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At 5:21 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of A 17h21, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
the Chair. convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J.M. Robert Normand, 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: Gentlemen, we now have a quorum. I would 
like to call the meeting to order. 


We are resuming our consideration of the profit situation of 
the chartered banks, and we have as witnesses, from 9.30 to 
11.00 a.m. today, the Canadian Labour Congress. With us 
today are Catherine McGuire; Vince Chapin the Senior 
Economist; Mr. Ron Lang, the Director of Research and 
Legislation; and I understand that Mr. Donald Montgomery, 
the Secretary-Treasurer is on his way. He has been delayed 
but will be here as soon as he possibly can. 


Mr. Chapin, are you going to present the brief? 
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I would ask Mr. Chapin to make his introductory remarks, 
then we will move on to the standard questioning of the 
witnesses. Thank you very much. Mr. Chapin. 


Mr. Vincent Chapin (Senior Economist, Canadian Labor 
Congress): Mr. Chairman, it cannot, by now, have escaped 
anyone’s notice that Canada is in deep and very unusual 
economic trouble. This is the second recession in two years, 
and every indication is that it will be the most devastating and 
protracted since the depression of the 1930s. 


There are 1.25 million Canadians out of work. Close to 
300,000 jobs have already been lost since the recession started, 
and the number is still mounting. 


The incomes of most Canadians, contrary to the propaga- 
tions of government and much of the business community, are 
not leading, but are lagging behind, inflation. On the broadest 
measure of income, real wages and salaries have fallen consist- 
ently since the end of 1976, and are now 10 per cent lower 
than they were then. With this real-wage experience, it is not 
surprising that both consumption and investment expenditure 
is sluggish. The economy is being run away below its capacity. 
Jobs, homes, farms, and businesses are being lost at an 
accelerating pace. 


This economic mess has in it some very unusual phenomena. 
Indeed, so unusual are they that one has to go a long way back 
in economic history, back to the early decades of this century, 
to find precedents for them. The first of these is that economic 
policy here, in the United States, the United Kingdom, and 
some other industrialized countries, has been stood on its head. 
In the face of this deepening recession, the federal government 
is deliberately operating a very deflationary monetary and 
fiscal policy. The internationally comparable data put out last 
December by the OECD in its Economic Outlook for 1982, 
indicate that monetary and fiscal policy in Canada have been 
tighter, more deflationary, than in the United States and most 
other OECD countries. This is being done, it is said, to fight 
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Le président: Messieurs, nous avons maintenant le quorum. 
La séance est ouverte. 


Nous reprenons notre étude sur les profits des banques a 
charte, et nos témoins pour la séance de 9h30 a 11 heures sont 
les représentants du Congrés du travail du Canada. Nous 
recevons aujourd’hui Catherine McGuire; Vince Chapin, éco- 
nomiste principal, M. Ron Lang, directeur de la recherche et 
de la législation; et je pense que le secrétaire-trésorier, M. 
Donald Montgomery, est en route. Il a été retardé, mais il sera 
la le plus tdt possible. 


Monsieur Chapin allez-vous nous présenter le mémoire? 


Je demanderais 4 M. Chapin de faire ses commentaires 
d’ouverture, aprés quoi nous passerons aux questions habituel- 
les. Merci beaucoup. Monsieur Chapin. 


M. Vincent Chapin (économiste principal, Congrés du tra- 
vail du Canada): Monsieur le président, personne ne peut 
manquer de s’apercevoir que le Canada est profondément 
enlisé dans un bourbier économique peu commun. II vit sa 
seconde récession en deux ans et tout laisse croire qu’elle sera 
la plus dévastatrice et la plus longue depuis la dépression des 
années trente. 


Un million et quart de Canadiens sont sans travail. Depuis 
le début de la récession, prés de 300,000 emplois sont déja 
disparus et le nombre en augmente toujours. 


Le revenu de la plupart des Canadiens, loin de l’emporter 
sur l’inflation, comme le gouvernement et une bonne partie du 
monde des affaires voudraient le faire croire, tire plutdt de 
Varriére. D’aprés la mesure la plus générale du revenu (revenu 
du travail par personne occupée), les salaires réels ont cons- 
tamment régressé depuis la fin de 1976; l’écart en est mainte- 
nant a 10 p. 100. Rien d’étonnant, donc, que les dépenses a la 
consommation et a l’investissement soient stagnantes. L’écono- 
mie fonctionne en dega de sa capacité. Les pertes d’emplois, de 
maisons, de fermes et d’entreprises se multiplient. 


Ce gdachis économique s’accompagne de phénoménes trés 
inhabituels, si inhabituels méme qu’il faut remonter trés loin 
dans l’histoire de l’économie, en fait jusqu’aux premieres 
décennies du siécle, pour trouver des précédents. Le premier 
phénoméne, c’est que la politique économique, au Canada, aux 
Etats-Unis, au Royaume-Uni et dans quelques autres pays 
industrialisés, a été maintenue sens dessus dessous. Voyant la 
récession s’aggraver, le gouvernement fédéral met en vigueur 
une politique monétaire et fiscale trés déflationniste. D’aprés 
les données internationales comparables publi¢ées en décembre 
dernier par l'OCDE, dans ses Perspectives économiques pour 
1982, sur la croissance de la masse monétaire, les taux d’inté- 
rét réels et les surplus et déficits des gouvernements par 
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inflation. Inflation, however, is unbowed. It is the economy 
that is bloodied. 


The second unusual phenomenon is that almost everyone in 
the economic system is losing, with the notable exception of 
the banks. Real wages are down, smaller business is failing, 
and some of Canada’s larger corporate institutions are totter- 
ing. Bank profits and the growth of bank assets, in contrast, 
are up. It is difficult to ignore the evidence of real economic 
power inherent in this contrast. 


These two phenomena, Mr. Chairman, are directly related. 
The government’s monetary policy has pushed real interest 
rates to unprecedented heights. In 1981, real interest rates 
were in the 5- to 8-per-cent range, and they have continued at 
the lower end of that range so far this year. They are twice, 
and more, as high as their historic norm. To note, as the banks 
do, that the spread between the rates at which they borrow and 
lend has not appreciably widened is not terribly germane in 
this highly unusual situation. What they have been doing is 
rolling over assets carrying lower real rates of return, and 
longer term to maturity, for assets carrying the higher real 
rate of return made possible by monetary policy. To this, 
anyone who renewed a mortgage or a loan in 1981 can attest. 
This could be nothing else but profitable, for a while. That was 
the story last year. 


What we are hearing this year is another story. It is that in 
a situation of zero, or negative, economic growth and falling 
real wages, it is extremely difficult for people and businesses to 
meet the high real costs of their borrowing, and most difficult, 
if not impossible, for those with the least power in the econom- 
ic system, that is the unemployed, workers, farmers and small 
business. Even some very large actors may find it impossible. 
Banks are now discovering this in the increasing number of 
non-current loans and actual and potential loan losses in their 
portfolios. 


This, as we have heard, is depressing bank profits now and 
may for some time yet. The substantial transfer of income 
from borrowers to the banks that took place in the high-profit, 
high real-interest-rate circumstances of 1981, however, stays 
with the banks. Their profits were made possible by govern- 
ment monetary policy. But the profits were not forced on the 
banks. The banks did have some discretion in their profit 
taking. They elected to take all the profit possible. They could 
have elected otherwise. They could have elected to engage in 
some discrimination in interest rates for those least able to 
protect themselves and most dependent, measured in human 
costs, on their credit. They did not so elect, understandably, 
because they are profit- and growth-maximizing institutions. 
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rapport au produit national brut, la politique monétaire et 
fiscale du Canada a été plus serrée et plus déflationniste 
qu’aux Etats-Unis et dans la plupart des autres pays de 
OCDE. Le but en est de «lutter» contre l’inflation, dit-on, 
mais l’inflation ne courbe pas la téte; c’est l'économie qui en 
prend un coup! 


Le second phénoméne inhabituel consiste en ce que, dans 
cette conjoncture ol presque tout le monde sort perdant, une 
exception notoire émerge: les banques. Les salaires réels dimi- 
nuent, les petites entreprises succombent et certaines des plus 
grandes compagnies canadiennes chancellent, mais les profits 
des banques et leur actif augmentent. II est difficile de ne pas 
constater le pouvoir économique réel inhérent a ce contraste. 


Ces deux phénoménes sont directement reliés. La politique 
monétaire du gouvernement a fait monter les taux d’intérét 
réels a des niveaux sans précédent. En 1981, ces taux variaient 
de 5 a 8 pour cent et ils sont demeurés aux environs de 5 pour 
cent jusqu’ici cette année. C’est la deux fois (et méme davan- 
tage) plus que la norme coutumiére au fil des années. Si votre 
entreprise préte de l’argent, elle éviterait difficilement de 
réaliser d’excellents profits a de pareils taux d’intérét. Souli- 
gner, ainsi que les banques le font, que |’écart entre le taux de 
leurs emprunts et celui de leurs préts n’a pas sensiblement 
augmenté est tout a fait hors de question en des circonstances 
aussi inhabituelles. Exploitant la politique monétaire, elles ont 
converti leur actif 4 taux de rendement inférieur en actif a 
taux de rendement supérieur. Quiconque a renouvelé une 
hypothéque ou un emprunt en 1981 peut en attester. Cela ne 
pouvait qu’étre lucratif... pour un temps. C’est ce qu’on 
racontait l’an dernier. 


Cette année, nous entendons un autre son de cloche. Quand 
la croissance économique est nulle (ou négative) et que les 
salaires réels accusent un recul, il est évidemment difficile aux 
individus et aux entreprises de payer le coiit réel élevé de leurs 
emprunts; c’est méme extrémement difficile, sinon impossible, 
pour ceux qui détiennent le moins de pouvoir dans le systéme 
économique, a savoir les chémeurs, les travailleurs, les agricul- 
teurs et les petites entreprises. Cela pourrait étre impossible 
méme pour certains agents économiques des plus importants. 
Les banques s’en rendent maintenant compte par le nombre 
croissant de pertes et de préts a long terme dans leurs 
portefeuilles. 


Comme on nous l’a dit, leurs profits en souffrent 4 l’heure 
actuelle, et peut-étre méme encore pour quelque temps. Le 
transfert marqué de revenu, des emprunteurs aux banques, 
quand les profits et les taux d’intérét réels ont fortement 
grimpé en 1981, cependant, continue de profiter aux banques. 
C’est la politique monétaire du gouvernement qui a rendu 
leurs profits possibles. Toutefois, on n’a pas forcé les banques a 
prendre ces profits. Elles avaient une certaine discrétion a cet 
égard. Elles ont choisi de prendre tout le profit possible. Elles 
auraient pu en décider autrement. Elles auraient pu décider 
d’effectuer une certaine discrimination des taux d’intérét pour 
ceux qui sont moins en mesure de se protéger et qui sont plus 
dépendants, en se basant sur les coits humains et sur leurs 
crédits. Elles ne l’ont pas fait, ce qui est normal, puisque ce 
sont des institutions 4 but lucratif, qui visent le maximum de 
croissance. 
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A good deal of this submission of the Canadian Labour 
Congress affirms the view of the Congress that banks should 
be more than this in our society. 
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Whether profits are too high or too low depends a great deal 
on perspective. Those making profits never consider them too 
high. They are justified as strengthening the capital base of 
the enterprise. Whether they are too high or low, from the 
standpoint of the economy as a whole, depends very much on 
the use to which the profits are put—whether they are being 
reinvested domestically and in what way, or whether they are 
in some fashion being placed abroad. 


In the case of bank profits, very little is known about their 
use, because there is very little public disclosure of bank 
business. 


From the perspective of trade unions, working people and 
the many unemployed people in our society, bank profits in 
1981 were unequivocally excessive. They were excessive by this 
standard: that in 1981, real wages of working people declined; 
so did unincorporated business income; and corporate profits 
fell. The bank profits, by any realistic measure, increased very 
substantially. This, to the working people of Canada, repre- 
sents an inequitable distribution of the costs of the recession 
and of the costs of the process of adjustment—and the failure 
to adjust—that our economy is going through. 


The policies of the Reagan administration in the United 
States, along with their mirror image here in Canada, have 
moved the world’s economy into unchartered waters. For 
evidence that no one has a map, it is necessary to look no 
further than the increasing inability of economic forecasters to 
forecast even the short term with much retrospective accuracy. 


For working people in both industrialized and developing 
countries, the cost in terms of unemployment and lowered 
standards of living is already intolerable. Some of Canada’s 
major corporations are also finding the costs to be intolerable, 
and more can be expected to join their ranks if the course of 
economic policy is not soon reversed. 


This is a situation in which the viability of many of the 
country’s most powerful economic institutions in the private 
and public sectors, including banks, may be severely tested. In 
this situation, the Canadian Labour Congress considers that 
members of Parliament have a profound responsibility, in the 
interests of their constituents, carefully and critically to moni- 
tor the performance and viability of Canada’s major corporate 
institutions and to watch that the economic costs of this 
unnecessary recession are not disproportionately borne by 
working people. 


The expression “the bottom line” is now part of the popular 
vocabulary. It means profit, or the net result of an enterprise. 
It also hopes to convey the sense that the user is singularly 
focused on the essential. Profit, however, is not analysable as a 


[Traduction] 


Une bonne partie de cet exposé du Congrés du travail du 
Canada affirme l’opinion du Congrés que les banques 
devraient étre plus que cela dans notre société. 


Les profits sont-ils trop élevés ou trop faibles? Cela dépend 
beaucoup de la perspective. Ceux qui réalisent des profits ne 
les trouvent jamais trop élevés et les jugent nécessaires pour 
solidifier les assises financiéres de l’entreprise. Sont-ils trop 
élevés ou trop faibles du point de vue de l’économie? Cela 
dépend beaucoup, en général, de l’usage qu’on en fait: sont-ils 
réengagés au pays, et de quelle fagon? Ou sont-ils investis a 
Pétranger? 


Dans le cas des bénéfices réalisés par les banques, on en sait 
trés peu sur leur usage, parce que les affaires des banques 
demeurent pratiquement cachées au public. 


Du point de vue des syndicats, des travailleurs et de la 
multitude des chémeurs, les bénéfices des banques, en 1981, 
ont été indiscutablement excessifs. Ils étaient excessifs d’aprés 
cette norme: en 1981, il y a eu un déclin du salaire réel des 
travailleurs; il y a eu un déclin des revenus des entreprises non 
constituées en sociétés; et un délin des profits des sociétés. 
Selon toute mesure réaliste, les profits des banques ont aug- 
menté sensiblement. Pour les travailleurs canadiens, cela 
représente une répartition inéquitable des coiits de cette réces- 
sion et des coiits du processus de rajustement—et du manque 
de rajustement—par lequel l’€conomie passe. 


Les politiques du gouvernement Reagan aux Etats-Unis, de 
méme que leur copie servile au Canada, ont poussé l’économie 
mondiale vers des mers inexplorées. Pour se rendre compte que 
personne ne sait au juste ou l’économie vogue, on n’a qu’a 
remarquer I|’inaptitude croissante des prévisionnistes 4 émettre 
des pronostics qui se réalisent assez exactement, méme a bréve 
échéance. 


Les travailleurs des pays tant industrialisés qu’en voie de 
développement en subissent déja les conséquences intolérables 
par la montée rapide du chémage et la baisse du niveau de vie. 
Au Canada, certaines de nos grandes compagnies en trouvent 
aussi les coiits insupportables, et leur nombre ne fera que 
s’accroitre si les tendances de la politique économique ne sont 
pas bientét renversées. 


Cette situation pourrait bien mettre sérieusement 4 
l’épreuve la viabilité de beaucoup des institutions économiques 
les plus puissantes de notre pays dans les secteurs tant privé 
que public, sans omettre les banques. En pareille situation, le 
Congrés du travail du Canada estime que les députés ont le 
devoir primordial, dans l’intérét de leurs commettants, de 
surveiller d’un oeil attentif et critique la tenue et la viabilité de 
nos grandes institutions privées et d’éviter que les travailleurs 
aient a porter une tranche disproportionnée des coiits économi- 
ques de cette récession inutile. 


L’expression «ligne du bas», maintenant passée dans la 
langue populaire, représente le profit, ou les résultats nets 
d’une exploitation. Elle veut aussi faire ressortir que l’utilisa- 
teur se concentre particuliérement sur l’essentiel. Mais le 
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distinct entity, separate from the sum of the operations which 
give rise to it. Nor is profit the sole criterion of corporate 
performance. Corporations are economic and social institu- 
tions with great influence and power to shape the economies 
and societies of which they are a part. They have—and some 
recognize themselves to have—economic and social respon- 
sibilities beyond their institutional responsibilities for growth 
and profit. 


A prudent banker would not extend a loan to a borrower 
only on the basis of the borrower’s past profit record. The 
banker would wish to understand the borrower’s overall opera- 
tion and the character of the borrowing enterprise, the reliabil- 
ity and competence of its management, and the way the 
enterprise was viewed by its government, its community, and 
its employees. 


In our view, a prudent committee of the House of Commons 
would take a similar encompassing perspective on banks. The 
committee has already heard some informative testimony. 
Much of that has been concerned not with profits last year or 
this, but rather with the behaviour of banks in extending credit 
and especially their behaviour in the spate of mergers and 
acquisitions of the recent past. There has been the suggestion 
that they may not have been as prudent as they should. 


The Canadian Labour Congress is concerned about four 
aspects of the behaviour of the Canadian banking system: the 
intersectoral allocation of credit by banks, and whether this is 
fully in the national economic interest; the fairness of the 
banks’ system of allocating credit among borrowers, and par- 
ticularly whether now, in circumstances of credit constraint, 
smaller borrowers are treated equitably in relation to large 
borrowers. 


Mr. Chairman, on that second concern, I would like to 
direct you to some statements made by the Chairman of the 
Toronto-Dominion Bank as reported in The Globe and Mail 
on Friday, May 14. The paragraph I would like to read to you 
is as follows: 


As the number of non-interest-paying domestic loans 
increases, he said, the bank is accelerating the calling of 
loans it has made to smaller companies. Business is getting 
worse, he said, and calling loans is being done to protect 
bank shareholders, and in some cases, to protect sharehold- 
ers of borrowing companies. 
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Our third concern is the rapidly-growing size of the Canadi- 
an banking system’s international operations and the implica- 
tions this may have for their domestic operations and the 
conduct of exchange-rate policy. 


Finally, our concern is with labour relations in the banking 
industry. Labour costs and profits are frequently set in con- 
traposition, as when, for example, it is argued that the level of 
one is the prime determinant of the level of the other. 


Finance, Trade and Economic Affairs 


1-6-1982 


[ Translation] 

profit ne peut étre analysé séparément de la somme des 
opérations qui l’engendrent, pas plus qu’il est le seul critére de 
rendement d’une compagnie. Les compagnies sont des institu- 
tions économiques et sociales possédant beaucoup d’influence 
et de pouvoir pour fagonner les économies et les sociétés dont 
elles font partie. Elles ont, et certaines d’entre elles le recon- 
naissent, des responsabilités économiques et sociales, en plus 
de devoir viser a la croissance et au profit. 


Un banquier prudent ne consentirait pas de prét en ne se 
fondant que sur le dossier des profits de l’emprunteur; il 
voudra.se faire une idée de la marche globale et du caractére 
de l’entreprise emprunteuse: fiabilité et compétence de sa 
gestion, et réputation auprés du gouvernement, de la collecti- 
vité et des employés. 


Selon le Congrés du travail du Canada, un comité de la 
Chambre des communes agissant de facgon prudente envisage- 
rait les banques dans une perspective générale semblable. Le 
Comité a déja entendu des témoignages informatifs, dont une 
bonne partie se rapportaient non pas aux profits de l’an dernier 
ni a ceux de cette année, mais plutd6t au comportement des 
banques en matiére de crédit, et tout spécialement au cours de 
la vague récente de fusions et de mainmises. On a exprimé 
avis qu’elles n’ont peut-étre pas été aussi prudentes qu’elles 
Pauraient da. 


Le Congrés du travail du Canada se préoccupe des quatre 
aspects du comportement du systéme bancaire canadien: la 
répartition intersectorielle du crédit par les banques, et la 
question de savoir si l’intérét économique national en est ainsi 
mieux servi; la répartition du crédit entre emprunteurs, comme 
les banques le font, est-elle juste? En particulier, lorsqu’il y a 
restriction du crédit comme actuellement, les petits emprun- 
teurs sont-ils traités €quitablement par rapport aux gros? 


a 


Monsieur le président, 4 ce sujet, j’aimerais soumettre a 
votre attention des déclarations du président de la Banque 
Toronto-Dominion, telles que les rapporte le Globe and Mail 
du vendredi 14 mai. Je vous cite l’extrait suivant: 


Au fur et 4 mesure qu’augmente le nombre de préts inté- 
rieurs ne portant pas intérét, dit-il, la banque accélére le 
rappel de préts qu’elle a versés aux plus petites compagnies. 
Il ajoute que la situation des affaires s’envenime et qu’on 
rappelle les préts pour protéger les actionnaires des banques 
et, dans certains cas, ceux des compagnies emprunteuses. 


Notre troisiéme sujet d’inquiétude, c’est l’envergure considé- 
rable que prennent rapidement les opérations internationales 
du systéme bancaire canadien et les conséquences qui peuvent 
en résulter pour leurs opérations au pays et l’orientation de la 
politique des taux de change. 


Enfin, les relations de travail dans l’industrie bancaire: les 
colts et les profits de la main-d’oeuvre sont fréquemment mis 
en opposition, par exemple quand on soutient que le niveau de 
Pun est le facteur déterminant du niveau de l’autre. 
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The employees of banks have a direct interest in the profits 
of their employers and how they are being treated in the 
course of earning those profits. We believe that this committee 
of the House of Commons should also be concerned with these 
questions, and that it should deal squarely with them in its 
inquiry and its report if the public is to be relevantly informed 
about bank profits. In particular, we think it important in the 
public interest that the committee ensure that it obtain suffi- 
cient, accurate data to answer these questions. 


Banks hold a privileged position in economic society. They 
are privileged to create money and credit. In the days before 
public regulation of the banking system, the risks and costs of 
bank failure attaching to the creation of credit were borne 
directly by the owners and depositers of the bank. Now this 
privilege is granted as a matter of public policy set out in the 
Bank Act, and it is understandably guaranteed by public 
institutions: the Bank of Canada, the Inspector General of 
Banks, the Canada Deposit Insurance Corporation, the Na- 
tional Housing Act Insurance provisions and the Export De- 
velopment Corporation. 


As well, now, the public effectively assumes a good portion 
of the contingent liability of major banks’ financial operations. 
Some of this liability is borne directly by government insur- 
ance schemes, but the more important part is borne indirectly 
by the public. As recent experience in the automobile and 
agricultural implements industries has shown, and as forth- 
coming experience in the oil and gas industry may show, the 
consequences of the failure of the major corporate clients of 
the banking system are now often beyond an economically and 
socially tolerable level. They can thus exact an infusion of 
public funds, either through subsidies or tax concessions to 
rescue the situation. For all the considerable public support the 
Canadian banking industry now enjoys in the exercise of its 
privilege to create credit, there is in Canada a more concen- 
trated, less-regulated and less-known industry than in most 
other industrialized countries. 


Parliament and the public are not in a position to assess 
objectively how the banks are using the privilege granted to 
them and the market power they enjoy. The banks escape 
accountability for their privileges and power. It is for these 
reasons that we consider the first duty of the committee to 
Parliament and the public should be satisfying itself that it has 
obtained sufficient information to assess the question of bank 
profits, and the concerns we and others have raised about how 
these profits are made. 


Banks have steadily increased their share of the Canadian 
financial market. Over the most recent five-year period, char- 
tered bank assets grew by 167 per cent, and their share of total 
assets of all financial institutions increased from 51 per cent to 
59 per cent. 


There have also been significant shifts in the distribution of 
bank credit across various sectors of economic activity. For 
example, in the distribution of bank loans to industry, their 
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Les employés des banques sont directement intéressés aux 
profits de leurs employeurs et 4 la maniére dont ils sont traités 
dans le processus de réalisation de ces profits. Nous croyons 
que votre Comité devrait aussi se préoccuper de ces questions 
et les aborder carrément dans son enquéte et dans son rapport, 
s’il veut que le public soit diiment éclairé sur les profits des 
banques. En particulier, nous jugeons important, dans l’intérét 
public, que le Comité veille 4 obtenir suffisamment de données 
exactes pour répondre a ces questions. 


Les banques occupent une position privilégiée dans la société 
économique. Elles ont le privilége de créer l’argent et le crédit. 
Avant que l’industrie bancaire soit réglementée par I’Etat, les 
risques et les coiits des échecs bancaires reliés a la création du 
crédit étaient portés directement par les propriétaires des 
banques et les déposants. Ce privilége est maintenant accordé 
en vertu d’une politique publique, énoncée dans la Loi sur les 
banques, et il est étayé et garanti par des institutions publi- 
ques, la Banque du Canada, I’Inspecteur général des banques, 
la Société d’assurance-dépots du Canada, l’assurance de la Loi 
nationale sur Vhabitation et la Société pour l’expansion des 
exportations. 


Présentement, d’ailleurs, le public assume en fait une bonne 
proportion de l’élément de passif éventuel des principales 
operations financiéres des banques; une partie en est portée 
directement par les régimes d’assurances gouvernementaux, et 
la tranche la plus importante en est portée indirectement par le 
public. Comme on I|’a vu récemment dans les industries de 
l’automobile et des machines agricoles, et comme on le verra 
peut-étre dans l’industrie du pétrole et du gaz, il arrive souvent 
que les conséquences entrainées par l’échec d’une compagnie 
qui constitue un client majeur du systéme bancaire dépassent 
un niveau économiquement et socialement tolérable, et nécessi- 
tent alors l’infusion de fonds publics, sous forme de subvention 
ou d’allégements fiscaux, pour empécher le naufrage. Malgré 
le soutien public considérable dont elle jouit maintenant dans 
l’exercise de son privilége de créer le crédit, l’industrie ban- 
caire est plus concentrée, moins réglementée et moins connue 
au Canada que dans la plupart des autres pays industrialisés. 


Le Parlement et le public ne sont pas en mesure d’évaluer 
objectivement la maniére dont les banques usent du privilége 
qui leur est accordé et du pouvoir marchand dont elles jouis- 
sent. Les banques échappent a l’obligation de rendre compte 
de l’exercise de leurs priviléges et de leur pouvoir. Voila 
pourquoi nous estimons que votre Comité, responsable devant 
le Parlement et la population, a comme premier devoir de 
s’assurer qu’il a obtenu suffisamment d’information pour peser 
la question des profits des banques et de la maniére dont ces 
profits sont réalisés. 


Les banques ont augmenté sans arrét leur part du marché 
financier canadien. Au cours de la derniére décennie, l’actif 
des banques a charte a augmenté de 167 p. 100 et leur part de 
l’actif global de tous les établissements financiers est passée de 
51 a 59 p. 100. 


Des déplacements notables de la répartition du crédit ban- 
caire entre les divers secteurs de l’activité économique se sont 
également produits. Ainsi, dans la répartition des préts bancai- 
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share of the petroleum sector has mushroomed to account in 
1980 for 29 per cent of total loans to goods-producing indus- 
try. Their share of loans to more labour-intensive sectors, on 
the other hand, has discreased: food and beverage from 15 per 
cent in 1970 to 11 per cent in 1980; in textiles, leather and 
clothing, from 9 per cent to 4 per cent. 


Some of this shift in the allocation of credit is of course due 
to the pattern of economic development in Canada. But bank 
policy on the allocation of credit, as between persons and 
businesses, between housing and industry, and among industri- 
al sectors, has also played a role in the pattern of our economic 
development. In times of credit constraint, when there are 
difficult choices to be made, the role that bank policy plays in 
the allocation will be major. There is not now in Canada a real 
means—as distinct from suasion, which is in any case seldom 
exercised—for government to influence bank policy in this 
field. In the absence of an industrial strategy, this is not 
surprising. 


Nor is there a means for the public to inform itself on what 
bank policy in this field is. We do not believe that key 
decisions of Canadian economic development should be left to 
such closed autonomy of banks. 
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The Canadian Labour Congress has long been of the view 
that the means of both influence and information are much 
needed. A major element of labour’s economic program now is 
the mobilization of financial resources for re-industrialization. 
Our position is that the government must legislate to bring 
financial institutions, including banks, insurance and trust 
companies, under greater public accountability and control. 
This should include an annual inventory and accounting of 
their investment programs and the introduction by the Bank of 
Canada of credit quotas to direct investment towards specific 
industrial sectors and job-creating activities. A Canadian 
investment fund should also be established, we believe, com- 
prising 15 per cent of pre-tax corporate profits to be used for 
publicly decided development projects. 


A discussion of the role of banks in society, Mr. Chairman, 
cannot avoid their conduct as employers. Labour relations 
within the banking industry fall under the jurisdiction of the 
federal government and the Canada Labour Relations Board. 
The board’s most recent report, 1979-80, shows a marked 
deterioration in the attitudes and practices of the banks. More 
complaints involving the banks were heard than for any other 
sector. Banking’s share was 42 per cent. Complaints before the 
board included firing, firings for union activities, transferring 
workers involved in a union in one branch to a non-unionized 
branch, and making unionized staff account for cash shortages 
at the end of the day from their own pay, while not requiring 
the same of non-unionized staff. 
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res a l’industrie, la part du secteur pétrolier a fait boule de 
neige, atteignant 29 p. 100 de l’ensemble des préts a l’industrie 
(productrice de denrées) en 1980. D’autre part, la portion des 
préts allant aux secteurs requérant davantage de main-d’oeu- 
vre a diminué; de 1970 a 1980, elle est passée de 15 a 11 p. 100 
dans l’alimentation et les boissons, et de 9 a 4 p. 100 dans le 
textile, le cuir et le vétement. 


Certains de ces déplacements sont dus, bien sir, a la courbe 
du développement économique au Canada. Mais la ligne de 
conduite suivie par les banques dans la répartition du crédit, 
par exemple entre les individus et les entreprises, a également 
joué un réle. En période de restriction du crédit, lorsqu’il y a 
des choix difficiles 4 faire, la politique des banques jouera un 
réle important dans cette répartition. Au Canada, le gouverne- 
ment n’a d’autre moyen réel que la pression morale pour 
influencer la politique des banques dans ce domaine. Cela n’a 
rien d’étonnant, vu l’absence d’une stratégie industrielle. 


Le public ne dispose non plus d’aucun moyen pour se 
renseigner sur la politique des banques a ce propos. Nous ne 
croyons pas que les décisions clé touchant l’expansion économi- 
que canadienne devraient étre laissées a |’autonomie close des 
banques. 


Le Congrés du travail du Canada soutient depuis longtemps 
qu’il faut absolument des moyens d’exercer une influence et de 
se renseigner. L’un des principaux éléments du programme 
économique du mouvement syndical consiste dans la canalisa- 
tion des ressources financiéres vers la réindustrialisation. Le 
gouvernement doit adopter une loi qui oblige les établissements 
financiers, dont les banques et les compagnies d’assurances et 
de fiducie, 4 une responsabilité et un contréle accrus vis-a-vis 
du public. Ils seraient tenus de divulguer tous les ans la nature 
et les chiffres de leurs programmes d’investissement. De plus, 
la Banque du Canada instituerait des contingents de crédit 
pour diriger les investissements vers certains secteurs indus- 
triels en particulier et certains genres d’exploitation qui créent 
de l’emploi. Une Caisse canadienne d’investissement devrait 
étre créée, comprenant 15 p. 100 des profits avant impéts, pour 
les projets de développement dont la décision a été publique- 
ment prise. 


Monsieur le président, on ne saurait discuter 4 fond du réle 
des banques a charte dans la société sans scruter leur conduite 
en tant qu’employeurs. Les relations de travail dans |’industrie 
bancaire ressortissent au gouvernement fédéral et au Conseil 
canadien des relations de travail. Le dernier rapport du Con- 
seil (1979-1980) laisse percevoir une nette détérioration des 
attitudes et des pratiques des banques. Encore cette fois, les 
banques étaient l’objet d’un plus grand nombre de plaintes que 
tout autre secteur, et la proportion atteignait méme 42 p. 100 
du total. Parmi les pratiques ayant donné lieu a des plaintes 
auprés du Conseil, mentionnons: le congédiement d’employés 
pour activité syndicale, la mutation de travailleurs faisant 
partie d’un syndicat dans une succursale 4 une autre succur- 
sale non syndiquée, et la retenue des déficits de caisse a la 


1-6-1982 


[ Texte] 


The banks have resisted efforts to organize their employees. 
In the four-year period ending November 1981, a total of 131 
applications for certification was approved covering a very 
small fraction of the employees within the 7,400 bank 
branches. 


In an important decision issued in November 1979, the 
Canada Labour Relations Board ruled in favour of the Union 
of Bank Employees on charges of unfair labour practices 
against the Canadian Imperial Bank of Commerce, the Royal 
Bank of Canada, and the Bank of Montreal. 


In dealing with the Commerce, the board stated, and I 
quote: 


It has become apparent throughout the organizational 
attempts at various branches of the employer across the 
country, by several unions, that this employer has embarked 
on a campaign designed to discourage its employees from 
exercising their rights under the Code. Some attempts were 
blatant and blundering, others more sophisticated and 
subtle. 


Our written submission to you, Mr. Chairman, details other 
incidents involving all of the five major chartered banks. 


Despite occasional rhetorical support for free collective bar- 
gaining, the banks’ actions have been consistently in the 
opposite direction. In 1978, The Canadian Bankers’ Associa- 
tion appeared before the House of Commons Standing Com- 
mittee on Labour, Manpower and Immigration to argue 
against attempts, amendments to the Canada Labour Code, 
which would ease requirements for certification and allow the 
CLRB to impose a first contract in cases in which the parties 
were unable to reach agreement. 


The tactics currently employed by the banks in their 
attempt to block unionization and encourage decertification 
are more subtle than those formerly employed. Employees are 
transferred out of unionized branches in order to dilute union 
support and achieve decertification. Negotiations are pro- 
longed with the result that no sooner are retroactive agree- 
ments signed but negotiations for a new contract must start. In 
some cases the banks refuse to sign agreements for more than 
a one-year term in order, presumably, to facilitate the use of 
this strategy. 


Bank negotiators are intransigent in refusing to incorporate 
into the agreement even the minimum employment standards 
demanded under Part III of the Canada Labour Code. Per- 
haps with an eye on continuing automation of bank operations 
and the move to greater use of part-time help, the bank 
negotiators are attempting to exclude part-time employees 
from contract provisions. 


In view of the frequent claims made by the banks that 
employees do not need unions to achieve improvements in 
wages and working conditions, we draw your attention to a 
recent announcement by the Canadian Imperial Bank of Com- 
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fermeture sur la paie des employés s’ils sont syndiqués, mais 
non s’ils ne le sont pas. 


Les banques ont résisté aux efforts de syndicalisation de 
leurs employés. Jusqu’en novembre 1981, en quatre ans, donc, 
131 requétes en accréditation ont été agréées; elles englobaient 
une fraction des employés des 7,400 succursales bancaires. 


Dans une importante décision rendue en novembre 1979, le 
CCRT a donné raison au Syndicat des employés de banque 
(CTC) qui avait accusé de pratiques de travail déloyales la 
Banque de commerce canadienne impériale, la Banque royale 
du Canada et la Banque de Montréal. 


Au sujet de la Banque de commerce, le Conseil affirmait: 


Les efforts de recrutement déployés par plusieurs syndicats 
a diverses succursales de l’employeur ici et la au pays ont 
permis de constater que cet employeur s’est lancé dans une 
campagne visant 4 décourager ses employés d’exercer les 
droits que le Code leur confére. Certains actes étaient 
flagrants et maladroits, d’autres plus rusés et subtils. 


Monsieur le président, le texte de notre mémoire précise 
ensuite des circonstances mettant en cause chacune des cing 
grandes banques. 


Malgré de beaux éloges occasionnels de la négociation col- 
lective libre, les banques ont a peu prés constamment agi en 
sens contraire. En 1978, l’Association des banquiers canadiens 
s’opposait, devant le Comité permanent du travail, de la 
main-d’oeuvre et de l’immigration, a ce que le Code canadien 
du travail soit modifié pour adoucir les exigences d’accrédita- 
tion et permettre au CCRT d’imposer une premiére convention 
lorsque les parties ne parvenaient pas a s’entendre. 


Les banques recourent a des tactiques plus subtiles qu’autre- 
fois pour tenter de faire échec a la syndicalisation et d’encou- 
rager les retraits d’accréditation. Les employés sont mutés a 
des succursales non syndiquées pour essayer de diluer l’appui 
aux syndicats et de faire annuler l’accréditation. Les négocia- 
tions trainent en longueur, de sorte qu’a peine les ententes 
rétroactives sont-elles signées qu’il faut se mettre a négocier 
une nouvelle convention. En certains cas, les banques refusent 
de signer des conventions pour plus d’un an, croit-on deviner, 
pour faciliter le recours a cette stratégie. 


Les négociateurs des banques sont intransigeants et refusent 
d’incorporer a la convention méme les normes minimales 
d’emploi exigées par la Partie III du Code canadien du travail. 
Peut-étre parce quils envisagent l’automatisation de plus en 
plus poussée des opérations bancaires et une utilisation accrue 
de la main-d’oeuvre a temps partiel, ils cherchent a exclure les 


employés a temps partiel des modalités de la convention. 


Comme les banques prétendent souvent que les employés 
n’ont pas besoin de syndicats pour améliorer leurs salaires et 
leurs conditions de travail, nous attirons votre attention sur 
une nouvelle récemment annoncée par la Banque de commerce 
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merce. Despite a reported after-tax profit of $312 million in 
1981, the bank announced in April 1982 that it was reducing 
annual merit increases by one-third. The cutback will affect 
34,000 management and clerical staff. 


From those to whom much is given, Mr. Chairman, much 
should be expected. Canadian chartered banks enjoy a privi- 
leged position in the economy and in society as a whole. As 
employers, they must not only obey the letter of the law but 
also the spirit of the law. Respectfully submitted, Canadian 
Labour Congress. 


@ 1000 
The Chairman: Thank you very much, Mr. Chapin. 


I will start the questioning with Miss Carney. 


Miss Carney: Thank you, Mr. Chairman. 


Through you, I would like to thank the delegation from the 
CLC for taking the time to appear before this committee. I am 
not too clear who will be answering our questions. Will it be 
Mr. Chapin? 


Mr. Chapin: Probably a good number of them. 


Miss Carney: All right. You said in your brief that the first 
duty of this committee is to ensure that we have adequate 
information to assess the question of bank profits and how they 
are made. Are you suggesting that we do not have that 
information? What appropriate measures would you suggest 
we should be directing our attention to? 


Mr. Chapin: We have, in our submission, raised four con- 
cerns. To the extent that I have been able to follow the 
information that has been provided by the committee, I guess 
my view is that you have not yet received sufficient informa- 
tion to answer those concerns of ours. 


Miss Carney: What kind of information are we not getting 
considering we have received an awful lot of information about 
the operations of the banks which has expressed some concern 
about their lending activities and the effect of their operations 
on small business and consumers. What kind of information do 
you think we are not getting? 


Mr. Chapin: I do not recall that you have received much 
quantitative analysis as to how the present fallen bank profits, 
the concerns about the adequacy of their capitalization and 
loan losses, may be effecting the allocation of credit to smaller 
people in the system. I refer you again to the quote of the 
Chairman of the Toronto-Dominion Bank. You, by and large 
it seems to me, have heard testimony from Mr. Kennett, from 
the Canadian Bankers’ Association and others all assuring you 
that nobody is being squeezed in the present system. I have put 
before you a contradictory statement by the chairman of one 
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canadienne impériale. Malgré des profits déclarés, aprés 
impéts, de 312 millions de dollars en 1981, cette banque 
annongait, en avril 1982, qu’elle diminuait du tiers les hausses 
annuelles au mérite. Cette compression touchera 34,000 cadres 
et employés de bureau. 


Monsieur le président, de ceux a qui l’on donne beaucoup, 
on devrait attendre beaucoup. Les banques a charte canadien- 
nes jouissent d’une position privilégiée dans l’économie et dans 
l’ensemble de la société. En tant qu’employeurs, elles doivent 
obéir non seulement 4 la lettre de la loi, ce qu’elles négligent 
d’ailleurs trop souvent, mais aussi a l’esprit de telles mesures. 
Respectueusement soumis au nom du Congrés du travail du 
Canada. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Chapin. 


Pour ouvrir la période de questions, nous allons d’abord 
accorder la parole a M"* Carney. 


Mlle Carney: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais remercier les représentants du Congrés du travail 
du Canada d’avoir bien voulu comparaitre devant notre 
Comité. Cela dit, je ne sais pas vraiment qui répondra a nos 
questions. Est-ce que ce sera M. Chapin? 


M. Chapin: Ce sera probablement moi pour bon nombre 
d’entre elles. 


Mile Carney: C’est bien. Votre mémoire affirme que notre 
premiére responsabilité en tant que Comité est de nous assurer 
que nous sommes suffisamment renseignés pour pouvoir éva- 
luer les bénéfices des banques et la fagon dont ils sont réalisés. 
Faut-il comprendre que d’aprés vous, nous ne sommes pas 
renseignés? Quelles mesures devrions-nous envisager de 
prendre? 


M. Chapin: Notre mémoire a souligné quatre préoccupa- 
tions; dans la mesure of j’ai pu prendre connaissance des 
renseignements fournis par le Comité, vous n’avez pas été 
suffisamment renseignés pour étre en mesure de répondre a ces 
préoccupations. 


Mile Carney: Quel genre de renseignements nous manque- 
t-il, compte tenu du fait que nous en avons recu une énorme 
quantité ayant trait aux activités des banques, qui nous ont 
permis d’exprimer nos préoccupations au sujet de leurs préts et 
des répercussions de leurs opérations sur les petites entreprises 
et les consommateurs. Quel genre de renseignements nous 
manque-t-il? 


M. Chapin: Je ne crois pas que vous ayez beaucoup d’analy- 
ses quantitatives sur la fagon dont la diminution des bénéfices 
actuels, l’incertitude relative a leur capitalisation et les préoc- 
cupations ayant trait a leurs pertes découlant de préts, pour- 
ront avoir des répercussions sur les crédits accordés aux petits 
consommateurs. A cet égard, je vous reporte encore aux propos 
tenus par le président de la Banque Toronto-Dominion. I] me 
semble que vous avez surtout entendu des témoignages de la 
part de M. Kennett, de l’Association des banquiers canadiens, 
et d’autres, d’aprés lesquels personne n’est coincé par le sys- 
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of Canada’s largest banks. I, myself, am not in a position to 
generate the information for you, but I— 


Miss Carney: Let me be more specific. Some of the wit- 
nesses who have appeared before this committee have, in fact, 
admitted things like it is easier to call a small loan than a big 
one and there has been some concern expressed about the 
impact of bank activity on the small-business sector and on 
consumers. Given that, what kind of information should we be 
looking for? How can we measure this? We have figures on 
the lending activities between large companies and small ones. 
What other information is it that you think we need? 


Mr. Chapin: Well, I was not, I guess, aware that you had 
that extent of information. 


Miss Carney: Yes, we have. We have gathered an awful lot 
of it. Since we have that kind of information, what are we 
overlooking? I am asking you seriously since you have 
expressed a great deal of concern. 


Mr. Donald Montgomery (Secretary-Treasurer, Canadian 
Labour Congress): You have all this information after the 
fact. Bank operations in Canada are co-ordinated among the 
five major banks. They have large investments in consortiums 
in Europe that invest money in South Africa and Chile and 
other countries. I think what you have to know is what the 
banks’ policy is and whether they adhere to that policy and 
you have a number of people in government who have excel- 
lent knowledge as to what should be done. The responsibility 
of Parliament then is to see that the policy of the banks as 
announced complies with the needs of the country and the 
policies of the government. 


Miss Carney: Mr. Montgomery, your brief indicates that 
one measure of getting this kind of information is to set up a 
Canada investment fund. I would like to ask you some ques- 
tions about this. You say it would comprise 15 per cent of 
pre-tax profits. Have you any idea how large an investment 
fund that would generate given the level of profits? Have you 
taken bank profits pre-tax and run them to determine what 15 
per cent of that is? How large a fund are we talking about? Is 
it big enough to fund megaprojects, or is it an insignificant 
fund? 
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Mr. Chapin: I think our concept of that extends beyond 
bank profits. We are looking at a system similar to one that 
has worked with great effect in Sweden for a considerable 
period of time. No, off the top of my head, I could not say how 
large a fund that would generate. 
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téme actuel. Or, je viens de vous citer une déclaration con- 
traire préparée par le président de l’une des plus grandes 
banques du Canada. Quant a moi, je ne suis pas en mesure de 
produire les renseignements dont vous avez besoin, mais... 


Mile Carney: Je serai plus précise. Certains des teémoins que 
nous avons entendus ont effectivement admis qu’il était plus 
facile de demander le remboursement d’un prét peu élevé que 
d’un prét important, et on a fait connaitre sa préoccupation au 
sujet des répercussions que peuvent avoir les activités des 
banques sur les petites entreprises et la situation des consom- 
mateurs. Etant donné cela, quel genre de renseignements 
faut-il que nous demandions d’obtenir? Comment pouvons- 
nous mesurer ces choses? Nous disposons déja de données 
relatives a la répartition des préts consentis entre les grandes 
entreprises et les petites. D’aprés vous, quels autres renseigne- 
ments faut-il que nous obtenions? 


M. Chapin: Eh bien, je crois que je n’étais pas au courant 
que vous aviez été renseignés de fagon aussi poussée. 


Mile Carney: Nous l’avons été. Nous avons réuni une quan- 
tité considérable de renseignements. Par conséquent, compte 
tenu de cela, qu’est-ce que nous négligeons de voir? Je vous 
pose cette question sérieusement, puisque vous vous étes 
montré trés préoccupé. 


M. Donald Montgomery (secrétaire-trésorier, Congrés du 
travail du Canada): Vous recevez tous ces renseignements 
aprés coup. Les opérations bancaires canadiennes sont coor- 
données entre les cing grandes banques. Ces derniéres investis- 
sent des sommes considérables dans des consortiums euro- 
péens, qui, a leur tour, investissent en Afrique du Sud, au Chili 
et dans d’autres pays. Je crois que vous devez connaitre la 
politique des banques et savoir dans quelle mesure ces dernié- 
res s’y conforment. En outre, vous disposez d’un grand nombre 
de gens, dans |’administration fédérale, qui savent tout a fait 
ce qu'il faut faire. Le Parlement a donc la responsabilité de 
veiller 4 ce que la politique dévoilée par les banques se 
conforme aux besoins de notre pays et aux grandes orienta- 
tions de notre gouvernement. 


Mile Carney: Monsieur Montgomery, votre mémoire 
affirme qu’une des fagons permettant d’obtenir ce genre de 
renseignements est la mise sur pied d’un fonds d’investissement 
canadien. J’aimerais donc vous poser quelques questions 
la-dessus. Vous avez dit que ce fonds serait constitué, dans une 
proportion de 15 pour cent, de bénéfices avant impdt. Compte 
tenu du niveau des bénéfices, avez-vous une idée des montants 
auxquels correspondrait le fonds d’investissement? Avez-vous 
calculé ce que donne 15 p. 100 des bénéfices des banques avant 
impot? Est-ce un fonds bien important? Est-ce qu’il est assez 
important pour financer des mégaprojets, ou s’il est trop petit 
pour qu’on en parle? 


M. Chapin: Selon nos plans, il comprendrait plus que les 
bénéfices des banques. Nous envisageons un systéme semblable 
a celui qui remporte un tel succés en Suéde depuis si long- 
temps. Non, je ne pourrais pas vous dire comme ga combien 
d’argent cela donnerait. 
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Miss Carney: You specify 15 per cent of pre-tax profit is to 
be used for publicly decided development projects. I suppose 
our own consultants could work out how large that would be, 
but who would control that fund? Who would determine what 
are publicly decided development projects? 


Mr. Ronald W. Lang (Director of Research and Legisla- 
tion, Canadian Labour Congress): The 15- -per-cent pre-tax 
profit fund is a policy the congress adopted, I guess, four or 
five years ago in order to put under the control of the 
government a fund that would be available for publicly funded 
work projects when the economy went into a downswing. In 
other words, it was an employment- -creating or an employ- 
ment-levelling-out fund. It was to apply to all of industry. It 
was pre-tax corporate profits to persuade industry to put a 
percentage of their profits into this fund and, of course, 
encourage them to pay even more than 15 per cent if they were 
so inclined, because it was money that would be non-taxable. 


In order to get the money back out, it would have to be by 
agreement with the government that the economy was in a 
downturn. The money would then be made available to the 
corporation to expand its operations for plant and machinery 
and/or whatever. The 15 per cent does not apply just to bank 
profits, of course. The amount of money that would be in there 
would depend on the financial picture and the economic 
picture of any particular year. Right now, I would suggest to 
you the money would be paid out of the fund, not into the 
fund, but when we did our computerization five or six years 
ago, we estimated between $7 billion and $8 billion on an 
annual basis would be put into the fund. 


Miss Carney: Mr. Lang, thank you for that elaboration, but 
I am still not clear on exactly who would decide what are 
publicly decided development projects? How would it develop? 
How would the investment decisions of the fund differ from 
those of banks or other financial institutions? It is a Canada 
investment fund? 


Mr. R. Lang: It would not be under the control of the banks; 
it would be under the control of a department of government. 
Whether it happened to be Industry, Trade and Commerce or 
a Department of Regional Economic Expansion or whatever, it 
would be under government control. Government would then 
say when the funds could be released; they would be the ones 
who would determine when the expenditure would take place. 


Miss Carney: A government department, okay. You are 
indicating it should be employment oriented or make-work 
projects? 


Mr. R. Lang: Right. 


Miss Carney: Not necessarily long-term development 
projects? I mean, should it be skewed toward the labour-inten- 
sive sectors of the economy rather than, say, high-tech or the 
petroleum industry? You have indicated the share of loans to 
labour-intensive sectors has decreased. Is that a— 
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Mile Carney: Vous précisez que 15 p. 100 des bénéfices 
avant impot seront utilisés pour des projets de développement 
ayant fait l’objet d’une décision publique. Je suppose que nos 
recherchistes pourraient calculer quel montant cela donnerait, 
mais qui contrélerait le fonds? Qui déterminerait quels sont les 
projets de développement qui ont été décidés publiquement? 


M. Ronald W. Lang (directeur de la recherche et de la 
législation, Congrés du travail du Canada): Le congrés a 
adopté une politique a l’égard de cette caisse d’investissement 
il y a 4 ou 5 ans, afin que le gouvernement dispose d’une caisse 
pour financer des projets créateurs d’emplois lors de ralentisse- 
ments économiques. Autrement dit, il s’agit d’une caisse desti- 
née a créer de l’emploi ou a stabiliser l’emploi. Elle devait étre 
utilisée pour toute l’industrie. II fallait tout d’abord persuader 
les industries d’investir un certain pourcentage de leurs bénéfi- 
ces avant impdot dans la caisse et les encourager a verser encore 
plus de 15 p. 100, parce que cet argent ne serait pas imposable. 


Pour qu’on puisse se servir de cette caisse, il faudrait 
conclure avec le gouvernement qu'il y avait un ralentissement 
économique. L’argent serait mis a la disposition d’une entre- 
prise pour lui permettre de prendre de l’expansion, et de 
construire des usines, d’acheter de l’€quipement, etc. Ces 15 p. 
100 ne s’appliquent pas seulement aux bénéfices des banques, 
évidemment. Quant au montant qui serait versé dans la caisse, 
il varierait en fonction de la situation financiére et économi- 
que, chaque année. En ce moment, on sortirait de l’argent de 
la caisse, plut6t que d’en verser dans la caisse. Cependant, 
lorsque nous avons fait nos calculs, il y a 5 ou 6 ans, nous 
avons estimé que 7 a 8 milliards de dollars seraient versés dans 
la caisse annuellement. 


Mile Carney: Monsieur Lang, je vous remercie de vos 
explications, mais je ne sais toujours pas qui déciderait qu’il 
s’agit de projets de développement publics. Comment procéde- 
rait-on? En quoi les décisions de la caisse en matiére d’investis- 
sement différeraient-elles de celles des banques et des autres 
institutions financiéres? II s’agit bien d’une caisse d’investisse- 
ment canadienne? 


M. R. Lang: Elle ne serait pas contrélée par les banques, elle 
serait contrélée par un ministére gouvernemental. Que ce soit 
Industrie et le Commerce, ou le ministére de |’Expansion 
économique régionale, il s’agirait quand méme d’un contrdéle 
gouvernemental. Le gouvernement pourrait alors décider 
quand les fonds seraient distribués; c’est lui qui déterminerait 
la période dans laquelle il pourrait y avoir investissement. 


Mile Carney: Un ministére gouvernemental, d’accord. Vous 
avez dit que ces investissements devaient créer de l’emploi. 


M. R. Lang: Oui. 


Mile Carney: Ce n’est pas nécessairement des projets de 
développement a long terme? Je veux dire, est-ce qu’il faudrait 
que ces investissements favorisent les secteurs de l’économie 
qui emploient le plus de main-d’oeuvre, plutét que l’industrie 
du pétrole ou de la technologie de pointe? Vous avez dit que la 
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Mr. R. Lang: We have not targeted the fund to any specific 
sector. The only thing we have stated is that when the econo- 
my is in a downswing, then money has to be made available 
out of this fund for investment in new plant and equipment. In 
other words, they would be job creation by definition. 


Miss Carney: I see, but the decision-makers would be the 
government, not the banking system or the— 


Mr. R. Lang: It would not be the banking system that would 
have control of that fund. 


Miss Carney: There is a concern among many of us over the 
extent to which the banking system has possibly over-extended 
its lending activities in certain sectors. You have indicated in 
your brief that the consequences of a failure of a major 
corporate client of the banking system are now often beyond 
an economically and socially tolerable level. Does that mean 
that you feel that the government has an obligation to bail out 
the banks if in fact they are over-extended? 
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Mr. Chapin: I think the point we are making here is that the 
government usually has an obligation to bail out the client of 
the banks—thereby, of course, protecting the bank’s invest- 
ment in that client. 


Miss Carney: Yes, but the effect is the same, is it not? Mr. 
Montgomery is nodding his head. Are you saying that, if there 
is a major corporate wipe-out—and you can name many of 
them, Massey-Ferguson or Dome or whatever—the govern- 
ment has an obligation to come to the rescue of that client and 
in effect bail out the bank? I am trying to determine where the 
responsibility for it— 


Mr. Montgomery: In practice it has. It will bail out Massey- 
Ferguson, but it will not bail out the ABC biscuit company; it 
will aid the employees. It becomes a political decision to save 
Chrysler or to save Massey-Ferguson. The banks are saved by 
the government action. It is a fact; it has happened. We are 
not advocating that it should happen; it is what does happen. 
We do not see them saving many small companies, because 
there are not that many jobs at stake. 


Miss Carney: What would concern me, Mr. Montgomery, is 
that this passes the buck from bank management to make 
proper lending decisions, does it not? 


Mr. Montgomery: Well, it does. But that is a government 
decision; it is not our decision. 


Miss Carney: You have also suggested that credit is being 
allocated unfairly. You have read the report from the Toronto- 
Dominion’s chairman. What other evidence do you have, to 
add to the evidence we have already heard, that credit in effect 
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proportion des préts consentis au secteur a forte concentration 
de main-d’oeuvre avait diminué. Est-ce que c’est ... 


M. R. Lang: Nous n’avons pas limité les investissements de 
la caisse 4 un secteur en particulier. Tout ce que nous avons 
dit, c’est que lorsque l’économie serait en perte de vitesse, cet 
argent serait disponible pour des investissements dans de 
l’équipement et des installations. Autrement dit, il y aurait 
création d’emplois. 


Mile Carney: Je vois, mais c’est quand méme le gouverne- 
ment qui prendrait les décisions, et non le systéme bancaire 
ou.. 


M. R. Lang: Ce ne serait pas le systéme bancaire qui 
contr6lerait la caisse. 


Mile Carney: Il y en a beaucoup, ici, qui s’inquiétent de la 
possibilité que les banques se soient trop engagées dans cer- 
tains secteurs. Vous dites dans votre mémoire que si |’une des 
sociétés qui constituent les principaux clients des banques 
cessaient de rembourser ces préts, cela pourrait souvent avoir 
des conséquences intolérables du point de vue économique et 
social. Voulez-vous dire par la que, selon vous, le gouverne- 
ment se doit d’aider les banques si elles ont pris trop de 
risques? 


M. Chapin: Ce que nous voulons dire, c’est que le gouverne- 
ment a d’habitude une certaine obligation a cet égard et qu’en 
aidant les clients des banques, il protége l’investissement de la 
banque dans ce client. 


Mile Carney: Oui, mais |’effet est le méme, n’est-ce pas? M. 
Montgomery hoche la téte. Voulez-vous dire que si une grande 
société fait faillite, et on peut en nommer plusieurs, la Massey 
Ferguson, la Dome, etc., le gouvernement est obligé de venir a 
la rescousse de ce client et, effectivement, d’aider la banque a 
s’en sortir? J’essaye de voir quelle est la responsabilité . . . 


M. Montgomery: C’est ce qu’il a fait en pratique. Il a aidé 
Massey-Ferguson, mais pas la compagnie de biscuits ABC; il 
aide les employés. C’était une décision politique que de sauver 
Chrysler et Massey-Ferguson. Les banques elles-mémes ont 
été sauvées par les mesures du gouvernement. C’est un fait; 
cela s’est produit. Nous ne prénons pas ce genre de chose; c’est 
ce qui se produit, c’est tout. Il n’arrive pas souvent que le 
gouvernement sauve les petites compagnies, parce qu’elles ne 
représentent pas beaucoup d’emplois. 


Mile Carney: Ce qui me préoccupe la-dedans, monsieur 
Montgomery, c’est que les dirigeants des banques ne se sentent 
plus tenus de faire aussi attention a leurs décisions en matiére 
de prét, n’est-ce pas? 


M. Montgomery: Oui. Cependant, cela découle d’une déci- 
sion du gouvernement, pas de la ndtre. 


Mile Carney: Vous avez également dit que le crédit était 
réparti de fagon inéquitable. Nous avons lu le rapport du 
président de la Toronto-Dominion. Quelle autre preuve avez- 
vous, outre celle que nous avons déja entendue, que le crédit 
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is being allocated unfairly or inefficiently? Do you have any 
personal experiences or cases? 


Mr. Chapin: We have a good deal of circumstantial evidence 
of that, derived through the phone-in campaign against high 
interest rates that we have been running during the course of 
the last month. This has generated many thousands of replies. 
We are in the process of doing an aggregate analysis of what 
these replies tell us. I myself participated at the receiving end 
of this. Yes, the human cost out there as a result of high 
interest rates is very considerable. I think we all know that. 


Miss Carney: What kind of horror stories are you hearing 
from the respondents, affecting the banks? What specific 
problems are they encountering? 


Mr. Chapin: We are hearing stories of people who are losing 
their homes, as a result particularly of the peak in interest 
rates in 1981. We are hearing stories of people who have lost 
their businesses and who generally tell us that they find that 
their bankers are not very responsive to their needs. 


Miss Carney: You have been reading our mail, I think. We 
are getting much the same kind of response. 


Mr. Chapin: I am sure you are. 


Mr. R. Lang: There have been a number of telephone calls 
that have come in, too, about people in such a depressed state 
of mind and financially so vulnerable that we have had to call 
up emotional-distress centres because of their saying over the 
phone that they are just going to commit suicide. Some of 
those phone calls have come in to us about people in these 
desperate financial straits. This is not imagined on our part; 
this is in actual fact what some of the callers have been saying 
to us. 


Miss Carney: We can confirm that on the basis of our own 
experiences as MPs. 


This is my last question: Could you elaborate on what you 
mean by the fact that banks should have social obligations as 
well as profit-motive obligations? What kind of criteria do you 
suggest banks should take into account in their lending activi- 
ties? We have heard a fair amount of information on this. 
Perhaps Mr. Montgomery could answer that. 


Mr. Montgomery: The social responsibility of a bank is the 
same as that of any good corporate citizen, as a concern with 
the community it is in. It tries to help and, in some ways, does 
not maximize profits. 


For example, one of the areas that need a good deal of help 
is our depressed industry of shoes, leather and textiles. I notice 
from the report that the loans in that sector have gone down. 
There are people who might be encouraged to stay in business 
if there were a little more sympathy extended by the banks. 
There are people liquidating now that could end up with 
something rather than nothing. 
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est effectivement réparti de fagon inéquitable ou inefficace? 
Avez-vous des expériences personnelles ou des cas bien précis a 
nous relater? 


M. Chapin: Nous avons beaucoup de preuves indirectes, car 
nous en avons beaucoup entendu parler lors de la campagne 
téléphonique contre les hauts taux d’intérét, tenue le mois 
dernier. Nous avons regu des milliers de réponses. Nous 
sommes en train de faire une analyse de ces réponses. J’ai 
moi-méme participé 4 cette campagne. Oui, et les coits 
humains de ces hauts taux d’intérét sont considérables. Je crois 
que nous le savons tous. 


Mile Carney: De quoi se sont plaints vos répondants, en ce 
qui concerne les banques? Quels problémes précis ont-ils 
rencontrés? 


M. Chapin: Nous entendons parler de personnes qui ont 
perdu leurs maisons a cause des hauts taux d’intérét, en 1981. 
Nous entendons parler de personnes qui ont perdu leurs entre- 
prises et qui ont trouvé que leurs banquiers n’étaient pas trés 
réceptifs 4 leurs demandes. 


Mile Carney: On dirait que vous avez lu notre courrier. 
Nous recevons a peu prés le méme genre de plaintes. 


M. Chapin: J’en suis certain. 


M. R. Lang: Nous avons également regu des appels de 
personnes tellement déprimées et tellement vulnérables que 
nous avons di appeler des centres de détresse, parce qu’elles 
nous disaient qu’elles allaient se suicider. Certains appels 
téléphoniques venaient de personnes qui se trouvaient dans une 
Situation financiére aussi désespérée. Ce n’est pas nous qui 
limaginons, ce sont les faits, c’est ce que nos répondants nous 
ont dit. 


Mile Carney: Nous pouvons le confirmer nous-mémes en 
tant que députés. 


Une derniére question. Pourriez-vous m’expliquer ce que 
vous voulez dire lorsque vous dites que les banques devraient 
avoir des obligations sociales tout autant que des obligations 
financiéres? Quels critéres les banques devraient-elles utiliser 
pour leurs préts? Nous avons déja entendu beaucoup de témoi- 
gnages a ce sujet. M. Montgomery pourrait peut-étre me 
répondre. 


M. Montgomery: Les banques ont les mémes responsabilités 
sociales que toutes les autres sociétés, et doivent se préoccuper 
de la collectivité dans laquelle elles vivent. Pour aider la 
collectivité, il ne faut pas toujours viser 4 maximiser les profits. 


Il y a par exemple un secteur qui a sérieusement besoin 
d’aide, je veux parler de l’industrie de la chaussure, du cuir et 
du textile. Je remarque dans le rapport que les préts consentis 
a ce secteur ont diminué. Il y en a peut-étre qui pourraient 
continuer si les banques étaient un peu plus généreuses. Il y en 
a qui liquident leurs affaires maintenant et qui auraient peut- 
étre pu sauver leur entreprise. 
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In Kemptville, for example, a large employer for that town, 
14 people, decided to close up and save something rather than 
try and keep in business and go bankrupt. There is the simple 
thing of having lower interest rate for mortgages; take less off 
the top for mortgages and help some people out. There are 
many ways. 


I do not have time this morning to suggest the behavior of 
the good corporate citizen, but they are not. They invest a 
good deal of money abroad because it has better returns there 
than here, and they do not have a sense of being a Canadian 
citizen; they are more concerned with the international money 
market, and this is not helpful, as far as I am concerned. 


Miss Carney: The chairman is allowing me one clarification 
point. 


Some of the industries you mention as depressed are 
depressed because they are uneconomic, and there is an argu- 
ment that they should be replaced by more efficient industries. 
Are you suggesting that part of a bank’s corporate-citizen role 
should be to finance industries or activities which are no longer 
economic? 


Mr. Montgomery: In the boot and shoe operation, for 
example, the government has a quota system and there is no 
way we can maintain a shoe industry without a quota system 
because you cannot compete with 30-cents-an-hour wages no 
matter how efficient you are. But the consumer pays the same 
dollar for a pair of shoes made offshore as he does for shoes 
made in Canada. 


We presented a brief some months ago to a government 
inquiry on the shoe industry. We had evidence there that shoes 
laid down offshore at $15 a pair, and produced in Canada for 
$25 a pair, went onto the retail market at exactly the same 
price. So there is a responsibility and the government can help. 


There are very profitable and worthwhile textile industries 
in Canada that make style garmets and sell to the market. 
Take a look at the Dylex Corporation. That has been a very 
successful corporation in textiles. I think it is wrong to assume 
that every textile and leather operation is going out of business 
because that is the trend. There are some doing very well 
because they make for the fashion industry. 


I think the banks have a bigger role to play, for example, in 
housing in the community. The banks are very reactionary, 
indicative by their industrial-relations policy. I am not so sure 
that the Lord has chased all the money-changers from the 
temple. I think we should. 


The Chairman: Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chapin, just to deal with the subject of allocation of 
credit a minute longer, on page 9 of your brief you referred to 
some figures, that the share of loans to more labour-intensive 
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A Kemptville, par exemple, une compagnie qui employait 14 
personnes, a décidé de fermer ses portes plutét que de faire 
faillite. Il y a une fagon trés simple de régler les choses et c’est 
de donner un taux d’intérét plus bas pour les hypothéques, 
c’est-a-dire de demander moins d’intérét pour les hypothéques 
et d’aider certaines personnes. Il y a plusieurs facgons de le 
faire. 


Je n’ai pas assez de temps ce matin pour décrire ce que doit 
étre le comportement d’une bonne entreprise, mais ces gens-la 
ne répondent pas a la description. Ils investissent leur argent a 
l’étranger car cela rapporte plus qu’ici, et ils n’ont pas le sens 
d’étre Canadiens. Ils se préoccupent plus de gagner de l’argent 
sur le marché international et cela ne nous aide pas, selon moi. 


Mile Carney: Le président me permet de faire une 
clarification. 


Quelques industries que vous avez citées sont dans un mau- 
vais état financier car elles ne sont pas rentables et on peut 
dire qu’elles doivent étre remplacées par des industries plus 
efficaces. Etes-vous en train de suggérer que les banques 
doivent avoir le sens civique en financant les industries ou les 
activités qui ne sont plus rentables? 


M. Montgomery: Dans |’industrie des chaussures, par exem- 
ple, le gouvernement a un systéme de contingentement. On ne 
peut pas maintenir cette industrie sans ce systéme car on ne 
peut pas faire concurrence avec un systéme qui paie 30 sous 
Pheure méme si on est trés efficaces. Mais le consommateur 
paie la méme chose pour une paire de souliers faite 4 l’étranger 
qu’il paie pour les souliers fabriqués au Canada. 


Il y a quelques mois, on a soumis un mémoire sur l’industrie 
des chaussures au gouvernement. On avait des preuves que des 
souliers fabriqués a l’étranger pour $15 la paire, et fabriqués 
au Canada pour $25 la paire, étaient vendus au marché de 
détail au méme prix. Alors on a une responsabilité et le fédéral 
peut nous aider. 


On a des industries textiles au Canada qui sont trés renta- 
bles et valables. Elles fagonnent des vétements qu’elles vendent 
ensuite au marché. Prenez pas exemple la Dylex Corporation. 
Cette société a connu beaucoup de succés dans les textiles. Je 
pense qu’il est erroné de prétendre que toutes les industries des 
textiles et du cuir vont faire faillite 4 cause d’une tendance. II 
y a des industries qui marchent bien car elles orientent leurs 
produits vers l’industrie de la mode. 


Je pense que les banques ont un plus grand rdle a jouer, par 
exemple, dans le logement. Les banques sont trés réactionnai- 
res, comme le montre leur politique de relations industrielles. 
Je ne suis pas certain que tous les changeurs aient été chassés 
du temple. Je pense qu’on doit le faire. 


Le président: Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Chapin, pour parler encore de la répartition du 
crédit, vous citez des chiffres 4 la page 9 de votre mémoire et 
vous dites que la portion des préts allant aux secteurs requé- 
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sectors has decreased. You mentioned food and beverage from 
15 per cent in 1970 to 11 per cent in 1980; textiles, leather and 
clothing, from 9 per cent to 4 per cent. Where do you obtain 
that information? 


Mr. Chapin: I am just doing some simple arithmetic on The 
Bank of Canada Review statistics on the allocation of business 
loans. 


Mr. Berger: You get that from The Bank of Canada 
Review. 


Mr. Chapin: Yes. 


Mr. Berger: Thank you. To come back to the question of 
profits, we have been told that by some commonly accepted 
measures of profitability, such as return on assets and return 
on equity, bank profits are not excessive. Do you agree with 
those measures of profitability, such as return on assets and 
return on equity, or do you feel that they are not a fair 
reflection of what bank profits are? 


Mr. Chapin: I would certainly be much more concerned with 
return on equity, which I understand to be the common 
definition of profit, rather than the return on assets which is, 
as I believe you have been told by several witnesses, more a 
measure of efficiency. As to return on equity, yes, that is the 
standard definition of profit. I have no difficulty with that. 
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Mr. Berger: And even, I think, on the basis of return on 


equity. I do not have all the figures with me here today, but I. 


believe even on the basis of return on equity it is shown that 
the banking industry, for the past 10 or 11 years, has been 
about seventh or eighth in comparison with other industries in 
Canada, which are much more profitable. Would you agree 
that they are only ina.... What place would they be in, Mr. 
Chairman? 


The Chairman: It is 11th. 
Mr. Halliday: Out of 33. 


Mr. Berger: They are 11th, out of 33 different types of 
industries in Canada. Do you agree that this positioning is a 
fair reflection of the profitability of the banking industry? 


Mr. Montgomery: Profits should be related in some ways to 
risk and the banks do not have a great deal of risk. You take 
an industrial operation making a product for a market with a 
lot of competition, both offshore and in Canada: It should have 
a bigger profit margin because the gamble is bigger. The 
banks do not have a big gamble. To compare the bank profits 
with those of other industry and commerce is not correct. You 
do not have the guarantees if you are building refigerators or 
stoves and the protection from the government that the bank 
has for bad investments. I think it is unfair to take the banks 
and compare them with industry, where the risk is much 
greater. There is competition; there is no real competition 
among the banks. It is like comparing peaches and bananas. It 
is a nice, clever ploy, but I do not think it makes any sense. 
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rant davantage de main-d’oeuvre a diminué. Vous dites aussi 
que de 1970 a 1980, elle est pass¢ée de 15 a 11 p. 100 dans 
l’alimentation et les boissons, et de 9 4 4 p. 100 dans le textile, 
le cuir et le vetement. Ou avez-vous pris ces chiffres? 


M. Chapin: Je fais de simples calculs a partir de la Bank of 
Canada Review quant a la répartition des préts bancaires. 


M. Berger: Vous avez tiré ces statistiques de la Bank of 
Canada Review. 


M. Chapin: Oui. 


M. Berger: Merci. Pour revenir aux profits, on nous a dit 
que les profits bancaires ne sont pas excessifs, si on les évalue a 
partir de la rentabilité, c’est-a-dire le rendement des actifs et 
de l’avoir net. Pensez-vous que l’évaluation de la rentabilité 
basée sur le rendement des actifs et de l’avoir net est valable, 
ou pensez-vous qu’elle ne donne pas une image juste des profits 
bancaires? 


M. Chapin: Je soulignerai davantage le rendement de I’avoir 
net, que je crois étre la définition du profit la plus commune, 
plut6t que sur le rendement des actifs qui est plutdt une 
mesure d’efficacité, comme vous ont dit plusieurs témoins, si je 
comprends bien. Le rendement de l’avoir net constitue l’éva- 
luation normale du profit. Je n’ai pas d’objection a cela. 


M. Berger: Et méme je pense sur la base du rendement de la 
valeur nette. Je n’ai pas les chiffres nécessaires avec moi 
aujourd’hui mais je pense que c’est sur cette base qu’on a 
montré que l’industrie bancaire depuis dix ou onze ans est au 
septiéme ou huitiéme rang au Canada en comparaison avec 
d’autres industries, qui sont beaucoup plus rentables. Etes-vous 
d’accord qu’elles... A quel rang sont-elles, monsieur le 
président? 


Le president: Onziéme. 
M. Halliday: Sur 33. 


M. Berger: Elles sont 11° sur 33 différentes industries au 
Canada. Pensez-vous que ce rang montre bien la rentabilité de 
Pindustrie bancaire? 


M. Montgomery: Les profits doivent réfléter les risques et 
les banques n’ont pas beaucoup de risques. Si vous prenez une 
industrie qui fabrique des produits pour l’étranger et le 
Canada, dans un marché trés compétitif, cette industrie doit 
avoir une marge de profit plus grande car les risques sont plus 
grands. Les banques ne prennent pas beaucoup de risques. On 
ne peut pas comparer les profits bancaires avec ceux de 
Pindustrie et du commerce. On n’a pour la construction de 
réfrigérateurs ou de cuisiniéres ni les garanties ni la protection 
du gouvernement qu’ont eues les banques. Je pense qu’il n’est 
pas juste de comparer les banques avec l’industrie ov les 
risques sont beaucoup plus grands. Il y a une concurrence chez 
les industries, que ne connaissent pas vraiment les banques. 
C’est comme comparer des oranges et des pommes. C’est 
astucieux, mais ¢a n’a pas de bon sens. 
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It is much easier to get into industry than to become a bank. 
Banks have a preferred position; you just cannot go out and 
incorporate yourself as a bank. You can go out, if you have the 
money and want to take the risk, and start making refrigera- 
tors or stoves or overcoats or automobiles, but you sure cannot 
go in the banking business easily. They have a preferred 
position, in which we feel they have not assumed their full 
responsibility of disclosure. I think it is wrong to assume that 
the banks’ profits should be lumped in together with those of 
the rest of industry. It is not the same thing at all. 


Mr. Berger: Right. You do not feel that you can compare it 
with other industries. You do not feel the risk is as high. What 
level of profits would you say would be appropriate to the 
banking industry? 


Mr. Chapin: We did not want to get into the game of 
specifying some particular level of profit. The point we are 
making in the brief is a relative one. We are saying that by the 
standard of comparison with most other actors in the economic 
system in 1981—which was the year of the very high profits 
that, I understand, gave rise to this inquiry— theirs were 
excessive. We believe if there are costs to be borne in the 
economic system they ought to be fairly distributed. 


Mr. Berger: Mr. Montgomery says we should not compare 
them with everybody else and you have just used the phrase 
again, “compared with everybody else,” their profits are exces- 
sive. We have been shown that you cannot compare them with 
somebody else. Do we compare them with the others or do we 
not? I guess that is what we have to decide. 


Mr. Chapin: Mr. Montgomery was addressing your question 
of what is an adequate rate of return on equity as a measure of 
profit and he suggested that a very simple ranking that places 
them 11 out of 33 is not terribly informative. 


Mr. Berger: All right. I will accept that. You say we cannot 
compare them with the others; with whom do we compare 
them, and what do we use as a basis for saying that their 
profits are excessive or not excessive? 


Mr. Chapin: The basis we used for saying that they were 
excessive in 1981 was very straightforward: Everybody else in 
the economic system went down and bank profits went up; 
everybody else assumed part of the cost, including wage 
earners, small business and large corporations. 


Mr. Berger: But, again, on the basic measures that we have 
been shown of bank profitability, they will say to us that their 
profits have not gone up—did not go up in 1981. 


Mr. Chapin: Their profits increased in 1981 by 38 per cent. 
You compute that— 


Mr. Berger: You are using an absolute figure. 


Mr. Chapin: I am using a measure of performance. They 
increased by 38 per cent. You can compute that from chart 
number 2 in the submission of the Canadian Bankers’ Associa- 
tion. Their profits went up 38 per cent. Profits in the corporate 
sector dropped, I forget.... They went down. What I am 
comparing here are simply positives and negatives. I am saying 
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Il est beaucoup plus facile de se lancer dans une industrie 
que de former une banque. Les banques ont une position de 
préférence; on ne peut pas s’instituer comme banque. Si on a 
de l’argent et si on veut prendre des risques, on peut se lancer 
dans la construction des réfrigérateurs, des cuisiniéres, des 
manteaux ou des automobiles, mais on ne peut pas si facile- 
ment se lancer dans le secteur bancaire. Elles ont une position 
de préférence et nous sommes d’avis qu’elles n’ont pas assumé 
leurs responsabilités de divulgation. A mon avis, on ne doit pas 
prétendre que des profits bancaires doivent figurer avec les 
profits du reste de l’industrie. Ce n’est pas la méme chose. 


M. Berger: D’accord. Vous étes d’avis qu’on ne peut pas les 
comparer avec d’autres industries. Vous ne pensez pas que le 
risque soit si élevé. Selon vous, quel niveau de profit doit-on 
attendre de l’industrie bancaire? 


M. Chapin: Nous ne voulons pas préciser un niveau de profit 
donné. Ce que nous disons dans notre mémoire est relatif. 
Nous disons qu’en comparaison avec d’autres industries en 
1981, leurs profits étaient excessifs; et si je comprends bien, 
1981 c’était ’'année ou les profits étaient tellement grands, que 
cela a mené la présente enquéte. Nous sommes pour une 
répartition équitable des coats dans le systéme économique. 


M. Berger: M. Montgomery dit qu’on ne peut pas les 
comparer avec tout le monde et vous venez de dire encore, 
qu’en comparaison avec tout le monde, leurs profits sont 
excessifs. On vient de nous montrer qu’on ne peut pas les 
comparer avec d’autres industries. Est-ce que l’on va les 
comparer ou non? Je suppose qu’on doit se décider. 


M. Chapin: M. Montgomery répondait a votre question sur 
le taux de rendement de l’avoir net comme €valuation de profit 
et il a dit qu’un 11¢ rang sur 33, ne voulait rien dire. 


M. Berger: D’accord. J’accepte ¢a. Vous dites qu’on ne doit 
pas les comparer avec d’autres; avec qui est-ce qu’on va les 
comparer, et qu’est-ce que nous utiliserons comme base pour 
déterminer si leurs profits sont excessifs ou non? 


M. Chapin: La base qu’on a employée en 1981 pour dire 
qu’ils étaient excessifs est trés claire. Tout le reste dans le 
systéme économique a diminué et les profits bancaires ont 
augmenté; tous les autres ont assumé leur part des coiits, les 
travailleurs, les petites entreprises et les grandes sociétés. 


M. Berger: Mais, encore une fois, sur la base utilis¢e pour 
établir leur rentabilité, on va nous dire que leurs profits n’ont 
pas augmenté en 1981. 


M. Chapin: Leurs profits ont augmenté en 1981 de 38 p. 
100. Si vous calculez... 


M. Berger: C’est un chiffre absolu. 


M. Chapin: C’est une mesure de rendement. Ils ont aug- 
menté par 38 p. 100. Vous pouvez le calculer d’aprés le tableau 
2 de l’exposé de |’Association des banquiers canadiens. Leurs 
profits ont augmenté de 38 p. 100. Les profits dans d’autres 
secteurs ont diminué. Ce que je compare ici sont des positifs et 
des négatifs. Ce que je veux dire, c’est que tous les autres ont 
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everybody else had a negative performance in 1981. Banks had 
a positive performance. 


e 1025 


Mr. Berger: But when you look at profits over a 10-year 
basis. I mean, this year they are down by—I cannot remember 
the exact figure—I think they are down by about 27 per cent. 
When you look at their profits on the basis of equity—a return 
on equity over a 10-year period—there is no really dramatic 
jump. They are not much higher—or they are not higher, 
indeed they are lower—than other parts of Canadian indus- 
tries. So, again, I get back to the question: If we cannot 
compare them to other industries, what can we compare them 
to? 


Perhaps I would ask you a further question, then. Do you 
believe that bank profits ...? Is it a temporary problem or is it 
a recurring problem? Is it a problem which, in your estima- 
tion, occurred just in 1981, or is it a problem which you would 
say... ? Have they been excessive for the past 10 years? 


Mr. Chapin: I think our focus is very much on 1981, which I 
understood to be the main concern of the committee. The point 
that we are making is that monetary policy in 1981 was such 
that, in a sense, they could hardly avoid making high profits in 
that year if they elected to. We are suggesting that they might 
have elected to make an increase of somewhat less than 38 per 
cent if they had been prepared to discriminate in favour of 
certain segments of their borrowing clientele. 


Mr. Berger: So you do not really view excess bank profits as 
being a long term problem, then. You believe it is a problem 
that was just associated with perhaps one year out of 10 years. 


Mr. Montgomery: | think, to be absolutely honest, we do not 
know enough about banks as a country, as a government, as an 
individual, to make any real assessment. We do not know how 
they make their profits. We do not know where they.... We 
do know they have more of the market than they had before. 
They control more than they did before. We do know that they 
help in acquisitions where big corporations swallow up smaller 
ones. 


What we need to know, before we can make any real 
judgment, is how the banks operate and how they develop 
policy. Is it true that the five bank presidents meet regularly— 
in effect becoming a cartel operation? 


The real question here is whether we are trying to match up 
some socks in a dark closet. I think if we knew as much about 
banks as the banks know about people they lend money to, we 
would be in pretty good shape. But the banks operate as a 
secret society. We are not in a position to make the judgments. 


We are saying there should be more public accountability. 
There should be more control. When there is, you on this 
committee and other people will better judge whether or not 
the banks are making excessive profits on the short or long 
term. It is very difficult, when you are dealing with informa- 
tion that is fed out to you for purposes that meet the banks’ 
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eu un rendement négatif en 1981, alors que les banques ont eu 
un rendement positif. 


M. Berger: Oui, mais il faut voir quels sont les bénéfices sur 
10 ans. Je crois que cette année, ils ont diminué d’environ 27 p. 
100; je ne peux me souvenir du chiffre exact. Si l’on prend les 
bénéfices par rapport a l’avoir propre—c’est-a-dire le rende- 
ment sur l’avoir propre au cours d’une période de 10 ans, il n’y 
a pas eu d’augmentation vraiment dramatique. Ils ne sont pas 
beaucoup plus élevés—en fait, ils ne sont pas plus élevés, ils 
sont moins élevés que ceux d’autres industries canadiennes. 
J’en reviens donc a ma question: si on ne peut les comparer a 
d’autres industries, 4 qui peut-on les comparer? 


Je pourrais peut-étre vous poser une autre question. Croyez- 
vous que les bénéfices des banques soient un probléme tempo- 
raire ou un probléme périodique? Croyez-vous que cela ne se 
soit produit qu’en 1981, ou est-ce un probléme que nous avons 
depuis les 10 derniéres années, par exemple? 


M. Chapin: Nous nous sommes concentrés sur 1981, qui est 
l'année qui préoccupe le plus le Comité. Ce que nous disons, 
c’est que la politique monétaire de 1981 était telle que les 
banques ne pouvaient pas faire des profits trés élevés cette 
année-la, si elles le voulaient. Nous croyons qu,elles auraient 
pu avoir une augmentation inférieur 4 38 p. 100, si elles 
avaient été disposées a favoriser certains éléments de leur 
clientéle emprunteuse. 


M. Berger: Vous ne croyez donc pas que les bénéfices des 
banques soient un probléme a long terme. Selon vous, c’est un 
probléme qui s’est produit une année seulement sur 10? 


M. Montgomery: Pour étre franc, nous ne connaissons pas 
assez bien les banques au pays, que ce soit le gouvernement ou 
les particuliers, pour vraiment en juger. Nous ne savons pas 
comment elles font leurs profits. Nous ne savons pas ou 
elles... Nous savons qu’elles ont une plus grande part du 
marché qu’auparavant. Elles contrélent plus de choses qu’au- 
paravant. Nous savons qu’elles aident les grosses sociétés a 
acquerir les plus petites. 


Avant de pouvoir porter un jugement, il faut savoir com- 
ment les banques fonctionnent et comment elles mettent au 
point leurs politiques. Est-il vrai que les présidents des cing 
grandes banques se rencontrent réguliérement et fonctionnent 
en fait comme un cartel? 


En fait, nous travaillons a l’aveuglette. Si nous en savions 
autant au sujet des banques qu’elles en savent au sujet de leurs 
débiteurs, nous serions dans une trés bonne position. Cepen- 
dant, les banques fonctionnent comme des sociétés secrétes. 
Nous ne sommes pas capables de porter des jugements. 


Selon nous, elles devraient étre tenues de rendre des comp- 
tes, elles devraient étre soumises a plus de contréle. Le Comité 
et d’autres personnes seront mieux capables de juger si les 
banques ont effectivement fait des profits excessifs:aA court ou 
a long terme. Il nous est trés difficile d’essayer de porter de 
tels jugements, alors que les renseignements dont nous dispo- 
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end and intent, to try to make decisions. I think that we does 
not need a parliamentary committee alone. We need the banks 
to be accountable in every operation in every year. 


We should know what they are doing. We should know who 
they are going into financial consortia with to finance indus- 
tries in other countries. What we do not know is the problem, 
not what we do know. If we had as much information as we 
have about the auto industry or the steel industry, we could be 
more frank and objective about our views here. We are here 
because we believe that this country and we ourselves do not 
know what the banks are doing; do not know what bank 
policies are; do not know where they are putting their money; 
and do not know where their priorities are in investments. This 
is what causes the problem. 


I hope that this parliamentary committee comes up with 
some recommendations so that the banks will be controlled as 
are other industries in this country. They have to be account- 
able as are other industries in this country. This is our 
difficulty. You pick a five-year period. You can pick whatever 
period best suits your position. We are suggesting to you that 
we should know more about the banks, and when we do we can 
give you a judgment whether profits are excessive or not. 


Mr. Berger: I appreciate your comments, Mr. Montgomery. 
We are having difficulties coming to grips with this essential 
question of whether bank profits are excessive because, again, 
we are told by various measures that we are given that—these 
measures seem to indicate that they have not been excessive. 
But there is a whole other range of questions which you have 
referred to, such as whether small business is being dealt with 
properly, that are subsidiary questions. But they may not be 
subsidiary questions. They are part of the whole question and 
we will try to come to grips with some of those questions when 
we meet with the banks. 


e 1030 
Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 


Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Gentlemen, can you elaborate on the relation- 
ship, as you see it, between the monetary policy that has been 
applied by the government and the Bank of Canada and the 
questions that are being raised, your questions that are being 
raised, in relation to the functioning of our banking system? 


Mr. Chapin: Yes. Monetary policy in this country has 
pushed real interest rates, as we point out in the submission, in 
Canada from the 2-per-cent to 3-per-cent range, which is their 
historic norm, up to the 5- to 8-per-cent range in 1981. 
Confronted with that kind of real-interest-rate situation, most 
borrowers, of course, do not believe real interest rates will stay 
that way for long—or, if they do believe so, they cannot afford 
to pay them; therefore they tend to borrow short. By the same 
token, lenders know that if they can quickly reduce the term of 
their lending, that is shift from longer- -term, three- to five- 
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sons nous ont été fournis par les banques et vont de toute 
évidence servir leurs intéréts. Il faut que les banques soient 
tenues de rendre compte de toutes leurs activités chaque 
année. 


Nous devrions savoir avec qui elles s’associent, dans des 
consortiums, afin de financer des industries dans d’autres pays. 
Le probléme n’est pas ce que nous savons, c’est ce que nous ne 
savons pas. Si nous avions autant d’information a leur sujet 
que nous en avons au sujet de l’industrie de l’automobile ou de 
l’acier, nous pourrions étre plus objectifs. Nous sommes ici 
parce que nous croyons que les Canadiens et nous-mémes ne 
savons pas ce que font les banques, quelles sont leurs politi- 
ques, ou elles investissent leur argent et quelles sont leurs 
priorités dans leurs investissements. C’est ce qui cause le 
probléme. 


Jespére que le Comité fera des recommandations qui per- 
mettront de contréler les banques, comme les autres industries 
du pays. Elles doivent étre tenues de rendre des comptes, 
comme toutes les autres industries. C’est le probléme. Que 
vous choisissiez une période de cing ans, ou toute période qui 
vous convienne, il n’en reste pas moins que nous devrions avoir 
plus d’information, et ce n’est qu’a ce moment-la que nous 
pourrons vous dire si leurs bénéfices sont excessifs ou non. 


M. Berger: Je comprends ce que vous voulez dire, monsieur 
Montgomery. Nous avons nous-mémes de la difficulté a déci- 
der si leurs bénéfices sont excessifs ou non, parce que, selon les 
diverses méthodes de calcul qu’on nous a expliquées, il semble 
qu’ils ne soient pas excessifs. Cependant, il y a toutes ces 
autres questions que vous avez mentionnées, par exemple, la 
question de savoir si les petites entreprises ont regu toute 
Pattention qu’elles méritaient, et qui sont des questions con- 
nexes. Elles ne sont peut-étre pas secondaires, cependant. Elles 
font partie de toute cette question, et nous essayerons d’obtenir 
des réponses lorsque nous rencontrerons les banques. 


Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Berger. 
Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Messieurs, pourriez-vous nous expliquer la 
relation que vous voyez entre la politique monétaire adoptée 
par le gouvernement et la Banque du Canada et les questions 
que vous avez soulevées au sujet du fonctionnement du systéme 
bancaire? 


M. Chapin: Oui. La politique monétaire du Canada a, 
comme nous le soulignons dans notre mémoire, haussé les taux 
d’intérét réels de 2 4 3 p. 100, qui est leur niveau traditionnel, 
a 5 ou 8 p. 100, en 1981. Comme la plupart des emprunteurs 
ne croient pas que les taux d’intérét réels demeureront aussi 
élevés pendant longtemps, ils ont donc tendance a emprunter a 
court terme. En méme temps, les préteurs savent que s’ils 
peuvent réduire rapidement la durée de leurs préts, c’est-a-dire 
passer des préts de 3 ou 5 ans a des préts d’une durée moins 
longue, ils pourront profiter des hauts taux d’intérét réels 
pendant que cela dure. 
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year, loans to shorter-term loans they can take advantage of 
the high real rates of interest while they last. 


You have received information to this effect—although it 
was not as direct a proposition as I am making it now—from 
the Canadian Bankers’ Association on page 9 of their brief, 
where they speak of their profit situation as interest rates are 
rising, from the submission on Burns Fry Limited, on the 
inverse of what I am saying, which is that the Burns Fry 
submission reminded you that the banks have been caught in a 
situation where they were lending long and borrowing short at 
different rates of interest, and also on the question of the 
spread on banks’ mismatched assets. 


What you have not received information on, it seems to me, 
is the volume of this kind of roll-over that the banks have been 
engaging in; that is, the general shortening of the term of bank 
loans or bank assets in the last few years and the impact that 
this has had on profits. I do not know what its impact has 
been, but when I put four operations together I conclude that 
it has been large. According to the two measures of profitabili- 
ty that have been discussed before the committee, the standard 
measure of the spread has not changed appreciably and the 
Canadian Bankers’ Association and others have maintained 
that the return on assets did not change much in the recent 
period. That ought to suggest that very little has changed. 


On the other hand, the assets of banks, the volumes of loans 
they have been doing, increased by 25 per cent in 1981 and 
their profits increased by 38 per cent. One needs to find an 
adequate way to explain that. My explanation is that it is in 
their shift to shorter-term lending to take advantage of the 
very dramatic increase in real interest rates. The increase in 
real interest rates was not their business, that is the business of 
the Bank of Canada and the Government of Canada, but they 
took advantage— 


Mr. Orlikow: They benefited. 
Mr. Chapin: —as I suppose one would expect them to. 


Mr. Orlikow: You suggested that there has been an unfair 
distribution of credit by the chartered banks, that is that their 
credit allocation has been favourable to large corporations at 
the expense of small borrowers. Are you thinking of examples 
like the $500 million that banks loaned to Inco, which went to 
expanding their operations to Guatemala, their purchase of 
ESB Battery Company, both of which have gone belly-up? 
Inco has lost the money and is having trouble refinancing its 
loans. 
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Mr. Chapin: That is certainly one of the things I have in 
mind. To revert back to a question I was asked earlier, whether 
sufficient information has been generated, it seems to me that 
to answer it with respect to 1982, one would need to know how 
these losses were going to come out in 1982. I understand the 
committee has been told by Mr. Kennett that he has not.... 
The Canadian Bankers’ Association, if I recall their brief, had 
nothing to say about the impact of non-current loans and 
potential losses on their profit picture in 1982. 
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Vous avez recu des renseignements a ce sujet—bien qu’ils 
n’aient pas été aussi directs que moi—de |’Association des 
banquiers canadiens, 4 la page 9 de leur mémoire. Ils parlent 
de leurs bénéfices au fur et A mesure que les taux d’intérét 
augmentent. Burns Fry Ltd, dans son mémoire, vous rappelait 
que les banques ont été prises dans une situation ou elles 
avaient prété 4 long terme et emprunté a court terme, a des 
taux d’intérét différents. Il a également été question de la 
marge sur les actifs discordants. 


Il me semble cependant que vous n’avez pas recu de rensei- 
gnements sur les volumes des préts dont la durée a été ainsi 
réduite par les banques, ou sur les conséquences que cela a 
eues sur les bénéfices. Je ne sais pas quel a été l’impact de 
cette situation, mais d’aprés mes calculs, il a di étre considéra- 
ble. Selon les deux mesures de rentabilité dont on a discuté 
tout a l’heure, la marge n’a pas beaucoup changé, et |’Associa- 
tion des banquiers canadiens et d’autres ont soutenu que le 
rendement sur les actifs n’avait pas beaucoup changé ces 
derniers temps. On pourrait croire que peu de choses ont 
changé. 


D’autre part, les actifs des banques, les préts qu’elles ont 
consentis, ont augmenté de 25 p. 100 en 1981, alors que leurs 
bénéfices ont augmenté de 38 p. 100. II faut bien trouver le 
moyen d’expliquer cela. Selon moi, cela est di a la réduction 
de la durée des préts pour pouvoir profiter de l’augmentation 
dramatique des taux d’intérét réels. Cette augmentation ne 
peut leur étre attribuée, elle doit étre attribuée a la Banque du 
Canada et au gouvernement, mais les banques en ont 
proriténias. 


M. Orlikow: Elles en ont bénéficié. 
M. Chapin: ....comme on devait s’y attendre. 


M. Orlikow: Vous avez dit que la répartition du crédit par 
les banques a charte était inéquitable, qu’elle favorisait les 
grosses sociétés aux dépens des petits emprunteurs. Pensiez- 
vous par exemple aux 500 millions de dollars que les banques 
ont prétés a l INCO pour lui permettre d’agrandir ses installa- 
tions au Guatemala, et d’acheter la ESB Battery Company? 
Ces deux entreprises ont fait faillite, ’'INCO a perdu son 
argent et a de la difficulté 4 refinancer ses emprunts. 


M. Chapin: C’est certainement une des choses que j’envi- 
sage. Pour en revenir 4 une question qu’on m’a posée tout a 
l’heure, a savoir si on a suffisamment de renseignements, il me 
semble qu’en ce qui concerne 1982, il faudrait connaitre la 
situation des pertes. Je crois savoir que M. Kennett a dit au 
Comité qu’il n’a pas... Si je me souviens bien du mémoire de 
l’Association des banquiers canadiens, il n’a rien dit concer- 
nant les répercussions des préts en souffrance et des pertes 
éventuelles sur leurs bénéfices en 1982. 
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Since that loss picture is going to be a major feature of the 
credit market in 1982, one needs to know what that is. After 
that, once you know what the degree of squeeze might be, you 
can begin to ask whether the squeeze is being fairly applied to 
everybody. I have laid in front of you a quotation from the 
Toronto Dominion Bank which suggests to me that the policy 
of the banks will be less than fair. 


Mr. Orlikow: Maybe we should explore with the banks some 
of their transactions. 


Mr. Chapin: I think you might well ask them what their 
policy is going to be. 


Mr. Orlikow: You talked about the impact of technological 
changes taking place in the banks. Do you have any evidence 
as to the effect these changes are causing for unemployment— 
especially of women workers? 


Mr. Montgomery: If the experimental new cable television 
becomes as common as our own cable television, you can do 
banking and make purchases through the Telidon system. 
They show on your television screen—they could put ads for 
homes. They put ads or catalogues on there. You can order 
through the Telidon system and you can even pay your bills 
through the Telidon system. So it may not be necessary to go 
to the bank at all to make these changes in your account. 


Obviously, if you go into a bank now, you will see that 
computers have made it possible to keep records that would 
have kept hundreds of bookkeepers busy with pens and ledgers 
in the old days. This is already in the banks. You can go to the 
bank and they can find out, if it is your branch or another 
branch, whether you have any right to draw a cheque on that 
bank. Technology has already hit the banks and it will hit 
them more. They will be doing much more work with less 
staff. 


There is a plan in place now according to which you will 
deposit your payroll in the bank, and it will go to the 
employees’ accounts; they will then draw their salaries through 
their bank accounts. If you do that, you get away from a lot of 
cheques. That sort of arrangement does away with paper work 
and does away with the need for staff. So there is an ever- 
growing technology in the banks that will require less and less 
staff. 


Mr. Orlikow: Do you feel this would have a very adverse 
effect on employment? 


Mr. Montgomery: | think this technology would have an 
adverse effect on banks but also on other industries as well. 


Ms Catherine McGuire (National Representative, Research 
and Legislative Department, Canadian Labour Congress): We 
have already seen evidence of the switch-over from full-time to 
part-time employment as a result of the new technology in 
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Il faut avoir ces données, parce que les pertes des banques 
seront un facteur trés important pour ce qui est de la disponi- 
bilité du crédit en 1982. Quand on saura dans quelle mesure il 
sera difficile d’obtenir du crédit, on pourra poser la question de 
Savoir si tout le monde subit les résultats de cette situation de 
facon équitable. J’ai déja cité un représentant de la Banque 
Toronto-Dominion, qui me fait croire que la politique des 
banques ne serait pas tout a fait équitable. 


M. Orlikow: Peut-étre qu’on devra poser des questions aux 
banques concernant certaines de leurs transactions. 


M. Chapin: Je pense qu’il serait souhaitable de leur deman- 
der quelle sera leur politique. 


M. Orlikow: Vous avez parlé de l’incidence des changements 
technologiques qui ont lieu en ce moment dans les banques. 
Avez-vous des preuves concernant les effets de ces change- 
ments par rapport au chdmage, surtout dans le cas des 
femmes? 


M. Montgomery: Si le nouveau systéme expérimental de 
télédistribution devient aussi courant que la télédistribution 
que nous avons a l’heure actuelle, il sera possible d’effectuer 
des opérations bancaires et de faire des achats par |’entremise 
du systéme Télidon. I] serait méme possible de faire de la 
publicité pour des maisons en vente en utilisant le systéme 
Télidon. On peut s’en servir pour des annonces ou des catalo- 
gues entiers. On peut faire des commandes, et méme payer ses 
factures en utilisant le systéme Télidon. Donc, il se peut qu’a 
l’avenir, il ne soit plus nécessaire de se rendre a la banque afin 
de faire inscrire tous ces changements dans son compte. 


Il est évident qu’on peut se servir des ordinateurs, dans les 
banques, pour garder des dossiers qui auraient occupé des 
centaines de comptables auparavant. Cela existe déja. On peut 
entrer dans n’importe quelle succursale d’une banque, et les 
caissiéres peuvent déterminer si on a suffisamment d’argent 
dans son compte pour faire un chéque. La technologie est déja 
en place dans les banques, et les effets se feront sentir de plus 
en plus a l’avenir. II sera possible de faire beaucoup plus de 
travail avec moins de personnel. 


Il existe déja un projet selon lequel les salaires des employés 
seront déposés directement a la banque. Les employés retire- 
ront ensuite leur salaire de leur compte. Un tel procédé élimine 
beaucoup de chéques, beaucoup de paperasserie, et le besoin de 
personnel. Donc, il existe une technologie toujours croissante, 
dans le domaine bancaire, qui exigera de moins en moins de 
personnel. 


M. Orlikow: Estimez-vous que cette situation aura un effet 
trés néfaste sur l’emploi? 


M. Montgomery: Je crois que la technologie aura un effet 
néfaste sur les banques, mais également sur d’autres industries. 


Mme Catherine McGuire (représentante nationale, Dépar- 
tement de la recherche et de la législation, Congrés du travail 
du Canada): Un des résultats de la nouvelle technologie que 
nous avons déja constatés dans les banques est le changement 
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banks. We have gone from cash dispensers to automated teller 
machines to televised banking. 


One of the ways this loss shows up is in collective bargain- 
ing—the refusal, for example, of the Bank of Montreal, who is 
negotiating with the union of bank employees in Nova Scotia, 
to include recall rights in the contracts, so that tellers or 
clerical staff who were laid off as a result of automation of 
banking operations have the right to priority of recall when 
jobs do occur. We see this in their refusal to include part-time 
help in contract provisions. So we have already started to see 
technological change affect bank workers. It comes in stages. 
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It comes in stages. There is the first stage when new 
equipment is brought in. During the 1970s, for example, the 
banks continued to hire as the new equipment was brought on 
stream. Then you reach a plateau where the new efficiency, as 
a result of the new equipment, is matched by new services, 
such as the daily-interest account. But now we are starting to 
get into the third stage, which is where you see a loss of 
employment or a conversion of full-time employment to 
part-time. 


I think it is quite significant. I would suggest to the commit- 
tee that in a few years you are going to see this not only 
affecting the lower levels in banks, the clerical and the teller 
staff, but moving up to the managerial staff, the accountants 
and some of the supervisory staff, because the logic of the new 
technology is self-service. It is not only self-serve for the 
person going to the cash dispenser or the automatic teller, but 
self-serve for higher levels of managers. You can eliminate 
other staff farther down the line, which has become redundant. 


Mr. Orlikow: The banks, of course, argue that this creates 
more efficiency. My very subjective judgment from going to 
the bank—I do not know whether maybe you have had some 
reports from your members—is that it has also meant longer 
line-ups and a longer wait for people who go to the bank in the 
usual way. 


Ms McGuire: Yes; we have received quite a few complaints 
about that. People put their card into the machine, and the 
machine eats the card, once they finally make it up to the 
machine. There are longer line-ups, a decline in service. The 
banks have told us that, oh well, the tellers displaced will 
become consumer-service representatives. We have not seen 
any evidence of that, even if you could make it through the 
line-ups. 

Mr. Orlikow: I was thinking of the people who still go into 
the banks in large numbers, especially at the end of the month, 


the beginning of the month and the middle of the month, to be 
dealt with in the bank in the usual way, by standing in line. 


Ms McGuire: Yes. 
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du travail a plein temps au travail 4 temps partiel. Nous 
sommes passés des distributeurs d’argent aux guichets automa- 
tisés au systéme télévisé. 


On constate les résultats de cette situation dans les négocia- 
tions collectives, par exemple. La Banque de Montréal, qui 
négocie avec le syndicat des employés bancaires, en Nouvelle- 
Ecosse, refuse d’incorporer dans les conventions des droits de 
rappel qui permettraient aux caissiéres ou aux commis qui ont 
été mis a pied a cause de l’automatisation des activités bancai- 
res de jouir d’une certaine priorité de rappel lorsqu’il y aura 
des postes libres. Les banques refusent également d’appliquer 
les dispositions des conventions au personnel a temps partiel. 
Donec, nous avons déja commencé a voir les effets des change- 
ments technologiques sur les employés des banques. Les résul- 
tats se font sentir par étape. 


La mise en place des nouvelles machines est la premiére 
étape. Pendant les années 70, par exemple, les banques ont 
continué de recruter 4 mesure qu’on mettait en place les 
nouvelles machines. Ensuite, on atteint un plateau ou I’effica- 
cité qui découle des nouvelles machines est accompagnée de 
nouveaux services, comme les comptes a intérét quotidien. 
Cependant, la troisiéme phase commence maintenant, pendant 
laquelle il y a une perte d’emplois ou un changement des 


emplois a plein temps en emplois a temps partiel. 


A mon avis, il s’agit de changements assez importants. Je 
pense que d’ici quelques années, la situation que je viens de 
décrire ne s’appliquera pas uniquement aux caissiéres et aux 
commis, mais également aux gestionnaires, aux comptables et 
au personnel de surveillance, parce que la nouvelle technologie 
vise le libre-service. I] ne s’agit pas du libre-service seulement 
dans le cas de clients qui utilisent le distributeur d’argent ou le 
guichet automatisé, mais également dans le cas des gestionnai- 
res des niveaux plus élevés. Il sera possible d’éliminer des 
employés qui occupent des postes plus élevés dans la hiérarchie 
parce qu’ils seront superflus. 


M. Orlikow: Les banques maintiennent évidemment que ces 
changements créent une efficacité accrue. D’aprés mon expé- 
rience personnelle, et peut-étre que vos membres vous ont dit 
la méme chose, les changements ont également créé des queues 
plus longues et des attentes plus longues dans les banques. 


Mme McGuire: Oui; nous avons regu pas mal de plaintes a 
ce sujet. Il arrive également que le guichet automatisé avale les 
cartes quand on finit par arriver a la téte de la queue. II est 
vrai que les queues sont plus longues et que le service n’est pas 
aussi bon. Les banques nous ont dit que les anciennes caissiéres 
deviendront des représentantes de services a la clientéle. Tou- 
tefois, nous n’avons pas encore vu de preuve que ce soit le cas, 
méme si on réussit a arriver au guichet. 


M. Orlikow: Je pensais plut6t au nombre de personnes qui 
continuent d’aller aux banques, surtout au début, au milieu et 
a la fin du mois, pour recevoir les services normaux, aprés 
avoir fait la queue. 


Mme McGuire: Oui. 
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Mr. Orlikow: It seems to me that the lines are much longer 
and the wait is much longer than they used to be, before they 
started with all this automation. 


Ms McGuire: Yes; I think there is some evidence of that. 
Certainly, what tellers we have spoken to are getting more and 
more tomplaints from disgruntled customers who finally make 
it to the counter and find that there are three tellers where 
there used to be four, that the lines are much longer and that 
the service is down. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. 
Mr. Wright. 
Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chapin, do you believe that there is a connection 
between high interest rates and high bank profits or bank 
profits, whatever they may be? 


Mr. Chapin: The connection that I have made is between 
high real-interest rates and the bank-profit picture in 1981. 


Mr. Wright: Are banks responsible for high interest rates? 


Mr. Chapin: Banks are not responsible for the high real- 
interest rates, no. 


Mr. Wright: Who is? 


Mr. Chapin: That is a result of monetary policy, set by the 
Bank of Canada and the Government of Canada. 


Mr. Wright: So the banks do not have any control of it. 


Mr. Chapin: They do not, obviously, have control over the 
general level of interest rates. The additional point we are 
making, however, is that it was not necessary for them to 
operate at the limit of that level. 


Mr. Wright: That is an interesting point you make. I think 
what you did suggest is that the banks have been taking all the 
profit they can get. Is that correct? 


Mr. Chapin: That is my hypothesis, yes. 


Mr. Wright: Okay. Do you not also agree that unions 
attempt to get for their employees the highest salaries they can 
get? 


Mr. Chapin: With considerably less success than the banks 
have had. 


Mr. Wright: Well, that is speculation, at the very least. 


Mr. Chapin: No, no. 


Mr. Montgomery: There is a counterbalance in collective 
bargaining— 


Mr. Wright: Let me just finish, then. You are suggesting 
that the banks have no social conscience. But if banks do not 
get what they want, they do not go on strike. Where is your 
social conscience, then? 
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M. Orlikow: Il me semble que depuis l’automatisation, les 
queues et les attentes sont beaucoup plus longues. 


Mme McGuire: Oui; je pense qu’il existe des preuves dans 
ce sens. Les caissiéres 4 qui nous avons parlé nous disent que 
les clients se plaignent de plus en plus du fait qu’il y a 
maintenant moins de caissiéres, que les queues sont plus 
longues et que le service est moins bon. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. 
Monsieur Wright. 
M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Estimez-vous, monsieur Chapin, qu’il y a un rapport entre 
les taux d’intérét élevés et les bénéfices bancaires; qu’ils soient 
élevés ou non? 


M. Chapin: J’ai fait un lien entre les taux réels d’intérét et 
les bénéfices des banques en 1981. 


M. Wright: Les banques sont-elles responsables des taux 
d’intérét élevés? 

M. Chapin: Non, les banques ne sont pas responsables des 
taux d’intérét élevés. 


M. Wright: Qui est responsable de cette situation? 


M. Chapin: Cette situation découle de la politique monétaire 
de la Banque du Canada et du gouvernement du Canada. 


M. Wright: Donc, les banques n’ont pas le contréle des taux 
d’intérét. 

M. Chapin: I] est évident que les banques n’ont pas de 
contréle sur le niveau général des taux d’intérét. Nous soute- 
nons cependant qu’il n’était pas nécessaire que les banques 
utilisent le niveau maximal des taux d’intérét. 


M. Wright: C’est un point intéressant que vous soulevez. Je 
pense que vous avez dit que les banques prenaient tous les 
bénéfices possibles. Est-ce exact? 


M. Chapin: Oui, c’est mon hypothése. 


M. Wright: D’accord. N’étes-vous pas également d’accord 
pour dire que les syndicats cherchent a obtenir les plus hauts 
salaires possibles pour leurs employés? 


M. Chapin: Avec beaucoup moins de succés que les banques. 


M. Wright: II s’agit d’une spéculation de votre part, pour en 
dire le moins. 


M. Chapin: Non. 


M. Montgomery: I] existe un contrepoids dans les négocia- 
tions collectives... 


M. Wright: Permettez-moi de terminer, s’il vous plait. Vous 
laissez entendre que les banques n’ont pas de conscience 
sociale. Mais si les banques n’obtiennent pas ce qu’elles veu- 
lent, elles ne font pas la gréve. Ou se trouve votre conscience 
sociale 4 ce moment-la? 
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Mr. Montgomery: Look, I will settle for the power of banks 
rather than that of the labour movement any day in the week. 
We have a reality in collective bargaining: the employer for 
whom we work has a business; if we put him out of business, 
we do not have a job. The banks have no counterbalance. They 
can charge the maximum. A collective-bargaining relationship 
involves a partnership between two people. This is a different 
situation, where you can proceed to charge rates at the max- 
imum just because you want to. 
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Mr. Wright: Mr. Chairman, we already agree that mone- 
tary policy is decided by the Bank of Canada and not the 
banks; therefore, they set interest rates, so they determine 
what they would be. The banks do not charge the maximum so 
much as is dictated by monetary policy. 


Mr. R.W. Lang: But there is a nice question of logic here, is 
there not, because the banks do not set the interest rate policy; 
there is no question about that. The final responsibility rests 
with the government of this country. Yet if you watch the 
heads of all commercial banks in this country, each and every 
one of them come out supporting the government in the 
establishment of this high interest rate policy. They want it 
maintained. It seems to me that there is a question here of 
support of the government policy on maintaining high interest 
rates. We asked the question why they support it. If you want 
to talk about collective bargaining when you reach a collective 
agreement with an employer, there are two signatures on that 
collective agreement. If I go to the bank and want to bargain 
with them for an interest rate policy, do I have any clout in 
bargaining? Absolutely not. I can go from one bank to the 
other and they are all going to charge me exactly the same 
interest rate. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, to Mr. Lang for clarification, I 
wonder whether Mr. Lang said that the banks are supporting 
high interest rate policies? 


Mr. R.W. Lang: Every time Roland Frizee speaks out or the 
head of the Canadian Bankers Association, Bob McIntosh, 
they all come out supporting the high interest rate policy of 
the government, in every speech they make. 


Mr. Wright: You are saying the Royal Bank has? 


Mr. R.W. Lang: Yes, Roland Frizee does continuously. 
Mr. Wright: What other bankers? 
Mr. R.W. Lang: McIntosh, CBA. 


Mr. Wright: McIntosh? 
Mr. R.W. Lang: Yes. 


Mr. Wright: Mr. McIntosh from CBA was here. I do not 
have the minutes in front of me but I thought he said he did 
not support it. 
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M. Montgomery: Ecoutez, je serais ravi d’échanger le pou- 
voir des syndicats contre celui des banques, n’importe quand. 
Dans les négociations collectives, il faut faire face au fait que 
si on entraine la faillite de notre employeur, nous nous trou- 
vons sans emploi. II n’existe pas de contrepoids dans le cas des 
banques. Elles sont libres de faire payer le maximum 4 leurs 
clients. Dans les négociations collectives, il s’agit d’une asso- 
ciation. Mais la situation des banques est différente, parce 
qu’elles peuvent faire payer les taux maximums seulement 
parce que cela leur rapporte. 


M. Wright: Monsieur le président, on a déja convenu que 
c’est la Banque du Canada, et non pas les banques, qui établit 
la politique monétaire. C’est donc la Banque du Canada qui 
établit les taux d’intérét. C’est plutét la politique monétaire 
qui impose les taux d’intérét maximums, et non pas les 
banques. 


M. R.W. Lang: Mais il existe 4 cet égard une question de 
logique assez subtile, n’est-ce pas, parce que ce ne sont pas les 
banques qui établissent la politique des taux d’intérét; c’est 
indiscutable. La responsabilité ultime de cette politique appar- 
tient au gouvernement du pays. Cependant, chaque dirigeant 
des banques commerciales du pays s’est prononcé en faveur de 
la politique des taux d’intérét élevés. Ils veulent que la politi- 
que soit maintenue. A mon avis, il faut poser la question de 
savoir pourquoi les banques sont en faveur de la politique du 
gouvernement concernant le maintien des taux d’intérét élevés. 
Nous leur avons posé la question. Lorsqu’on arrive a une 
convention collective avec un employeur, il y a deux signatures 
qui figurent sur la convention. Cependant, il m’est absolument 
impossible d’exercer des pression auprés des banques si je veux 
négocier avec elles sur la question de la politique des taux 
d’intérét. Toutes les banques me feront payer exactement le 
méme taux d’intérét. 


M. Wright: Monsieur le président, je voudrais que M. Lang 
me donne une précision. A-t-il dit que les banques sont en 
faveur de la politique des taux d’intérét élevés? 


M. R.W. Lang: Roland Frizee, et Bob McIntosh, le chef de 
Association des banquiers canadiens, se prononcent toujours 
en faveur de la politique du gouvernement en ce qui concerne 
les taux d’intérét élevés. 


M. Wright: Soutenez-vous que la Banque Royale s’est pro- 
noncée de cette fagon? 


M. R.W. Lang: Oui, Roland Frizee le fait constamment. 
M. Wright: Quels autres banquiers le font? 


M. R.W. Lang: M. McIntosh, de l’Association des banquiers 
canadiens. 


M. Wright: M. McIntosh? 
M. R.W. Lang: Oui. 


M. Wright: M. McIntosh, de |’Association des banquiers 
canadiens, a comparu devant nous. Je n’ai pas le compte rendu 
devant moi, mais j’avais l’impression qu’il a dit qu’il n’est pas 
en faveur de la politique. 
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Mr. R.W. Lang: He is saying one thing in front of the 
committee and another for the press in the speeches he is 
making. 


Mr. Wright: That is an interesting point because we had a 
financial analyst here who said that union pension funds talk 
one way to the public and the other way to the banks when 
they are assessing the quality of their stock. 


Mr. R.W. Lang: One of the policies we have, and it is up to 
our affiliates to implement, of course, is joint administration of 
pension funds. One thing we have long decried is that money 
in pension funds are deferred wages; in other words, they are 
workers’ money and yet workers have absolutely no control 
over the investment of those funds. In Canada it amounts to 
something like $60 billion a year in pension funds in this 
country which is not controlled by union members, but it is 
their money. The banks and the financial institutions control 
the investment of that money, and then if we go to the bank 
and try to borrow money for housing, what do we have to pay 
for it? You bet, 20 to 21 per cent! That is what it is; we are 
borrowing our own damn money back. If you want to talk 
about pension funds, let us talk about pension funds. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, we are all involved in borrow- 
ing our own money back so let us not get into that life 
insurance problem. 


I was interested in the question that one of the gentlemen 
said about your national operations. Unfortunately time is so 
short; we do not get time to ask you to elaborate on some of 
the points you made, but I was interested in what Mr. Mont- 
gomery said. The banks are sending funds out of the country 
to international operations? 


Mr. Montgomery: They have invested money in internation- 
al cartels which are based in Europe, and through that they 
have invested in other countries. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, we are told, correct me if I am 
wrong, that they finance their international operations through 
international funds and that all that comes back to Canada are 
the profits from international operations? 


Mr. Montgomery: | did not say that it did not come back to 
Canada. 


Mr. Wright: Did not come back to Canada? 


Mr. Montgomery: I did not say it did not come back to 
Canada. 


Mr. Wright: But they are not sending funds out of the 
country. That is what we were told. 


Mr. Montgomery: As they have admitted, they have invest- 
ments in other countries including South Africa, some of them; 
they have to put money in South Africa to have that— 


Mr. Wright: It is not Canadian money. 
Mr. Montgomery: Oh, well. 
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M. R.W. Lang: II se prononce d’une fagon devant le Comité 
et d’une autre facon devant les médias. 


M. Wright: Il est intéressant de vous entendre dire cela, 
parce qu’un analyste financier qui a comparu devant nous a dit 
que les responsables des fonds de pension des syndicats se 
prononcent d’une fagon en public et d’une autre fagon devant 
les banquiers quand ils évaluent la qualité de leurs actions. 


M. R.W. Lang: Une des politiques du congrés—et il 
incombe a nos affiliés de la mettre en oeuvre—est |’adminis- 
tration conjointe des fonds de pension. Nous avons toujours 
déploré le fait que, méme si les fonds de pension sont composés 
de l’argent des travailleurs, les travailleurs n’ont aucune voix 
au chapitre concernant le placement de ces fonds. Au Canada, 
il y a environ 60 milliards de dollars par an, en fonds de 
pension, sur lesquels les membres des syndicats n’ont aucun 
contrdle. Néanmoins, c’est leur argent. Ce sont les banques et 
les institutions financiéres qui contrdlent le placement de ces 
fonds, mais si nous essayons d’obtenir une hypothéque de la 
banque, il faut payer des taux d’intérét de 20 ou 21 p. 100. En 
fait, nous empruntons notre propre argent. Si vous voulez 
parler des fonds de pension, parlons-en. 


M. Wright: Monsieur le président, tout le monde emprunte 
son propre argent; donc, n’entrons pas dans ce probléme 
d’assurance-vie. 


La question soulevée par un des représentants du congrés 
concernant vos activités nationales m’a intéressé. Malheureu- 
sement, nous n’avons pas suffisamment de temps pour vous 
demander de nous donner davantage de détails sur certaines 
des questions que vous avez soulevées. Cependant, j’aimerais 
savoir si j'ai bien compris quand M. Montgomery a dit que les 
banques envoient des fonds a l’extérieur, pour des activités 
internationales. 


M. Montgomery: Les banques ont investi dans des cartels 
internationaux dont les siéges sociaux se trouvent en Europe, 
et a partir de ces cartels, elles ont investi dans d’autres pays. 


M. Wright: Monsieur le président, n’est-il pas vrai qu’on 
nous dit que les banques financent leurs opérations internatio- 
nales 4 méme les fonds internationaux et que le Canada ne 
recoit que les bénéfices découlant des activités internationales? 


M. Montgomery: Je n’ai pas dit que les bénéfices ne revien- 
nent pas au Canada. 


M. Wright: Qu’ils ne reviennent pas au Canada? 


M. Montgomery: Je n’ai pas dit que les bénéfices ne revien- 
nent pas au Canada. 


M. Wright: Mais les banques n’envoient pas de fonds a 
l’étranger. C’est ce qu’on nous a dit. 


M. Montgomery: Certaines d’entre elles ont reconnu qu’elles 
ont des investissements dans d’autres pays, y compris l’Afrique 
du Sud. Elles ont investi de argent en Afrique du Sud afin 
deme 


M. Wright: Il ne s’agit pas d’argent canadien. 
M. Montgomery: Oh, vous savez... 
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Mr. Wright: We have had 10 groups in front of us and I am 
just curious whether you people have read all those 10 briefs? 


Mr. Chapin: I have read a good number of them, yes. 


Mr. Wright: There is considerable information that is con- 
trary to some of the statements you have made here this 
morning. 


Mr. Chapin: Are we now talking about the foreign opera- 
tions of banks and, particularly, the question of their foreign 
currency, denominated assets and liabilities? 


Mr. Wright: Yes. 


Mr. Chapin: In my view you have been told very little about 
that situation. You have been told that assets equal liabilities 
in denominated loans; that is about the size of what you have 
been told. 
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Mr. Wright: Mr. Chairman, Mr. Chapin has speculated on 
what the banks are doing in their foreign operations, but he 
provides no proof; whereas we have information on their assets 
and liabilities that indicate the contrary to what he is telling 
us. 


Mr. Chapin: Assets always equal liabilities. That is an 
accounting identity. It tells you very little about the flow of 
funds that has gone into creating those assets and liabilities. In 
fact, you had some rather interesting testimony from Mr. 
Brown— 


An hon. Member: Mr. Brown—who was he? 


Mr. Chapin: Mr. Brown was from Burns Fry Limited, and 
he was responding to some questions by Mr. Lang on page 
85:37 of the committee report. I think it is unfortunate the 
questioning was not able to go on. He spoke about the banks 
borrowing on the Eurodollar market to create foreign currency 
assets, loans, to finance the takeover operations of Canadian 
corporations in 1981. That is the kind of analysis I think is 
required to answer the question of what do these foreign 
operations mean to Canada. Certainly if you were to look at 
the annual report of the Governor of the Bank of Canada, he 
stresses that those takeover operations, the lending that was 
involved, were a major feature in the exchange market in the 
course of 1981. 


I can only put this together in very rough form— 


Mr. Wright: One of our problems is that we do not have 
enough time to raise that. We cannot keep getting speculation 
on what may be happening and what may not be happening. 
We have to have some facts. 


We do have a tremendous amount of information related to 
the banks; unbelievable. I have analysed banks for a number of 
years; not from the standpoint of some of the individual 
witnesses who have appeared here, but I understand a little 
about them. Mr. Chairman, the witness is saying we do not 
have enough information, and I am not quite sure what he is 
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[ Translation] 
M. Wright: Le Comité a déja regu 10 groupes, et j’aimerais 
savoir si vous avez lu ces 10 mémoires? 


M. Chapin: J’en ai lu beaucoup, oui. 


M. Wright: Nous avons entendu pas mal de déclarations qui 
sont en contradiction avec certaines choses que vous avez dites 
ce matin. 


M. Chapin: Faites-vous allusion aux activités étrangéres des 
banques, et surtout 4 la question de leur actif et de leur passif 
en devises étrangéres? 


M. Wright: Oui. 


M. Chapin: A mon avis, vous avez entendu trés peu a ce 
sujet. A peu prés tout ce qu’on vous a dit, c’est que l’actif égale 
le passif pour ce qui est des préts en devises étrangéres. 


M. Wright: Monsieur le président, M. Chapin a supposé 
quelles étaient les activités étrangéres des banques, mais il n’a 
fourni aucune preuve, alors que nous avons des renseignements 
concernant leurs actif et leur passif qui prouvent bien le 
contraire de ce qu’il a dit. 


M. Chapin: L’actif est toujours égal au passif. Il s’agit de 
Pidentité comptable. Cela dit peu de chose concernant le 
mouvement des fonds qui a permis de créer cet actif et ce 
passif. On a entendu des témoignages plutét intéressants de M. 
Brown... 


Une voix: M. Brown... qui est-ce? 


M. Chapin: M. Brown fait partie de Burns Fry Limited, et il 
a répondu aux questions que lui a posées M. Lang, page 85:37 
du compte rendu du Comité. C’est dommage que cette discus- 
sion n’ait pu se poursuivre. Il parlait des emprunts bancaires 
sur le marché des eurodollars pour créer l’actif des devises 
étrangéres, les préts, pour financer les activités de mainmises 
de sociétés canadiennes en 1981. C’est le genre d’analyse qu’il 
faut pour répondre a la question: que signifient ces activités 
étrangéres pour le Canada? II est évident que si on examine le 
rapport annuel du gouverneur de la Banque du Canada, on se 
rend compte qu'il souligne le fait que ces activités de mainmi- 
ses, les préts qu’elles supposaient, composaient un élément 
important sur le marché des devises pendant l’année 1981. 


Je peux simplement regrouper ces éléments de facon 
approximative... 


M. Wright: Une des difficultés que nous avons, c’est que 
nous n’avons pas suffisamment de temps pour en parler. On ne 
peut pas toujours entendre des hypothéses sur ce qui peut se 
produire et ne pas se produire. II nous faut des faits. 


Nous avons regu énormément d’informations concernant les 
banques, c’est incroyable. J’analyse les banques depuis un 
certain nombre d’années, non pas du point de vue de certains 
témoins qui ont comparu ici, mais j’en connais un peu a leur 
sujet. Monsieur le président, le témoin prétend que nous 
n’avons pas suffisamment de renseignements, et je ne sais pas 
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getting at. We seem to have a tremendous amount of 
information. 


Mr. Chapin: I was suggesting to you that at least insofar as 
I have been able to follow the evidence that has been present- 
ed, I find myself at a loss to know the process through which 
these foreign assets and liabilities are being created. You had, 
as I say, I think some very interesting testimony from Mr. 
Brown on one aspect of that. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Wright. The 
time machine has just gobbled you up. 


Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


I want to thank the Canadian Labour Congress for giving us 
the benefit of their remarks in the brief. I find it quite helpful. 


On page 1, I was wondering if you could give us the basis of 
your data showing that real wages and salaries have fallen 
consistently since the end of 1976 and are now 10 per cent 
lower than they were then. The reason I ask that is, just by 
coincidence, this morning we were trying to get exactly that 
figure. We were not able to show a 10 per cent reduction, 
although it does appear that there has been a definite fall in 
real income. I was wondering if the committee could be given 
the statistical information that has led you to that conclusion. 


Mr. R.W. Lang: We can give you the basis for that, 
Sinclair. It is taken from Statistics Canada material, and it is 
a calculation we make. We can give you not only the percent- 
age but the loss in earnings per week and per year, per average 
worker. 


Mr. Chapin: Could I just elaborate on that? It is a broad 
measure of income. It is total wages and salaries and supple- 
mentary labour income per employed person, deflated by some 
acceptable deflator: I think we used the Consumer Price Index. 
You measure that from the fourth quarter of 1976 to date to 
get the 10 per cent reduction. 


I have some numbers in my brief-case here which I would be 
glad to supply you, either now or at the termination of the 
meeting. 


Mr. Stevens: Maybe I could pick those up later, then, and if 
you have no objection, we could maybe append what you give 
me to the minutes of this meeting. 


The second thing I would like to lead you out a little more 
on is the sad unemployment situation in Canada at the present 
time. I think most people agree it is a great tragedy. 
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a quoi il veut en venir. Nous semblons avoir énormément de 
renseignements. 


M. Chapin: Je voulais vous souligner que pour autant que 
nous puissions nous fonder sur les temoignages que vous avez 
entendus, je ne comprends pas trés bien, personnellement, le 
processus qui a permis l’actif et le passif étrangers. Vous avez 
entendu 4 ce sujet, vous l’avez mentionné, des témoignages trés 
intéressants de M. Brown. 


Le président: Je vous remercie beaucoup, monsieur Wright. 
La machine du temps vient de vous avaler. 


Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Je désire remercier le Congrés du travail du Canada de nous 
avoir fait profiter de ses remarques contenues dans ce 
mémoire. Je le trouve trés utile. 


Au sujet de la page 1, je me demande si vous pourriez nous 
faire connaitre la base de vos données, qui indiquent que les 
traitements et les salaires réels ont diminué de fagon constante 
depuis la fin de 1976 et quils sont maintenant inférieurs de 10 
p. 100 a ce quils étaient a l’époque. La raison pour laquelle je 
vous demande ceci, c’est par pure coincidence, c’est que ce 
matin, nous avons essayé justement de trouver ces chiffres. 
Nous n’avons pu prouver qu’il y a une diminution de 10 p. 100, 
méme s’il semble y avoir une baisse certaine dans le revenu 
réel. Pourriez-vous donner aux membres du Comité les rensei- 
gnements statistiques qui vous ont porté a tirer cette 
conclusion? 


M. R.W. Lang: Nous pouvons vous donner cette base, 
Sinclair. Elle provient de documents de Statistique Canada et 
des calculs que nous avons faits. Nous pouvons vous donner 
non seulement le pourcentage, mais également la perte de 
gains par semaine, par année, par travailleur moyen. 


M. Chapin: Puis-je poursuivre un peu sur ce sujet? II s’agit 
d’une mesure générale du revenu. Ce sont des traitements et 
des salaires globaux, et le revenu du travail supplémentaire par 
personne employée, auxquels on a appliqué un pourcentage de 
déflation acceptable. Je crois que nous nous sommes servis de 
Yindice des prix a la consommation. On a utilisé comme 
mesure le quatriéme trimestre de 1976, a ce jour, pour obtenir 
cette baisse de 10 p. 100. 


J’ai dans ma serviette des chiffres que je vous fournirai 
volontiers, soit maintenant, soit a la fin de la réunion. 


M. Stevens: Je les prendrai plus tard, et si vous n’avez pas 
d’objection, nous pourrions peut-étre les annexer au compte 
rendu de cette réunion. 


Je voudrais, en second lieu, vous amener a parler peut-étre 
un peu de cette triste situation qu’est le ch6mage au Canada 
présentement. La plupart des gens trouvent que c’est une 
grande tragédie. 
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I was wondering if you could give us the benefit of your 
comments as to how much impact you feel we are now feeling 
from the rather free-trade approach that has been taken over 
the last few years? Perhaps this will give you an idea of what I 
am driving at: I find it rather startling to note that Mitsui, for 
example, in 1975 did $600 million worth of business in 
Canada, employed 120 people in that year, but by 1980 they 
had moved up to the thirty-ninth largest company in Canada, 
did sales of $1,541,000,000, and employed 140 people. In other 
words, they picked up 20 extra employees by adding almost $1 
billion worth of sales in the country. 


To put that into perspective, Dofasco, which is almost the 
same size as Mitsui, Canadian-controlled and operated, as we 
know, employed 14,100 Canadians, compared to Mitsui with 
the same sales and 140 employees. Could you give us the 
benefit of your views as to whether in some way we have 
gotten into an extremely awkward position as a result of the 
comparatively open free trade that seems to have become 
almost gospel with certain bureaucratic governmental people? 


Mr. Montgomery: I must correct you. We do not have free 
trade. I know of corporations who tried to trade in Japan; 
Japan is a closed market to manufactured goods. 


If we operate on the concept that we have free trade, then 
we are just being being foolishly naive; there are more hidden 
trade barriers now than there were when the tariffs were 
higher. In Canada, unfortunately, every time we get into a 
bilateral agreement, we end up third. We do not do very well 
in these bilateral agreements. Japan is quite happy to buy from 
us things that, in the way of raw materials, have very low 
labour content in the jobs; if you try to sell in Japan, it is not 
possible. I think the conception that we have free trade is just 
wishful thinking. 


Canada is a free market compared to other markets in the 
world, and the employment figures indicate that. We suggest 
that if they want to sell in Canada, at least 85 per cent of the 
contents of that product should be manufactured in Canada. 
We cannot have this typical free-trade arrangement because 
the markets are not open in the world, especially the Japanese 
market. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, was it fair to 
say, then, that if we were just better negotiators we could get 
more of those 85 per cent content agreements you are referring 
to? If so, to what extent would that relieve our unemploy- 
ment? 


Mr. Montgomery: Well, on the basis of your figures, there 
should be not 140 employees, there should be 85 per cent of 
14,000 on a rule of thumb sort of arrangement. We do not 
have that requirement. We do sometimes go into arms 
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Pourriez-vous nous dire ce que vous en pensez et comment la 
situation peut influencer le libre échange que nous avions 
adopté depuis quelques années? J’essaye de vous donner une 
idée de ce que j’aimerais savoir: je trouve assez étonnant que 
Mitsui a réalisé en 1975, par exemple, 600 millions de dollars 
de chiffres d’affaires au Canada, qu’ils ont employé 120 
personnes pendant cette année-la, et qu’en 1980, ils sont passés 
au 39¢ rang parmi les plus grosses compagnies au Canada, que 
leurs chiffres de vente s’établissaient 4 1,541 milliard de 
dollars et qu’ils employaient 140 personnes. Autrement dit, ils 
n’ont ajouté que 20 employés, tout en faisant prés de | milliard 
de dollars de chiffres d’affaires de plus ici, au Canada. 


Pour vous donner une idée de ce que cela représente, 
Dofasco, qui a presque la méme importance que Mitsui, qui est 
exploitée et contrdlée par des Canadiens, nous le savons, a 
employé 14,100 Canadiens, par opposition 4 Mitsui, qui avait 
le méme chiffre de vente, et employait 140 personnes. Pouvez- 
vous nous dire ce que vous pensez, et croyez-vous que nous 
sommes placés dans une situation extrémement embarrassante, 
aprés avoir adopté ce commerce relativement libre qui est 
presque devenu parole d’Evangile pour certains bureaucrates? 


M. Montgomery: Je dois vous corriger. Nous n’avons pas de 
libre échange. Je connais des sociétés qui ont essayé de faire du 
commerce avec le Japon, mais le Japon est un marché fermé 
pour les biens manufacturés. 


Si nous fonctionnons en pensant que nous avons le libre 
échange, c’est que nous sommes stupidement naifs; il y a 
davantage de barriéres commerciales cachées maintenant qu'il 
y en avait lorsque les tarifs étaient plus élevés. Au Canada, 
malheureusement, chaque fois que nous concluons un accord 
bilatéral, nous finissons au troisiéme rang. Nous n’avons pas 
trés bien réussi au chapitre de ces accords bilatéraux. Le Japon 
est trés heureux d’acheter ici des choses qui, sous forme de 
matiéres premiéres, représentent un contenu de main-d’oeuvre 
trés peu élevé pour les emplois; si on essaye de vendre au 
Japon, ce n’est pas possible. Si on croit qu’on a le libre 
échange, on prend ses désirs pour des réalités. 


Le Canada est un marché libre comparativement a d’autres 
marchés dans le monde, et les chiffres de l’emploi le montrent. 
Nous croyons que s’ils veulent vendre au Canada, au moins 85 
p. 100 du contenu des produits devraient étre fabriqués au 
Canada. Nous ne pouvons obtenir cet arrangement typique de 
libre é€change, parce que les marchés ne sont pas ouverts dans 
le monde, surtout le marché japonais. 


M. Stevens: Par votre intermédiaire, monsieur le président, 
était-il juste de prétendre que si nous avions été de meilleurs 
négociateurs, nous aurions pu obtenir ces 85 p. 100 de contenu 
canadien dans les accords auxquels vous faites allusion? Dans 
l’affirmative, dans quelle mesure le taux de chémage aurait-il 
été allégé? 

M. Montgomery: En me fondant sur vos chiffres, il ne 
devrait pas y avoir 140 employés, mais 85 p. 100 de 14,000 
pourrait étre une régle empirique dans ce genre d’accord. Nous 
n’avons pas cette exigence. Nous concluons parfois des arran- 
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arrangements where we produce so much of it in Canada. We 
do not do it when it comes to selling automobiles or cameras 
by the Japanese. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, it has been 
estimated by some that for every loss of a billion dollars in 
manufactured end products—in other words, if we had that 
kind of a deficit with the external trading partners—it costs us 
20,000 to maybe 40,000 jobs. Has the CLC any confirmatory 
figure on that, as to how many jobs we do lose as a result of 
our $21 billion trade deficit with the world in manufactured 
products? 


Mr. Chapin: No, we have not tried to estimate that with any 
accuracy. I think one would have to specify the pattern of 
import penetration before you could come up with a reason- 
able estimate. 
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Mr. Stevens: Mr. Chairman, I would like to follow up on 
some questioning put by Mr. Wright. In response to his 
questioning about bank activities, you said that one of the 
things you felt banks had perhaps gone too aggressively into 
was the lending of funds to purchase various foreign concerns. 
Were you including, when you said that, the activities of 
Crown corporations? I noted last night our illustrious Minister 
of Energy, Mines and Resources, in his update, listed the 
buy-outs during the last two-year period, and of $7.6 billion 
that he listed, over half of that is government going to the 
banks and borrowing money to buy out, in the case of Petro- 
Canada, in February 1981, Petrofina, for a cost of $1.450 
billion, of Canada Development Corporation, in June 1981, 
buying out Aquitaine Co. of Canada Ltd.for $1.6 billion. Is 
that the type of thing that you think was ill advised? 


Mr. Chapin: Certainly we have supported the Canadianiza- 
tion of industry, including the energy industry. However, I 
think to have organized to do that on the one hand, and at the 
same time, organized the thing so that you will have to pay a 
fantastic rate of interest while you are doing it on the other 
hand, speaks of a certain lack of planning to me—a certain 
lack of co-ordination in policy. 


Mr. R.W. Lang: If I could elaborate on that maybe, just for 
a minute, you will recall that the congress and business were 
involved in a major project task force study— 


Mr. Stevens: Right— 


Mr. R.W. Lang: —and we had a number of different 
subcommittees set up under that task force. One of them was a 
multinational subcommittee, and that multinational subcom- 
mittee—the staff people of it— went around interviewing all 
the leading people in the gas and oil industry. The CEOs of all 
major multinational corporations were interviewed as well as 
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gements dans le domaine des armements pour lesquels la plus 
grande partie est fabriquée au Canada. Nous ne le faisons pas 
lorsqu’il est question de vendre des automobiles ou des camé- 
ras venant du Japon. 


M. Stevens: Par votre intermédiaire, monsieur le président, 
certains ont évalué que pour chaque perte de 1 milliard de 
dollars en produits manufacturés finis—autrement dit, si nous 
avions ce genre de déficit avec nos associés commerciaux de 
lextérieur—cela nous coiite 20,000, et peut-étre 40,000 
emplois. Est-ce que le Congrés du travail du Canada peut 
confirmer ces chiffres? Combien d’emplois perdons-nous suite 
a ce déficit commercial de 21 milliards de dollars en produits 
manufacturés? 


M. Chapin: Non, nous n’avons pas essayé de trouver ces 
chiffres exactement. I] faudrait d’abord préciser la tendance de 
la pénétration des importations avant de pouvoir en arriver a 
une évaluation raisonnable. 


M. Stevens: Monsieur le président, je voudrais poursuivre 
dans la méme veine que M. Wright. En réponse aux questions 
qu’il a posées concernant les activités bancaires, vous avez 
répondu qu’a votre avis, les banques avaient peut-étre été trop 
agressives dans leurs préts pour acheter diverses entreprises 
étrangéres. Lorsque vous avez mentionné cela, avez-vous inclus 
les activités des sociétés de la Couronne? J’ai remarqué que, 
hier soir, notre illustre ministre de l’Energie, des Mines et des 
Ressources, énumérait dans sa mise a jour les rachats qui 
avaient été faits au cours des deux derniéres années. Sur les 
7.6 milliards de dollars mentionnés, plus de la moitié représen- 
tait des emprunts que le gouvernement a demandés aux ban- 
ques pour ces rachats, dans le cas de Petro-Canada, en février 
1981, 1.450 milliards de dollars pour Petrofina, pour la Corpo- 
ration de développement du Canada, en juin 1981, le rachat 
d’Aquitaine Co. of Canada Ltd., pour une somme de 1.6 
milliard de dollars. Est-ce la le genre d’activité qui, a4 votre 
avis, était plus judicieuse? 


M. Chapin: Nous avons certainement appuyé la canadiani- 
sation de l'industrie, y compris de l’industrie énergétique. 
Cependant, l’avoir organisée d’une part, et en méme temps, 
s’étre arrangé pour payer un taux d’intérét fantastique, d’autre 
part, me semble montrer qu’il y a eu un manque de planifica- 
tion—un manque de coordination dans la politique élaborée. 


M. R.W. Lang: Permettez-moi de préciser, un instant; vous 
vous souviendrez que le congrés et les entreprises avaient 


participé 4 une étude d’un groupe de travail sur un projet 
important... 


M. Stevens: C’est exact... 


M. R.W. Lang: ... et nous avons créé un certain nombre de 
sous-comités, sous l’égide de ce groupe d’étude. Un d’entre eux 
était le sous-comité des multinationales, et son personnel s’est 
occupé d’interviewer tous les chefs de file dans l’industrie du 
gaz et du pétrole. Les PDG de toutes les multinationales 
importantes ont été interviewés, de méme que les cadres 
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senior staff people. The conclusion of that study was that a 
foreign- owned corporation, when it comes to invest in major 
projects, will not reap the downstream benefits which a 
Canadian-owned company or Canadian-controlled company 
will reap because the specifications in many cases are drawn 
up to meet foreign standards, and this exclude Canadian-pro- 
duced goods from competing for the equipment of a major 
project. 


In other words, because the contract to draw up the specifi- 
cations for a major project goes to a foreign engineering 
consulting design construct firm, they do it in such a way that 
it excludes Canadian manufacturers from providing the goods 
for that major project. So the major projects task force 
concluded, there is a major job loss because of multinational 
corporations operating in the major projects field—primarily 
gas and oil. The congress has supported the government in its 
energy program and Petro-Canada as being a major national 
control company. And that was one of the reasons why the 
major projects said there should be a 3 per cent Canadian 
preference for Canadian companies wanting to compete and 
supply goods to major projects. That was a recommendation in 
which both business and labour agreed—a 3 per cent Canadi- 
an preference because of the influence of multinationals. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stevens. I should go on to 
Mr. Halliday. You are away over your time Mr. Stevens. We 
have wandered rather far afield from the reference of this 
particular committee in this area, which is bank profits. I 
would ask Mr. Halliday, in his questioning, if he could return 
more to the line of our enquiry. 


Mr. Halliday: Thank you Mr. Chairman. Well, to get 
specifically back to bank profits, I guess Mr. Montgomery 
suggested that really the banks do not have that great a risk. 
What are his comments about the position of the National 
Bank right now? They have a problem that appears not be 
necessary. 


Mr. Montgomery: There is a big league and a little league 
and I think there is a difference. Their assets are long estab- 
lished. Obviously in the past there have been bad investments 
by banks, but almost invariably they are bailed out by govern- 
ment action. I imagine that with the National, the same thing 
will happen. 


e 1105 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, our witnesses have raised the 
issue of union pension plans. I think Mr. Lang mentioned there 
is $60 billion of workers’ money tied up in them. At first 
glance to me the idea that there should be more involvement 
and more control by the workers of those funds makes some 
sense to me. 


Could you tell us what percentage of that $60 billion is now 
invested in bank stocks? 
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supérieurs. Cette étude a conclu qu’une société étrangére, qui 
investit dans des projets importants, ne va pas finalement 
retirer des profits comme le ferait une société appartenant a 
des Canadiens, ou contrélée par des Canadiens, a cause des 
devis qui, dans bien des cas, sont rédigés de fagon 4 satisfaire 
aux normes étrangéres. Cela empéche les biens fabriqués au 
Canada de concurrencer l’équipement, par exemple, d’un 
projet important. 


Autrement dit, puisque le contrat de rédaction du devis pour 
un projet important est accordé 4 une maison étrangére d’ex- 
perts-conseil en génie, en conception et en construction, ceux-ci 
rédigent les devis de telle fagon que les fabricants canadiens ne 
puissent fournir d’équipement pour des projets importants. Par 
conséquent, a conclu le groupe de travail sur les projets 
importants, il y a une perte d’emplois significative, étant donné 
que les multinationales oeuvrent dans le domaine des projets 
importants, surtout pour le gaz et le pétrole. Le congrés a 
appuyé le gouvernement pour son programme énergétique et 
Petro-Canada, qui représentait une compagnie de contrdle 
nationale importante. C’est une des raisons pour lesquelles les 
projets importants devraient comprendre une préférence cana- 
dienne de 3 p. 100 pour les compagnies canadiennes qui 
veulent concurrencer et fournir des biens pour ces projets 
importants. C’était la une recommandation sur laquelle les 
entreprises et le congrés étaient d’accord—une préférence 
canadienne a 3 p. 100, a cause de T’influence des 
multinationales. 


Le président: Merci, monsieur Stevens. Je devrais passer a 
M. Halliday. Vous avez dépassé votre temps de parole, mon- 
sieur Stevens. Nous nous sommes un peu éloignés de l’ordre de 
renvoi du Comité, qui concerne les profits bancaires. Je vais 
demander a M. Halliday de retourner, dans ses questions, au 
sujet de notre enquéte. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. Pour revenir 
précisément aux profits bancaires, je crois que M. Montgo- 
mery a laissé entendre qu’en réalité, les banques ne couraient 
pas un grand risque. Que pourrait-il nous dire sur la position 
de la Banque Nationale présentement? Elle semble éprouver 
des difficultés qui ne semblent pas nécessaires. 


M. Montgomery: II y a la grande ligue et la petite ligue, 
mais je crois qu’il y a une différence entre les deux. Leur actif 
est établi depuis longtemps. I] est évident que par le passé, les 
banques ont fait de mauvais investissements, mais presque 
toutes ont été invariablement tirées d’affaire par le gouverne- 
ment. Je crois que pour la Banque Nationale, ce sera la méme 
chose. 


M. Halliday: Monsieur le président, nos témoins ont parlé 
des régimes de pension des syndicats. M. Lang, je crois, a dit 
que 60 milliards de dollars, représentant l’argent des travail- 
leurs, étaient investis dans ces fonds de pension. A premiére 
vue, il me semble que les travailleurs devraient davantage 
contréler et gérer ces fonds, ce qui me semble raisonnable. 


Pouvez-vous nous dire quel pourcentage de ces 60 milliards 
de dollars est investi a l’heure actuelle en actions bancaires? 
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Mr. R.W. Lang: I cannot tell you and I do not think the 
local unions which negotiated these pension agreements can 
tell you where the money is or where it is invested. I know the 
average rate of return on pension funds is somewhere in the 
neighbourhood of 5.5 per cent. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, is that information not avail- 
able to the CLC, as to where those funds are invested? 


Mr. Montgomery: Many of the private pension plans are 
handled by trust companies; the investments are handled by 
trust companies. They have a portfolio of stock. The board of 
directors or advisers puts it in equity or bonds or mortgages, 
whatever funding the trustees think is advisable to maximize 
the returns on the invested pension dollars. 


I have been involved in some industrial pension plans where 
the trust companies are the ones that are hired to maintain the 
best returns on the investment. Often those trust companies 
are related to banks or partly owned by banks, as part of the 
whole investment scheme. It is not just the money that is 
invested in banks, it is the use of the pension funds in total that 
are tied in with bank policy or trust company investment 
policy. I have found that they would sooner take a mortgage 
on a $5 million building than a number of mortgages on 
$50,000 houses because of the lesser amount of book work and 
so on. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, to look at it from the worker’s 
point of view, in order to get the best return on his investment 
of his pension funds, if you were to have control of your 
pension funds, would you then be inclined because of the 
alleged high rates of profits in the banking system, to put that 
money or a large part of it into the banking system? 


Mr. Montgomery: What we are saying is there are options 
that you can place your pension money in with no difference in 
return. It could go into housing, for example, with the same 
return as a loan to Noranda to buy out MacMillan Bloedel. 
There are options you can make and still not adversely affect 
the investment of the pension funds. Often the investment 
people, because it is the way they are used to doing it, continue 
to invest in those areas that they are most familiar with. If you 
directed them to invest it some place else, they would undoubt- 
edly get the same returns or almost the same returns as they 
would in what they would prefer. If they prefer to help the 
large corporations, they will do so. If you tell them to do 
something else with the money, the return will be the same, or 
almost the same. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, there are suggestions made in 
the brief by the witnesses that we should give some consider- 
ation to the feasibility of a workers’ bank. My understanding 
of the credit unions as they exist now and the ones with which 
I am familiar in my constituency, is that they are largely 
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M. R.W. Lang: Je ne peux pas répondre a cette question, et 
je ne pense pas que les centrales syndicales locales, qui ont 
négocié ces accords, pourraient vous dire oi se trouve |’argent 
et ou ont été faits les investissements. Je sais qu’en moyenne, le 
taux de rendement sur les fonds de pension est de l’ordre de 
5: pe 100! 


M. Halliday: Monsieur le président, dois-je comprendre que 
le Congrés du travail du Canada ignore ot ces fonds ont été 
investis? 


M. Montgomery: Beaucoup de régimes de pension privée 
sont gérés par des compagnies fiduciaires qui prennent en 
charge les investissements. Ces compagnies ont un portefeuille 
d’actions. Le conseil d’administration ou les conseillers conver- 
tissent ces titres en capital, en obligations ou en hypothéques, 
c’est-a-dire que les responsables investissent de fagon a maxi- 
miser le rendement des fonds investis. 


Je connais certains régimes de pension industriels qui ont 
confié leurs fonds 4 des compagnies fiduciaires, afin d’obtenir 
le meilleur rendement sur les investissements effectués. Sou- 
vent, ces compagnies traitent avec les banques dont elles font 
quelquefois partiellement partie. Donc, ce n’est pas seulement 
les fonds qui sont investis dans les banques, c’est |’utilisation 
aussi de ces fonds de pension qui dépend des politiques bancai- 
res ou des politiques des compagnies d’investissement. Ainsi, 
jai découvert qu’elles préféraient prendre une hypothéque sur 
un édifice de 5 millions de dollars plutét que plusieurs hypo- 
théques sur des maisons de $50,000, étant donné le moins 
grand nombre d’opérations comptables, et cetera. 


M. Halliday: Monsieur le président, du point de vue des 
travailleurs, qui veulent avoir le meilleur rendement sur leurs 
investissements, si les fonds de pension devaient étre soumis a 
certains contréles, étant donné les prétendus profits trés élevés 
que, pense-t-on, font les banques, seriez-vous enclin a investir 
ces fonds, ou une bonne partie d’entre eux, dans le systéme 
bancaire? 


M. Montgomery: Nous disons que |’on peut investir ces 
fonds de pension différemment, sans aucune difference en 
matiére de rendement sur l’investissement. Ces fonds pour- 
raient étre investis dans le logement, par exemple, et le rende- 
ment serait le méme que dans le cas d’un prét accordé a 
Noranda pour acheter MacMillan Bloedel. Il y a donc d’autres 
possibilités d’investissement, qui n’auraient aucun effet préju- 
diciable sur le rendement des investissements des fonds de 
pension. Souvent, les investisseurs, étant donné qu’ils ont cer- 
taines habitudes, continuent d’investir dans les secteurs qu’ils 
connaissent le mieux. Si vous leur demandiez d’investir ail- 
leurs, ils obtiendraient sans aucun doute le méme rendement, 
ou presque le méme rendement, que dans les secteurs ou ils 
préférent investir. S’ils préférent aider les grandes sociétés, ils 
le feront. Si vous leur dites d’investir ailleurs, le rendement 
sera le méme, ou presque le méme. 


M. Halliday: Monsieur le président, les temoins, dans leur 
mémoire, ont déclaré que nous devrions étudier la possibilité 
de créer une banque populaire des travailleurs. D’aprés ce que 
je sais des caisses populaires qui existent a l’heure actuelle, du 
moins celles qui existent dans ma circonscription, je constate 


94:34 


[Text] 


supported by labour and workers in the community. Why 
would you want to consider something by way of a workers’ 
bank? How would that differ from a credit union? Why do 
you think it would probably provide better returns to those 
who invest in it than the present banks? 


Mr. Chapin: The suggestion really went no further. It was 
really a suggestion to ourselves that we should examine the 
feasibility of this. Certainly one of the main aspects of any 
such feasibility study would be its relationship to credit unions. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, some of our witnesses have 
suggested in previous meetings that the equity position of 
banks now leaves something to be desired and that the leverage 
rate is getting to be very high. 
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Do our witnesses feel that an attempt should be made by 
government to control, and increase perhaps by regulation, the 
requirements for higher equity rates, higher equity involve- 
ment of the banks, thereby lowering the leverage? 


Mr. Chapin: I do not feel that I have sufficient expertise on 
banking to give a technical answer to that. However, it has 
seemed to me, in the discussion of this question of leverage and 
the adequacy of the capital base of the banks, that the premise 
is that banks will continue to grow at more or less the same 
rate that they have been growing in the past. It seems to me 
that this ignores the collapse of the bond market as an 
alternative source of financing. It seems to me that this ignores 
also the possibility of other financial institutions growing. This 
question of leverage and the adequacy of bank capital in 
relation to outstanding assets I do not think can be considered 
in a static way. You have to ask yourself where that system is 


going. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, this idea of a static way is 
with respect to profits. Do you think we should be looking at 
bank profits on a static basis from one year to the next or over 
a period of five or 10 years? I know that in your brief you have 
been referring to the 1981 year, and I realize why; but is that a 
valid way for us to look at the whole picture, as we are charged 
to do as a committee, or should we be looking at the bank 
profits over a broader spectrum of, say, five years or 10 years 
in trying to come to conclusions? 


Mr. Chapin: The view we have tried to put forward on that 
is that you cannot discuss profits in absolute volumes or 
relative terms or in any other way without inquiring on both 
sides of the picture how these profits are being generated and 
to what purpose they are being put. The question of an 
appropriate level of profits must take both sides of that 
equation into account. 
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que dans une large mesure, elles dépendent beaucoup des 
syndicats et des travailleurs de la communauté. Pourquoi donc 
envisager la création d’une banque populaire? En quoi cette 
banque serait-elle différente d’une caisse populaire? Pourquoi 
pensez-vous que cette banque populaire serait plus intéressante 
en termes de rendement pour ceux qui investissent que les 
banques qui existent a l’heure actuelle? 


M. Chapin: C’est une proposition, tout simplement. En fait, 


' c’est une proposition que nous nous faisons 4 nous-mémes et 


dont nous devrions étudier la possibilité. Il va sans dire que 
l’un des aspects les plus importants de toute étude de faisabi- 
lité qui serait faite 4 ce sujet serait les relations que cette 
banque auraient avec les caisses populaires. 


M. Halliday: Monsieur le président, certains des témoins, 
lors des séances antérieures, ont dit que le capital propre des 
banques n’était pas ce qu'il devait étre et que le rapport 
actif-avoir devenait trop éleve. 


Les témoins pensaient-ils que le gouvernement devrait 
essayer de contréler, et d’augmenter peut-étre par voie de 
réglementation, le taux de capitalisation des banques, ce qui 
les obligerait 4 diminuer leur rapport actif-avoir? 


M. Chapin: Je ne pense pas avoir les connaissances suffisan- 
tes dans le domaine bancaire pour répondre précisément a ce 
sujet. Toutefois, il m’a semblé, lorsqu’on a parlé de la question 
du rapport actif-avoir et de l’importance du capital-avoir des 
banques, que l’on partait de la prémisse voulant que les 
banques continueraient a croitre 4 un rythme plus ou moins 
équivalent au rythme d’accroissement de leurs opérations par 
le passé. Il me semble que c’est la ignorer l’effondrement du 
marché obligataire comme autre source de financement. II me 
semble que c’est ne pas reconnaitre également la possibilité de 
croissance d’autres institutions financiéres. La question du 
rapport actif-avoir et de la formation du capital-avoir par 
rapport aux engagements, ne peut pas étre considérée isolé- 
ment. II convient de se demander ou le systéme va. 


M. Halliday: Monsieur le président, je crois que cela a trait 
aux profits des banques. Pensez-vous qu’il faudrait étudier les 
profits des banques isolément d’une année a I’autre, sur dix ans 
par exemple? Dans votre mémoire, vous parlez des résultats 
pour 1981, et je sais pourquoi; mais est-ce une facon valable, 
pour nous, d’étudier l’ensemble des opérations des banques, 
comme d’ailleurs nous devons le faire, ou alors, faudrait-il que 
nous étudiions les profits des banques sur une période plus 
prolongée, disons, cing ou dix ans, pour essayer d’en arriver a 
certaines conclusions? 


M. Chapin: Nous avons essayé de vous montrer qu’il n’est 
pas possible de discuter des profits des banques en termes 
absolus ou en termes relatifs, ou de toute autre fagon, sans 
étudier d’ou viennent ces profits et 4 quoi ils servent; c’est-a- 
dire les deux aspects de la question. Donc, quand on étudie les 
profits des banques, il faut prendre ces deux aspects en 
considération. 
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Mr. Halliday: What about time, though? I am asking about 
time; that is my concern. 


Mr. Chapin: If you want to do that over time, I think yes, 
you are going to get a better picture of that total equation over 
time rather than by taking any one particular year. 


We made the observation on whether bank profits were 
excessive, and we said yes, by one standard, in 1981, the 
standard being that everybody else went down and somebody 
else went up. 


Mr. Halliday: But if we did that we might take an adverse 
year for the banks when everybody else did better, and that 
would be equally unreliable. That is why I am asking: Should 
we be taking one year at a time or should we be looking at five 
years or 10 years? 


Mr. Chapin: I suspect that you have to cover an awfully long 
time period to find such a situation. 


Mr. Halliday: Such as what? 


Mr. Chapin: Such as everybody else going up and the banks 
going down, which I think was your proposition. 


Mr. Halliday: When you say a long time, though, what do 
you mean by a long time? 


Mr. Chapin: I cannot recall the numbers off the top of my 
head, but if you went 10 or 15 years back in the past I am not 
sure that you would find a year such as you described. 


Mr. Montgomery: | think you have to look at this present 
bank profit as tied in with government policy. It is not a 
normal situation. My concern and the concern of the congress 
is that there is more wrong with the banks than the making of 
high profit because of unwise government fiscal and monetary 
policy. There is more we have to know about the banks if we 
can make use of them to help the economy of this country. 
They make choices on whom they are going to lend money to, 
where they are going to invest, and I think the purpose of this 
committee, dealing with bank profits, is missing the real issue. 
Maybe it is because it was a popular issue at the time, but 
government policy has made the banks the winners and every- 
body else the losers, and that is the problem at the moment. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. With that, I 
would like to thank the representatives of the Canadian 
Labour Congress, Mr. Montgomery, Mr. Chapin, Mr. Lang 
and Ms McGuire, for their appearance here before us today 
and for the information they provided to the committee. 
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M. Halliday: Mais il y a une question de période qui se pose. 
C’est ce que je veux dire. 


M. Chapin: Si vous voulez étudier les profits des banques 
d’un point de vue chronologique, je vous répondrai qu’il vous 
sera possible d’avoir une meilleure idée de la situation si vous 
l’étudiez pendant une période de temps plutét qu’en étudiant 
les résultats d’une année bien précise. 


Nous avons dit que les profits des banques étaient excessifs 
par rapport a un critére, c’est-d-dire l'année 1981; pendant 
cette année, les profits des autres activités ont diminué, mais 
par contre, ceux des banques ont augmenté. 


M. Halliday: Mais si nous choisissions de procéder de la 
sorte, nous pourrions prendre une mauvaise année pour les 
banques et nous pourrions tirer des conclusions inverses, a 
Savoir que les autres secteurs de l’activité économique ont 
connu de meilleurs résultats, et la conclusion ne serait pas plus 
fiable. C’est la raison pour laquelle je vous demande s’il faut 
étudier la question par année, ou alors sur une période de cing 
ou dix ans. 


M. Chapin: Je crains que vous ne deviez étudier une période 
de temps trés longue pour en arriver a une telle conclusion. 


M. Halliday: Quelle conclusion? 


M. Chapin: Eh bien, que les autres secteurs font plus de 
profits et que les banques en font moins; c’est ce que vous avez 
dit, je crois. 


M. Halliday: Vous parlez d’une longue période de temps, 
que voulez-vous dire par la? 


M. Chapin: Je ne me souviens pas des chiffres mais si vous 
reveniez dix ou quinze ans en arriére, je ne suis pas sir que 
vous trouviez une telle année. 


M. Montgomery: A mon avis, vous devez reconnaitre que les 
profits des banques dépendent des politiques gouvernementa- 
les. C’est anormal. Je crains, et le congrés également, que la 
chose la plus grave soit moins les profits excessifs des banques 
que le fait que ces profits excessifs soient possibles 4 cause des 
politiques monétaires et budgétaires mal appropriées du gou- 
vernement. Nous devons en connaitre davantage sur les ban- 
ques si nous voulons nous en servir pour aider l’économie de 
notre pays. Les banques choisissent a qui elles vont préter, ot 
elles vont investir, et je crois que ce Comité, qui est chargé 
d’étudier les profits, ne s’attaque pas a la véritable question. 
C’est peut-étre parce que c’était une question en vogue a 
’époque, mais la politique du gouvernement a permis aux 
banques de sortir victorieuses d’une situation ov les autres ont 
été perdants, et la est le probléme pour l’instant. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Halliday. Cela dit, je vou- 
drais remercier les représentants du Congrés du travail du 
Canada, MM. Montgomery, Chapin et Lang, ainsi que M™ 
McGuire, d’avoir comparu devant nous aujourd’hui. 
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I would like to adjourn the committee for five minutes and 
then we will return with Mr. Bancroft, who is with us for our 
second sitting. 
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The Chairman: All right. If I could call the meeting back to 
order again. We have with us now, for our next session, Mr. J. 
Stephen Bancroft, who is a citizen who wishes to make a 
representation to the committee. It also happens that Mr. 
Bancroft is one of my constituents. I am very happy to 
welcome him to the committee today, and ask if he has a 
submission that he would like to make to the committee before 
we go to questioning. Perhaps we could turn the floor over 
then to Mr. Bancroft. 


Mr. J. Stephen Bancroft (Chartered Accountant): Mr. 
Chairman, members of the committee, I am here today as a 
private citizen. I have a very specific issue and a concern to 
present to the committee and, subsequently, to discuss with the 
committee if discussion appears warranted. In preparation for 
my appearance today, a two-page, very short submission was 
presented at the end of May, and I believe members of the 
committee have that submission. In some respects, I would like 
to make some minor modifications to the material I have put 
forward; with your permission [| will elaborate and make some 
comments which I think are relevant and support the 
argumentation that I have made there. 


The issue to be discussed is, in my opinion, that there are 
very strong reasons that exist why a special office of some kind 
should be created to address the complaints of individuals and 
small business borrowers relating to real or alleged deficiencies 
in credit administration and in loan administration. I believe 
such an office should have powers of investigation, and powers 
to recommend, or even possibly compel, review by the particu- 
lar bank which might be concerned. 
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My intent is limited. I am not an expert witness. At best, I 
am a knowledgeable layman on the subject of Canadian 
banking. Nor do I have the time to do the research to bring a 
mature proposal before this committee. My intent is limited; it 
is simply to put before you, as best I can, an idea, which I 
believe merits exploration and investigation. That idea is that 
Canadian banking needs one or more mechanisms to deal more 
effectively and systematically with the serious problem of 
dissatisfied customers. 


Dissatisfaction with banks, rightly or wrongly, and for what- 
ever reason, appears to be very strong at the present time. In 
my opinion, one of the main contributing factors to—well, let 
me say this, banks are at no time greatly loved in these 
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Je léve la séance cinq minutes, et ensuite, nous aurons le 
plaisir d’entendre M. Bancroft, pour la deuxiéme partie de la 
séance d’aujourd hui. 


Le président: Puis-je rappeler 4 l’ordre les membres du 
comité. Nous avons maintenant avec nous comme témoin M. 
Stephen Bancroft, simple citoyen qui désire faire des remar- 
ques au comité. Il se trouve également que M. Bancroft est 
l'un de mes commettants. Je suis donc trés heureux de I’ac- 
cueillir ici aujourd’hui et vais lui demander s’il a un mémoire 4 
soumettre au comité avant que nous passions aux questions. 
Nous pourrions peut-étre lui passer la parole. 


M. J. Stephen Bancroft (comptable agréé): Monsieur le 
président, membres du comité, je viens ici a titre de simple 
citoyen. J’ai une question et un probléme précis a soumettre au 
comité et ensuite, si cela vous semble justifié, j’aimerais qu’on 
en discute. En vue de ma comparution d’aujourd’hui, j’ai 
présenté un court mémoire de deux pages a la fin du mois de 
mai et je crois que vous en avez tous une copie. II y a certaines 
choses dans ce mémoire au sujet desquelles j’aimerais apporter 
quelques modifications mineures. Donc, avec votre permission, 
je vais développer et apporter quelques commentaires qui me 
semblent pertinents et étayent ma thése. 


Voici ce dont il s’agit: J’estime que l’on devrait créer un 
bureau spécial pour répondre aux plaintes des emprunteurs, 
qu’ils s’agissent de particuliers ou de petites entreprises, con- 
cernant les lacunes réelles ou présumées qui existent dans 
ladministration du crédit et dans l’administration des préts. Et 
il y a d’excellentes raisons de créer ce bureau. Un tel bureau 
devrait, je crois, avoir le droit d’ouvrir une enquéte, ainsi que 
celui de recommander, voire d’imposer une révision par la 
banque en question. 


Mon intention est limitée. Je ne témoigne pas en qualité 
d’expert, et je ne suis, au mieux, qu’un profane qui connait le 
systéme bancaire canadien. Je ne dispose pas non plus du 
temps nécessaire pour effectuer les recherches qui nous per- 
mettraient de soumettre, aprés mire réflexion, une proposition 
a ce Comité. Mon ambition, peu limitée, consiste tout simple- 
ment a vous faire, du mieux que je peux, une proposition qui, 
je le crois, mérite d’étre étudiée et approfondie. Mon idée, c’est 
que le systéme bancaire canadien a besoin d’un ou de plusieurs 
dispositifs qui lui permettent de porter reméde, avec plus 
d’efficacité et de méthode, aux graves problémes du méconten- 
tement de sa clientéle. 


Car le mécontentement, qu’il soit justifié ou non, et quelles 
qu’en soient les raisons, est prédominant a l’heure actuelle. 
L’un des principaux facteurs qui contribuent, 4 mon avis... 
Permettez-moi de dire, entre parenthéses, que par les temps 
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difficult times in which we exist. Right now where banks have 
to say no, where banks have to be vigilant in the administra- 
tion of their loans, they are even less loved than on most other 
occasions. I believe that most individuals and small business- 
men who appear before banks to borrow are naive and have 
little understanding of the intricacies of banking. And I think 
that is one of the main reasons why troubles are created 
downstream when a less happy situation occurs than the happy 
moment in which the recipient gets his loan. 


The idea I put before you, in discussing it with a number of 
acquaintances, I was surprised at the ready acceptance and 
involvement which these acquaintances, and a great number of 
other people, had for the ideas expressed in my brief. 


With the banks, I think we have both a public relations 
problem and a problem of real substance. The horror stories 
and the vehemence with which people view banks are a more 
common occurrence today than they have ever been, and I do 
not think this is in the best interest of the banks. 


My concern in appearing before this committee is with 
safeguards; safeguards which will contribute to ensuring that 
individuals and small business borrowers and potential custom- 
ers are dealt with in an equitable and consistent manner when 
loan difficulties arise and when loans are being negotiated. 
Under present circumstances and conditions in our economy, 
and in the manner in which the Canadian banking system 
functions, I do not believe that fair treatment is something that 
either should or can be taken for granted. 


Canadian banks and the Canadian banking system are a 
powerful and pervasive element in our economic life. In these 
tough times that we are going through, in their relationship 
with the smaller borrower, the banks have all the advantages 
in protecting themselves and ultimately their profits. 


The social cost and the real need, say, for calling a loan 
must be weighed and balanced with the consequences that this 
can have for the individual concerned and for the economy in 
general. Striking some kind of balance by the banks in protect- 
ing their interests and meeting their social responsibilities, and 
I think many banks spokesmen have commented on a number 
of occasions on their social responsibilities, is a delicate and 
sensitive task. 
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I would like to describe, anonymously, for members of this 
committee, four situations, all of which involve the rather 
subjective and controversial area of the calling of business 
loans. I believe that all of these situations involve unduly harsh 
and questionable practices, in credit administration and in loan 
administration, taken by the two major banks involved. They 
represent the type of situation where independent review and 
investigation of the situation might have led to a happier and 
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difficiles que nous connaissons, les banques ne sont guére 
aimées. Et dans la conjoncture actuelle, ot les banques doivent 
refuser et étre trés vigilantes dans |’administration de leurs 
préts, elles sont carrément honnies. La plupart des petits 
commerg¢ants et, de fagon plus générale, des personnes qui 
s’adressent 4 une banque pour un emprunt sont naives, je crois, 
et saisissent mal les complexités du systéme bancaire, et c’est 
la Pune des principales raisons pour lesquelles la situation se 
gate souvent par la suite, et que les nuages s’amoncellent sur 
V’heureux bénéficiaire du prét. 


J’ai discuté avec plusieurs de mes connaissances de l’idée 
que je vous propose, et j’ai été surpris de l’intérét et de 
lenthousiasme que celles-ci, et un grand nombre d’autres 
personnes, ont témoigné pour les idées que j’expose dans mon 
mémoire. 


En ce qui concerne les banques, je crois que le probléme 
comporte deux facettes: d’une part, le probléme des relations 
publiques, de l’autre, un probléme de fond. Jamais auparavant 
il n’a circulé sur les banques autant d’histoires d’épouvante, 
jamais les gens n’ont temoigné autant d’animosité a leur égard, 
et je ne pense pas que ceci soit dans l’intérét des banques. 


Mais en comparaissant devant ce Comité, je voudrais sur- 
tout soulever la question des mesures de protection qui contri- 
bueront a garantir aux emprunteurs, qu'il s’agisse de particu- 
liers ou de petits commergants, et aux clients potentiels, un 
traitement juste et cohérent au moment de la négociation de 
lemprunt, et lorsque des difficultés se présentent. Dans les 
circonstances actuelles et dans l’état de notre économie, et 
compte tenu de la maniére dont le systéme bancaire canadien 
fonctionne, on ne peut ni ne doit tenir pour acquis un traite- 
ment équitable. 


Les banques canadiennes et le systéme bancaire canadien 
constituent un élément puissant de notre économie, qui |’im- 
prégne toute entiére. Par les temps difficiles que nous connais- 
sons, les banques ont tous les atouts en main, quand elles 
traitent avec le petit emprunteur, pour se protéger et protéger, 
en dernier ressort, leurs bénéfices. 


Le coiit social et le besoin réel de demander le rembourse- 
ment d’un prét doivent étre pesés soigneusement au regard des 
conséquences que cela peut entrainer pour la personne en 
question, et pour l’€conomie en général. De nombreux porte- 
parole des banques ont, 4 de nombreuses reprises, parlé de 
leurs responsabilités sociales, et les banques se voient devant la 
tache difficile et délicate de ménager, dans leurs préoccupa- 
tions, une place a peu prés égale entre la protection de leurs 
intéréts et le souci de leurs responsabilités sociales. 


Je voudrais exposer devant les membres de ce Comité quatre 
situations—sans nommer les personnes en question—qui, 
toutes, ont en commun le sujet controversé et subjectif du 
rappel des emprunts commerciaux. Le commun dénominateur 
a toutes les quatre, c’est que les deux grandes banques intéres- 
sées ont employé, dans l’administration de leurs crédits et de 
leurs emprunts, des méthodes discutables et inutilement cruel- 
les. C’est le genre de situation ol une enquéte et une révision 
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more productive resolution of the matter. I have a personal 
and close acquaintance with each of the situations I am about 
to describe. 


In the first situation, an individual of some considerable 
means commenced a business venture involving real estate, in 
this case a considerable amount of land and buildings. He put 
up in excess of $250,000 of up-front money. During the period 
of his initial investment and for a period of some months 
thereafter, he was actively encouraged by two major banks to 
believe that bank financing of half that amount, or $125,000, 
could be made available under the Small Business Develop- 
ment Bond program. The amount requested would have en- 
abled the customer to meet his initial capital requirements and 
commence operations. 


The individual concerned was typically naive. He was most 
certainly not the recipient of good banking advice, nor did he 
realize that his particular venture, in its initial stage of de- 
velopment and for the type of financing required, was one that 
would normally be the recipient of bank financing. Like many 
individuals lacking in experience and knowledge of banks, he 
assumed that his case was plausible, only to find out that 
approval for his loan up the line did not materialize with either 
bank. In fact, one of the banks with whom he had an 
unsecured line of credit of $35,000, immediately and without 
notice of any kind, called in that customer’s line of credit, a 
situation to which he was unable to respond satsifactorily. 


Needless to say, a serious banking crisis was precipitated, a 
crisis that could have been avoided, had the situation alluded 
to not been allowed to occur. In any event, it was a crisis that, 
in my view, was unnecessary when it did arise. 


In the second situation, an individual’s business loan was 
called when an unexpected, but clearly not insurmountable, 
difficulty arose. Nevertheless, he maintained interest payments 
up to date, but was temporarily unable to make payments on 
account of principal. At the time, he was required by reason of 
business obligations to be out of the country, but had given his 
forwarding address to the bank in question. 


By means used by the bank, which were devious, to say the 
least, he was obliged temporarily to return to Canada from 
abroad a month before he would have completed his assign- 
ment, in order to deal with the bank’s ultimatum. The crisis in 
this case was solved, but at an estimated cost of some $7,000, 
which was a material amount in relation to the loan outstand- 
ing. Terms were imposed that were unnecessarily onerous and 
that continued to haunt the individual through the entire 
following year. 


In the third situation, in an interval of less than one year, 
banking crises were twice caused for a customer when either 
his secured demand loan was called or the bank threatened to 
do so. In both instances, formal letters were sent to the 
customer without prior notice or consultation of any kind, even 
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indépendantes de la situation auraient pu déboucher sur une 
solution plus positive et plus humaine. Chacun des quatre cas 
que je vais décrire m’est connu personnellement, et je l’ai suivi 
de trés prés. 


Dans le premier de ces cas, une personne qui avait des 
moyens considérables s’est lancée dans une affaire de biens 
immobiliers, portant en l’occurrence sur de grands terrains et 
sur des immeubles. Elle a investi elle-méme plus de $250,000. 
Pendant la période des négociations préliminaires, et ensuite 
pendant plusieurs mois, deux grandes banques lui ont donné a 
penser qu’elles étaient disposées a financer la moitié de cette 
somme, soit $125,000, au titre du programme d’obligations 
pour l’expansion de la petite entreprise. La somme demandée 
aurait permis au client d’avoir le capital de départ et de faire 
commencer les travaux. 


Mais la personne en question était naive, n’avait pas été bien 
conseillée et ne se rendait pas compte que cette entreprise, au 
premier stade de la mise en valeur et pour le genre de 
financement. nécessaire, devrait normalement bénéficier du 
financement bancaire. Comme beaucoup de gens inexpérimen- 
tés, et sans connaissance approfondie des banques, elle s’imagi- 
nait que les arguments en faveur d’un tel emprunt seraient 
convaincants, mais elle découvrit ensuite que les deux banques 
rejetaient sa demande. L’une des banques, avec laquelle elle 
avait un découvert autorisé non garanti de $35,000, exigea 
sur-le-champ et sans aucun préavis le remboursement de ce 
découvert, paiement que la personne se trouva dans |’impossi- 
bilité de faire. 


Inutile d’ajouter qu’il s’ensuivit une situation trés grave, qui 
aurait pu étre évitée si on n’avait pas laissé les choses évoluer. 
de cette fagon. C’était en tout cas une situation qu'il aurait été 
possible d’éviter. 


Dans le deuxiéme des cas, une banque a exigé le rembourse- 
ment d’un prét commercial lorsque a surgi une difficulté 
inattendue, mais certainement pas insurmontable. L’intéressé 
parvint néanmoins a assurer le remboursement des intéréts, 
mais dut temporairement s’arréter de faire les versements sur 
le principal. I] dut, 4 ce moment-la, faire un voyage d’affaires 
a l’étranger, mais communiqua a la banque I’adresse ou elle 
pouvait le joindre. 


La banque parvint, par des moyens détournés—c’est un 
euphémisme—a le forcer a revenir au Canada un mois avant 
qu’il ait terminé sa mission, pour répondre a l’ultimatum de la 
banque. L’intéressé parvint a se tirer d’affaire, mais il lui en 
cotta la somme de $7,000, somme importante par rapport aux 
créances a recouvrer. Les conditions qui lui furent imposées 
étaient indiment onéreuses, et l’intéressé mit une année 
entiére a se sortir de ces difficultés. 


Dans le troisiéme cas, en moins d’un an, une personne se 
trouva en grave difficulté lorsque la banque réclama le rem- 
boursement de son prét 4 vue garanti, ou lorsqu’elle menaga de 
le faire. Dans les deux cas, le client recut des lettres officielles 
sans préavis ou consultation d’aucune sorte, bien que les 
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though the normal banking relationship was not marred at the 
time these letters were sent. 


No understandings had been reached on regular monthly 
principal repayments, but monthly interest payments had been 
fully kept up to date. It was understood that the principal 
would be paid when certain identified assets, listed for sale, 
were disposed of. The time required to dispose of the assets in 
question was underestimated. The pace of their liquidation has 
been proceeding slowly. 


Further future adverse action by the bank at this time 
remains uncertain. Time, effort and considerable anxiety on 
the part of the customer have, of course, had adverse conse- 
quences on the individual’s ability to service the loan and to 
maintain an adequate relationship with the bank in question. 


Finally, I have a fourth situation. A share certificate, worth 
approximately $30,000 and registered in the name of a third 
party, was lodged by a customer with the bank for safekeeping 
purposes. This certificate was subsequently retained by the 
bank as security, against an increase in the customer’s demand 
loan, although neither the customer nor the third party author- 
ized the use for this purpose at the time or subsequently. In 
fact, both the customer and the third party have demanded the 
return of the share certificate. In an attempt to secure its 
release, the customer voluntarily pledged alternative forms of 
security, although security had not been specified to be a 
condition of the loan increase. The value of the share certifi- 
cate has since declined to one-half its former value, and 
remains in possession of the bank. Legal action, initiated by 
the third party, is in process, and apparently will be necessary 
in order to secure the return of the share certificate. 
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Over the one-and-one-half-year history of the loan, the 
principal outstanding has been reduced to one-third of the 
original amount borrowed. 


Members of the committee, all of these episodes which I 
have recounted happened over a recent period of some 18 
months. They happened to the same individual, causing a great 
deal of anguish, and preventing an enterprise which might 
have made a contribution to the economy from going forward. 


In my opinion, the person concerned was unquestionably 
financially responsible, had a net worth and demonstrated 
earning power that would be the envy of most people, and, in 
addition, had few commitments other than the business which 
he was attempting to bring into existence. Happily, the 
individual concerned has managed to avoid bankruptcy, but 
his situation remains tenuous. 


Let me comment briefly on the submission material that you 
have before you, which has been circulated previously. 


The submission advances the view that the Canadian char- 
tered banking system is not accountable, in any meaningful 
way, in its day-to-day operations, practices and banking rela- 
tionships with individuals and small businesses, especially in 
the area of credit and loan administration. 
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relations bancaires aient été normales et sans histoire a |’épo- 
que ou ces lettres furent envoyées. 


Aucune entente n’avait été conclue sur les remboursements 
mensuels du principal, mais les remboursements mensuels des 
intéréts avaient été scrupuleusement respectés. Il avait été 
convenu que le principal serait remboursé lorsque certains 
avoirs identifiés et mis en vente auraient été réalisés. Le temps 
prévu pour réaliser ces avoirs avait été sous-estimé, et leur 
liquidation, qui est en cours, prend plus de temps que prévu. 


On ignore encore, a l’heure actuelle, si la banque prendra 
d’autres mesures punitives. Les capacités de remboursement 
du client ont été lésées par le temps perdu, les efforts qu’il a da 
faire, et l’angoisse que lui a causée la situation, et ses relations 
avec la banque en ont considérablement souffert. 


Je voudrais également vous parler d’un quatriéme cas; un 
certificat d’actions d’une valeur approximative de $30,000, et 
enregistré au nom d’un tiers, a été déposé dans une banque 
pour garde de valeurs. La banque, par la suite, a retenu ce 
certificat comme garantie pour une augmentation du prét 
remboursable a vue du client, bien que ni le client, ni le tiers 
n’aient autorisé l’utilisation de ce certificat a cette fin, que ce 
soit au moment du dépét ou par la suite. En fait, le client et la 
tierce personne ont demandé qu’on leur rende le certificat 
d’actions. Et pour s’assurer qu’on leur rende, le client a offert 
d’autres formes de sécurité, bien que cette derniére ne consti- 
tuait pas une condition pour l’augmentation du prét. Depuis 
lors, la valeur du certificat d’actions a diminué de moitié et se 
trouve toujours entre les mains de la banque. Des poursuites 
judiciaires, entamées par la tierce personne, sont en cours et 
sont apparemment nécessaires pour pouvoir récupérer le certi- 
ficat d’actions. 


Depuis que le prét a été octroyé et cela remonte a un an et 
demi, le principal non encore réglé a été réduit au tiers du 
montant initial emprunté. 


Tous ces épisodes que je viens de vous citer se sont produits 
au cours de ces dix-huit derniers mois. Ils sont arrivés a la 
méme personne, causant beaucoup d’anxiété et empéchant une 
entreprise de contribuer a l‘économie. 


J’estime que la personne en cause était sans aucun doute 
responsable financiérement, elle avait un actif net, et a démon- 
tré un taux de capitalisation qui pourrait faire l’envie de la 
plupart des gens. En outre, elle n’avait que quelques autres 
engagements en dehors de l’entreprise qu’elle essayait de 
mettre sur pied. Heureusement, la personne en cause a €vité la 
faillite, mais sa situation reste précaire. 


Permettez-moi maintenant de commenter briévement le 
mémoire que vous avez devant vous. 


Dans ce mémoire je dis que le systéme canadien des banques 
a charte n’est pas suffismment responsable dans ses opérations 
quotidiennes, dans ses pratiques et dans ses rapports avec des 
particuliers et les petites entreprises, surtout dans le domaine 
du crédit et de l’administration des préts. 
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In thinking about some of the reasons why this is the case, I 
have been struck by the most prominent feature of Canadian 
banking, which is its branch banking characteristic. There is 
no question in my mind about the many advantages that 
branch banking has. At the same time, however, there is a 
‘sense in which the relationship between a typical branch and 
its regional and head office precludes it being an effective 
member of the business community in which it is related. For 
that reason, I have commented that there is an understandable 
alienation, and an increasing tension between Canadian char- 
tered banks and local business communities and individuals 
which they serve. 


I am also mindful that Canadian banking is clearly as much 
a quasi-public activity as it is a private sector activity. So I 
have come to the conclusion that it is in the interests of the 
banks, the people they serve, and the economy in general. 
There is an Achilles heel, a void if you will, that should be 
filled by the creation of some kind of office to hear complaints 
and to provide review where necessary.. 


In my submission, I make the suggestion that the banking 
community itself should create such an office, and I suggested 
that such an office would have some resemblance or analogy 
with the office of an ombudsman. I am not sure that has not 
exaggerated the point a little bit. I think the important thing is 
that the Canadian Bankers’ Association might consider, with a 
view to improving what I regard as a serious public relations 
and communications problem, the creation of an office to hear 
complaints, to review, to investigate, and to recommend or 
even compel review by the bank concerned in instances where 
that is judged to be necessary. 
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In summary, I believe this committee should consider the 
merits of ensuring there is some kind of institutional response 
set up which will afford an opportunity for individuals and 
small business customers of banks to have an independent 
review and investigation of situations in which they believe 
they have been unfairly or overly harshly dealt with in matters 
of credit and loan administration. 


Secondly, for whatever reasons, I believe that at the very 
least the banks in this country have a significant problem in 
the area of public relations and communications. I personally 
also believe that some portion of this problem, represented by 
complaints and horror stories of which we are all familiar, are 
in fact legitimate. In other words, the bank can with relative 
impunity, and sometimes in fact does, abuse its power. A 
suggestion made here this morning would provide the Canadi- 
an banks, through the Canadian Banking Association, with a 
significant opportunity for positive action in improving cus- 
tomer relationships. 


If the committee were to reach the conclusion that the 
suggestion for handling complaints is a good one, it could be 
directed to the office of the Inspector General of Banks for 
study and appropriate action. 
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En réfléchissant a la situation, j’ai été frappé par la caracté- 
ristique la plus marquante du systéme bancaire canadien, soit 
les succursales. Je ne conteste pas les avantages que celles-ci 
offrent. En méme temps, toutefois, il semble que les rapports 
entre une succursale typique et son siége social ou le bureau 
régional l’empéchent de servir efficacement la collectivité. Et 
pour cette raison j’ai dit qu’il y avait une sorte d’aliénation, 
concevable, et une augmentation de la tension entre les ban- 
ques a charte canadiennes et les collectivités et les individus 
qu’elles desservent. 


Je suis également soucieux de voir que le systéme bancaire 
canadien est autant une activité quasi publique qu’une activité 
du secteur privé. J’en suis donc venu 4 la conclusion qu’il y va 
de l’intérét des banques, des clients qu’elles desservent et de 
l’économie en général. Il y a la un talon d’Achille, un vide si 
vous voulez que l’on devrait combler en créant un certain type 
de bureau qui entendrait les plaintes et effectuerait une révi- 
sion lorsque nécessaire . . . 


Dans mon mémoire, j’ai suggéré que les banques elles- 
mémes créent ce genre de bureau et j’ai suggéré également que 
celui-ci ressemble plus ou moins au bureau de la protection du 
citoyen. Cette deuxiéme suggestion est peut-étre exagérée. 
L’important c’est que l’Association des banquiers canadiens 
étudie la possibilité de créer ce bureau, en vue d’améliorer ce 
que je considére comme un grave probléme de relations publi- 
ques et de communication, afin d’entendre les plaintes, d’exa- 
miner, d’enquéter, de recommander, voir d’obliger une banque 
a faire une révision dans les cas ou il le jugerait nécessaire. 


En résumé, j’estime que ce comité devrait se pencher sur 
lopportunité de créer un organisme chargé d’effectuer un 
examen indépendant des cas ou des particuliers et des petites 
entreprises estiment quils ont été traités de fagon injuste ou 
trop sévére en matiére de crédit ou d’administration d’un prét. 


Deuxiémement, quelles que soient les raisons, je crois que les 
banques canadiennes ont des difficultés importantes en ce qui 
concerne les relations publiques et les communications. Per- 
sonnellement, je crois qu’un certain nombre des plaintes et des 
mauvaises expériences dont nous avons tous entendu parler 
sont réelles. Autrement dit, la banque peut abuser de son 
pouvoir avec une certaine impunité et elle le fait parfois. Une 
suggestion faite ici ce matin donnerait aux banques canadien- 
nes, par l’entremise de son association, une occasion utile 
d’améliorer leurs relations avec leurs clients. 


Si le Comité en arrivait 4 la conclusion que la suggestion sur 
la fagon de traiter des plaintes est bonne, elle pourrait faire 
Pobjet d’une étude et suite au Bureau de l’inspecteur général 
des banques. 
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I might pause and add at this point that there is ample 
precedent in the United States, through the Comptroller of the 
Currency and the Federal Reserve Bank, for institutional 
response to complaints by bank customers. 


In weighing the relative merits of whether such an office 
should be under the auspices of the Canadian Banking Asso- 
ciation or whether it might better be located as a dependency 
of, say, the Inspector General of Banks, and persuaded that if 
the banks were voluntarily to undertake the creation of such 
an office, it would be a much more successful venture and that 
venture could, of course, be monitored to see the extent to 
which it is functioning successfully. 


So in the first instance, I believe the Canadian Banking 
Association should be invited and given the opportunity to set 
up an appropriate office to investigate the complaints of 
individuals and small business customers of Canadian banks 
who believe that their borrowing relationship is unsatisfactory 
in relation to difficulties they have encountered, and that there 
ought to be some kind of remedy. 


Any such office should have the means to ensure review by 
the bank concerned, and possibly a written explanation to the 
dissatisfied customer. 


That concludes my introductory remarks, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Bancroft. 
I will start the questioning with Mr. Bloomfield. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. We welcome 
Mr. Bancroft here this morning. 


Mr. Bancroft, do you believe there is any real competition 
within the banking industry? 


Mr. Bancroft: Yes, I do believe there is real competition 
within the banking industry. 


Mr. Bloomfield: Do you believe that banks should make 
available long-term mortgages of, say, five years? 


Mr. Bancroft: I see no reason why the banks should not 
make available long-term mortgages for a period of five years. 


Mr. Bloomfield: Have you any suggestions as to how they 
might do that, in view of the current trend away from such 
practices? 


Mr. Bancroft: I am afraid that until such time as there is a 
little more predictability in interest rates I am not aware of 
any way in which that desirable end can be achieved and 
former practice restored. I think it is regrettable but it is not 
within my experience or knowledge to suggest any way in 
which the five-year mortgage can return to its former 
ascendancy. 
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Mr. Bloomfield: They seemingly can come up with an 
interest rate that is very agreeable across the board. You 
would think they should be able to extend that if there was 
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Permettez-moi d’ajouter qu’il existe des précédents améri- 
cains d’une réponse institutionalisée aux plaintes faites par les 
clients des banques, notamment le contréleur de la monnaie et 
la Banque fédérale de réserve. 


Quant a déterminer si un tel organisme devrait relever de 
l’Association des banquiers canadiens ou de l’inspecteur géné- 
ral des banques, je suis persuadé que si les banques acceptaient 
de prendre l’initiative de créer un tel organisme, celui-ci serait 
beaucoup plus efficace et son travail pourrait faire l’objet d’un 
contrdle plus réussi. 


Je crois donc qu’il faudrait inviter d’abord |’Association des 
banquiers canadiens a établir un organisme chargé de faire 
enquéte sur les plaintes des particuliers et des petits emprun- 
teurs commerciaux des banques canadiennes qui ne sont pas 
satisfaits du traitement qu’ils ont regu et qui cherchent un 


reméde. 


Un tel organisme devrait avoir le pouvoir d’obliger la 
banque concernée d’effectuer une révision et de donner éven- 
tuellement une explication écrite aux clients mécontents. 


Voila qui met fin 4 mes observations préliminaires, monsieur 
le président. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Bancroft. 
M. Bloomfield sera le premier a poser des questions. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Nous souhai- 
tons la bienvenue a M. Bancroft. 


Monsieur Bancroft, croyez-vous qu’il existe une concurrence 
véritable dans les opérations bancaires? 


M. Bancroft: Oui, je crois qu’il y a une véritable concur- 
rence dans les opérations bancaires. 


M. Bloomfield: Pensez-vous que les banques devraient offrir 
des hypothéques a long terme de cinq ans, disons? 


M. Bancroft: Je ne vois pas pourquoi les banques ne 
devraient pas offrir des hypothéques a long terme pour une 
période de cing ans. 


M. Bloomfield: Avez-vous des suggestions a nous faire 
concernant la méthode qui permettrait aux banques de le faire, 
vu que la tendance actuelle va dans le sens contraire? 


M. Bancroft: Malheureusement, tant que les taux d’intérét 
ne seront pas un peu plus prévisibles, je ne connais pas de 
moyen d’atteindre cet objectif souhaitable et de restaurer 
l’ancienne pratique. Je pense que c’est regrettable mais je n’ai 
ni l’expérience ni les connaissances nécessaires pour vous pro- 
poser une fagon de permettre une nouvelle généralisation de 
V’hypothéque de cing ans. 


M. Bloomfield: Apparemment elles se mettent d’accord sur 
un taux d’intérét généralisé qui leur convient. Il me semble 
qu’elles pourraient offrir ce service si elles y tenaient. Si vous 
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that desire there. What I am saying is that if you go into the 
bank, five different banks, your rate will not vary that much. I 
am suggesting that maybe if they agreed to... that the com- 
petition is such that they should be able to extend that. 


Mr. Bancroft: I think there is some shopping around that 
people can do when they are seeking mortgage moneys. The 
subject of mortgages, as the committee well knows, is far more 
intricate than it appears to be on the surface. I believe that 
most individuals are relatively naive when it comes to explor- 
ing mortgage financing possibilities, particularly under the 
very complex conditions and circumstances in which mortgage 
financing is available today. 


Mr. Bloomfield: I take it from listening to your brief that 
you do not feel the bankers either have the knowledge or have 
passed that knowledge on to their customers, and the customer 
is not necessarily well informed, the borrower. 


Mr. Bancroft: I am not sure, if I gave that intent, that it was 
my purpose to do so in any broad general statement. I believe 
that banking institutions are large monolithic insitutions and 
like institutional systems of any kind, whether they are educa- 
tional systems or public service entities, large bureaucratic 
institutions can always contain their fair share of inept, or 
inept and less than adequate... or represent inept and less 
than adequate capability. I do not think the banks are any 
more immune to that. Frankly, my own personal bias is that 
they are rather more vulnerable to having within banking 
systems a significant number of people .... People approach 
banks thinking that the banker, or they used to think and still 
do to some extent think, that the banker is a very knowledge- 
able guy and is going to give them good banking advice. My 
own experience in the last four or five years and in talking to 
other people about my concerns over banking is that the 
quality of banking advice has deteriorated very significantly. 
There are probably very good reasons why this is the case. 


Bankers are as harried and hard-pressed as people in every 
aspect of society today, and the particular industry they are 
working in, I think, puts them under pressures right now that 
result in the quality of banking service and, more importantly, 
the quality of advice that is given to prospective borrowers. 
Again, I have to emphasize that my concern is a very limited 
one. I am concerned with the borrower who gets into trouble, 
what his situation is likely to be and whether he ought to have 
some kind of recourse. 


Mr. Bloomfield: Mr. Bancroft, do you believe that the 
banking industry has not properly trained its managers—I am 
not speaking in general—that too many of them are not 
trained, or not business oriented? 


Mr. Bancroft: I think that criticism with respect to the 
Canadian banks has greater validity than it does have in 
relation to banks in the United States. 


Mr. Bloomfield: And for that reason we are finding many of 
the small businessmen and farmers in situations that they 
should not be in. 
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vous adressez a cing banques différentes, vous ne trouvez pas 
beaucoup de variation de taux. Vu le degré de concurrence, il 
me semble qu’elles devraient pouvoir offrir ce service. 


M. Bancroft: On peut toujours comparer les différents taux 
quand on cherche une hypothéque. Comme le Comité le sait, 
la question des hypothéques est beaucoup plus complexe qu’il 
ne parait. Je crois que la plupart des gens sont relativement 
mal informés quand il s’agit de considérer les différentes 
possibilités de préts hypothécaires, surtout dans les conditions 
trés compliquées du financement hypothécaire aujourd’hui. 


M. Bloomfield: D’aprés votre mémoire, je conclus que vous 
étes d’avis que les banquiers n’ont pas les connaissances néces- 
saires ou ne les ont pas transmises a leurs clients, ce qui 
explique que l’emprunteur n’est pas forcément bien informé. 


M. Bancroft: Si je vous ait donné cette impression, je n’avais 
pas l’intention d’exprimer une opinion aussi générale. Les 
banques sont des institutions monolithes et comme toutes les 
institutions du genre, qu’il s’agisse de l’éducation ou de la 
Fonction publique, elles comptent toujours un certain nombre 
de personnes inaptes ou de personnes qui ne sont pas tout a fait 
a la hauteur. Dans les banques, c’est la méme chose qu’ail- 
leurs. Franchement, j’estime qu’elles sont encore un peu plus 
susceptibles d’avoir un élément important de gens... On 
continue souvent a penser que le banquier a beaucoup de 
connaissances et qu’il va donner de bons conseils financiers. 
D’aprés ma propre expérience depuis 4 ou 5 ans et d’aprés mes 
conversations, je pense que la qualité des conseils bancaires 
s’est nettement détériorée. Il y a sans doute de bonnes raisons. 


Les banquiers sont aussi harcelés et surmenés que d’autres 
membres de notre société aujourd’hui mais je crois que le 
domaine d’activités les soumet a des pressions telles que l’effet 
se fait sentir sur la qualité de leurs conseils aux emprunteurs 
éventuels. Je dois vous souligner que je m’intéresse 4 un groupe 
trés restreint, c’est-a-dire l’emprunteur en difficulté et la possi- 
bilité pour lui d’avoir un recours. 


M. Bloomfield: Monsieur Bancroft, pensez-vous que les 
banques n’ont pas formé comme il faut leurs gestionnaires et 
directeurs, je parle d’une formation commerciale? 


M. Bancroft: Je crois que c’est une critique qui est plus 
justifiable a l’endroit des banques canadiennes que des’ ban- 
ques américaines. 


M. Bloomfield: Et c’est pour cette raison que nous trouvons 
beaucoup de petits entrepreneurs et de cultivateurs dans des 
situations ou ils ne devraient pas étre. 


1-6-1982 


[ Texte] 
e 1150 


Mr. Bancroft: I think there is a great deal of evidence that 
where a banking relationship goes sour very often there is 
complicity on the side of the bank—a complicity which is 
generally not acknowledged, consistent with bureaucratic 
behaviour in general. 


Mr. Bloomfield: I would suggest to you that the bankers 
have been better salesmen and they have oversold the product, 
and maybe they were being qualified as business partners of 
that venture. 


Mr. Bancroft: I could not agree more with you. My own 
experience is the experience of every Canadian who uses banks 
weekly or daily. That experience is, despite the great advance 
in the computer techniques: 10 years ago you did not have to 
stand in line for 10 minutes to get to the teller. Today that is 
more frequently the case than otherwise. I think there has been 
a deterioration in service at the very moment the selling of 
bank services and the promotion of bank services is at an 
all-time high level. 


Mr. Bloomfield: Mr. Chairman, I think time is limited so I 
will not go into any further questioning. Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. 
Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bancroft, as a chartered accountant, you must be faced 
with this reality repeatedly, and it is of course the reality of a 
bank, where it is very popular to refer to the assets of the bank. 
To the extent that they have assets, they have liabilities almost 
to the extent of 97 per cent of those assets. They, in short, are 
the biggest borrowers in the country. Who do you feel you 
favour, as a chartered accountant, in case of a problem? If 
there were a chance that you were not going to be able to pay 
off some of those creditors—they are sometimes called deposi- 
tors with the bank—or you are going to try to tighten up on 
some loans you feel are a little shakey, and if you do not 
tighten up, you are probably not going to be able to pay those 
creditors off—who do you feel you should favour, as a char- 
tered accountant? 


Mr. Bancroft: That is an interesting question, Mr. Stevens. I 
am not sure there is an antagonism between depositors of a 
bank and the customers of a bank, or an inherent matter of 
choosing between the interests of the two. I think in a well-run 
bank the interests are not mutually exclusive. I do not want to 
give the impression that I am openly and defiantly critical of 
Canadian banking. I think Canadian banking has a good many 
problems and difficulties with which we can all be sympathet- 
ic. But in my view, the kind of suggestion that I am making 
today is something that will improve the image and perform- 
ance of Canadian banks and rebound to the advantage of both 
bank customers and bank depositors. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman. Mr. Bancroft, I 
do not think there is any questioning of your concept and your 
thought, or your wish, if we could put it that way, but this is 


Finances, commerce et questions économiques 


94: 43 


[ Traduction] 


M. Bancroft: Je crois qu’il existe beaucoup de raisons de 
croire que dans les cas ou les relations banque-client se gatent, 
il y a trés souvent complicité de la part de la banque— 
complicité qui n’est généralement pas reconnue conformément 
au comportement bureaucratique en général. 


M. Bloomfield: A mon avis, les banquiers se sont distingués 
dans la promotion de leurs produits, ils l’ont fait trop valoir et 
ils auraient peut-étre mieux fait de participer a l’entreprise 
comme partenaires commerciaux. 


M. Bancroft: Je suis tout 4 fait d’accord avec vous. J’ai la 
méme expérience que les Canadiens qui s’adressent aux ban- 
ques toutes les semaines ou tous les jours. Malgré tous les 
progrés de l’ordinateur, il y a 10 ans il ne fallait pas faire la 
queue pendant 10 minutes pour arriver a la caissiére. De nos 
jours c’est presque une régle. Je crois qu’il y a eu une détério- 
ration des services 4 un moment ou la promotion des services 
bancaires a atteint un niveau inégalé. 


M. Bloomfield: Monsieur le président, puisque le temps est 
limité, je ne vais pas poser d’autres questions. Je vous remercie 
beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Bloomfield. 
Monsieur Stevens. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bancroft, comme comptable agréé, vous devez 
vous rendre compte de cette situation trés souvent quand on 
parle de l’actif d’une banque. Il faut bien comprendre que le 
passif représente 97 p. 100 de l’actif. Autrement dit, les 
banques sont les plus gros emprunteurs du Canada. S’il y avait 
des difficultés, en faveur de qui pencheriez-vous en tant que 
comptable agréé? S’il faut choisir entre rembourser certains 
des créanciers, qu’on appelle parfois des déposants dans le cas 
d’une banque, ou bien devenir plus exigeant pour certains préts 
qui ne sont pas trés solides, qui, pensez-vous, faut-il favoriser? 


M. Bancroft: C’est une question intéressante, monsieur Ste- 
vens. Je ne suis pas sir qu’il y ait antagonisme entre les 
déposants d’une banque et les clients ou qu'il faille choisir 
entre les intéréts des deux. Dans une banque bien administrée 
ces deux intéréts ne s’excluent pas. Je ne veux pas donner 
l’impression que j’adopte une attitude excessivement sévére et 
critique des banques canadiennes. Les banques canadiennes 
font face a beaucoup de problémes et de difficultés que nous 
comprenons. Mais la suggestion que je fais aujourd’hui amélio- 
rerait le travail et l’image de marque des banques canadiennes 
et serait a l’avantage des clients et des déposants. 


M. Stevens: On ne conteste pas vos intentions. Mais j’essaie 
de savoir quelle est la situation réelle. Par exemple, si vous 
aviez été créancier de la société Astra Trust, ou disons dépo- 
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what I am trying to identify. What is the reality out there? For 
example, if you had been a creditor of Astra Trust—or let us 
call it a deposit, because somehow people do not realize 
depositors are simply lending money to a bank—do you not 
think you would have come and had a right to come to a 
committee such as this, and say, why did you allow this to 
happen? Why did you allow me to be putting money with that 
institution who have now gone under? And if you do feel that 
way, is it not true that the banker has quite an awkward 
position to fill all the time, that he wants to accommodate his 
borrowers, but if he is overly relax, or if he is overly generous, 
if you want to call it that, he may well get into an Astra 
situation. Now we have been very fortunate in this country. 
We have not had since—I guess the Home Bank failure—any 
major banks go under, and perhaps we have become a little 
overly relaxed, that this cannot happen. Is there not a danger, 
if you put too much pressure on the banks, that they, in turn, 
instead of having an estimated $8 billion of non-current loans, 
as they do at the present time, might have considerably more 
and some might even go under, which would result in losses to 
various depositors? Bear in mind that a deposit is only guaran- 
teed to, I think it is, $20,000. 
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Mr. Bancroft: First of all, I could not agree more with you 
that maintaining confidence in the banking system is of critical 
importance, and confidence in the banking system requires 
that the banks are prudent and that the banks are surveyed, or 
under vigilance, if you will, and I think we have most of those 
features in place at the present time. The proposal that I am 
making I would retreat from, if I felt it were going to put the 
banks under increasing pressure of the sort to which you refer. 
In fact, the proposal that I am specifically making here is 
intended to improve the performance and image of the 
Canadian banking system and thereby reduce pressure on 
bankers and create greater confidence in the Canadian bank- 
ing system. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, Mr. Bancroft, I 
am not sure what other MPs could indicate, but in my own 
case I get the impression that I get more complaints of the 
nature that you are talking about from the Federal Business 
Development Bank borrowers than, perhaps, all the chartered 
banks put together. Here we have an arm of government that 
seems to create a lot of animosity on three scores: One is that 
they are extremely slow in approvals. I have had all kinds of 
instances of the type of thing you have mentioned, where 
people feel that they have been led down the garden path only 
to be told, finally, that they do not have credit, and this type of 
thing. Secondly, the interest rates, they say, are unconscion- 
able, in some cases, much higher than they usually have to pay 
if they can get the loan from a chartered bank. Thirdly, the 
legal and related costs to the loan are extremely high. Have 
you anything you can tell us from your own experience, as a 
chartered accountant? Do you find this among your clients 
that, while the chartered banks may be bad, the government’s 
own entrée into this banking field, especially for small busi- 
nessmen, is even worse? 
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sant parce que les gens ne semblent pas se rendre compte que 
les déposants ne font que préter de l’argent 4 une banque; ne 
pensez-vous pas que vous auriez eu le droit de comparaitre 
devant un Comité comme celui-ci pour nous demander pour- 
quoi nous avons permis qu’une telle chose se produise? Pour- 
quoi permettre aux gens de confier leur argent a une institu- 
tion qui a fait faillite? Ne convenez-vous pas que le banquier 
se trouve dans une situation difficile dans la mesure ou il veut 
accomoder ses emprunteurs mais s’il est trop généreux ou trop 
peu sévére, il risque de provoquer une situation comme celle 
qu’a connu la société Astra. Nous avons eu beaucoup de 
chance au Canada. La derniére faillite d’une banque remonte 
a celle de Home Bank et nous sommes peut-étre devenus un 
peu trop confiants en pensant que cela ne peut pas se produire. 
Si vous exercez une pression trop considérable sur les banques, 
le danger n’existe-t-il pas, en retour, que les préts non cou- 
rants, au lieu de s’élever comme a l’heure actuelle a environ 8 
milliards de dollars, ne soient beaucoup plus importants, voire 
que certaines de ces banques fassent faillite, ce qui entrainerait 
des pertes pour les différents déposants? Rappelez-vous qu’un 
dépét bancaire n’est garanti qu’a concurrence, je crois, de 
$20,000. 


M. Bancroft: Tout d’abord, je suis absolument d’accord avec 
vous sur l’importance du maintien de la confiance dans le 
systéme bancaire, et pour qu’il y ait confiance, il faut que les 
banques soient prudentes, qu’elles puissent faire l’objet d’en- 
quétes ou qu’elles soient sous surveillance, et je crois que la 
plupart de ces précautions existent 4 l’heure actuelle. Je retire- 
rais la proposition que je fais si je pensais qu’elle aurait pour 
conséquence d’augmenter la pression supportée par les ban- 
ques. Mais ce que je propose, c’est d’améliorer l’image de 
marque et la performance du systéme bancaire canadien, tout 
en réduisant la pression sur les banquiers et en augmentant la 
confiance dans le systéme bancaire canadien. 


M. Stevens: Monsieur le président, et monsieur Bancroft, je 
ne sais pas ce que les autres députés ont 4 vous dire, mais en ce 
qui me concerne, j’ai l’impression que je recois plus de récla- 
mations du genre de celles que vous avez mentionnées d’em- 
prunteurs de la Banque fédérale de développement que de 
toutes les banques a charte réunies. Voila donc un organisme 
gouvernemental qui semble susciter l’animosité a trois titres: 
Pun, c’est la lenteur de |’étude des demandes. On a cité toutes 
sortes de cas du genre de celui dont vous avez parlé, du genre 
auquel on a fait faire toutes sortes de démarches pour finale- 
ment leur opposer une fin de non recevoir. On lui reproche, en 
second lieu, des taux d’intérét déraisonnables, beaucoup plus 
élevés, dans certains cas, que ceux que l’emprunteur aurait da 
payer s'il s’était adressé 4 une banque 4a charte. Et troisiéme 
grief, les frais de justice et autres frais afférents 4 l’emprunt 
sont extrémement élevés. Pouvez-vous nous citer des cas rele- 
vant de votre expérience de comptable agréé? Constatez-vous, 
dans le cas de vos clients, que si mauvais que soit le palmarés 
des banques a charte, l’intervention gouvernementale sur ce 
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Mr. Bancroft: I should make it clear that I cannot legiti- 
mately appear before the committee as a practising chartered 
accountant. I earn my living as a management consultant, so I 
am not directly involved in the practice of public accounting. 


I think current economic conditions are largely responsible 
for the situation in which the Federal Business Development 
Bank finds itself. I believe they are under such pressure—their 
losses have been very high—that they do not like any longer to 
be known as a bank of last resort. They actively resent now 
being identified in this fashion. There was a time when that 
was a role conceived for them. Now, I think, they are a bank in 
search of a role under very difficult circumstances and they 
are obliged to act more and more like any conventional private 
bank in the way they do business. I think the way in which you 
have described the way in which they are doing business at the 
present time has a degree of validity, but I think those same 
remarks can be equally and thoroughly levied against any of 
the major Canadian chartered banks. I do not see that there is 
that great a distinction. 
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The main distinction at the present time is that the Federal 
Business Development Bank has problems because of the 
nature of the customers which it has been serving over the last 
several years—customers who, in the past, were not able to get 
conventional bank financing. In current circumstances, these 
customers are going under. So they have real problems, and it 
is easy to sympathize with those problems. I do not know what 
the answer is. I think they are looking for a role. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman: To come back, 
then, to your rather interesting suggestion of setting up a type 
of ombudsman for the banking community, could you tell me 
really three things? First of all, the examples you gave—did I 
understand you correctly that this is a case history of one 
customer’s relationship with possibly two banks? 


Second, your third example where a share certificate, you 
say, having initial value of about $30,000, owned by a third 
party, got into the hands of the bank and was lodged with the 
bank, and had subsequently not been released by the bank—I 
would like to know more about that because, on the surface, 
from the way you describe it, it would appear that there was 
an obvious breach of trust there. I am curious as to under what 
circumstances did the share certificate get turned over to the 
bank. Why did the third party acquiesce in it? Just what 
happened? 


Of course, what I am leading up to is this: If there is in 
reality that kind of problem, are not the law courts the place it 
should be dealt with, as opposed to the ombudsman type of 
intervention? 


The final question I would have is this: Have you any 
estimated cost as to what might be involved in the setting up of 
such an office? I know the ombudsmen that have been set up 
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plan est encore plus lamentable, particuliérement dans le cas 
des petites entreprises? 


M. Bancroft: Je voudrais vous faire remarquer que je ne 
puis légalement comparaitre devant ce comité en tant que 
comptable agréé en exercice. Je gagne ma vie comme conseil- 
ler en gestion d’entreprises, et ne m’occupe donc pas directe- 
ment de comptabilité publique. 


Je crois que la situation économique actuelle est responsa- 
ble, dans une grande mesure, de la situation dans laquelle se 
trouve la Banque fédérale de développement. En raison de 
lampleur des pertes qu’elle a subies, cette derniére est soumise 
a une telle pression qu’elle ne veut plus qu’on la considére 
comme une banque de dernier recours, appellation dont elle a 
horreur, alors qu’a une certaine époque c’était le rdle pour 
lequel elle avait été congue. C’est a l’heure actuelle, et dans des 
circonstances trés difficiles, une banque en quéte d’un réle et 
obligée, de plus en plus, de jouer le rdle d’une banque privée 
ordinaire dans la fagon dont elle gére ses affaires. La descrip- 
tion que vous avez faite de ses activités est assez proche de la 
réalité, mais vous pourriez faire les mémes observations a 
propos de n’importe laquelle des grandes banques canadiennes 
a charte. II n’y a plus de distinction marquée entre elles. 


La principale difference, 4 Vheure actuelle, c’est que la 
Banque fédérale de développement est en difficulté 4 cause du 
genre de clientéle qu’elle a eu au cours des derniéres années— 
des clients qui n’ont pu obtenir de préts de banques ordinaires. 
Dans la conjoncture actuelle, ses clients font faillite. La 
Banque est donc vraiment en difficulté, et l’on peut y compa- 
tir. Je ne sais pas quelle est la réponse, je crois qu’elle cherche 
le rdle qui lui convient. 


M. Stevens: Pour en revenir a la proposition intéressante 
que vous avez faite d’instituer un protecteur de la communauté 
bancaire, je voudrais vous poser trois questions. Tout d’abord, 
dans les exemples que vous avez donnés, s’agit-il du cas d’un 
client dans ses relations avec deux banques? 


Dans votre troisiéme exemple, vous parliez d’un certificat 
d’actions d’une valeur initiale d’environ $30,000, propriété 
d’un tiers, qui avait été déposé auprés de la banque et n’arait 
pas été restitué par elle. J’aimerais avoir plus de détails sur ce 
cas, car aprés les faits que vous relatez, il s’agit-la d’un abus de 
confiance flagrant. Je voudrais connaitre les circonstances 
dans lesquelles ce certificat d’actions a été remis a la banque. 
Pourquoi le tiers y a-t-il consenti? Quelles sont au juste les 
circonstances? 


Vous voyez sans doute ou je veux en venir: si c’est ce genre 
de probléme qui se pose, est-ce que cela ne reléve pas des 
tribunaux plutédt que de l’intervention d’un protecteur? 


Enfin, ma derniére question: Avez-vous une idée approxima- 
tive des frais qu’entrainerait l’institution d’un tel bureau? Je 
sais que dans les provinces, les protecteurs dont le poste avait 
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provincially on other matters have generally ended up with 
costs far, far beyond initial expectations. If you know what 
those costs are, who do you see paying for them? I notice you 
mentioned that the banks should contribute. Is that solely 
where the money would come from? Would you see govern- 
ment also somehow underwriting this type of operation? One 
short question. 


The Chairman: Your last questions are always worth three, 
Mr. Stevens. 


Mr. Bancroft: Let me take them up in reverse order. 


The setting up of such an office has been something that has 
been on my mind. It is not a question that I had not anticipat- 
ed the committee would ask. I believe the Canadian Bankers’ 
Association should be given the opportunity to set up such an 
office and to finance it, if you will, out of banking profits and 
to assume the entire responsibility and the entire cost of such 
an office in the first instance. That is not to say that the 
performance of such an office should not be monitored to 
make sure the actuality is meeting the need which I have tried 
to establish for the committee today. 


I believe the banking community would have the imagina- 
tion to respond to a proposal such as this. I find it quite 
credible to believe that an office of this sort could be adminis- 
tered and run in an equitable and credible way by the bankers 
themselves. I believe, if the banks did this voluntarily, that 
they would be much more enthusiastic and much more behind 
the idea. 


I shrink from the idea of imposing this kind of office— 
certainly at this time—on the banks by either the creation of a 
separate public office or by making it a dependency of the 
Inspector General of Banks. I hope I have covered your 
question number three. 


Backing up to the third episode that I discussed in which the 
bank has wrongly maintained possession of the securities, I 
cannot tell you very much more than that possession is nine- 
tenths of the battle. I would point out, moreover, the fact that 
legal action to recover the shares in this particular situation 
could not only be extremely costly, but, more important, as 
you well know, legal action of this sort could be extremely 
time-consuming. From my knowledge of the circumstances, it 
is likely the loan will be retired before there is a prospect of 
getting this thing through the courts and the shares returned. 
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That is my own opinion on the matter. Have I answered that 
question? 


With respect to the way in which the four incidents I have 
described are related, they are in fact the history of one 
individual. I have set them out because there is a rather strong 
and compelling sense in which they are four isolated and 
different incidents. 


By the way, just to back up a bit on the question of the 
security that has been retained by the bank where there is no 
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été créé a d’autres fins, ont coité beaucoup plus qu’on ne le 
pensait a l’origine. Si vous savez a combien s’éléverait le coat, 
qui l’assumerait? Vous avez mentionné que les banques 
devraient y contribuer. Seraient-elles les seules a le faire? Le 
gouvernement, d’aprés vous, devrait-il également intervenir 
dans les frais de fonctionnement? C’est une bréve question. 


Le président: Vos derniéres questions en valent toujours 
trois, monsieur Stevens. 


M. Bancroft: Permettez-moi d’y répondre dans l’ordre 
inverse. 


Jai réfléchi 4 cette question de mise sur pied d’un tel 
bureau, mais je n’avais pas prévu que le comité me la poserait. 
Je crois qu’on devrait demander a |’Association des banquiers 
de monter un bureau de ce genre et de le financer a partir des 
bénéfices des banques, en en prenant l’entiére responsabilité et 
en assumant toutes les dépenses pour une premiére période. Ce 
qui ne veut pas dire que la performance d’un tel bureau ne 
devrait pas étre suivie de prés, pour veiller 4 ce qu’il reponde 
aux besoins que j’ai essayé de formuler aujourd’hui devant 
vous. 


Je crois que le monde bancaire serait 4 méme de relever le 
défi d’une telle proposition, et de l’administrer en toute justice 
et crédibilité. Je crois également que si les banques le faisaient 
sur une base volontaire, elles en concevraient beaucoup plus 
d’enthousiasme et donneraient leur adhésion 4a l’idée. 


Je recule a l’idée d’imposer ce genre de bureau—certaine- 
ment a l’heure actuelle—aux banques, soit en créant un 
bureau public séparé, soit en en faisant une annexe de |’Inspec- 
teur général des banques. J’espére avoir ainsi répondu a votre 
troisiéme question. 


Pour en revenir au troisiéme épisode de la banque qui avait 
retenu a tort des titres laissés sous sa garde, je ne puis rien 
ajouter a cela, sinon que possession vaut titre. Je voudrais 
souligner, en outre, que toute action légale pour recouvrer les 
actions, dans ce cas particulier, ne serait pas seulement extré- 
mement coliteuse mais, comme vous le savez bien, pourrait 
requérir énormément de temps. D’aprés ce que je sais des 
circonstances, il est probable que le prét sera retiré avant que 
Paffaire n’ait été plaidée au tribunal et que les actions seront 
restituées. 


Je vous donne mon opinion personnelle. Ai-je répondu a 
votre question? 


En ce qui concerne le lien qui existe entre les quatre 
incidents que je vous ai rapportés, ils sont tous arrivés, en 
réalité, a la méme personne. Je les ai dissociés parce qu’a mes 
yeux, j’y vois quatre incidents isolés et différents. 


Mais pour en revenir a l’affaire de la garantie retenue par la 
banque alors que, selon un juriste consulté, il n’y a aucune 
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apparent reason for that to have been done according to legal 
counsel, most of the damage has already occurred, Mr. Ste- 
vens, in that the value of the share has declined to half its 
former value. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bancroft, Mr. Stevens. 


Mr. Orlikow. 
Mr. Orlikow: Thank you. 


Mr. Bancroft, we in the committee and other members of 
Parliament have had many complaints about banks and the 
way they operate. I like your idea of an ombudsman, but I am 
very sceptical about the ability of an ombudsman to do a job 
when his position is organized by and funded by the banks 
themselves. After all, the complaints are against the banks. If 
they were doing their job, they would not need an ombudsman. 
If they were responding as, for example, retail organizations 
have to do when they get a complaint on poor service or 
sub-standard merchandise .. . they have to respond, because if 
they do not they will lose a customer. The banks do not seem 
to do that, so I am very sceptical that will work. 


If we look at some other evidences of self-policing, for 
example, the law society polices its members. A lot of people 
who lose money because a few lawyers mishandle their money, 
or a lot of people who feel they got very bad advice from 
lawyers are not satisfied with the way, when they make a 
complaint, the appropriate agency—the only agency the bar 
society has—deals with it. The same is true of the committees 
the medical profession sets up. So I am very sceptical that the 
ombudsman—and I like the idea of an ombudsman—could do 
a job if it was set up by the banks and financed by the banks 
and controlled by the banks. 


Mr. Bancroft: I do not think there is any question, Mr. 
Chairman and members of the committee, that who should 
operate such an office is a very central question. 


I come back to the point that it is not my intent here to 
malign Canadian banks as such. What I am talking about is— 
and I think this distinction can be drawn—I am saying the 
committee’s concerns are largely with the banking system, 
with macro-aspects and concerns about Canadian banking, 
whereas my concern is at the level of the individual banker-cli- 
ent relationship. That is not a relationship I think the banks 
regard as sacrosanct. 
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I believe it can be very difficult, for a small borrower to get 
a review, or a hearing, up the line within Canadian banking, as 
it is presently constituted. But the idea of the Canadian 
bankers having an office where aggrieved individuals— 
aggrieved rightly or wrongly—have some place where they can 
go with their complaint and have a hearing, will do a lot to 
take the heat out of the dispute and a lot to improve the 
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raison apparente 4a cela, le préjudice a déja été causé, monsieur 
Stevens, en ce sens que la valeur de ses actions a baissé de 
moitié. 


Le président: Je vous remercie, messieurs. 


Je donne la parole a M. Orlikow. 
M. Orlikow: Je vous remercie. 


Monsieur Bancroft, ce comité et d’autres députés ont 
entendu de nombreuses réclamations concernant les banques et 
la fagon dont elles fonctionnent. Votre idée d’un protecteur me 
plait, mais je reste sceptique. Je me demande s’il pourra 
s’acquitter de sa tache si son poste est créé et financé par les 
banques elles-mémes. Aprés tout, ce sont les banques que |’on 
incrimine, et si elles faisaient correctement leur travail, on 
n’aurait pas besoin d’un protecteur. Si elles réagissaient 
comme le font, par exemple, les organisations de vente au. 
détail lorsqu’on se plaint de la carence des services ou d’une 
marchandise de mauvaise qualité... Les détaillants sont bien 
obligés de prendre des mesures, faute de quoi ils perdraient un 
client. I] n’en va pas de méme pour les banques, et je crains 
fort que cela ne marche pas. 


Si nous prenons d’autres exemples d’organisations qui assu- 
rent le respect de leurs propres réglements, |’ordre des avocats 
en est un bon exemple. Beaucoup de gens perdent de l’argent a 
cause de l’incurie de quelques avocats, beaucoup de gens sont 
mécontents des conseils que leur ont donnés les avocats, et ils 
ne sont pas satisfaits de la fagon dont l’organisme chargé 
d’étudier leurs réclamations, le seul organisme du Barreau, les 
traite. Il en va de méme des comités mis sur pied par la 
profession médicale. J’ai donc de grands doutes sur la fagon 
dont un protecteur, idée qui me parait trés valable, pourrait 
remplir sa mission si son poste était créé et financé par les 
banques, qui auraient droit de regard sur lui. 


M. Bancroft: Je suis certain, monsieur le président et mes- 
sieurs, que c’est une question cruciale. 


Je voudrais vous faire de nouveau remarquer que je n’ai pas 
Yintention de dénigrer les banques canadiennes en tant que 
telles. C’est ce que je voudrais bien faire ressortir, mais je crois 
que cette distinction peut étre faite, c’est que le comité s’inté- 
resse particuliérement au systéme bancaire, d’une fagon géné- 
rale, avec le systéme bancaire canadien plus particuliérement 
et avec son fonctionnement sur une grande échelle, tandis que 
mon intérét va a la relation entre le banquier et son client. Je 
ne crois pas que les banques considérent cette relation comme 
essentielle. 


Je crois qu’il peut étre trés difficile, pour un petit emprun- 
teur, d’obtenir une révision ou une audition par le systéme 
bancaire tel qu’il fonctionne a l’heure actuelle. Mais si les 
banquiers canadiens avaient un bureau auquel pourraient 
s’adresser les individus qui s’estiment, a tort ou a raison, lésés, 
auquel ces personnes pourraient adresser leurs réclamations et 
se faire entendre, cette mesure appaiserait les esprits, rendrait 
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performance and credibility of the banks. I cannot say for sure 
with what degree of responsibility the bankers could operate 
such an office, but I for one, would be inclined to give them 
the opportunity to do so and to monitor their performance. I 
do not think that it is at all impossible to envisage a review 
process accompanied, perhaps, by at least sufficient investiga- 
tion to justify a recommendation or to require a review up the 
line in the bank concerned. 


Mr. Orlikow: The ombudsman for the bank does not have 
the same power as the ombudsman that you have in the 
provincial jurisdictions, for example, to look at all the records 
and to make a recommendation which the government may 
not accept. He is completely independent. I am suggesting to 
you, that if the banks set this up, and if the banks pay for this 
and probably pick the person, that person is not going to feel 
very independent and able to be pretty critical if necessary of 
the banks. 


Mr. Bancroft: There is a middle course which was contained 
in the submission I put before the members and that was that 
the bankers undertake to nominate and operate such an office, 
but the nomination require the approval of a government or of 
the House of Commons. 


Mr. Orlikow: You suggested that you believe that there is 
real competition within the banking sector. What evidence do 
you have to support that statement? Most of our witnesses tell 
us that there is not much competition for terms of rates of 
interest or anything else. If there was real competition would 
the kind of problems you raised have occurred? Because if 
there was real competition, the customer or customers could 
have gone to some other bank and got better treatment. 


Mr. Bancroft: Maybe I overstated my position. I believe, 
there is competition between the banks. I think some of that 
competition takes the very unhealthy form of public relations 
hype. It expresses itself in a variety of ways. I think with very 
large borrowers, there can be very real competition including 
competition in the use of interest rates. But by and large for 
the type of bank customer who is a subject of my concern 
today, I agree with you. There is very little real competition 
with respect to interest rates. 


Mr. Orlikow: Am I right in assuming that you believe that 
there is a real difference between the way the banks deal with 
the small business and homeowners who have a mortgage and 
the way they deal with the large corporations with which they 
very often have very close relationships? Many of the execu- 
tive officers of the corporations are also directors of the bank 
from which they are probably going to borrow money. 


Mr. Bancroft: I think there is a very real difference. One of 
the major differences is the type of borrower that I am talking 
about knows very little and has very little real experience. The 
mystique about banking for that individual makes it difficult 
for him to bargain and to have any real power in relation to 
the bank, particularly when he runs into difficulty. 
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aux banques leur crédibilité et améliorerait leur fonctionne- 
ment. Je ne sais pas de quel zéle feraient preuve les banquiers 
pour assurer le fonctionnement d’un tel bureau, mais je crois 
personnellement qu’il faut leur donner la chance de faire leurs 
preuves et en suivre le déroulement. Je ne crois pas qu’il soit 
impossible d’envisager un processus de révision qui s’accompa- 
gnerait peut-étre d’une enquéte suffisante pour justifier une 
recommandation ou demander une révision hiérarchique de la 
banque en question. 


M. Orlikow: Le protecteur de cette banque n’a pas le méme 
pouvoir que celui d’une juridiction provinciale, par exemple, 
qui peut examiner tous les livres comptables et formuler une 
recommandation que n’acceptera pas nécessairement le gou- 
vernement. I] est complétement indépendant. Ce qui veut dire 
que si les banques montent un bureau de cette sorte, financent 
les frais et choisissent probablement également la personne en 
question, cette derniére ne risque guére de se sentir indépen- 
dante et capable de porter des critiques contre les banques, s’il 
le faut. 


M. Bancroft: Il y a, dans mon mémoire, une solution 
intermédiaire: que les banquiers désignent la personne respon- 
sable d’un tel bureau et assurent le fonctionnement de celui-ci, 
et que la nomination soit sujette a l’approbation d’un gouver- 
nement ou de la Chambre des communes. 


M. Orlikow: Vous disiez qu’aA votre avis, il existe une 
véritable concurrence dans le secteur bancaire. En avez-vous la 
preuve? La plupart de nos témoins nous disent qu’il n’y a pas 
beaucoup de concurrence en ce qui concerne les taux d’intérét, 
et les autres conditions. Si concurrence réelle il y avait, le 
genre de probléme que vous avez mentionné se poserait-il ? 
Car si tel était le cas, le ou les clients auraient pu s’adresser a 
une autre banque qui les aurait gratifiés d’un meilleur 
traitement. 


M. Bancroft: Peut-étre ai-je un peu exagéré. Je crois effecti- 
vement qu’il y a concurrence entre les banques, une concur- 
rence qui prend souvent |’aspect malsain de battage publici- 
taire. Elle s’exprime de bien des fagons: avec les gros 
emprunteurs il existe une concurrence réelle, y compris celle 
des taux d’intérét, je suis d’accord avec vous en ce qui concerne 
le genre de client de banque qui nous occupe aujourd’hui. La, 
effectivement, la concurrence des taux d’intérét est minime. 


M. Orlikow: ESt-il vrai que vous pensez qu'il existe une 
réelle différence entre la fagon dont les banques traitent le 
petit commergant, et le propriétaire immobilier qui a une 
hypothéque, et la fagon d’agir a l’égard des grandes sociétés, 
avec lesquelles elles sont trés souvent en relations étroites? De 
nombreux cadres supérieurs de sociétés sont aussi administra- 
teurs de la banque auprés de laquelle ils contractent leurs 
emprunts. 


M. Bancroft: Oui, je crois qu’il y a une différence réelle. La 
ou réside la différence principale, c’est que le genre d’emprun- 
teur dont je parle n’a que peu d’expérience et de connaissances 
en matiére bancaire. L’aura que les banques ont a ses yeux lui 
rendent la négociation trés difficile, et il a l’impression de 
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On the other hand, I think the major advantage of a large 
borrower, apart from his financial strength for the size of his 
loan, is that the large borrower has access to banking expertise 
himself and knows how to deal with the banks on their own 
level. 


Mr. Orlikow: Expertise outside the bank and inside the 
bank. 


Mr. Bancroft: I would say so, yes. They get more attention. 


Mr. Orlikow: Especially if the borrower is also a director of 
the bank. 


Mr. Bancroft: To be very specific, I was appalled—I made 
reference to the article Richard Gwyn wrote some time ago, 
which is probably familiar to members of the committee—I 
was horrified to learn that the loans of major corporations in 
this country are not being called, and it strikes me as some- 
what unorthodox that every month a number of major corpo- 
rations are just having their unpaid accumulated interest 
capitalized and added to the loan when technically these 
organizations are insolvent. I cannot imagine, frankly, that the 
small borrower in the same situation would get the same 
treatment. 


Mr. Orlikow: You think there is something strange if, for 
example, the Canadian Imperial Bank of Commerce rolls over 
the loan which Massey-Ferguson has made and cannot meet 
its payments on, but the Massey-Ferguson dealer, when he 
cannot make his payments, is put into bankruptcy? 


Mr. Bancroft: Well, a distinction has to be made between 
equity and social responsibility. When we are dealing with a 
company like Massey-Ferguson or Dome Petroleum or the 
fishing plants on the Atlantic east coast we are talking about 
very large entities whose continued existence or non-existence 
has a very significant impact on the economy and on the 
communities in which those businesses operate. That is one 
aspect of things. 


The equity argument is another one, related but somewhat 
distinct. In the incidents I have described, I have to remind 
members of the committee that one of the salient points was 
that the individual concerned maintained his interest payments 
up to date at all times. 


Mr. Orlikow: Without minimizing the importance of these 
large corporations, the fact is that 60 per cent of the people 
who are employed in this country are employed by small 
businesses, yet in the last three or four months we have had a 
40 per cent increase in bankruptcies. Now, if you add those all 
together and you add the number of people who have been 
thrown out of work and you add the number of concerns to 
which these companies owed money which are put into real 
difficulties, you are also talking about very big problems, are 
you not? 
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n’avoir aucun pouvoir sur la banque, en particulier lorsqu’il se 
trouve en difficulté. 


Mis a part la puissance financiére que lui procure |’impor- 
tance de son prét, le gros emprunteur bénéficie d’un autre 
avantage: il a lui-méme accés a des experts bancaires et il sait 
comment traiter avec les banques a leur niveau. 


M. Orlikow: Il a accés a des experts qui travaillent a 
l’extérieur et a l’intérieur du systéme bancaire. 


M. Bancroft: Oui. Ils peuvent plus facilement attirer leur 
attention. 


M. Orlikow: Surtout si l’emprunteur en question est égale- 
ment administrateur d’une banque. 


M. Bancroft: Je vous ai déja parlé d’un article que Richard 
Gwyn a écrit il y a un certain temps déja, et il me semble que 
la plupart des membres du Comité ont eu l’occasion de le lire. 
Je dois dire que j’ai été horrifié d’apprendre qu’on n’a pas 
exigé le paiement des préts octroyés aux grosses sociétés du 
pays, et il me semble que ce n’est pas trés catholique que 
chaque mois un certain nombre de ces sociétés puissent capita- 
liser leurs intéréts non payés et les ajouter a leur prét, lorsque 
techniquement parlant ces sociétés ne sont pas solvables. Je 
vous dirais bien franchement que je doute fort que les petits 
emprunteurs bénéficient de ces mémes possibilités. 


M. Orlikow: Vous trouveriez étrange, par exemple, que la 
Banque de Commerce canadienne impériale renouvelle un prét 
a Massey- Ferguson méme si cette société n’a pas pu verser ses 
paiements, tandis que le représentant Massey-Ferguson doit 
se mettre en faillite lorsqu’il ne parvient pas 4 assumer sa 
dette? 


M. Bancroft: Il me semble qu’il faut faire une distinction 
entre l’avoir et la responsabilité sociale. Lorsqu’il s’agit d’une 
société comme Massey-Ferguson, Dome Petroleum ou les 
usines de transformation du poisson de la céte Est, il ne faut 
pas oublier que ce sont la des entités trés importantes dont la 
survie ou l’échec aura une incidence trés importante au niveau 
de l’économie et au niveau de localités of elle sont situées. 
Voila un aspect de la question. 


Quant a l’avoir, c’est autre chose encore. Je dois rappeler 
aux membres du Comité que I’un des points saillants c’est que 
les emprunteurs, quels quils soient, versent leurs intéréts 
réguliérement et restent a jour. 


M. Orlikow: Sans vouloir minimiser importance de ces 
grosses sociétés, je tiens 4 dire que 60 p. 100 de la population 
active du Canada est employée par des petites sociétés. Or, on 
a constaté au cours des 3 ou 4 derniers mois une augmentation 
de 40 p. 100 du nombre d’entreprises qui ont fait faillite. Si 
l’on tient compte de tout cela, et du nombre de personnes qui 
ont perdu leur emploi et des problémes que connaissent les 
sociétés a qui ces entreprises doivent de l’argent, on s’apergoit 
vite qu'il s’agit d’un plus grave probléme. N’étes-vous pas 
d’accord? 
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Mr. Bancroft: Members of the committee might be interest- 
ed to know that there are no aggregate statistics of any kind 
available on the number of loans that are called by Canadian 
banks. Yet it would seem to me that that kind of information 
is rather significant in monitoring the performance of the 
economy and making judgments about how the banks are 
managing under these difficult circumstances. 


Mr. Orlikow: Let me ask you one last question: Do you have 
any information on the increases in collateral that banks are 
asking for from their customers who have loan money? 


Mr. Bancroft: I have a concern in this area: as banks 
increasingly come to be able to pick and choose whom they are 
going to loan money to, it seems to me that a prudent banker 
looking at things in a very narrow way and trying to make his 
way personally in his banking career is going to be most 
concerned to upgrade and improve the quality of his loan 
portfolio. If he has made mistakes, mistakes which perhaps he 
only realizes in retrospect, which he feels a need to cover up 
on—and I can think of situations where this happens, and it is 
a perfectly understandable quality of human nature—TI think it 
is pretty easy for a nervous banker today to pull the trigger 
and call a loan when he feels that by doing so he can assure 
himself of getting his money, irrespective of the consequences 
for other people who are not privy to the same kind of 
information that he is in his very often powerful and privileged 
relationship with the business or individual concerned. In 
doing so he would be ever-mindful that he can replace some- 
thing, which is not quality merchandise, by another loan 
secured by collateral—very safe if you will—and therefore 
improve the quality of his overall portfolio of loans, and thus 
make his way a little bit better. I am concerned about this. I 
think these are things we know very little about, frankly. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bancroft, in your earlier questions—or the comments 
that were directed about the proposals for an ombudsman— 
you made a number of comments when you mentioned that it 
had been, in answer to Mr. Orlikow, in your opinion, very 
difficult for a small businessman, if you are an individual, to 
get a hearing up the line. You stressed again the necessity of 
requiring review up the line. I am inclined to agree with Mr. 
Stevens that really, this is something which has to be dealt 
with by the courts. As attractive as your ideas and an ombuds- 
man may sound, I just do not think that it is as practical. I had 
some experience with a constituent recently which leads me to 
believe that. 


I went with the constituent to see a bank manager. The bank 
manager had, over a period of time, called in a loan—or the 
loan was in default I should say. The bank had given this 
person all the time necessary to rearrange his finances to get a 
new investment, and so forth, so there was not any problem in 
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M. Bancroft: Les membres du Comité seraient peut-étre 
intéressés de savoir que nous ne disposons pas de statistiques 
d’ensemble pour ce qui est du nombre total de préts dont le 
paiement est exigé dans les banques canadiennes. Or il me 
semble que ce genre de renseignements pourraient nous aider a 
mieux controler |’économie et 4 mieux juger de la fagon dont 
les banques gérent leurs affaires, compte tenu des circons- 
tances trés difficiles que l’on connait 4 ’heure actuelle. 


M. Orlikow: J’aimerais vous poser une derniére question. 
Disposez-vous de renseignements au sujet de l’augmentation 
des garanties que les banques exigent de leurs clients 
emprunteurs? 


M. Bancroft: Cette question m’intéresse. Au fur et 4 mesure 
que les banques choisiront prudemment 4 qui elles veulent 
consentir des préts, il me semble que les banquiers qui veulent 
se préparer une solide carriére adopteront une optique assez 
étroite et qu’ils tacheront d’améliorer la qualité de leur porte- 
feuille de préts. Si un banquier se rend compte aprés coup qu’il 
a commis certaines erreurs qu'il a envie de cacher (et je 
connais des situations ou il s’est justement passé ce genre de 
choses), ce qui est d’ailleurs trés facile 4 comprendre, compte 
tenu de la nature humaine, s’il est un tant soit peu nerveux, il 
pourra trés facilement décider d’exiger le paiement d’un prét 
afin de récupérer son argent, et ce sans tenir compte des 
conséquences éventuelles pour les personnes qui ne peuvent pas 
avoir accés aux mémes renseignements que lui, renseignements 
qu’il obtient grace aux relations privilégiées qu’il entretient 
avec la personne ou la société concernée. Ce faisant, le ban- 
quier saurait toujours qu’il pourrait remplacer quelque chose, 
sil ne s’agit pas de marchandises de qualité, par un autre prét 
pour lequel il y aurait des garanties. Ainsi, il pourrait amélio- 
rer la qualité de son portefeuille de préts, ce qui lui faciliterait 
le travail. Cela me préoccupe. D’ailleurs, je pense que l’on 
n’est pas trés bien renseigné la-dessus. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bancroft, lorsque vous avez parlé de la proposition 
de créer un protecteur des banques, vous avez fait un certain 
nombre de commentaires, en réponse a M. Orlikow, et vous 
avez dit que selon vous il est trés difficile pour un petit 
entrepreneur de se faire entendre aux échelons supérieurs. 
Vous avez souligné le besoin de réexaminer ce qui se passe a ce 
niveau. Je pencherais plutot du cété de M. Stevens, qui a dit 
que c’est la quelque chose qui devrait étre réglé par les 
tribunaux. Votre idée d’un protecteur est peut-étre intéres- 
sante, mais je ne pense pas que ce soit une solution pratique. 
Et si je suis de cet avis, c’est A cause d’un incident survenu 
récemment avec l’un de mes électeurs. 


J’ai accompagné cette personne pour aller rendre visite au 
directeur de sa banque. Ce dernier avait exigé qu’il lui rem- 
bourse un prét sur une certaine période de temps. L’emprun- 
teur n’avait pas versé ses paiements, et la banque lui avait 
donné le temps qu’il lui fallait pour réorganiser ses finances, 
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that respect from the bank. However, I felt that the bank 
should be extending.... The bank plainly did not want to 


have this person as a customer any longer but, at the same 
time, was not going to put him into bankruptcy, giving him the 
time to rearrange his affairs. What it amounted to was getting 
an injection of funds, but then also finding some long-term 
financing for his particular business. Unfortunately, I believe 
this person has had to go to get long-term financing—or really 
one-year financing—at a very high interest rate on a second 
mortgage at about 28 per cent. 


I was interested in seeing if the bank could fund this person 
under the Small Business Bond program. I spent a lot of time 
with the bank manager, and I called up the vice-president of 
the particular bank for the Quebec region. The guy was very 
understanding, but really, they cannot .... This bank manager 
is one of their top bank managers. They have to rely upon his 
judgment, and they cannot step in there and overturn the guy, 
otherwise they really have to remove him and they are going to 
have to go in and start running the branch. They have to have 
confidence in their manager and in their loan officers. So it 
just seems to me to be untenable to think that there can be 
some sort of a review body that can review the decisions of an 
individual loan officer or a bank manager. I just do not see 
how it can work, unless we are going to go in there and start 
running the branches on behalf of all of these managers. 


That is why I say that I agree with Mr. Stevens that, if the 
person has a legal recourse, he should exercise it, and maybe 
we have to see whether the legal recourses in this country are 
sufficient enough. I understand that, in the United States— 
and you mentioned that the U.S. Comptroller of the Currency 
and the Federal Reserve Bank, I think, being a precedent for 
reviewing customer complaints. I would like you perhaps to 
expand a little bit on that. But I have heard that in the United 
States there is something like a Section 11, where a client, if 
his credit has been called, can apply to a court for a 90-day or 
9-month—something like that—moratorium, in which time he 
can, in other words, stop all action by the bank and have a 
period of time in which to rearrange his affairs. 
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I do not know whether we have that kind of a technique in 
Canada; I gather that we do not have something as quick as 
that. You can go to a court; if you can prove a prima facie case 
to the judge that you have some plans to rearrange your affairs 
or to restructure your business, the judge will say that he will 
give you this period of time in order to do it. 


So I really think that any recourse has to be based on law 
and that there has to be a recourse to a court of law. I really 
do not think that we can step in and review, or substitute 
somebody else’s judgment for the judgment of individual loan 
officers, in the kind of situation you are contemplating. 
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etc. Il n’y a donc pas eu de probléme 4a ce niveau-la. Mais 
jétais d’avis que la banque aurait di... il était clair que la 
banque ne voulait plus de cette personne comme client, mais 
elle ne voulait tout de méme pas la mettre en faillite, et c’est 
pourquoi elle lui a accordé suffisamment de temps pour réor- 
ganiser ses affaires. Ce qu'il fallait faire c’était fournir des 
fonds supplémentaires, mais il fallait également obtenir un 
financement 4 long terme pour son entreprise. Malheureuse- 
ment, cette personne a di recourir a un prét d’un an, corres- 
pondant a une deuxiéme hypothéque, a un taux d’intérét de 28 
p. 100. 


Je voulais savoir si la banque pouvait aider cette personne en 
vertu du Programme de cautionnement des petites entreprises. 
J’ai passé beaucoup de temps avec le directeur de la banque, et 
jai méme appelé le vice-président de la banque responsable de 
la région du Québec. Ce type a été trés compréhensif, mais ne 
pouvait rien faire... le directeur de la banque que j’avais 
rencontré comptait parmi leurs meilleurs éléments. I] devait 
compter sur son jugement; il ne pouvait pas tout simplement 
renverser ses décisions, car ils auraient alors di le supprimer 
carrément, pour ensuite diriger eux mémes la succursale. Ces 
gens doivent faire confiance a leurs directeurs et a leurs agents 
de préts. C’est pourquoi je suis d’avis qu'il ne serait pas 
possible de créer un conseil d’examen qui serait chargé d’étu- 
dier les décisions prises par les directeurs de banques ou par les 
agents de préts. Je ne vois pas comment cela pourrait fonction- 
ner, 4 moins que nous ne nous chargeions nous mémes de 
diriger ces succursales au nom des directeurs. 


C’est pourquoi je partage l’opinion de M. Stevens. Si une 
personne dispose de certains recours juridiques, alors elle 
devrait s’en servir. I] conviendrait peut-étre de nous renseigner 
pour voir si les recours juridiques prévus au Canada sont 
suffisants ou non. D’aprés ce que j’ai compris, aux Etats- 
Unis—vous avez parlé du contréleur américain de la monnaie 
et de la réserve fédérale qui a, je pense, établi un précédent en 
étudiant les plaintes d’un certain nombre de clients. Pourriez- 
vous nous fournir davantage de renseignements a ce sujet. J’ai 
entendu dire qu’aux Etats-Unis l’article 11 prévoit qu’un client 
de qui on a exigé le remboursement d’un prét, peut demander 
a un tribunal de lui accorder un moratoire de 90 jours ou de 9 
mois. Cela lui permet d’empécher la banque de prendre toute 
mesure et il a ainsi le temps de réorganiser ses affaires. 


Je ne sais s'il existe pareil mécanisme au Canada. Mais 
d’aprés ce que j’ai compris, on ne dispose d’aucun mécanisme 
aussi rapide. Vous pouvez recourir a un tribunal, et si vous 
parvenez 4 prouver au juge que vous comptez réarranger vos 
affaires ou restructurer votre entreprise, alors il peut vous 
accorder une certaine période de temps pour pouvoir le faire. 


Il me semble que tout recours doit étre fondé sur la loi et 
qu’il devrait étre possible de recourir a un tribunal. Je ne pense 
pas que dans le cadre des situations dont vous avez parlé, nous 
puissions examiner ou remettre en question le jugement d’un 
agent de prét, ou imposer a ce dernier le jugement de quel- 
qu’un d’autre. 
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Mr. Bancroft: Those are interesting observations. I do not 
find myself in total disagreement with them. But I still believe 
that under current economic conditions the banks exercise an 
awesome power—a power of life and death, really—over the 
economic circumstances of small businessmen and individual 
borrowers sometimes. Maybe a matter of as little as $10,000, 
which means very little to the bank and which is not going to 
compel that much of a review process within the bank, for the 
individual concerned can be a devastating experience, a totally 
devasting experience. I think we all know of instances where 
that has been the case. 


The legal-recourse avenue sounds great. But I think, myself, 
that, by the time that avenue is explored, very often it is game 
over for the individual concerned. I am not talking about the 
legalities of the question. I do not think that, in the instances 
about which I was speaking, there is any question of the bank’s 
legal right to call a demand loan; nor, in my mind, is there any 
question about the sense of social responsibility, which most 
bankers have, and the sense of competence of most bankers. 


But I think I know of a number of instances where that has 
not been the case. I am not talking about the Bank of Nova 
Scotia or the Canadian Bank of Commerce; I am talking 
about manager X of branch Y. I think that this man, by 
himself, possesses a great deal of power. He is accountable up 
the line, and he is in a position very often, up to certain limits, 
to do and exercise his judgment whatever way he sees fit. It is 
at that level that I think some kind of review process should be 
in place—not a legal process, not a process to undermine the 
managerial responsibility of the bank manager or the senior 
loans officer, but someplace where there can be a credible and 
plausible review process. 


Very often, I would say, one of the problems such an office 
would have would be the number of malcontents that did not 
have a legitimate case but that would try to take advantage of 
a review process of that sort. I think that could be quite a 
major problem. 


Mr. Berger: But do you not think that, under the present 
economic circumstances, such a review process or such an 
ombudsman would be snowed under right now? Would they 
not be unable to handle all the requests or reviews they would 
be getting? You would have to have offices of this ombudsman 
in pretty well every community in the country. 


Mr. Bancroft: I am rather sorry that I hung the label of 
ombudsman on the kind of office I have in mind. I think that it 
is a dramatic and easy term to use, because there are some 
analogies to what it is I am suggesting. I rather regret now 
that I used that particular term, because I think it introduces a 
whole bunch of questions that are maybe only partly relevant 
to the effective functioning of such an office. 
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The other area in which I am very seriously handicapped is 
that, as I started out by saying, I am not an expert witness 
before you people and all I have here is an idea that I happen 
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M. Bancroft: Vos observations sont fort intéressantes, et je 
n’y suis pas entiérement opposé. Quoi qu’il en soit, je trouve 
que dans le contexte de la conjoncture économique actuelle, les 
banques détiennent pratiquement un pouvoir de vie ou de mort 
sur les petits entrepreneurs et les particuliers qui leur emprun- 
tent de l’argent. S’il ne s’agit que d’une somme de $10,000, qui 
ne représente pas grand-chose pour la banque et qui ne va pas 
pousser cette derniére 4 mener une enquéte de grande enver- 
gure, cela peut entrainer des conséquences catastrophiques 
pour la personne concernée. Je connais d’ailleurs un certain 
nombre de cas de ce genre. 


Ce systéme de recours juridique semble trés intéressant. 
Mais je pense pour ma part que lorsqu’on en arrive a cette 
étape, tout est déja fini pour la personne concernée. Mais je ne 
veux pas parler de tout l’aspect juridique de la question. Pour 
les exemples dont j’ai parlé, je ne remets pas du tout en 
question le droit légal de la banque d’exiger le remboursement 
d’un prét; et je ne mets pas non plus en question la responsabi- 
lité sociale de la plupart des banquiers et leurs compétences. 


Mais je pourrais vous citer un certain nombre d’exemples ou 
ce n’était pas du tout le cas. Mais je ne vais pas vous parler de 
la Banque de la Nouvelle-Ecosse ni de la Banque de commerce 
du Canada, mais plutét du directeur X de la succursale Y. 
Cette personne dispose a elle seule de beaucoup de pouvoirs. 
Elle doit rendre compte a ses supérieurs, mais trés souvent, elle 
peut exercer son jugement et faire comme bon lui semble, du 
moins jusqu’a une certaine limite. C’est pourquoi je pense que 
c’est a ce niveau qu’il faudrait mettre en place un processus 
d’examen: pas un processus juridique, ni un processus visant a 
miner la responsabilité du directeur de banque ou des respon- 
sables des préts, mais un processus d’examen crédible et fiable. 


Si un bureau chargé de ce genre de travail existait, il 
faudrait qu’il soit sur ses gardes, car il y aurait beaucoup de 
mécontents qui n’auraient pas de plaintes légitimes, mais qui 
essaieraient quand méme de tirer profit du processus d’exa- 
men. Cela pourrait, selon moi, constituer un probléme assez 
grave. 


M. Berger: Ne pensez-vous pas que compte tenu de la 
conjoncture économique actuelle, pareil service ou pareil pro- 
tecteur serait complétement submergé? Ne pensez-vous pas 
qu'il serait incapable de régler toutes les demandes qui lui 
parviendraient? Il faudrait avoir des bureaux dans pratique- 
ment chaque localité du pays. 


M. Bancroft: Je regrette d’avoir utilisé le terme «protecteur» 
lorsque j’ai parlé du genre de bureau que j’envisagerais. Il me 
semble que c’est un terme assez facile 4 utiliser 4 cause des 
analogies qu’on peut établir. Quoi qu’il en soit, je pense 
maintenant qu’il est un peu dommage que j’aie choisi d’utiliser 
ce terme, car je pense qu’il ouvre la voie 4 tout un tas d’autres 
questions qui ne sont peut-étre pas reliées au fonctionnement 
du genre de bureau auquel je songe. 


Je suis, par ailleurs, sérieusement handicapé par le fait que 
je ne suis pas un expert, ainsi que je vous avais d’ailleurs mis 
en garde au début, et ceci n’est qu’une idée personnelle qui me 
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personally to feel is worthy of exploration and investigation. 
The exact form in which the mechanism ought to be expressed, 
I do not know. I had suggested to me in conversation that one 
very effective way for the bankers, acting together through the 
Canadian Bankers Association, would be to put out a series of 
pamphlets to be of assistance to people who want to borrow 
from banks and know very little about what is involved. A 
great deal could be done with a series of pamphlets alone, I 
would think. 


So I certainly do not claim to have all of the answers but I 
feel the banks do have a credibility problem. Whether they 
deserve it or not I am not in a really strong position to express 
an opinion on. However, I think sometimes where there is 
smoke there is fire, and I think they have a great deal of 
power. It would be wise to have some kind of mechanism 
because, if I happened to be a man who inherited a family 
business and say that business had been going for 50 or 60 
years—and we all know of situations like that that are occur- 
ring today—and that business goes under, because of the 
bank’s nervousness or the bank’s assessment, then I think I 
would feel an awful lot better if I felt there were somewhere I 
could go to present my case— 


Mr. Berger: I agree with you and I would really like, Mr. 
Chairman, seeing that this matter has been raised by our 
witness today, to have the research staff do a little bit of 
research for us on this matter of Chapter 11 in United States, 
and on what kind of recourse is available under that as 
compared to the recourse that businesses have under the Bank 
Act in Canada. 


I feel that any kind of review office that you are going to 
have would be, under circumstances like today, snowed under 
with complaints of various kinds which would be often con- 
sumer complaints. You are talking about the case where a 
bank might jump the gun, may be a bit too nervous and may 
call in a loan. It seems to me that, under the kind of procedure 
that may exist in the United States, there may not be any— 
and you seem to shy away from the fact— legal motive for 
going to the court. Well, it may not be legal; there may be no 
wrongdoing on the part of the bank other than, as you say, 
nervousness. But a business under those circumstances could 
go to a court—and we have courts all over the country so they 
are readily accessible—and say: I want six months or I want 
eight months and I have this plan where I am going to 
restructure my affairs. The bank would not be able to remove 
their line of credit or put the person into bankruptcy until the 
end of that period of time. 


Mr. Bancroft: I think that is a worthwhile avenue to 
explore. My concern there would be that that would offer the 
individual, who really does not have much of a legitimate case, 
opportunities greater than the proposal I am suggesting. I 
would think— 


Mr. Berger: The person would have to present the judge 
with some sort of satisfactory evidence, some sort of plan, 
some sort of proposal from a consulting firm, suggestions on 
how they were going to do it. He would have to convince the 
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parait valoir la peine d’étre explorée et examinée. Je ne sais 
pas quelle forme précise ce mécanisme pourrait prendre. Plu- 
sieurs personnes m’ont dit que ce serait une excellente chose si 
les banquiers se regroupaient dans le cadre de |’Association des 
banquiers canadiens et publiaient une série de brochures d’in- 
formation a l’intention des demandeurs de crédits auprés des 
banques qui ne savent pas comment s’y prendre. Une telle série 
de brochures pourraient déja apporter beaucoup, a mon sens. 


Je ne prétends donc pas posséder toutes les réponses mais 
jestime que les banques souffrent d’un manque de crédibilité. 
Je ne suis pas en mesure de dire si cela est mérité ou non. 
Cependant, il n’y a pas de fumée sans feu et les banques 
exercent un trés grand pouvoir. II serait bon d’avoir en place 
un mécanisme de cette sorte car si j’hérite d’une affaire 
familiale qui marche depuis 50 ou 60 ans... et nous connais- 
sons tous des cas de ce genre... et que celle-ci sombre a cause 
de la nervosité ou du mauvais jugement des banques, je me 
sentirais nettement mieux s’il existait une instance quelque 
part a laquelle je pourrais m’adresser. 


M. Berger: Je suis d’accord avec vous et j’aimerais bien que 
nos assistants fassent quelques recherches sur ce chapitre 11 
aux Etats-Unis et sur les recours qu’ils instaurent, par compa- 
raison aux recours que la Loi sur les banques donne aux 
entreprises canadiennes. 


J’ai impression que toute instance de cette sorte croulerait, 
dans notre situation d’aujourd’hui, sous une avalanche de 
plaintes dont la majorité seraient soumises par des consomma- 
teurs. Vous parlez de l’éventualité ou une banque un peu trop 
nerveuse rappelle un prét. Il me semble que la procédure 
existant aux Etats-Unis ne donne guére de motifs de recours en 
justice et c’est un fait que vous ne semblez pas vouloir recon- 
naitre. Le probléme n’est peut-étre pas d’ordre juridique, la 
banque peut trés bien n’enfreindre aucune loi, mais simple- 
ment étre prise de nervosité. Mais dans un cas de ce genre, le 
patron d’une entreprise peut trés bien saisir le tribunal... 
nous avons des tribunaux facilement accessibles dans tout le 
pays... et demander une injonction de 6 ou de 8 mois fondée 
sur un plan de restructuration de l’entreprise. La banque ne 
serait pas en mesure de supprimer sa ligne de crédit ou de 
classer l’entreprise en faillite avant l’expiration de ce délai. 


M. Bancroft: Cela vaudrait la peine d’y réfléchir. Mon 
reproche serait que cela donnerait au particulier qui n’a pas 
vraiment d’arguments légitimes, un recours plus facile que 
celui que prévoit ma proposition. Je pense... 


M. Berger: L’intéressé devrait soumettre au juge des élé- 
ments convaincants, une sorte de plan de restructuration, 
établi peut-étre par un expert-conseil, esquissant la maniére de 
redresser la situation. II devrait convaincre le juge que son plan 
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judge that there was something to what he was proposing and 
that it was not just something he had drawn up overnight. 
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Mr. Bancroft: Given the intricacies of banking, it was 
interesting. I did speak with the Office of the Inspector 
General of Banks. I received the information that, of course, 
the level of complaints they are dealing with—and which it is 
not really their responsibility to deal with.... I gather within 
federal government circles, if complaints come in or members 
receive complaints that relate to banking and so on, they very 
often end up with the Inspector General of Banks for some 
kind of reply. The reason they end up there is that it happens 
to be the best source at the present time of expertise in the 
public domain on banking. If we were to rely on the courts in 
general to get into this game and not have that expertise to 
make judgements, I think it could pose some real difficulties. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Berger. 


I would like to thank Mr. Bancroft for his appearance here 
today and for his testimony and the submission of his brief. It 
has been very interesting —interesting proposals—and I can 
assure you that the committee will consider it very carefully. 


Thank you once again. 


I will adjourn the committee until 3.30 this afternoon at 
which time we will have the Continental Bank, and I hope you 
will not forget that tonight at 8 o’clock we will have the 
Minister of Finance before us. 


Thank you. 


AFTERNOON SITTING 
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The Chairman: Alright, ladies and gentlemen, let us do our 
thing. I would like to call the meeting to order, please. The 
committee is resuming its consideration of the profit situation 
of the chartered banks, and we have with us today witnesses 
from the Continental Bank. Mr. Stanley Melloy, the President 
and Chief Executive Officer, and Mr. David Rattee, the 
Executive Vice-President, Operations. I understand that Mr. 
Melloy has an opening statement that he would like to put on 
the record and bring to the member’s attention. I will ask him 
to do that and then we will go on to the standard rounds of 
questioning. 


Welcome, Mr. Melloy, Mr. Rattee to the committee, and I 
would then turn the floor over to Mr. Melloy for his opening 
statement. 


Mr. Stanley S. Melloy (President and Chief Executive 
Officer, Continental Bank of Canada): Thank you, Mr. Chair- 
man. I am pleased to respond to the invitation of the Standing 
Committee on Finance, Trade and Economic Affairs to appear 
here today. Joining me is my associate, David Rattee, Execu- 
tive Vice-President, Operations, the Continental Bank of 
Canada. 
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de redressement est valable et qu’il ne s’agit pas de quelque 
chose qui a été baclé en une soirée. 


M. Bancroft: C’est intéressant, si l’on songe a la complexité 
des affaires bancaires. Je me suis entretenu avec le Bureau de 
l’inspecteur général des banques. On m’a dit que le nombre de 
plaintes qui lui sont adressées—elles ne sont pas vraiment de 
son ressort... J’imagine que lorsque des plaintes sont adres- 
sées au gouvernement fédéral, ou aux députés, concernant une 
affaire bancaire, elles aboutissent trés souvent chez I’inspec- 
teur général des banques. La raison en est qu’il constitue a 
Vheure actuelle la meilleure source d’expertise en matiére de 
banques dans la Fonction publique. Si l’on devait s’en remettre 
aux tribunaux en général, qui ne possédent pas de compétences 
particuliéres 4 cet égard, je pense que cela poserait des diffi- 
cultés trés réelles. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Berger. 


J’aimerais remercier M. Bancroft d’étre venu aujourd’hui 
ainsi que du mémoire qu’il nous a soumis. II nous a présenté 
des propositions trés intéressantes et je peux lui donner l’assu- 
rance que le Comité les examinera trés attentivement. 


Encore une fois, merci. 


Je vais lever la séance jusqu’a 15h30, cet aprés-midi, lorsque 
nous entendrons la Banque continentale et j’espére que vous 
n’oubliez pas que nous recevons ce soir a 20 heures le ministre 
des Finances. 


Je vous remercie. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: Parfait, mesdames et messieurs, au travail! 
Jaimerais ouvrir la séance. Nous reprenons notre étude des 
bénéfices des banques a charte et nous avons pour témoins cet 
aprés-midi des représentants de la Banque continentale, en 
occurence M. Stanley Melloy, président et directeur général, 
et M. David Rattee, vice-président exécutif chargé de l’exploi- 
tation. M. Melloy a un exposé a nous faire je crois et je lui 
céderai sans plus attendre la parole aprés quoi nous passerons 
comme de coutume 4a nos questions. 


Bienvenue au comité, messieurs, la parole est 4 M. Melloy. 


M. Stanley S. Melloy (président et directeur général, 
Banque continentale du Canada): Merci, monsieur le prési- 
dent. C’est un plaisir pour moi de me rendre a l’invitation du 
Comité permanent des finances, du commerce et des questions 
économiques et de comparaitre devant vous aujourd’hui. Je 
suis accompagné cet aprés-midi par mon collégue David 
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The last time I appeared before this committee was approxi- 
mately five years ago, when the committee finalized its hear- 
ings on the Continental Bank of Canada Bill, which was 
passed by Parliament in July 1977. Today, I intend to keep my 
remarks brief because I want to be available to answer ques- 
tions you might wish to raise. However, there are several 
points I would like to make. 


Firstly, I would like to tell you some things about the 
Continental Bank of Canada; and secondly, I would like to 
make some observations about the banking system in general 
and about profits in particular. 


We have spent the last five years executing a massive 
corporate reorganization, possibly the largest in Canadian 
history. By converting a major financial organization into a 
chartered bank. The Continental Bank of Canada was formed 
and wholly owned by IAC Limited, a Canadian financial 
organization that had been in business for more than 50 years. 
Continental Bank commenced operations in June, 1979, and 
was amalgamated with its parent company on October 31, 
1981. The bank, on amalgamation, became owner of all the 
assets and liabilities of IAC, and the shareholders of IAC 
became shareholders of Continental Bank, the surviving entity, 
which is a Schedule A bank operating under the 1980 Bank 
Act. 


Continental Bank has 60 branches in 44 commercial centers 
across Canada and a representative office in London, England. 
Total assets are approximately $4 billion. Capital and reserves 
exceed $230 million, which has leveraged only 17 times. The 
bank has not been very profitable during the transition peri- 
od—over the past five years. 
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However, it is becoming profitable now and our earnings for 
the first half, ended April 30, are up more than 300 per cent 
over the same period last year. I hasten to add that percent- 
ages can be very misleading. The increase is from a low base. 
Our earnings increased from six cents per share to 21 cents per 
share. That is from $1,166,000 to $3,326,000 but the return on 
assets is still only .19 and the return on shareholder equity is 
less than 3 per cent. However, it does indicate that the earning 
power of the bank is increasing. The bank is soundly capital- 
ized and is operating well in a very difficult economic 
environment. 


When we put the Continental Bank in operation, we had 
decided on our strategy and had worked out our game plan. 
During the two years prior to opening the bank for business, 
we consolidated 140 branches of the 280 branches that IAC 
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Rattee, vice-président exécutif de la Banque continentale du 
Canada chargé de l’exploitation. 


Ma derniére comparution devant vous remonte a cing ans 
environ, lorsque le comité avait mis la derniére touche 4 ses 
audiences relatives au projet de loi sur la Banque continentale 
du Canada, projet de loi qui a recu la sanction du Parlement 
en juillet 1977. Aujourd’hui, j’entends étre bref pour laisser 
autant de temps que possible aux questions que vous aimeriez 
soulever. Toutefois, j’aurais quelques éléments a faire valoir. 


D’abord, j’aimerais vous dire quelques mots de la Banque 
continentale du Canada, aprés quoi j’aurais certaines observa- 
tions a vous faire 4 propos du systéme bancaire en général et 
de la question des bénéfices en particulier. 


Nous avons consacré les cing derniéres années a procéder a 
une réorganisation d’envergure qui est probablement la plus 
importante qu’ait jamais connue le systéme bancaire au 
Canada en transformant une institution financiére de premier 
ordre en une banque a charte. La Banque continentale du 
Canada a été créée a partir de la compagnie IAC Ltée—a 
laquelle elle appartient d’ailleurs en propre—une institution 
financiére canadienne qui a plus de SO ans d’existence. La 
Banque continentale a ouvert ses portes en juin 1979 et fut 
amalgamée a sa maison mére le 31 octobre 1981. Au moment 
de cette fusion, la banque acquit tout l’actif et le passif de 
PIAC et les actionnaires de cette compagnie devinrent ceux de 
la Banque continentale du Canada, I’institution qui devait 
résulter de cette fusion, une banque relevant de l’annexe A de 
la Loi sur les banques de 1980. 


La Banque continentale a 60 succursales réparties dans 44 
centres commerciaux du Canada, et elle compte également un 
bureau a Londres. L’actif total de la banque est de l’ordre de 4 
milliards de dollars. Le capital est les réserves dépassent les 
230 millions de dollars, avec un rapport actif-avoir de 17 pour 
1. Pendant toute la période transitoire, c’est-a-dire les cing 
derniéres années, la banque n’a guére fait de bénéfices. 


Toutefois, la banque est désormais rentable et nos gains 
pour le premier semestre qui s’est terminé le 30 avril ont 
augmenté de plus de 300 p. 100 par rapport a la méme période 
l’an dernier. Je m’empresse d’ajouter que ces pourcentages 
peuvent étre interprétés a tort. En effet, nous sommes partis 
d’une période de référence trés basse. Nos bénéfices ont aug- 
menté, passant de 6c. par action a 2lc. par action, soit de 
$1,166,000 a $3,326,000, mais il importe de signaler que le 
rendement de l’actif s’établit seulement a .19 et que le rende- 
ment de l’avoir détenu par les actionnaires est inférieur a 3 p. 
100. Cela dit, ces chiffres montrent bien que la banque est de 
plus en plus en mesure de réaliser des bénéfices. Notre taux de 
capitalisation est sain et nos activités sont satisfaisantes 
compte tenu de la conjoncture économique difficile que nous 
connaissons actuellement. 


Lorsque la Banque continentale a ouvert ses portes, nous 
avions décidé d’une stratégie et d’un plan d’intervention. Au 
cours des deux années qui ont précédé I’entrée en activité de la 
banque, nous avons regroupé 140 des 280 succursales de 
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had been operating. In June 1979, when we commenced 
operations, we had only eight full service bank branches and 
132 lending offices. Since June 1979, we have closed 72 
lending offices and have built a solid network of full-service 
bank branches. By the end of this year, all 60 branches in 44 
centres will be full service bank branches with on-line comput- 
er facilities for both business and personal transactions. 


This has been a very expensive, time-consuming and massive 
operation. It has been done in a financial environment that has 
been turbulent and in an economic climate that has been 
uncertain. It has been done in a marketplace where competi- 
tion is keen. It is keen for people; it is keen for funds; it is keen 
for customers; and, it is unbelievably keen on rates. 


We persisted because we were convinced that we should 
create a unique national, commercial bank in Canada dedicat- 
ed to serving small and medium-sized businesses. Also, to 
bring to that business segment computer technology, well 
trained lending officers, decision making processes at the 
lending level and, above all, an ability to understand and know 
the needs of the businessman. We recognized we would have to 
be come the most innovative, the most agressive, the most 
flexible and the most responsive bank in Canada. We based 
our strategy on that approach. 


The bank’s purposes are: to increase the value of the share- 
holder’s investment; to establish itself in the business of bank- 
ing by gathering deposits and lending them in a productive and 
profitable way; to conduct itself as a sound financial institution 
that is innovative, aggressive, flexible and responsive to its 
customer needs. 


The bank’s mission is to be, primarily, a commercial bank. 
The prime-target market is small and medium sized business. 
It also pursues corporate and international banking business. 


The bank’s operating philosophy: Each market area is ser- 
viced by a Continental Bank branch located, designed, struc- 
tured and staffed to deliver a full range of services most 
effectively and efficiently to that market; managed in such a 
way that decision making and implementation consistent with 
bank policies is handled speedily and as close to the market as 
possible. We also set five year operating and financial objec- 
tives for the bank. 


Continental Bank was the first national bank to pay daily 
interest on deposits. We were the first bank to credit interest 
on deposit accounts monthly. We were the first bank to 
develop a commercial banking system, for small and medium- 
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VIAC. En juin 1979, lorsque nos activités ont commencé, nous 
avions seulement huit succursales offrant toute la gamme des 
services bancaires contre 132 bureaux de préts. Depuis le mois 
de juin 1979, nous avons fermé 72 bureaux de préts et 
constitué un vigoureux réseau de succursales offrant toute la 
gamme des services bancaires. A la fin de l’année 1982, les 60 
succursales dont nous disposons dans les 44 centres commer- 
ciaux offriront toute la gamme des services bancaires et seront 
totalement informatisées, ce qui leur permettra de desservir a 
la fois les comptes commerciaux et les comptes privés. 


Cette opération a été extrémement cotiteuse et a pris énor- 
mément de temps en raison de son envergure. Elle s’est 
effectuée dans une conjoncture financiére trés instable et dans 
une conjoncture économique incertaine. Elle s’est effectuée 
également dans un marché hyperconcurrentiel tant du point de 
vue individuel que financier; la concurrence y est d’ailleurs 
particulierement vive au niveau des taux d’intérét. 


Nous avons persévéré parce que nous étions persuadés du 
fait qu’il nous fallait créer au Canada une banque commer- 
ciale d’envergure nationale, unique en son genre, qui serait 
axée sur les petites et moyennes entreprises. II nous fallait 
également intégrer 4 ce segment de I’entreprise la technologie 
de l’informatique, un personnel extrémement qualifié, spécia- 
lisé dans le secteur des préts, nos méthodes décisionnelles en 
matiére de préts et, avant tout, il nous fallait connaitre et 
comprendre les besoins des milieux d’affaires. Nous savions 
que nous devions devenir la banque la plus innovatrice, la plus 
dynamique, la plus souple et la plus ouverte au Canada. Nous 
avons dés lors concgu notre stratégie d’intervention dans cette 
optique. 


Les objectifs de notre banque sont les suivants: augmenter la 
valeur de l’investissement de nos actionnaires, nous établir 
dans le secteur bancaire en attirant les dépéts et en les 
reprétant d’une facon productive et profitable, nous comporter 
comme une institution financiére saine et solide, en faisant 
preuve d’esprit innovateur, de dynamisme, de souplesse et 
surtout d’ouverture a |’égard des besoins de nos clients. 


Notre banque a essentiellement une mission commerciale. 
Notre premier marché est la petite et la moyenne entreprise, 
mais nous oeuvrons également pour I’entreprise sur les mar- 
chés financiers internationaux. 


Notre philosophie d’exploitation est la suivante: chaque 
secteur du marché est desservi par une succursale située, 
congue, structurée et dotée de maniére a assurer toute la 
gamme des services bancaires de la fagon la plus efficace et la 
plus efficiente possible en fonction de ce segment du marché, 
notre gestion est telle que les mécanismes de décision et 
d’exécution, conformes aux politiques de la banque, sont rapi- 
des tout en restant aussi proches que possible du marché. Nous 
avons également déterminé des objectifs quinquennaux au 
niveau de l’exploitation et des engagements financiers. 


La Banque continentale fut la premiére banque a vocation 
nationale a verser un taux d’intérét quotidien sur les dépéts. 


Nous fimes également les premiers 4 créditer chaque mois 
l’intérét couru sur les dépéts. Nous avons aussi été la premiére 
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sized business, that would maximize the advantages of cash 
and minimize the cost to the businessman in operating his 
bank account. We were able to be innovative in these areas 
because we decided to use the computer for technological 
progress rather than for record keeping. The banking system is 
very competetive and now all the major banks are offering 
most of these services. 
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Although I see the predecessor company had built its busi- 
ness on consumer lending and the financing of automobiles 
and other durables for the individual, we decided that the bank 
would not pursue this business. The reason being that the 
competition by the major chartered banks and trust companies 
had reduced the spreads on consumer lending to the point that 
we considered it was not profitable. I do not know how the 
banks and trust companies allocate costs to their consumer 
loan business, but by any reasonable method, it is our assess- 
ment that at present rates they are losing money on their 
consumer loans. 


These loans are very costly to administer and they produce 
the highest loss ratio. 


We do not provide residential mortgage loans because 
matching funds are not available from depositers in sufficient 
amounts to do so. We are renewing mortgages for existing 
customers on terms of one to two years. Unless more money is 
available from depositers for longer terms, there will be no 
choice but to provide only floating rate mortgages. 


We made a decision when we commenced operations in the 
bank that our assets and liabilities would be so structured that 
the spread between our borrowing costs and our lending rates 
would be positive, regardless of whether interest rates were at 
6 per cent or 36 per cent. In my view, that is prudent banking. 


We also decided that loan concentration would be restricted. 
We have no commercial loans outstanding that exceed 25 per 
cent of the capital and reserves of the bank. Neither do we 
have loans to any foreign government or foreign commercial 
enterprise that exceed 25 per cent of the capital and reserves of 
the bank. Total foreign loans outstanding are less than 10 per 
cent of the total assets of the bank. 


I believe that the Canadian banking system is probably the 
best banking system in the world. Its profitability, in my view, 
is inadequate. To maintain a sound banking system that is 
going to serve the business community and consumer, certain 
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banque a mettre en place un réseau bancaire commercial 
destiné 4 la petite et 4 la moyenne entreprise, réseau permet- 
tant d’optimaliser pour les milieux d’affaires les avantages du 
compte courant tout en réduisant les frais au minimum. Nous 
avons pu faire oeuvre novatrice dans tous ces secteurs parce 
que nous avions résolu de nous servir de l’informatique et de 
ordinateur, non pas pour des fins purement comptables mais 
pour les progrés technologiques qu’ils représentaient. Le sys- 
téme bancaire est extrémement concurrentiel et a l’heure 
actuelle les principales banques offrent la plupart des services 
que nous offrons déja. 


Méme si la compagnie dont nous sommes issus avait axé ses 
activités sur les préts 4 la consommation et le financement 
d’automobiles et d’autres biens de consommation durables a 
intention du particulier, nous avons décidé de ne pas poursui- 
vre dans cette veine. En effet, la concurrence exercée par les 
grandes banques a charte et les principales compagnies de 
financement ont réduit les marges bénéficiaires des préts a la 
consommation a un point tel que nous en étions arrivés a la 
conclusion que ces préts n’étaient plus rentables. Je ne sais 
d’ailleurs pas comment les banques et les compagnies de 
financement répercutent leurs frais au niveau des préts a la 
consommation; nous sommes d’avis, quant a nous, qu’aux taux 
actuels, et ce quelle que soit la méthode comptable utilisée, ces 
institutions perdent de l’argent sur les préts a la consomma- 
tion. 


Ces préts, en effet, sont extrémement coiiteux du point de 
vue administratif et ce sont également ceux qui sont le plus 
souvent susceptibles de produire des pertes. 


Nous n’offrons pas de préts hypothécaires domiciliaires en 
ce sens que nous n’avons pas suffisamment de dépdts pour 
financer une activité de ce genre. Nous nous contentons de 
renouveler les hypothéques de nos clients actuels sur un ou 
deux ans. Aussi longtemps que nous n’aurons pas davantage de 
dépéts a plus long terme, nous n’aurons d’autre choix que 
d’offrir des hypothéques a taux flottant. 


Lorsque nous avons commencé nos activités, nous avons 
décidé de structurer notre actif et nos engagements de telle 
sorte que les marges entre le loyer que nous coite l’argent et 
les taux que nous prélevons sur les préts resteraient positives, 
indépendamment du taux d’intérét courant. Je dirais qu il 
s’agit la d’une optique bancaire empreinte de prudence. 


Nous avions également décidé de limiter la concentration de 
nos préts. Nous n’avons actuellement aucun prét commercial 
supérieur a 25 p. 100 de notre capital et de nos réserves. Nous 
n’avons pas non plus consenti de préts a quelque entreprise ou 
gouvernement égranger que ce soit, qui soit supérieur a 25 p. 
100 de notre capital et de nos réserves. A l’heure actuelle, le 
total de nos préts courants a l’étranger est inférieur a 10 p. 100 
de notre actif total. 


Selon moi, le systeme bancaire canadien est probablement le 
meilleur au monde. Toutefois, sa rentabilité est insuffisante. Si 
nous voulons conserver un systéme bancaire sain et capable de 
desservir les besoins des milieux d’affaires et des consomma- 
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fundamentals must be recognized. The banking system must 
be profitable, innovative and responsive. It must operate inter- 
nationally. We are a trading nation and our banks are essential 
to this activity. 


I believe there is only one measure of profitability that rates 
efficiency and performance and that is the return on assets. In 
my view, the return on average assets should not be less than 
0.65, that is 65 cents per $100 of average outstanding assets. 


The return on equity is a risk-related factor and the spread 
between borrowing and lending costs relate to risk and the mix 
of the portfolio. For example, at a leverage of 20 times a 
return on assets of 0.60 will produce a return on equity of only 
12 per cent. A more risky leverage factor of 35 times will 
produce a return on equity of 21 per cent. It would be a more 
prudent banking operation, in my view, if the leverage factor 
were 25 times and the return on assets were 0.70 to produce 
the return on equity of 17.5 per cent. 


The spread between borrowing and lending rates is not a 
reliable measure because the mix of the portfolio is a major 
factor that could also be substantially risk-related. For exam- 
ple, if 60 per cent of the portfolio is consumer and real estate 
related, the spreads could be 7 per cent but the return on 
assets might be less than 0.60 because of administration costs 
and losses. 


I believe strongly that spreads are too low in almost all the 
portfolios of the banks. This has to change and there are only 
two components that matter. The relative cost of deposits, 
including statutory reserves, must be lower or the relative cost 
of loans must be higher, or there must be a combination of 
both. 


I think that the return on assets of the banking system must 
increase and there are only two components that matter. 
Spreads must increase and greater efficiencies through 
increased productivity and cost control must occur. If this does 
not happen, the banking system will not be able to raise the 
capital it needs to perform the functions it must in the 
Canadian economy. The banks then will have no choice but to 
curtail lending activities to a much greater extent than is 
happening at this time. 


e 1545 


The credit explosion that has occurred in the past five years 
has been unprecedented. There has been too much lending to 
governments, to businesses and to consumers. The savings have 
not been generated to support the lending that has occurred. It 
should not be surprising that we have very high interest rates 
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teurs, nous devons respecter certains principes fondamentaux. 
Le systéme bancaire doit étre rentable, innovateur et ouvert 
aux besoins de ses clients. Il doit également avoir des activités 
internationales. Nous sommes une nation. commerciale et la 
banque constitue une composante vitale de cette facette de nos 
activités. 


Je dirais qu’il n’y a qu’une seule fagon de mesurer la 
rentabilité en tenant compte de l’efficience et de la perfor- 
mance, et il s’agit du rendement de l’actif. Selon moi, le 
rendement de l’actif moyen ne devrait pas étre inférieur a 0.65, 
c’est-a-dire 65c. pour chaque tranche de $100 de la moyenne 
des actifs courants. 


Le rendement de l’avoir dépend du risque couru et la marge 
entre le loyer de l’argent emprunté et le rendement de l’argent 
prété est fonction du niveau de risque et de la composition du 
portefeuille. Ainsi, avec un rapport actif-avoir de 20 pour 1, un 
rendement de l’actif de 0.60 donnera un rendement de I’avoir 
de 12 p. 100 seulement. Un rapport actif-avoir plus risqué de 
Yordre de 35 pour | entrainera un rendement de l’avoir de 21 
p. 100. A mes yeux, il serait prudent du point de vue des 
activités bancaires d’avoir un rapport actif-avoir de 25 pour 1 
et un rendement de I’actif de 0.70 qui produirait un taux de 
rendement de l’avoir de 17.5 p. 100. 


L’écart entre le loyer de l’argent et le taux prélevé sur les 
préts n’est pas une mesure fiable en raison du fait que la 
composition du portefeuille est un facteur important qui, lui 
aussi, peut étre directement fonction du risque. Ainsi, si 60 p. 
100 du portefeuille est composé de préts 4 la consommation et 
de préts hypothécaires, il se peut que la marge atteigne 7 p. 
100, mais le taux de rendement de l’actif pourrait ne pas 
dépasser 0.60 en raison des frais d’administration et des pertes 
sur préts. 


Je suis absolument convaincu du fait que les marges de la 
plupart des portefeuilles bancaires sont trop faibles. Cet état 
de chose doit changer et, en l’occurrence, deux solutions 
seulement le permettent: ou bien le cout relatif des dépéts, et 
par dépdéts j’entends également les provisions des réserves 
statutaires, doit diminuer, ou bien le coit relatif des préts doit 
augmenter, méme s’il est possible de combiner les deux. 


A mon sens, dans le systéme bancaire, c’est le rendement de 
actif qui doit augmenter et il ne peut augmenter que de deux 
facons: en accroissant les marges et en améliorant l’efficience 
par l’accroissement de la productivité et le resserrement des 
frais généraux. A défaut d’une intervention dans ce sens, le 
systéme bancaire ne sera pas en mesure de recueillir le capital 
dont il a besoin pour assumer son réle dans |’6conomie cana- 
dienne. A ce moment-la, les banques n’auront d’autre choix 
que de resserrer le crédit beaucoup plus qu’elles ne le font pour 
le moment. 


La surchauffe du crédit qu’on enregistre depuis cing ans est 
un phénoméne sans précédent. Nous avons trop prété aux 
gouvernements, a l’entreprise et aux consommateurs; les épar- 
gnes n’ont proportionnellement pas suivi pour soutenir ce 
niveau d’emprunt. Il n’est dés lors pas étonnant que les taux 
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and volatility in the financial system. It should not be surpris- 
ing that the banks have had to replace funds that would 
normally be available from the bond market. The savers have 
been subsidizing borrowers for many years. They are not 
prepared to continue to do so. Consequently real interest rates 
have risen substantially. The result has been that the asset 
growth rates of the banks have been abnormally high. The 
aggregate reported earnings have been assessed as being too 
high while the real profitability of the banks has been declin- 
ing and their capital has been highly leveraged. 


The financial system is fragile and the banking system is a 
major part of the financial system. If the public perceived that 
the banks are not sound, or that they are making too much 
profit, then the seeds will be sown that will undermine the 
financial system. 


Thank you for the opportunity to make these points. I would 
be pleased to try to answer any questions that members of the 
committee might like to ask. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Melloy. I will 
start the questioning then with Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Melloy, we welcome you here today, and I was wonder- 
ing if I could direct your attention to page 4 of your statement 
where you set out what you regard as the bank’s purpose and 
also what you feel is the bank’s operating philosophy. My 
question would be twofold: You say that the purpose is to 
increase the value of the shareholder’s investment, and I was 
wondering if, other than ensuring a fair profit which you 
indicate is something like 17 per cent to 20 per cent on 
invested funds, there are other ways that you feel you can 
increase the value of the shareholder’s investment. 


Secondly, unless I misread your paragraph, you do not deal 
with the question that we are sometimes confronted with here 
and that is a kind of a social consciousness. We have had 
witnesses come before us who say that they feel that the banks 
are too cold-hearted or too aggressive in your purposes you set 
out here. Can you comment on either of those? 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, with respect to increasing the 
shareholder’s investment, I think that should be the purpose of 
every organization, whether it is a bank or any business. 
Competition, I think, will make certain that the earnings are 
not going to be too great in any industry and, consequently, 
you can create the earnings through efficiency and through 
serving the public; there is no other way I can think of to do so. 


Regarding your second question, we set up this bank to 
attempt, after considerable research, to fill a gap that we 
perceived existed in the middle market across Canada. And 
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dintérét soient extrémement élevés et que le systéme financier 
tout entier soit aussi volatile. Il n’est pas étonnant que les 
banques aient di intervenir pour remplacer de l’argent qui, 
normalement, aurait di étre fourni par le marché des obliga- 
tions. Pendant de nombreuses années, les épargnants ont 
financé les emprunteurs, mais ils ne sont plus disposés a le 
faire. Par conséquent, les taux d’intérét réels ont augmenté 
radicalement, avec pour résultat que les taux de croissance de 
l’actif des banques ont été anormalement élevés. Selon tous les 
bilans, le total des gains a été jugé trop élevé alors que 
parallélement, la rentabilité réelle des banques n’a cessé de 
fléchir, les institutions étant obligées d’hypothéquer lourde- 
ment leur avoir. 


Notre systéme financier est fragile et sa composante ban- 
caire en est un élément important. Si la population est portée a 
croire que les banques ne sont pas saines ou font des bénéfices 
excessifs, ce sera le premier ferment d’une crise de confiance a 
l’égard du systéme financier tout entier. 


Je vous remercie de m’avoir donné la possibilité de faire 
valoir notre point de vue. Je m/’efforcerai avec plaisir de 
répondre aux questions que les membres du Comité souhaite- 
raient me poser. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Melloy. C’est M. 
Stevens qui va ouvrir le feu des questions. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Melloy, nous vous souhaitons la bienvenue au 
Comité. J’aimerais attirer votre attention sur la page 4 de 
votre mémoire ou vous nous exposez l’objectif et la philosophie 
de votre banque. Ma question aura deux volets: vous nous dites 
que vous avez pour objectif d’augmenter la valeur de l’investis- 
sement de vos actionnaires et j’aimerais savoir de quelle 
maniére vous pensez pouvoir le faire si ce n’est en leur 
garantissant un juste rendement qui, selon vous, serait de 
Yordre de 17 a 20 p. 100 du capital investi. 


En second lieu, il se peut que je me trompe mais je ne pense 
pas que vous ayez abordé une question qui se pose souvent a 
nous et qui est celle de la responsabilité sociale. Certains 
témoins sont venus nous dire qu’a leur avis les banques 
n’avaient pas de coeur ou envisageaient leurs objectifs, ce que 
vous nous avez exposé, avec trop de rigueur. Qu’auriez-vous a 
répondre a cela? 


M. Melloy: En ce qui concerne la plus-value de l’investisse- 
ment des actionnaires, monsieur le président, je dirais que cet 
objectif est valable pour tout organisme a vocation commer- 
ciale, qu’il s’agisse d’une banque ou d’une entreprise. Je dirais 
que, quel que soit le secteur industriel, c’est la concurrence qui 
limite forcément la flambée des bénéfices et que, par consé- 
quent, il est possible d’augmenter les marges bénéficiaires en 
jouant sur l’efficacité, sur l’efficience et sur les services au 
public. Je ne vois pas d’autre moyen de le faire. 


En ce qui concerne votre seconde question, nous avons créé 
notre banque, aprés maintes recherches, dans le but de com- 
bler un vide qui, selon nous, existait dans tout le Canada au 
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that was one where the businessman got a line of credit from a 
bank but his bank, in many cases because of the large number 
of branches, did not understand the business and did not 
understand the plans for the business, and did not understand 
the motivations of the entrepreneur. 


We decided to set up a commercial bank, staff it with 
lending officers, and put in all the computer technology that 
we could. The principle was that we would not lend any money 
unless we got paid for it and we were not going to expect the 
businessman to deposit funds with us unless he got paid for 
them. We wanted to make his business as efficient an opera- 
tion through the bank as we possibly could. 
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Mr. Stevens: Mr. Melloy, then I will take you to the second 
question you raised in that paragraph, which is your operating 
philosophy, You have told us that you have 60 branches, I 
believe. You have mentioned how you structure these 
branches. Can you tell us what you anticipate or what you are 
now experiencing in the line of profit centres in these 
branches? For instance, I think on average, if you have $4 
billion of assets, each branch would notionally have $60 mil- 
lion worth of activity. I am talking about assets. Obviously you 
would not have that type of a structure. What can you tell us 
about these 60 branches? Presumably, you have perhaps a 
quarter of your assets right at head office. I do not know. To 
what extent then are the other 59 branches structured, with 
particular emphasis, if you would, as to how you determine 
what you feel is the profit centre which a branch should 
produce? Second, how soon do you want that branch to be in 
the black? 


Mr. Melloy: We want the branch to be in the black as soon 
as possible, of course. But I should say that, in setting up these 
branches, many of them cost as much as $500,000 to establish, 
and these are all front-end costs. You train people. and put a 
lot of people in there, so that you have a plant which is 
operating when it opens at probably 10 per cent capacity. 
Then, after two or three years, that capacity hopefully is up to 
60 per cent or 70 per cent. We would expect a branch to be 
profitable after it has been in operation for two years. The 
intent is that the branch will create as much deposits, liabili- 
ties, as it will create assets. They might not be entirely 
matched. Each branch, when it is established, has a branch 
plan, in which the branch manager sets forth what his objec- 
tives are for that bank in servicing the business community, 
and in the return on assets that he is hoping to attain. 


Mr. Stevens: Mr. Melloy, what is the loan limit that you 
authorize a manager on his own say-so to grant in credit; that 
is, without any reference upstairs or whatever you call it in 
your bank? And to what extent would it be, for example, in a 
more regional area? Is there a relatively easy line of command 
by which to get a loan approved, as opposed to the red tape 
that we sometimes hear about? 
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niveau du marché intermédiaire. Plus précisément, il s’agissait 
de tous les cas d’hommes d’affaires qui obtenaient un crédit de 
caisse auprés de leurs banques mais qui, en raison de la 
multiplicité des succursales et de l’envergure de la banque, ne 
parvenaient pas a faire comprendre leurs besoins, ne parve- 
naient pas a faire comprendre leurs plans et ne parvenaient pas 
a faire comprendre leurs motivations a leurs banquiers. 


Nous avons donc décidé de créer une banque commerciale, 
de nous doter d’agents de préts et d’utiliser tout ce que 
l’informatique avait a offrir. Nous sommes partis du principe 
que nous ne préterions pas 4 moins de pouvoir en retirer 
quelque chose et de ne pas espérer des milieux d’affaires des 
dép6ts que nous ne pourrions pas faire fructifier pour eux. 


Nous voulions que notre banque contribue a rendre aussi 
efficaces que possible les activités de nos clients commerciaux. 


M. Stevens: Monsieur Melloy, j’en reviens a la deuxiéme 
question que vous soulevez dans ce paragraphe, qui a trait a la 
facon dont vous concevez les opérations. Vous nous avez dit 
que vous aviez 60 succursales; vous avez également parlé de 
leur organisation. Pouvez-vous nous dire ce qui va arriver selon 
vous ou quels seront les profits que pourront faire ces différen- 
tes succursales? Par exemple, je crois qu’en moyenne I’actif de 
votre banque se monte a 4 milliards de dollars, chaque succur- 
sale devrait donc avoir théoriquement 60 millions de dollars. Je 
parle bien entendu d’avoirs bancaires. De toute évidence, les 
choses ne se passent pas de cette fagon. Pouvez-vous nous 
donner quelques mots d’explication au sujet de ces 60 succur- 
sales? En fait, vous avez peut-étre un quart de votre actif au 
siége social de la Banque continentale. Je ne sais pas. Com- 
ment se répartit donc le reste de votre actif entre les 59 autres 
succursales? Et pouvez-vous nous dire, selon vous, quels doi- 
vent étre les profits de chaque succursale? Deuxiémement, 
quand pensez-vous que ces succursales feront des profits? 


M. Melloy: Aussi rapidement que possible, cela va sans dire. 
Mais je dois dire, que certaines de ces succursales nous ont 
coiité $500,000 de frais de premier établissement. II faut aussi 
former le personnel qui est quand méme nombreux et au début 
donc, ces succursales ne fonctionnent probablement qu’a 10 p. 
100 de leur capacité. Ensuite, aprés deux ou trois ans, nous 
espérons que ces succursales fonctionnent a 60 ou 70 p. 100 de 
leur capacité. Nous nous attendons qu’aprés deux ans, une 
succursale soit rentable. Nous espérons que cette succursale 
attire autant de dépdts et d’engagements qu’elle permettra de 
faire fructifier l’actif. Mais il se peut qu’il n’y ait pas équilibre 
parfait. Chaque succursale, a sa création, suit un plan d’opéra- 
tions, pour lequel le directeur a fixé ses objectifs en matiére de 
services bancaires aux milieux d’affaires ainsi que le rende- 
ment qu'il espére obtenir. 


M. Stevens: Monsieur Melloy, quel est le montant maxi- 
mum des préts que peuvent consentir vos directeurs, de leur 
propre chef, avant de s’en remettre 4 vous? A combien se 
monteraient de tels préts, par exemple, dans les régions? Est-il 
relativement facile d’obtenir des préts ou alors sont-ils assortis 
de beaucoup de formalités administratives, dont on nous parle 
souvent? 
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Mr. Melloy: We have structured branches, so that there is a 
very clear line of communication between the branch and a 
district. We have seven districts across Canada and, therefore, 
there are only seven, eight or nine branches per district. 
Consequently, the branch manager is given a fair amount of 
authority to approve loans. His authority, of course, then is 
supplemented by the district which has substantial lines of 
authority. Perhaps I will ask Mr. Rattee, inasmuch as he has 
full responsibility for this area, if he would like to make a 
comment as well. 


Mr. David Rattee (Executive Vice-President, Operations, 
Continental Bank of Canada): As to a specific number, if this 
is what you are after in your question, Mr. Stevens, it varies 
from branch to branch. It is a function of the experience of the 
branch manager, the type of business that we are doing, and 
that sort of thing. In the case of a branch manager, it would 
run up to $.5 million. In the case of one of our district offices, 
again the same thing applies. The range there is up as high as 
about I think it is $3.5 million; that is the highest limit we 
have in any district. 


Mr. Stevens: Mr. Melloy, you have indicated in your state- 
ment that no foreign or domestic loan is greater than 25 per 
cent of your capital. I was wondering how you arrive at that 
figure. Like, we have had discussions, including discussions of 
this committee with the Inspector General of Banks, and he 
threw out the suggestion of a 50 per cent rule; that banks 
should not go beyond 50 per cent. Why do you feel that you 
should keep less than 25 per cent? I am not being critical of 
that. I am just wondering what is the rationale that went into 
deciding that 25 per cent is about as big a loan as you should 
make to any one borrower? 
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Mr. Melloy: Mr. Stevens, there are several reasons. One is 
that the bank is comparatively new, even though it has a very 
large capital base. We do not feel it would be prudent— 
certainly in the initial years—to put large amounts of money 
representing more than 25 per cent or 30 per cent of the 
capital and reserves of the bank in any one transaction. | 
would not like to say that should be applicable to every bank. I 
would just make the statement that as far as this bank is 
concerned, I think it is a conservative approach at this time. 


Mr.Stevens: Mr. Melloy, you seem to like 25s. I noticed you 
mentioned that a leverage might be about 25 times capital. As 
you know, I think on average, certainly we have some banks 
which are as high as 35 to 1. 


The Chairman: Or 40 to 1. 


Mr. Stevens: Yes, I guess there are some up to 40 to 1. Have 
you any recommendation or comment to make to the commit- 
tee as to why you feel 25 is a fairly good ratio? You, I believe 
you say, are around 17. 


Mr. Melloy: Yes. 
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M. Melloy: Toutes nos succursales sont en rapport entre 
elles, donc il n’y a pas de difficulté de communication entre 
elles et les siéges de district. La Banque continentale a sept 
bureaux de district au Canada et, donc, il n’y a que sept, huit 
ou neuf succursales par district. En conséquence, le directeur 
d’une succursale a passablement les coudées franches pour 
consentir des préts. Mais a ses pouvoirs, viennent s’ajouter bien 
entendu, ceux des responsables des bureaux de district qui en 
ont également beaucoup. Je vais demander a M. Rattee s’il a 
quelque chose a ajouter a ce sujet, étant donné que cette 
question est exclusivement de sa compétence. 


M. David Rattee (vice-président exécutif, Exploitation, 
Banque continentale du Canada): Pour vous donner des chif- 
fres précis, si c’est ce que vous voulez savoir, monsieur Stevens, 
cela varie d’une succursale a l’autre. Tout dépend de l’expé- 
rience du directeur en cause, du type de transactions que nous 
faisons, etc. Au niveau de la succursale, les préts consentis 
iraient jusqu’a 500,000 dollars. On pourrait également dire la 
méme chose pour I’un de nos bureaux de district. En moyenne, 
les préts consentis par les bureaux de district pourraient aller 
jusqu’a 3,5 millions de dollars, ce qui représente un plafond 
pour n’importe quel district. 


M. Stevens: Monsieur Melloy, vous avez dit dans votre 
déclaration que les préts que vous avez accordés a |’étranger ou 
au Canada ne dépassaient pas 25 p. 100 de votre actif. 
Comment arrivez-vous a ce chiffre? Nous avons discuté de 
cela avec certains témoins, notamment avec I’inspecteur géné- 
ral des banques, et ce dernier nous a parlé d’une régle de 50 p. 
100, c’est-d-dire que les banques ne devraient pas préter plus 
de 50 p. 100 de leur actif. Pourquoi pensez-vous que vous ne 
devez pas consentir de préts supérieurs a 25 p. 100 de votre 
capital/avoir? Je ne vous le reproche pas, d’ailleurs, Je me 
pose des questions sur les raisons qui vous ont fait prendre 
cette décision. 


M. Melleoy: Monsieur Stevens, il y a a cela plusieurs 
raisons. Premiérement, nous sommes assez jeunes sur le 
marché, bien que notre capital soit trés important. Nous ne 
pensons pas qu’il serait prudent—au moins au début—d’accor- 
der des préts trés importants qui représenteraient plus de 25 ou 
30 p. 100 de notre capital/avoir et réserves. Je ne veux pas dire 
que toutes les banques doivent suivre notre exemple. Pour 
notre part, nous avons adopté pour l’instant une attitude 
prudente. 


M. Stevens: Monsieur Melloy, vous semblez aimer le chiffre 
25. J'ai remarqué que vous aviez dit que votre rapport actif/ 
avoir pouvait étre de 25 fois votre capital. Comme vous le 
savez, en moyenne certaines banques opérent avec un rapport 
qui peut atteindre 35. 


Le president: Ou 40. 


M. Stevens: C’est exact, je crois qu’il y a des banques qui 
opérent avec un rapport de 40 fois. Pouvez-vous dire au 
Comité pourquoi vous pensez que un rapport actif-avoir de 25 
est un bon rapport? Je crois que vous avez parle de 17. 


M. Melloy: C’est exact. 
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Mr. Stevens: We have heard that some banks are as high as 
40. 


The Chairman: This will be your last question, Mr. Stevens. 


Mr. Stevens: You should have forewarned me. I have one 
more. 


The Chairman: You always do. 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, I believe I indicated here in 
trying to use an example, it would be more prudent if the 
return on assets were 0.70 and the leverage were 25 times to 
give a return on equity of some 17.5 per cent, and not 
necessarily that the banking system should be restricted to 
25-times leverage because certainly that depends, I would 
think, to a very great extent on the bank, the country in which 
it is operating, the mix of its portfolio and its history. 


There is no doubt that as the leverage of the banks increase, 
then of course the risk increases as well. There is a point, I 
suppose, when it is prudent to say this is as high as we should 
go. I do not think that 30-times leverage is an unreasonable 
leverage for somebody to suggest for the banking system in 
Canada. 


Mr. Stevens: My final question, Mr. Chairman. 


The Chairman: [ will be benevolent. You may ask your last 
question. 


Mr. Stevens: All right. 


The Chairman: You are already over 12 minutes. 


Mr. Stevens: I am sorry. 


I notice at page 8 you mention there has been too much 
lending to governments, to business and to consumers. In that 
connection, I was wondering if you have found a generally 
co-operative attitude among your competing banks with 
respect to the syndication of loans? We have heard of some of 
the banks having what appear to be very big loans. We are 
wondering if any tendency is growing where they offer you a 
piece of these loans, and maybe you in turn offer them a piece 
of something that you think is a bit big for yourself? 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, we would be delighted if the 
other banks would offer us a piece of some of the loans they 
have. Our experience has been that they seem to manage them 
pretty well themselves. Of course there are syndications in 
international loans, but not so much in the domestic market. 
We have not seen any evidence to date that has changed very 
much. 


As far as Continental Bank is concerned, we have no 
hesitation at all, if we came across a loan that was more than 
we wanted to handle, of attempting to get one or two other 
banks involved. 


Mr. Stevens: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Stevens. 
Mr. Deniger. 
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M. Stevens: On nous a dit que ce rapport pouvait dans le cas 
de certaines banques atteindre 40. 


Le président: C’est votre derniére question M. Stevens. 


M. Stevens: Vous auriez di m’avertir, il me reste une 


question a poser. 
Le président: C’est toujours la méme chose. 


M. Melloy: Monsieur le président, je crois avoir dit, en me 
servant d’un exemple, qu’il serait préférable et plus prudent 
d’avoir un rendement de capital de 0.70 et un rapport actif- 
avoir de 25 pour que le rendement sur l’actif soit de quelque 
17.5 p. 100, et il ne faudrait pas nécessairement que le systéme 
bancaire soit tenu de respecter un rapport de 25 parce que cela 
dépend, j’imagine, du type d’opérations de chaque banque, du 
pays dans lequel elles opérent, de son portefeuille, ainsi que de 
la nature de ses transactions. 


Il ne fait aucun doute que plus le rapport actif-avoir aug- 
mente, les risquent augmentent. A un certain moment, je crois 
qu’il est prudent de dire que le rapport ne peut pas dépasser 
une certaine valeur. Je ne pense pas qu’un rapport de 30 soit 
déraisonnable pour le systéme bancaire canadien. 


M. Stevens: Une derniére question, monsieur le président. 


Le président: Je vais étre bon prince, vous pouvez poser 
votre derniére question. 


M. Sgevens: Trés bien. 


Le président: Vous avez déja parlé durant plus de 12 
minutes. 


M. Stevens: Excusez-moi. 


A la page 8 de votre mémoire, vous dites que les banques ont 
trop prété aux différents gouvernements, a l’entreprise ainsi 
qu’aux consommateurs. Dans cet ordre d’idée, vos concurrents 
ont-ils été coopératifs en ce qui concerne le regroupement des 
préts? On nous a dit que certaines banques ont accordé des 
préts trés importants. Nous nous demandons si certaines de ces 
banques vous ont offert de financer une partie de ses préts, 
quite a ce que plus tard vous leur rendiez la pareille en leur 
offrant de financer certains préts trop importants pour vous. 


M. Melloy: Monsieur le président, nous serions ravis si les 
autres banques nous demandaient de financer avec elles cer- 
tains de leurs préts. Notre expérience toutefois nous montre 
qu’elles se sont trés bien tirées d’affaires elles-mémes. Bien 
entendu certains préts internationaux sont des préts groupés, 
mais il n’y en a pas beaucoup au Canada. Jusqu’a présent, les 
choses n’ont pas beaucoup changé. 


En ce qui concerne la Banque Continentale, nous disons sans 
hésiter, que si un client sollicitait auprés de notre banque un 
prét trop important pour nous, nous essaierions d’ obtenir de 
aide de une ou deux autres banques. 


M. Stevens: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Stevens. 


Monsieur Deniger. 
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Mr. Deniger: Merci, monsieur le président. 


I must say, Mr. Melloy, that I found the statement Mr. 
Sinclair Stevens read about lending to governments interesting 
because I do not think you lend all that much money to 
governments. So I do not know if it was a statement of envy or 
a statement of wrong that you are basically saying by putting 
that in. 
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I am curious as to the the goal of the bank. You said that 
you are a commercial bank, that you do not really want to get 
involved in consumer lending, yet as I told you before, you 
have lent me—a consumer—some money. I am a client of 
yours. I think the service you provide is excellent. Do you 
consider, in a chartered A-type bank, consumer lending as a 
necessary harm, a mal nécessaire something you have to do if 
you expect to get the business? 


Mr. Melloy: We will do some personal lending. Most of the 
personal lending we will do will be to professionals, to busi- 
nessmen, who are going to ask for a personal loan which will 
be on a floating-rate basis, and many times will be on a 
demand basis. I guess what I was referring to more specifically 
is the fixed-rate type of lending we have done for many years. 
That is the type of lending we are not pursuing. 


Mr. Deniger: When you deal with the cost of consumer 
loans, are you talking basically of the time spent by your 
lending officers, and the administration of such loans which 
are, of course, smaller because they are consumer loans versus 
larger corporate loans. Those are the costs that you are dealing 
with. 


Mr. Melloy: Yes, these are the costs I am dealing with. We 
were in the consumer loan business for 50 years. Over the 
years, what we found was that in the consumer loan company, 
the costs of administration and losses used to run about 8 per 
cent. As the major chartered banks came into that area, they 
did offer consumers a much lower rate. The rates did decline 
relatively, although on a gross basis they went up, but the 
spreads declined very substantially. It was going to cost the 
chartered banks 6 per cent for administration and losses, and 
they were going to pay 14 per cent for their money. I cannot 
see how they can lend money at 20 per cent or 18 per cent and 
make a profit on it. 


Mr. Deniger: I suppose that is the whole theory of cross-sub- 
sidization. Mr. Melloy, when I read your statement and look at 
the notes that were prepared for us by our research, I do not 
think you can be accused of having excessive profits. Not at 
all. I think we can be actually quite happy that you have some 
profits. 


I am curious as to the Continental Bank. You had a 
decrease in profit from $7.7 million from 1980 to 1981, while 
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M. Deniger: Thank you Mr.Chairman. 


Je dois dire, M. Melloy, que ce que vient de relever M. 
Sinclair Stevens au sujet des préts consentis par les banques au 
gouvernement m’ intéresse beaucoup parce que, en fait, je ne 
crois pas que vous prétiez énormément aux différents gouver- 
nements. Est-ce donc par envie ou par erreur que vous avez dit 
cela? 


Quels sont les objectifs de la banque? Vous avez dit que la 
Banque continentale était une banque commerciale, et que 
vous ne consentiez, pour ainsi dire, aucun prét a la consomma- 
tion, mais comme je vous I’ai fait remarquer, vous m’avez 
prété de l’argent—je suis un consommateur. Je suis |’un de vos 
clients. Au demeurant les services que vous fournissez sont 
excellents. A votre avis, pour les banques a charte de l’annexe 
A, les préts 4 la consommation sont-ils un mal nécessaire, a 
necessary harm, quelque chose qu’elles doivent faire pour faire 
des affaires? 


M. Melloy: La plupart des préts personnels que nous accor- 
dons, nous les accordons a des professionnels, des hommes 
d'affaires, 4 des taux flottants et souvent a vue. Ce que je 
voulais dire dans le mémoire, c’est que nous ne prétons plus a 
des taux fixes, comme nous le faisions depuis longtemps. C’est 
ce type de préts que nous n’accordons plus maintenant. 


M. Deniger: Vous parlez des coiits des préts a la consomma- 
tion, entendez-vous par la le temps passé par les préposés aux 
préts, les frais d’administration de tels préts qui sont bien 
entendu moins importants pour les préts 4 la consommation 
que pour les gros préts aux sociétés. Ce sont bien de ces coiits 
dont vous parlez. 


M. Melloy: C’est exact. Nous avons consenti des préts a la 
consommation pendant 50 ans. Avec les années, nous nous 
sommes rendu compte que les sociétés de financement devaient 
faire face a des cotits d’administration et a des pertes de 
ordre de 8 p. 100. Lorsque les principales banques a charte 
ont décidé d’accorder des préts 4 la consommation, elles ont 
offert 4 leurs clients des taux beaucoup plus bas. Les taux ont 
relativement diminué bien que dans |’ensemble ils aient aug- 
menté mais les marges bénéficiaires se sont beaucoup réduites. 
Ainsi les frais d’administration et pertes coitaient aux banques 
a charte 6 p. 100 alors que les intéréts qu’elles versaient sur les 
dépéts étaient de 14 p. 100. Je ne vois donc pas comment elles 
peuvent préter 4 20 p. 100 ou a 18 p. 100 en faisant des 
bénéfices. 


M. Deniger: C’est ce que l’on appelle la théorie des subven- 
tions croisées (interfinancement). Monsieur Melloy, lorsque je 
lis votre déclaration et que je jette un coup d’oeil sur les notes 
préparées par notre personnel de recherche, je ne pense pas 
que !’on puisse vous accuser de profits excessifs. Pas du tout. 
Je crois que en fait nous pouvons nous réjouir que vous fassiez 
des profits. 


Le cas de la Banque continentale m’intrigue. Vos profits ont 
diminué de 7.7 millions de dollars de 1980 a 1981 alors que les 
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the bank industry basically increased by 38 per cent. Why is 
that? Can you pinpoint one particular reason with the high 
interest rates? 


Mr. Melloy: There are a number of reasons. One of the 
primary reasons was that by the time we got into banking, we 
did not have the time before rates went up to adjust our asset 
and liability portfolios, so consequently we had a very large 
portfolio of fixed rates—business, consumer loans, mortgages 
and so on—which had not been matched by liabilities. The 
average return, for example, on our mortgage portfolio was 
about 12 per cent. I believe that we had some $500 million 
that was not matched, so when rates went to 20 per cent then, 
of course, all that business was under water. 


Mr. Deniger: But how long will it take before that mismatch 
problem you have is settled? 


Mr. Melloy: It is just about eliminated now. 


Mr. Deniger: We saw this morning in The Globe and Mail 
that you basically show a good increase and are on the way up 
again. Is that because the mismatch problem is now behind 
you? 


Mr. Melloy: That is one of the factors. Of course, the other 
factor is that we have been building, at very substantial cost, a 
branch network which has not been operating, as I mention, at 
very high capacity because new branches are coming on 
stream. Consequently, we have been reducing the level of our 
fixed-rate assets and increasing the level of floating-rate assets, 
but not until the third quarter of last year did one exceed the 
other. Now we have growth in assets and, of course, the 
average assets outstanding are higher which helps the bottom 
line. 
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Mr. Deniger: I was interested in your remarks on the 
competition between the banks. Clearly, you are the newcom- 
er; you are the only new bank, basically, that we will deal with 
in this committee. I think your testimony is precious for the 
final report it will have to publish eventually. 


You deal at length with competition. In fact, I think the 
point you made was that you were the newest boy in the club; 
that you had to try harder; that you innovated a tremendous 
amount; and that all your ideas are basically being copied, if 
not taken over, by the other banks. 


Is that, as far as you are concerned, fair competition? 


Mr. Melloy: Oh, I think so; I think it is absolutely fair 
competition, because that is what it is supposed to be all about. 
If there is competition, then I think you are going to get 
greater efficiencies, and I think you are going to get innova- 
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profits des autres banques augmentaient de 38 p. 100. Pour- 
quoi? Pourriez-vous nous donner une raison bien précise, 
compte tenu des taux d’intérét élevés? 


M. Melloy: Il y a plusieurs raisons. L’une des principales a 
été que lorsque nous sommes devenus banque a charte, nous 
n’avons pas eu le temps d’ajuster nos actifs et nos portefeuilles 
avant que les taux d’intérét augmentent, donc a |’€poque nous 
avions un portefeuille important de valeurs 4 taux fixes—préts 
commerciaux, préts 4 la consommation, préts hypothécaires, 
etc.—qui ne s’équilibraient pas par des engagements €quiva- 
lents. Le rendement moyen, par exemple sur notre portefeuille 
d’hypothéques était de l’ordre de 12 p. 100. Nous avions donc 
un portefeuille de quelque 500 millions sans contrepartie, de 
sorte que lorsque les taux sont passés a 20 p. 100, nous avons 
perdu de l’argent. 


M. Deniger: Combien de temps vous faudra-t-il pour régler 
cette situation? 


M. Melloy: Eh _ bien 
maintenant. 


le probléme est presque réglé 


M. Deniger: On pouvait lire ce matin dans le Globe and 
Mail que vos profits avaient bien augmenté et qu’ils étaient 
encore en hausse. Cela est-il di au fait que vous ayez réglé 
votre déséquilibre financier? 


M. Melloy: C’est l’une des raisons. Bien entendu, cela est 
également di au fait que nos opérations se sont étendues, ainsi 
nous avons mis en place un réseau de succursales, qui nous a 
couté trés cher et qui, comme je l’ai dit, ne fonctionne pas 
encore a pleine capacité étant donné que ces succursales 
viennent d’ouvrir. En conséquence, nous avons réduit nos avoir 
a taux fixes et augmenté nos avoir a taux flottants, mais il 
nous a fallu attendre le troisiéme trimestre de l’année derniére 
pour que nos avoirs a taux flottants dépassent nos avoirs a taux 
fixes. Notre capital-avoir a augmenté et bien entendu en 
moyenne nos actifs a réaliser sont plus élevés ce qui est 
favorable. 


M. Deniger: Vos remarques au sujet de la concurrence entre 
les banques m’intéressent. II ne fait aucun doute que vous étes 
nouveau venu sur le marché bancaire, a toutes fins utiles, vous 
étes la seule nouvelle banque avec laquelle le comité ait eu 
affaire. A mon avis, votre témoignage est précieux et nous 
aidera a rédiger le rapport définitif qui sera publié. 


Vous avez parlé en long et en large de la conférence. En fait, 
vous avez insisté sur le fait que vous étiez nouveau venu sur la 
scene bancaire, et qu’en conséquence il vous fallait faire 
davantage d’efforts; c’est la raison pour laquelle vous avez da 
beaucoup innover et également que vos idées ont été plagiées, 
sinon reprises purement et simplement par d’autres banques. 


A votre avis, ce type de concurrence est-il loyal? 


M. Melloy: Oh oui, cela ne fait aucun doute. C’est parfaite- 
ment loyal, c’est comme cela en affaires. S’il y a concurrence, 
le systéme est beaucoup plus efficace et on innove davantage. 
Lorsque c’est le cas, les consommateurs et les milieux d’affai- 
res en profitent. 
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tion. When that occurs, then I guess that is good for the 
business and the consumer. 


Mr. Deniger: You have 60 branches right now. Are you 
satisfied with the number of branches? Do you want to go into 
branch operations more than you are doing now, or are you 
going to grow on these ones? 


Mr. Melloy: We will grow somewhat on these branches, but 
not to any great extent. We are in most of the commercial 
centres across Canada that we will probably want to be in. But 
in some of the major centres we will probably put in more 
branches. For example, in Vancouver I believe we have two 
branches; we will increase them. In Toronto we will increase. 


Mr. Deniger: Have there been any surprises you did not 
expect since your conversion from a financial institution to a 
chartered bank? Did something you did not expect happen in 
the last couple of years, other than high interest rates and the 
mismatching? In the industry, were there any surprises, 
unpleasant or pleasant ones? 


Mr. Melloy: I cannot think of very much, really, that was a 
major surprise to us, other than, as you mentioned, the fast 
increase in interest rates, the volatility of interest rates and, of 
course, the decline of the Canadian dollar. In most other areas, 
what we had anticipated and what we had planned for were 
very much on plan at this stage. 


Mr. Deniger: What is the temptation when you are a small 
bank and are starting off and when you basically realize that 
your profits are not what they should be and that you have 
shareholder pressure? When you keep your leverage at 15, is 
there much pressure to raise it to 30 or 35 and take more risks, 
or are you basically conservative in your approach? 


Mr. Melloy: Well, it would have been easy for us to have 
attempted to increase the assets of the bank very quickly and 
in that way, I guess, solve some of the problems of inadequate 
profits. But we considered that it was more important to build 
a sound financial organization, or to build the bank on a sound 
basis, because it was more important to look five, six, or seven 
years out than just to deal with something that was only going 
to be around, hopefully, for one or two years—high interest 
rates. 


Mr. Deniger: How important is government business to any 
bank, but particularly to your bank? I know that you are just 
starting off, and I do not know whether you even have any 
government business. I think you might have a $20-million 
credit margin with the CNR, but it does not give you any 
money if they do not use it. How much federal-government 
business do you have, and is that something that you feel 
should be shared among the Canadian chartered banks? 
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M. Deniger: A l’heure actuelle vous avez 60 succursales. 
Est-ce assez? Voulez-vous en ouvrir d’autres ou alors diversi- 
fier les opérations de celles que vous avez a l’heure actuelle. 


M. Melloy: Je crois que nous allons diversifier un peu les 
opérations de celles qui existent 4 l’heure actuelle mais pas 
beaucoup. Je crois que nous sommes présents dans presque 
tous les centres commerciaux au Canada ou nous avons voulu 
nous implanter. Mais il se peut que dans certains centres plus 
importants nous voulions ouvrir d’autres succursales. Par 
exemple, 4 Vancouver je crois que nous avons deux succursa- 
les, nous allons en ouvrir d’autres, ainsi d’ailleurs qu’a 
Toronto. 


M. Deniger: Depuis votre conversion de société financiére a 
banque a charte, avez-vous dii faire face a certaines surprises 
auxquelles vous ne vous attendiez pas? Certaines choses se 
sont-elles passées auxquelles vous ne vous attendiez pas au 
cours des deux derniéres années, mis a part les taux d’intérét 
élevés et le déséquilibre financier dont vous avez parlé? Le 
secteur bancaire vous a-t-il réservé certaines surprises, plaisan- 
tes ou déplaisantes? 


M. Melloy: Nous n’avons pas di faire face a de grosses 
surprises pour ainsi dire si ce n’est, comme vous I’avez dit, 
laugmentation rapide des taux d’intérét, la volatilité des taux 
d’intérét et bien entendu la baisse de valeur du dollar cana- 
dien. Pour le reste, ce que nous avions prévu, ce que nous 
avions planifié s’avére exact pour l’instant. 


M. Deniger: Une petite banque qui commence doit étre 
tentée de faire certaines choses lorsqu’elle se rend compte que 
ses profits ne sont pas ce quils devraient étre et que les 
actionnaires exercent sur elle des pressions? En vous imposant 
un rapport actif/avoir de 15, avez-vous été tenté de le faire 
passer a 30 ou a 35 et de prendre davantage de risques ou alors 
avez-vous opté pour la prudence? 


M. Melloy: II nous aurait été facile d’essayer d’augmenter le 
capital de la banque trés rapidement de cette fagon ce qui, je 
pense, aurait été la solution aux profits insuffisants mais nous 
avons jugé qu’il était plus important de nous soucier de la 
solidité financiére de la banque, de lui donner une assise saine, 
car a l’époque il valait mieux penser a ce qui se passerait dans 
cing, six ou sept ans plutdt que de s’attacher a résoudre des 
difficultés, qui normalement, ne dureraient que un ou deux 
ans—a savoir les taux d’intérét élevés. 


M. Deniger: Les préts au secteur public sont-ils importants 
pour les banques, surtout pour votre banque? Vous étes nou- 
veau sur la scéne bancaire et je ne sais pas si vous traitez avec 
le gouvernement. Vous avez peut-étre un crédit de $20 millions 
avec les chemins de fer du Canada mais si les chemins de fer 
ne l’utilisent pas, eh bien, vous ne pouvez pas faire de profits. 
Dans l’ensemble de vos transactions, quelle est la part qui 
revient au gouvernement fédéral et pensez-vous que les ban- 
ques a charte canadiennes devraient se partager ce marché? 
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Mr. Melloy: I think that it certainly should be shared 
among Canadian chartered banks, when it is profitable, of 
course. 


Mr. Deniger: Are government loans ever unprofitable? 


Mr. Melloy: I beg your pardon? 


Mr. Deniger: Can government loans at a floating rate be 
unprofitable? 


Mr. Melloy: No. Some of it would have been unprofitable to 
us, believe me, a year ago; with the spreads between the prime 
rate and the market rate for which we were paying, if we had 
made a loan, we would have been losing money on it. But that 
is not the situation now. Of course, obviously, it is important, I 
think, for a bank to have deposits, not only from the federal 
government, but from provincial and municipal governments 
when the bank is operating in all the provinces and, of course, 
in a large number of municipalities. 


Mr. Deniger: Thank you very much, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. 
Mr. Orlikow. 
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Mr. Orlikow: IAC, from what I understand, is the largest 
leasing and financing company in Canada, according to one of 
your annual reports. Now you have decided to turn it into a 
chartered bank. When you first started to try to do that in 
1975, why did you make that decision? What was the advan- 
tage of becoming a chartered bank as opposed to continue to 
operate as a non-bank financial institution? 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, there were a number of rea- 
sons. We had looked at what had happened prior to 1970 in 
the financial industry after the 1967 Bank Act was passed. We 
looked towards what might happen in the next five to ten 
years, and several things became fairly obvious to us. Number 
one, that the major Canadian banks were going offshore and 
going into many, many countries. There was only going to be a 
matter of time before foreign banks would come into Canada. 


The other was, that the chartered banks were involved in 
every type of business that we were involved in and could raise 
deposits at lower cost. Consequently, if we were going to 
survive aS a major Canadian financial institution, it was 
necessary for us to become a chartered bank. We had a large 
capital base. We had branches all across the country. We had 
been successful for over 50 years and we had looked at many 
other things. 


We looked at whether we should buy trust companies, 
whether we should buy banks in the United States or any other 
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M. Melloy: Je crois que les banques a charte devraient 
certainement se partager ce marché, s’il est rentable bien 
entendu. 


M. Deniger: Est-il possible que les préts au secteur public ne 
soient pas rentables? 


M. Melloy: Excusez-moi? 


M. Deniger: Les préts que les banques consentent au secteur 
public a des taux flottants peuvent-ils étre non rentables? 


M. Melloy: Non. Certains des préts qui ont été consentis par 
les banques n’auraient pas été rentables pour nous, croyez-moi 
il y a de cela un an; étant donné la marge entre le taux 
préférentiel et le taux du marché, si nous avions prété au 
gouvernement nous aurions perdu de l’argent. Mais ce n’est 
pas le cas a l’heure actuelle. Bien entendu, les dépéts du 
gouvernement fédéral sont importants pour les banques, ainsi 
d’ailleurs que les dépdts des gouvernements provinciaux et 
municipaux si, bien entendu, les banques sont représentées 
dans toutes les provinces et dans un grand nombre de 
municipalités. 


M. Deniger: Merci beaucoup monsieur le président. 
Le président: Merci monsieur Deniger. 


Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Si je comprends bien, la compagnie IAC est 
Pune des plus grandes compagnies de finance et de préts-baux 
au Canada, selon un de vos rapports annuels. Maintenant vous 
avez décidé de la transformer en banque 4a charte. Lorsque 
vous avez commencé cette transformation en 1975, pourquoi 
l’avez-vous décidée? Quel avantage pensiez-vous obtenir en 
devenant banque a charte que vous n’aviez pas en tant qu’insti- 
tution financiére non bancaire? 


M. Melloy: Monsieur le président, plusieurs raisons ont 
motivé notre décision. Nous avons tenu compte de ce qui était 
arrivé avant 1970 dans l’industrie financiére aprés |’adoption 
de la Loi sur les banques en 1967. Nous avons étudié les 
prévisions pour les 5 a 10 prochaines années, et plusieurs 
choses nous paraissaient évidentes. D’abord, que les principales 
banques canadiennes traitaient avec un trés grand nombre de 
pays étrangers. Nous savions donc que sous peu, les banques 
étrangéres s’établiraient au Canada. 


BY 


L’autre facteur, c’était que les banques a charte traitaient 
dans les mémes secteurs que nous mais étaient en mesure 
d’obtenir des dépdts a un coit moins élevé. Par conséquent, 
afin de survivre a titre de grande institution financiére cana- 
dienne, il fallait qu’on devienne une banque a charte. Nous 
avions un capital-avoir important. Nous avions des succursales 
d’un bout a l’autre du pays. Nous avions connu une certaine 
prospérité depuis 50 ans et nous avions examiné toutes sortes 
d’autres facteurs. 


Nous nous sommes demandés si nous devrions acheter des 
compagnies de fiducie, ou des banques aux Etats-Unis et nous 
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avenue that we might continue. But the conclusion was, a 
chartered bank was going to be the best route for us. 


Mr. Orlikow: Well, because of the changes in the Bank Act 
in 1967, which permitted the banks to enter the field which 
you previously had been involved in and to compete with you 
with very advantageous terms to the banks, you came to the 
conclusion that you should—in other words, the banks were 
more profitable than other non-bank financial institutions. 


Mr. Melloy: Oh, that is correct. And we also recognize that 
there was going to be also tremendous pressure in the financial 
system to change many things in the finance companies and 
leasing companies. With what we had at that time, the rates 
were substantially higher than the banking system. We also 
recognized that it was going to become more difficult to raise 
money in the major financial markets, where all of our funds 
came from. 


Mr. Orlikow: Setting up a branch network was a pretty 
expensive operation? 


Mr. Melloy: Very expensive. 


Mr. Orlikow: Is that partly the reason why your profits are 
down this last year? 


Mr. Melloy: That is one of the reasons, yes. 


Mr. Orlikow: In your annual report you mentioned that 
your branching strategy is designed to make each branch a 
self-contained unit. Does this mean that the branch can have 
an important degree of autonomy from head office in general 
policy making? Can they influence the loan strategy? Do they 
have any kind of serious say on interest-rate charges to the 
customer? 


Mr. Melloy: As a matter of fact, within, we give the branch 
system a framework in which to operate. They have consider- 
able latitude with respect to rates that they charge customers. 
Now they are expected to earn a certain return on investment 
in the branch but they have—we do not set the rates in the 
branch system that they must charge. 


Mr. Orlikow: In your annual report you emphasize the fact 
that you are exceptionally well positioned to support asset 
growth, partly because your leverage ratio is so much lower 
than the industry average. So the question that I would like to 
ask you is if you see the high leverage ratios in the Canadian 
banking system, that is in other banks, as a problem for the 
stability of the system? 
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Mr. Melloy: I do not think at the present leverage rates it is 
a problem for the stability of the Canadian banking system, 
because I think the Canadian banks are world-class banks; 
they have been in business for a long, long time, and they are 
very sound financial organizations. 


Finances, commerce et questions économiques 


94:67 


[ Traduction] 


avons examiné toutes les autres possibilités. Mais en fin de 
compte, nous avons décidé qu’il serait préférable de devenir 
banque 4a charte. 


M. Orlikow: Eh bien, en vertu des modifications apportées a 
la Loi sur les banques en 1967, qui ont permis aux banques de 
traiter dans les mémes secteurs que vous-mémes et de vous 
concurrencer avec des modalités encore plus avantageuses, 
vous en étes venus a la conclusion normale autrement dit, que 
les banques étaient plus profitables que les autres institutions 
financiéres non bancaires. 


M. Melloy: Oui, c’est exact. Et nous avons également tenu 
compte que des pressions importantes seraient exercées pour 
que l’on modifie dans une certaine mesure le mode de fonction- 
nement des compagnies de finance et de préts-baux. Avec ce 
que nous avions a l’époque, nos taux étaient considérablement 
plus élevés que ceux du systéme bancaire. Nous avons égale- 
ment constaté qu'il nous serait plus difficile d’obtenir des fonds 
sur les principaux marchés financiers, ol nous obtenions tous 
nos fonds. 


M. Orlikow: Est-ce que I’établissement d’un réseau de suc- 
cursales vous a coiité trés cher? 


M. Melloy: Oui, trés cher. 


M. Orlikow: Est-ce pour cette raison, du moins en partie, 
que vos profits sont moins élevés cette année? 


M. Melloy: Oui, c’est l’une des raisons. 


M. Orlikow: Dans votre rapport annuel, vous avez men- 
tionné que votre stratégie relative aux succursales consistait a 
faire de chaque succursale une unité indépendante. Est-ce que 
cela veut dire que la succursale peut avoir une grande autono- 
mie en ce qui concerne la définition des politiques générales? 
Est-ce que les succursales peuvent avoir une influence sur la 
stratégie sur le plan des préts? Est-ce qu’elles peuvent avoir 
leur mot a dire sur les taux d’intérét imposés aux clients? 


M. Melloy: En fait, nous établissons un cadre dans lequel les 
succursales fonctionnent. Elles ont évidemment une grande 
lattitude en ce qui concerne les taux que doivent payer les 
clients. Nous nous attendons évidemment 4 ce qu’elles aient un 
certain rendement sur les investissements au sein de la succur- 
sale mais nous ne fixons pas les taux pour les succursales. 


M. Orlikow: Dans votre rapport annuel, vous soulignez le 
fait que vous étes trés bien placés pour augmenter votre actif, 
en partie parce que votre rapport actif-avoir est beaucoup 
moins élevé que la moyenne dans l’industrie. Alors je voudrais 
savoir si vous estimez que les rapports actif-avoir trés élevés 
qui existent dans le systéme bancaire canadien en général— 
c’est-a-dire dans les autres banques—risquent de compromet- 
tre la stabilité du systéme? 


M. Melloy: Je ne crois pas que les niveaux actuels risquent 
de compromettre la stabilité du systéme bancaire canadien, car 
je pense que les banques canadiennes sont des banques de 
stature mondiale. Elles font des affaires depuis trés longtemps 
et elles sont des institutions financiéres trés saines. 
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In the case of our own bank, we do not want to leverage too 
fast because we want to conserve the capital. It is easy to 
leverage your capital if you are prepared to put assets on with 
terms of seven or eight years at certain spreads. We like to 
maintain flexibility. 


Mr. Orlikow: But you said that higher profits are necessary 
to strengthen the capital base. 


Mr. Melloy: Higher profits are necessary to strengthen the 
capital base. We are quite prepared to conservatively build the 
assets in this bank and get to the point where, in a number of 
years—which we have in our plan—we will be getting a return 
on assets of 0.65 to 0.70. That, I think, is a reasonable 
objective. 


Mr. Orlikow: Do you think some of the banks’ loans are not 
as safe as they might have been? 


Mr. Melloy: I do not know how to answer that one in the 
sense that I think there is no banking system in the world that 
does not have loans they wish they had not made, or that they 
would not have made if they had known the economic situation 
were going to be as bad as it turned out to be. I think in many 
of these cases it is a trial for the banking system, but I do not 
think it is going to make the banking system unstable. I think 
what would make the banking system unstable is if its profita- 
bility declined too drastically. 


Mr. Orlikow: Let me ask you the same question in perhaps 
a different way. You say the prime target of your bank is to 
service small and medium-sized business. 


Mr. Melloy: Yes. 


Mr. Orlikow: Well I ask you, why not large businesses? Is it 
because they have proven to be quite risky? Is it because the 
interest rates charged by the companies for some of these large 
loans have been too low? Is it possible some of them will not be 
able to repay their loans? We do not have all of the informa- 
tion, but it is pretty obvious that some of the loans—Dome 
Petroleum, Massey-Ferguson, and some loans to Third World 
countries and communist countries—are pretty shaky. 


Mr. Melloy: Well, I guess my comment on that one, I 
suppose, relates to the individual banks. We are primarily 
oriented to the medium and small-sized business because that 
is where we feel we can compete best. We can compete against 
the major chartered banks, who have 95 per cent of the total 
business in Canada. It does not mean we will not participate in 
a major corporate loan; we will. We will lend internationally. 
As far as the rates are concerned, you can have 1.5 per cent on 
a loan of $500,000 and you might not make as much money on 
it as if you had .75 per cent on $30 million. 
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Dans le cas de notre banque, nous ne voulons pas que notre 
rapport actif avoir monte trop rapidement nous aimerions 
conserver notre capital. On peut le faire trés facilement si les 
conditions rattachées 4 utilisation de l’actif prévoient une 
période de sept ou huit ans a certaines marges. Nous voulons 
rester souples. 


M. Orlikow: Mais vous avez dit qu'il vous faut des profits 
plus élevés afin de renforcer votre capital-avoir 


M. Melloy: II est vrai qu’il nous faut des profits plus élevés 
pour renforcer notre capital-avoir. Mais nous avons l’intention 
d’essayer de faire croitre progressivement l’actif de cette 
banque afin que d’ici quelques années—selon notre plan—le 
rendement de l’actif soit de l’ordre de 0.65 a 0.70. Il me 
semble que c’est la un objectif trés raisonnable. 


M. Orlikow: Pensez-vous que certains des préts consentis 
par des banques soient plus risqués qu’il ne convient? 


M. Melloy: Je ne sais pas vraiment comment je dois répon- 
dre a votre question en ce sens qu’il me semble qu’il n’existe 
aucune banque dans le monde entier qui ne regrette pas d’avoir 
consenti certains préts, ou méme qui n’aurait pas consenti ces 
préts si elles avaient su que la situation économique devien- 
drait aussi difficile 4 ’heure actuelle. Je crois que dans nombre 
de cas, cela cause des difficultés au systéme bancaire, mais je 
ne crois pas que cela compromette la stabilite du systéme 
bancaire. Par contre, je crois que ce serait le cas si ces profits 
baissaient de fagon trop radicale. 


M. Orlikow: Permettez-moi de vous poser la méme question 
de fagon différente. Vous dites que l’objectif principal de votre 
banque est de servir les petites et les moyennes entreprises. 


M Melloy: Oui, c’est exact. 


M. Orlikow: Alors pourquoi ne voulez-vous pas servir les 
grandes entreprises? Est-ce parce qu’il s’est avéré qu’elles 
présentent trop de risques? Est-ce que parce que les taux 
d’intérét demandés par certaines de ces compagnies pour des 
préts importants ont été trop élevés? Se pourrait-il que certai- 
nes des compagnies ne puissent pas rembourser leurs préts? 
Nous n’avons pas tous les renseignements 4a l’heure actuelle, 
mais il semble évident que certains préts—par exemple, ceux 
consentis 4 Dome Petroleum, Massey-Ferguson et a certains 
pays communistes et du Tiers- Monde—sont assez précaires. 


M. Melloy: Eh bien, je pense que la seule fagon de répondre 
a votre question serait de dire que cela concerne les banques 
individuelles. Nous servons principalement les petites et 
moyennes entreprises parce qu'il nous semble que nous avons 
la meilleure possibilité de concurrencer les autres institutions 
financiéres dans ce secteur. Nous pouvons concurrencer les 
principales banques a charte, qui détiennent 95 p. 100 du 
chiffre d’affaires au Canada. Cela ne veut pas dire que nous 
refusons de consentir un prét a une grande société; nous le 
ferons, Nous accorderons des préts a l’étranger également. En 
ce qui concerne les taux, on pourrait obtenir 1.5 p. 100 sur un 
prét de $500,000 et ne pas gagner autant que si on obtenait 
0.75 p. 100 sur 30 millions de dollars. 
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Again, I think every bank has to build a reasonably 
balanced portfolio. You should not have all of your loans in 
one area. You should not have all of your loans in one 
industry. And you certainly should not have really major 
concentrations in one company. 


Mr. Orlikow: You said: 


Unless more money is available from depositors for longer 
terms, there will be no choice but to provide only floating 
rate mortgages. 
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For the ordinary Canadian the only real equity he ever 
builds up is his home. What Canadian can think about buying 
a home with a floating rate? I just put it to you that five or six 
years ago the mortgage interest rate was 11 or 11.5 per cent, 
and now it is 17 or 18 per cent, and last year it was 21 or 22 
per cent. People who bought their homes five or six years ago 
really found themselves in a hell of a spot, and if that is going 
to continue, how can people think about buying homes? 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, let me try to turn this thing 
around a little. There are a lot of people who put their money 
in trust companies for five years at 9 per cent, as well, and that 
money that went in at 9 per cent five years ago provided the 
people with 11 per cent mortgages. If the people who put their 
money in at 9 per cent are now prepared to again put it in at 9 
per cent for another five years, I think the bank would be 
delighted to charge 11 per cent on mortgages. The money has 
to come from the savers; banks are only intermediaries. We get 
the deposits and we lend it, and if we are going to pay 15 per 
cent for two-year money then we cannot give mortgages at... 


Mr. Orlikow: Unfortunately, the saver and the person 
buying a home are usually two different people. 


Mr. Melloy: That is correct. But let me give you another 
illustration, and we have had examples of this. Somebody who 
is on pension, with some money to spare—that could very well 
be the mother of the person you are talking about, so where do 
you draw the line on that one? You cannot make judgments to 
say that the saver should take less so the borrowers can get a 
lower rate of interest. I think if you asked the saver that, he 
would say no. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Duclos. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


La semaine derniére, monsieur Melloy, nous avons recu des 
représentants de la Fédération canadienne de |’entreprise indé- 
pendante. Ils nous ont soumis un mémoire trés intéressant, un 
mémoire qui a mis en lumiére, plus particuliérement, la situa- 
tion qui est faite aux petites entreprises, aux Etats-Unis, par 
les institutions financiéres.., plus particuliérement les banques 
A caractére local; ils comparaient cela a la fagon dont nos 
grandes banques traitent les petites et les moyennes 
entreprises. 
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Encore une fois, je pense que chaque banque doit avoir un 
portefeuille assez équilibré. Tous les préts d’une banque ne 
devraient pas se faire dans un seul secteur. Tous les préts ne 
devraient pas non plus étre consentis 4 une seule industrie, ni, 
bien sir, 4 une seule compagnie. 


M.Orlikow: Vous avez dit: 


«A moins que l’argent des déposants ne soit disponible pour 
de plus longues périodes, nous ne pourrons faire autrement 
que d’offrir uniquement des taux hypothécaires flottants.» 


Pour le Canadien moyen, la maison est son seul avoir réel 
acquis. Quel Canadien peut espérer acheter une maison avec 
un taux flottant? Il y a cinq ou six ans le taux d’intérét 
hypothécaire était de 11 ou de 11.5 p. 100; aujourd’hui il est 
de 17 ou de 18 p. 100, tandis que I’an dernier, il était de 21 ou 
de 22 p. 100. Ceux qui ont acheté leur maison il y a cinq ou six 
ans sont trés embarrassés, et si cette tendance continue, com- 
ment les gens peuvent-ils espérer acheter des maisons? 


M. Melloy: Monsieur le président, permettez-moi de vous 
donner une autre perspective. I] y a aussi beaucoup de person- 
nes qui ont placé leur argent dans des compagnies de fiducie 
pour cing ans a 9 p. 100; l’argent placé a 9 p. 100 il y a cing 
ans fournissait des hypothéques a 11 p. 100. Si ceux qui ont 
placé leur argent a 9 p. 100 sont préts a le replacer 4 9 p. 100 
de nouveau pour un autre cing ans, je crois que la banque 
serait ravie de demander un taux de 11 p. 100 pour les 
hypothéques. L’argent doit venir des épargnants; les banques 
ne sont que des intermédiaires. Nous acceptons des dépéts et 
nous prétons l’argent; si nous devons payer des intéréts de 15 p. 
100 sur des fonds placés pour deux ans, nous ne pouvons offrir 
des hypothéques 4... 


M. Orlikow: Malheureusement, |’épargnant et l’acheteur de 
maison sont généralement deux personnes distinctes. 


M. Melloy: C’est exact. Mais permettez-moi de vous citer 
un autre exemple, dont il existe des cas. Une personne a la 
retraite et qui dispose de fonds peut trés bien étre la mére de 
celui dont vous parlez; comment le savoir? Vous ne pouvez 
décider que l’épargnant devrait accepter moins afin que les 
emprunteurs puissent obtenir un taux d’intérét moindre. Je 
crois que si vous demandiez a l’épargnant d’accepter cela il 
refuserait. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. Monsieur Duclos. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Melloy, last week we heard testimony from representa- 
tives of the Canadian Federation of Independent Business. 
They submitted a very interesting brief, which focused specifi- 
cally on the terms offered by financial institutions in the 
United States, especially local banks in the United States, to 
small businesses; they compared that to the way our major 
banks treat small and medium-sized businesses. 


94:70 


[Text] 


J’aimerais vous citer d’abord un extrait de ce mémoire de la 
Fédération canadienne de l’entreprise indépendante: 


Toutefois, a la différence de ce qui se passe au Canada, les 
petites entreprises américaines ont, au cours des trois dernié- 
res années, payé moins d’intérét sur leurs préts que les 
grosses affaires. 


La Fédération s’inspire entre autres d’une étude faite par un 
économiste du nom de Thomas F. Brady, et je voudrais citer 
un extrait du rapport de M. Brady: 


Les banques hésitent peut-étre.... 


On parle des banques américaines ... 


....4 faire peser sur les petites entreprises les pleine consé- 
quences de cette hausse, de peur de mettre en danger la 
solvabilité de ces débiteurs et, avec elle, la contribution 
qu’ils apportent a la rentabilité 4 long terme des banques. 


Par ailleurs, le mémoire de la Fédération dit que si les 
petites banques, les plus petites banques américaines, se com- 
portent de cette facon, c’est qu’a leurs yeux, évidemment, les 
grandes entreprises ne sont que des clients temporaires, étant 
donné que dés que le marché du financement obligataire 
redeviendra ce qu’il a été dans le passé, ces grandes entreprises 
voudront évidemment se financer 4 nouveau a plus long terme 
et abandonneront les banques; alors qu’au contraire, les petites 
et moyennes entreprises ont toujours été, enfin... de bons 
clients pour les banques et continueront a l’étre, méme si le 
marché du financement obligataire devait redevenir ce qu’il a 
ete: 
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Vous étes le premier banquier qui se présente devant nous a 
la suite du témoignage de la Fédération canadienne de I’entre- 
prise indépendante. Evidemment, on nous dit toujours que la 
grande entreprise a droit 4 une considération spéciale en ce qui 
a trait au niveau des taux d’intérét parce qu’elle représente, 
régle générale, un risque moins grand que la petite ou la 
moyenne entreprise, de sorte qu’au Canada, régle générale, il y 
a le prime rate et, selon la classe de risque, le prét est consenti 
a un niveau plus ou moins élevé au-dessus du prime rate, s’il 
s’agit d’une grande entreprise. Il y a un niveau passablement 
plus élevé que le prime rate pour les petites et les moyennes 
entreprises. Alors, j’aimerais avoir vos commentaires. 


Comment peuvent-ils, aux Etats-Unis, en arriver a pécher, 
pour ainsi dire, contre ce que l’on pourrait appeler le traditio- 
nal wisdom qui veut que le taux soit fonction du degré de 
risque? J’aimerais avoir l’opinion d’un banquier la-dessus. 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, I do not know the scope of the 
study to which you refer because, in the United States, there 
are some 14,000 banks and, in many of the areas in which 
these banks operate, there is no way they could lend to the 
major corporation in any event because of the 10 per cent 
restriction based on their capital. I have had an opportunity, 
over the last year, for many reasons, to look at the financial 
statements of many of the banks in the United States with less 
than $4 billion in assets. In most of these situations, the return 
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First, I would like to quote from the brief presented by the 
Canadian Federation of Independent Business: 


However, unlike Canada, small businesses have been paying 
less than big business for their bank Ioans for the last three 
years. 


One of the studies on which the federation based its state- 
ment was prepared by an economist called Thomas F. Brady; I 
would like to quote from Mr. Brady’s report: 


Banks may be reluctant... 


this refers to American banks 


...immediately to impose on smaller borrowers the full 
impact of higher interest rates for fear of endangering the 
solvency of these debtors and hence their contribution to the 
longer run profitability of the bank. 


The federation’s brief also states that the smallest American 
banks are acting in this fashion because they consider big 
business to be a temporary market; as soon as the bond market 
returns to its former strength, big business will once again 
want to obtain longer term financing and will abandon the 
banks. On the other hand, small and medium-size businesses 
have always been and will continue to be good bank customers, 
even if the bond market were to return to its former strength. 


You are the first banker to appear before the committee 
since the Canadian Federation of Independent Business testi- 
fied. Of course, everyone tells us that big business has a right 
to special consideration at the level of interest rates because, 
generally speaking, it represents a lesser risk than small or 
medium-size businesses. Generally speaking, then, in Canada 
big business gets the prime rate; so for big business, loans are 
granted at a level more or less above the prime rate depending 
on the degree of risk. Small and medium-size businesses pay 
quite a bit more than prime rate. I would like your comments 
on that. 


How is it that banks in the United States manage to sin 
against traditional wisdom according to which rates should 
depend on the degree of risk? I would like to get a banker’s 
view on that. 


M. Melloy: Monsieur le président, je ne connais pas la 
portée de l’étude auquelle vous faites allusion. Aux Etats-Unis, 
il y a quelque 14,000 banques; souvent, dans les régions ot 
opérent ces banques, il leur serait de toute facon impossible de 
préter aux grandes entreprises a cause de la limite de 10 p. 100 
de leur capital. Au cours de la derniére année, j’ai eu l’occa- 
sion, pour bien des raisons, d’étudier les états financiers de 
beaucoup de banques américaines ayant un actif d’au moins de 
4 milliards de dollars. Dans la plupart de ces cas, les revenus 
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on assets of these banks in the United States are greater than 
the banks in Canada. 


Now, there is a reason for that and, certainly, I think one of 
the major reasons is regulation in the United States like the 
limit that banks can pay on deposits—I believe it is 5.5 per 
cent. Consequently, many of these local banks have a large 
base of low-cost deposits and are in a position not to have to 
raise their rates as quickly as we do in Canada because, when 
our cost of funds rises, then we have to immediately increase 
the rate. They do not have to do that in many of the smaller 
banks in the United States, not immediately. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


Alors, précisément, vous avez fait allusion au fait qu’il y a 
aux Etats-Unis ce plafond sur les taux d’intérét payés aux 
déposants, et effectivement le mémoire de la Fédération cana- 
dienne de l’entreprise indépendante dit ceci, et je cite: 


Entre parenthéses, nous devons admettre qu’il n’existe pas 
au Canada de réglements qui imposent un plafond aux taux 
d’intérét versés pour les dépdts. Cette situation limite l’apti- 
tude des banques canadiennes a amortir l’effet de l’augmen- 
tation des taux d’intérét, par rapport 4 ce que peuvent faire 
les banques américaines. 


De fait, on reprend un peu ce que vous venez dire. Mais 
est-ce que vous ne croyez pas que ce Comité pourrait précisé- 
ment recommander, a l’instar de ce qui se fait aux Etats-Unis, 
Yimposition d’un tel plafond? Et sinon, pourquoi pas? 
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Mr. Melloy: I guess I would have to answer almost the same 
as I did awhile ago. If you are going to impose that ceiling, on 
whom are you imposing it? You are imposing it, obviously, on 
the people who deposit money in banks. And, then, are you 
going to discriminate against the people who save, to the 
advantage of the people who borrow? Because, that is what 
has happened in the United States. And, that is one of the 
reasons there has been such a tremendous outflow of funds 
from the savings and loans institutions—from the smaller 
banks—into money-market funds. 


M. Duclos: D’accord. 
Le président: Une derniére question. 


M. Duclos: Monsieur le président, la Banque Continentale 
étant une nouvelle venue dans le monde des institutions ban- 
caires, vous devez avoir un préjugé favorable, monsieur 
Melloy, a l’endroit de la concurrence. Quelles sont vos vues 
quant a l’impact que la diminution des restrictions 4 l’endroit 
des activités de banques étrangéres au Canada pourrait avoir 
sur le degré de concurrence et sur la qualité de services, tant 
en termes des services eux-mémes, qu’en termes des différen- 
ces entre les taux d’intérét qui pourraient étre offerts aux 
consommateurs, aux petites et aux moyennes entreprises? 


Mr. Melloy: With respect to foreign banks in Canada, I 
have stated many times that I have no objection to competi- 
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de ces banques américaines sont plus élevés que les revenus des 
banques canadiennes. 


Il y a une bonne raison a cela; évidemment, je crois que 
Pune des raisons principales est la réglementation qui existe 
aux Etats-Unis et qui prévoit, par exemple, que les banques ne 
peuvent payer que 5.5 p. 100, je crois, sur les dépéts. En 
conséquence, beaucoup de ces banques locales ont un actif de 
dépéts a faible intérét et ne sont pas obligées d’augmenter leur 
taux aussi rapidement qu’ici au Canada; ici, lorsque le coat du 
capital augmente, nous devons immédiatement augmenter nos 
taux d’intérét. Beaucoup de petites banques aux Etats-Unis ne 
sont pas obligées d’agir ainsi, du moins pas immédiatement. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Specifically, then, you mentioned the fact that in the United 
States there is a ceiling on interest rates to depositors; in fact, 
the brief presented by the Canadian Federation of Independ- 
ent Business states, and I quote: 


In parenthesis, we must concede that there is no regulation 
fixing the deposit rate in Canada. This limits the Canadian 
banks ability to cushion the impact of rising interest rates 
relative to the U.S. experience. 


So they repeat more or less what you just stated. But do you 
not think that this committee might follow the American 
example and limit the deposit rate? If not, why not? 


M. Melloy: Je suppose que je dois repondre comme je I’ai 
fait tout a l’heure. Si vous voulez imposer un plafond, a qui 
voulez-vous l’imposer? Evidemment, vous Il’imposez a ceux qui 
déposent leur argent auprés des banques. Ensuite, allez-vous 
discriminer contre les €pargnants pour avantager les emprun- 
teurs? Car c’est ce qui arrive aux Etats-Unis. Et cela explique 
un peu pourquoi il y a eu une sortie énorme de fonds des 
institutions d’épargne et de préts, des plus petites banques, vers 
le marché obligataire. 


Mr. Duclos: Agreed. 
The Chairman: Your last question. 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, Mr. Melloy, since the Conti- 
nental Bank is a new-comer in the world of banking institu- 
tions, you must be biased in favour of competition. What 
impact do you feel reduced restrictions on foreign bank opera- 
tions in Canada might have on the level of competition and the 
quality of service, both in terms of the service itself and the 
difference between the interest rates offered to consumers and 
small and medium-sized businesses? 


M. Melloy: Pour ce qui est des banques étrangéres au 
Canada, j’ai dit a plusieurs reprises que je ne m’oppose pas a la 
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tion—whether it is from foreign banks or an increased domes- 
tic number of domestic banks. 


I think there is one thing that should be recognized: The 
foreign banks that are in Canada are going to be lending, 
primarily, term loans to business—floating-rate term loans. I 
think that should be distinguished from the type of thing that 
we are doing for the banking community: We put in a branch 
that is very expensive and we are providing deposit facilities 
for the individual; we are providing deposit facilities for the 
businessman; we are providing payroll services; we are provid- 
ing everything that the businessman needs—including operat- 
ing lines of credit. I do not believe that the foreign banks are 
going to that type of expense to put that type of facility in 
Canada. 


So consequently, I suppose, if I were doing the same thing in 
the United States, I would more likely attempt to get as much 
business as I could from the middle market—maybe a term 
loan for five years at a floating rate; maybe a half over prime; 
maybe at prime, if I wanted to build my assets. But, I certainly 
would not be building deposit facilities. I would not be putting 
in a computer system such as Continental Bank has where you, 
as a businessman today, can deposit your funds, issue your 
cheques and at the end of the day, if you have a loan with 
Continental Bank of Canada, we will then, if you have an 
excess in your current account, take that excess automatically 
and apply it to your loan. And, at the end of the next day, 
reverse the procedure or whatever it is. 


I do not think the foreign banks are going to set up in that 
way in Canada. So, they are an entirely different type of 
banking operation. 
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Mr. Duclos: But, would you believe it will be a healthy 
situation, if we were to create conditions propitious to more 
competition within the banking system? 


Mr. Melloy: I do not think there is anything wrong with 
competition in the banking system. I think the only competi- 
tion that we really see in the banking system is that the major 
banks have 95 per cent of the assets. And, if I am going to try 
to increase my assets, I will try to get it from the 95 per cent. 


Mr. Duclos: Thank you. 
The Chairman: Miss Carney. 
Miss Carney: Thank you, Mr. Chairman. 


I would like to ask the witness this. We have heard some 
testimony before this committee that banks were increasing 
collateral requirements by as much as 500 per cent of the 
value of the loan. Do you concur with this and, if so, why 
would this be happening? 


Mr. Melloy: I do not know what people mean when they say 
they are increasing their collateral requirements x per cent. If 
I am looking at an operating line of credit for an automobile 
dealer, for example, and we are carrying, let us say, $5 million 
worth of inventory of automobiles and maybe he has a 
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concurrence, qu’elle vienne de banques étrangéres ou du 
nombre accru de banques canadiennes. 


Je crois qu’il faut reconnaitre un fait: les banques étrangéres 
au Canada vont surtout offrir des préts 4 terme aux entrepri- 
ses, des préts 4 terme a taux flottant. Je crois qu’il faut 
distinguer cela de ce que nous faisons pour l’industrie ban- 
caire: nous établissons des succursales trés onéreuses; nous 
fournissons aux particuliers des services de dépét; nous fournis- 
sons aux hommes d’affaires des services de dépét; nous fournis- 
sons des services de listes de paie; nous fournissons tout ce dont 
a besoin l’homme d’affaires, y compris des limites de crédit. Je 
ne crois pas que les banques étrangéres veuillent encourir ce 


* genre de dépenses pour offrir ce genre de services au Canada. 


En conséquence, donc, si je faisais la méme chose aux 
Etats-Unis, je viserais probablement plutét le marché moyen, 
peut-étre des préts a terme de cing ans 4a taux flottant; 
peut-étre a 0.5 p. 100 au-dessus du taux préférentiel; peut-étre 
au taux préférentiel, si je voulais augmenter mon actif. Mais il 
est certain que je ne m’occuperais pas de dépéts. Je ne ferais 
pas installer un ordinateur comme celui de la Banque conti- 
nentale qui permet a l’homme d’affaires de déposer ses fonds, 
d’émettre ses chéques, et, a la fin de la journée, s’il a un prét 
auprés de la Banque continentale du Canada, et si son compte 
courant présente un solde créditeur, de savoir que ce solde est 
automatiquement imputé a son prét. Et a la fin de la journée 
suivante, on peut faire le contraire si nécessaire. 


Je ne crois pas que les banques étrangéres introduisent des 
installations de ce genre au Canada. Donc, leurs activités 
bancaires sont complétement différentes. 


M. Duclos: Mais, pensez-vous que ce serait sain si nous 
créons des conditions propices 4 une concurrence plus forte a 
Pintérieur du systéme bancaire? 


M. Melloy: Je ne pense pas que la concurrence soit mau- 
vaise dans le systéme bancaire. Je pense que la seule concur- 
rence que nous voyons vraiment dans le systéme c’est les 
grandes banques qui possédent 95 p. 100 de I’actif, et si je veux 
essayer d’accroitre mon actif, je vais devoir essayer de le tirer 
de ces 95 p. 100. 


M. Duclos: Merci. 
Le président: Madame Carney. 
Mme Carney: Merci monsieur le président. 


J’aimerais poser la question suivante aux témoins. Nous 
avons entendu des témoins affirmer que les banques accrois- 
sent leurs exigences en matiére de nantissement jusqu’a con- 
currence de 500 p. 100 de la valeur du prét. Etes-vous d’accord 
avec cela et, dans l’affirmative, pourquoi cela se produit-il? 


M. Melloy: Je ne sais pas ce que l’on entend quand on parle 
d’accroitre les exigences en matiére de nantissement. Si je 
considére la marge de crédits d’exploitation d’un concession- 
naire d’automobile, par exemple et si nous supportons disons 
un inventaire de 5 millions de dollars, peut-étre que le conces- 
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*$0.5-million line of credit with us, that $0.5-million line of 
credit is based on the receivables of that automobile dealer. It 
is the percentage of his receivables, based on the collectability 
of them. So that—and as far as the automobiles themselves 
are concerned, they stand on their own. 


If I take the example of any other type of business, the value 
of security is a relative thing. I do not think that is the 
important consideration in a business. I think that is a second- 
ary consideration. The most important consideration is the 
cashflow of that business. And, the only way that can be 
assessed, in my view, is by knowing what the business is about; 
knowing what the owner is thinking; knowing what his market 
is; knowing how he runs his business; knowing what financial 
plans he has or what his expansion requirements are. And then 
you must determine with him the type of loan or the amount of 
loan and what the repayments should be, based on the cash- 
flow of that business. 


Now, of course, in that type of situation, I do not think 
collateral is a major issue—not for any businessmen we have 
discussed this with, because that is the last consideration we 
are looking at. 


Miss Carney: Okay. Rather than cashflow. 


In your statement, you have talked about the credit explo- 
sion that has occurred in the last five years and you said that 
there has been too much lending to government, business and 
consumers. Are you suggesting that there should be some form 
of credit controls? And, if so, how would you envisage this 
taking place? 


Mr. Melloy: No, I am not suggesting.... As a matter of 
fact, I am not suggesting any kind of controls—of any kind. 
Philosophically, I am opposed to controls. When I say there is 
too much money lent to governments and corporations, I mean 
too much money has been lent to governments—including our 
own government. Too much money has been lent to other 
governments, throughout the world, because, really, no sover- 
eign state pays back its debt. I do not think Canada pays back 
its debt. 


Miss Carney: I am just asking you, specifically, since you 
are criticizing the amount of credit, do you advocate credit 
controls? You say no. Therefore, obviously, you do not have 
anything more than a judgment about the nature of the credit. 


Let me go on— 


Mr. Melloy: May I finish, so that I do not leave somebody 
with the wrong impression. The explosion in credit has been 
caused by many things. One is the fact that governments 
throughout the world have been running very substantial 
deficits. So, that is one aspect of the credit explosion. 


The other aspect of the credit explosion is the inflation rate 
which has caused a greater requirement for credit than would 
otherwise have been the case. Inflation has also contributed 
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sionnaire a avec nous une marge de crédit de 0,5 million de 
dollars, et cette marge de crédit de $0,5 million est fondée sur 
les créances du concessionnaire. C’est le pourcentage de ces 
créances qui compte, en fonction de la possibilité de recouvre- 
ment. Alors, pour ce qui est des voitures elles-mémes, elles 
valent ce qu’elles valent. 


Si je prends l’exemple d’un autre genre d’entreprises, la 
valeur du nantissement est relative. Je ne crois pas que ce soit 
une considération importante en affaire. Je pense que c’est 
secondaire. Ce qui importe le plus, ce sont les liquidités de 
l’entreprise. Et, la seule fagon de les évaluer, 4 mon sens, c’est 
de connaitre l’entreprise, de savoir ce que pense le propriétaire, 
de savoir ce qu’est le marché; de savoir comment il exploite son 
entreprise, de savoir quels sont ses projets financiers et ses 
besoins d’expansion. Ensuite, vous devez déterminer avec lui le 
genre de préts ou le montant du prét et les modalités de 
remboursement, compte tenu des liquidités de l’entreprise. 


Maintenant, évidemment, dans ce genre de situation, je ne 
pense pas que le nantissement soit une question importante— 
du moins pas pour les hommes d’affaires avec qui nous en 
avons discuté parce que c’est la derniére chose que nous 
considérons. 


Mme Carney: Bien. Plutdét que les liquidités. 


Dans votre déclaration, vous avez parlé de l’explosion du 
crédit qui s’est produite dans les cing derniéres années, et vous 
avez dit qu’il y avait eu trop de préts consentis au gouverne- 
ment, a l’entreprise et aux consommateurs. Etes-vous d’avis 
qu’il devrait y avoir une sorte de contrdéle du crédit? Et, dans 
Paffirmative, comment cela se passerait-il? 


M. Melloy: Non, je ne dis pas que... En fait, je ne propose 
aucune sorte de contréle. En principe, je suis opposé au 
contréle. Quand je dis qu’on a prété trop d’argent aux gouver- 
nements et aux entreprises, je veux dire qu’on a prété trop 
d’argent aux gouvernements—notamment a notre gouverne- 
ment. On a prété trop d’argent a d’autres gouvernements aussi 
partout dans le monde, parce que, vraiment, aucun état souve- 
rain ne rembourse ses dettes. Je ne crois pas que le Canada 
rembourse ses dettes. 


Mme Carney: Je vous demande simplement de me dire, 
étant donné que vous critiquez le montant des crédits, si vous 
en préconisez le contréle? Vous dites que non. En conséquence, 
vous ne faites rien d’autre que de passer un jugement sur la 
nature du crédit. 


Laissez-moi continuer... 


M. Melloy: Puis-je terminer pour ne pas vous laisser sur une 
fausse impression. L’explosion du crédit a de nombreuses 
causes. L’une d’entre elles est que les gouvernements du monde 
entier accusent des déficits trés importants. Cela est donc un 
aspect de l’explosion du crédit. 


L’autre aspect est le taux d’inflation qui a entrainé des 
besoins de crédit supérieurs a la normale. L’inflation a égale- 
ment contribué de facon trés substantielle a l’accroissement de 
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very substantially to consumers’ creating more debt than they 
otherwise would have done. 
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Miss Carney: Okay. I would like to suggest something to 
you. The Continental Bank has developed, more or less, as a 
specialty bank. You filled a gap that you perceived. You have 
discouraged lending activities you do not want to pursue, such 
as consumer lending. You are limiting your branch banking to 
certain sectors of the country, which are presumably very 
profitable. So you obviously do not perceive that you have the 
same obligation as some of the larger chartered banks to a 
branch operation in, say, Port Hardy, B.C., even though it is 
not profitable. There are many banks who maintain operations 
simply because it is 150 miles to the next branch. You clearly 
do not perceive that your bank has that kind of responsibility. 
You do not perceive that you have the same kind of responsi- 
bility that the larger banks do to keep the branch plants 
operating in Alert Bay and Port Hardy, et cetera. 


Mr. Melloy: Well, it is a practical matter. There is no way 
that we can duplicate the branch system of the major banks 
that has been built over 100 years. 


Miss Carney: But you do not perceive that as within the 
nature of your specialty banking? You do not perceive that as 
your role? 


Mr. Melloy: We do not perceive it as our role. And as I say, 
as a practical matter, we could not do it in any event. There is 
one other aspect of that one, I think, which is important. 


That is, that there is a deposit taking institution, I believe, 
for approximately every 1,800 Canadians, so we are pretty 
well banked. 


Miss Carney: It depends where you are. I lived in the 
Northwest Territories when the bank was a flying bank in 
Norman Wells. You know, when they cancelled that we were 
900 miles from the nearest branch bank. So, I do not think you 
can use averages. However, you do not perceive it as your role. 


There has been a lot of concern expressed before this 
committee on the possibility that certain sectors of the econo- 
my, such as small business, and such as consumers, are being 
subjected to more discipline in lending activities than larger 
customers. One of the persons told us that it is easier to call a 
small loan than a large loan. There is some concern that 
consumers and small businesses are bearing the brunt of any 
limit of credit. 


What would your reaction be, given your specialty nature, to 
any sort of directive from the government that you should 
service the needs of consumers and small business. Would that 
be abhorrent to you? 
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la dette des consommateurs, accroissement qui n’aurait pas été 
aussi marqué n’ett été de l’inflation. 


Mile Carney: Bien. J’aimerais vous dire quelque chose. La 
Banque continentale est devenue plus ou moins une banque 
spécialisée. Vous avez comblé une lacune que vous aviez 
percue. Vous avez découragé les activités de prét que vous ne 
vouliez plus poursuivre, comme les préts 4 la consommation. 
Vous limitez vos opérations bancaires de succursales a certains 
secteurs du pays qui sont probablement trés profitables. Alors 
vous ne pensez pas évidemment avoir les mémes obligations 
que certaines des plus grandes banques a charte a l’égard des 
opérations des succursales disons a Port Hardy en Colombie- 
Britannique, méme si ces opérations ne sont pas profitables. I] 
y a de nombreuses banques qui continuent d’assurer des 
services simplement parce que l’autre succursale se trouve a 
150 milles. Vous ne croyez vraiment pas que votre banque a ce 
genre de responsabilité. Vous ne pensez pas étre tenu comme 
les plus grandes banques d’ouvrir des succursale a Alert Bay et 
Port Hardy, etc. 


M. Melloy: Et bien, il faut étre pratique. Nous ne pouvons 
absolument pas avoir un réseau de succursales comparable a 
ceux de grandes banques établies depuis plus de 100 ans. 


Mlle Carney: Mais vous ne croyez pas que cela incombe a 
votre systéme bancaire spécialisé, compte tenu de sa nature. 
Vous ne voyez pas cela comme étant votre rdle? 


M. Melloy: Nous ne croyons pas que cela fasse partie de 
notre rdle. Je le répéte, il faut étre pratique, et nous ne 
pourrions assurer ce service de toute facgon. Il y a un autre 
aspect important dont il faut tenir compte, je pense. 


Je crois qu'il y a une institution de dépdt a raison de 1,800 
Canadiens environ; alors nous avons un assez bon service 
bancaire. 


Mile Carney: Cela dépend ot vous étes. J’ai vécu dans les 
Territoires du Nord-Ouest a l’époque ot nous avions une 
banque mobile 4 Norman Wells. Vous savez, quand ils ont 
annulé ce service, la succursale bancaire la plus proche était a 
900 milles. Alors, je ne pense pas que vous puissiez parler de 
moyenne. Toutefois, vous ne croyez pas que cela fait partie de 
votre rdle. 


On s’est fortement préoccupé devant le comité de la possibi- 
lité que certains secteurs de l’économie, telle la petite entre- 
prise, tels les consommateurs, soient assujettis 4 une discipline 
plus rigoureuse que les clients plus importants quant aux préts. 
L’un des témoins nous a dit qu’il était plus facile de réclamer 
le remboursement d’un petit prét que celui d’un prét plus 
important. On craint que le consommateur et la petite entre- 
prise aient le plus a perdre d’une restriction du crédit. © 


Quelle serait votre réaction, étant donné la nature spéciale 
de vos opérations, 4 une directive du gouvernement vous 
enjoignant de satisfaire les besoins des consommateurs et de la 
petite entreprise. Vous opposeriez-vous a cela? 
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Mr. Melloy: Well, if the government is going to give that 
directive, then I presume that they would have to tell me at the 
same time what they expect to provide this bank by way of 
return on assets. 


Miss Carney: I take it that there would be a cost associated 
with that. 


Mr. Melloy: There is going to be a cost associated with it, 
absolutely. 


Miss Carney: Okay. 


Who would pay the cost since you are indicating the banks 
should not pay that cost? 


Mr. Melloy: I do not think the government should pay it 
either. I do not think the government should be in the business 
of subsidizing consumers or subsidizing business of any kind. 


Miss Carney: So you feel that it would be inappropriate for 
the government or this committee to suggest to the banks that 
they look after consumers and small business in a time of 
restricted credit. 


Mr. Melloy: I think the banks will look after the small 
business in these times as they do in other times. As a matter 
of fact— 


Miss Carney: You yourself have said that your bank has 
decided that these are not profitable areas to go into and you 
have avoided them. I am saying, if there is a tightening of 
credit in the system, do you still feel it inappropriate that we, 
or anybody else, should advise the banking system to look after 
the needs of consumers and small business? 


Mr. Melloy: Well, you are dealing with two things. You are 
dealing with consumers, and you are dealing with small busi- 
ness. We are not lending to consumers on fixed term; we are 
dealing with small business, and we are dealing with medium- 
sized business. Certainly not in our bank, nor in other banks, is 
there an attempt to call loans from small business any more 
than from any other business. 
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Miss Carney: Okay, but when the Finance minister says in 
the House of Commons he expects the banks to bleed a little, 
do you agree or do you disagree with that statement? 


Mr. Melloy: I do not know what the Minister of Finance 
means. 


Miss Carney: Okay. Let me see if I can just— 


Mr. Melloy: Or, I am not sure the Minister of Finance—has 
he clarified what he means? 


Miss Carney: Okay. The chairman says that I have only one 
more question. 


Are you perfectly happy with tbe status quo in the banking 
system right this minute? You said you do not like any 
regulations or restrictions and as a Conservative I would tend 
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M. Melloy: Et bien, si le gouvernement s’apprétait a énoncer 
cette directive, je m’attendrais qu’il me dise en méme temps 
comment il compterait assurer les bénéfices de la banque. 


Mlle Carney: Il y aurait donc un coat attaché. 
M. Melloy: Il va certainement y avoir un coit attaché. 


Mile Carney: Bien. 


Qui assumerait ce coiit, puisque vous dites que les banques 
ne l’absorberaient pas? 


M. Melloy: Je ne crois pas que le gouvernement devrait le 
payer non plus. Je ne crois pas que le gouvernement devrait 
subventionner les consommateurs ou |’entreprise quelle qu’elle 
soit. 


Mile Carney: Alors vous ne pensez pas qu’il soit opportun 
pour le gouvernement ou le comité de suggérer aux banques de 
répondre aux besoins des consommateurs et de la petite entre- 
prise en cette période de restriction du crédit. 


M. Melloy: Je pense que les banques vont s’occuper de la 
petite entreprise dans cette période comme en d’autres. En 
fait... 


Mile Carney: Vous avez dit vous-méme que votre banque 
avait décidé que ce n’était pas des secteurs rentables et que 
vous les évitiez. Je vous demande, s’il y a un resserrement du 
crédit dans le systéme, si vous estimez encore inopportun que 
nous, Ou qui que ce soit, suggére au systéme bancaire de 
s’occuper des besoins des consommateurs et de la petite 
entreprise? 


M. Melloy: Et bien, vous parlez de deux choses différentes. 
Vous parlez des consommateurs, et vous parlez de la petite 
entreprise. Nous ne prétons pas aux consommateurs a termes 
fixes; nous faisons affaire avec la petite et moyenne entrepri- 
ses. Notre banque, pas plus que les autres, n’entend exiger 
davantage le remboursement des la petites entreprises que des 
autres. 


Mme Carney: Bien, mais quand le ministre des Finances dit 
a la Chambre des communes qu'il s’attend a ce que les 
banques souffrent un peu, étes-vous d’accord avec cette décla- 
ration ou non? 


M. Melloy: Je ne sais pas ce que le ministre des Finances 
veut dire. 


Mme Carney: Bien. Voyons si je peux... 


M. Melloy: Ou, je ne suis pas sir que le ministre des 
Finances... A-t-il précisé ce qu’il voulait dire? 

Mme Carney: Bien. Le président me dit qu’il ne me reste 
que quelques questions. 


Etes-vous entiérement satisfait du statu quo dans le systéme 
bancaire a l’heure actuelle? Vous avez dit que vous n’aimiez 
pas les réglements ou les restrictions et, en tant que conserva- 
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to be biased towards your viewpoint. But are you quite happy 
with the status quo or do you have some specific recommenda- 
tions you could make to this committee, in terms of improving 
the regulatory framework within which the banks now oper- 
ate? Say, better scrutiny by the Inspector General’s office or 
something like that? 


Mr. Melloy: Well, I do not think that really the Inspector 
General’s office is going to prevent a problem in the banking 
system as such, by having a couple of hundred or 300 or 400 or 
500 people working for him. I think that the job of the 
Inspector General certainly—and I do not want to tell him 
what his job is—but as I have perceived it to be, it is to 
monitor the banking system, to make sure that it is operating 
on a sound basis. 


Mr. Carney: Yes, sir, but you have no recommendations for 
this committee? 


Mr. Melloy: I beg your pardon? 


Miss Carney: You have no recommendations for this com- 
mittee that would improve the regulatory framework within 
which the banks are operating? 


Mr. Melloy: No, I have none. 
Miss Carney: None. The status quo is fine. 


Mr. Melloy: It is as far as the regulatory aspects of it are 
concerned. I think that when the new Bank Act was passed in 
1980 there were a lot of good things put in that act. There is 
one other thing which did not go in that act which I hope that 
this committee will deal with one of these days, and it has 
nothing to do with regulations. That is to eliminate reserves on 
term deposits which obviously is important to businessmen. 


Miss Carney: Okay. 
The Chairman: Thank you, Miss Carney. 


Mr. Melloy, you know very well that there is a condition 
attached to the removal. It is provided for in the Bank Act 
under one condition and your help in that regard would be 
most appreciated. 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, I realize that. 
The Chairman: Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Melloy, how do you define “small business”? How does 
your bank define “small business”? You say it is your prime 
target market. What size of company are you talking about? 


Mr. Melloy: Well, I suppose there are any number of 
definitions that you can use for “small business”. We consider 
certainly and we are dealing with small business; we are 
making a lot of loans in the $50,000 area, the $100,000 area, 
$150,000 and $250,000. Certainly up to $1 million, most of 
these companies that borrow in that range are small business. 
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trice, j’aurais tendance a partager votre point de vue. Mais 
étes-vous relativement satisfait du statu quo ou avez-vous des 
recommandations précises a faire au comité, en terme d’amé- 
lioration du systéme réglementaire a lintérieur duquel les 
banques évoluent? Par exemple, une surveillance plus étroite 
par le Bureau de l’inspecteur général ou quelque chose comme 
cela? 


M. Melloy: Et bien, je ne pense pas que le Bureau de 
Vinspecteur général puisse vraiment permettre d’éviter des 
problémes dans le systéme bancaire grace a quelques centaines 
ou trois cents, ou quatre cents, ou cing cents fonctionnaires. Je 
pense que le réle de l’inspecteur général—et je ne prétends pas 
lui dire ce qu’il doit faire—mais a la fagon dont je le vois, son 
role est de surveiller le systéme bancaire, de s’assurer qu’il 
fonctionne efficacement. 


Mme Carney: Oui, monsieur, mais vous n’avez pas de 
recommandations a faire au comité? 


M. Melloy: Je vous demande pardon? 


Mme Carney: Vous n’avez pas de recommandations 4 faire 
au comité pour améliorer la réglementation régissant |’exploi- 
tation des banques? 


M. Melloy: Non, je n’en n’ai pas. 
Mme Carney: Pas une seule. Le statu quo est bon. 


M. Melloy: Pour ce qui est de la réglementation. Je pense 
que, quand la nouvelle Loi sur les banques a été adoptée en 
1980, plusieurs bonnes dispositions y ont été incorporées. II y a 
une autre chose qui n’a pas été incorporée dans la loi et sur 
laquelle j’aimerais bien que le comité se penche un de ces 
jours, mais cela n’a rien a voir avec la réglementation: c’est 
’élimination des réserves sur les dépdts 4 terme, ce qui est 
évidemment important pour l’homme d’affaires. 


Mme Carney: Bien. 
Le président: Merci madame Carney. 


Monsieur Melloy, vous savez trés bien qu’il y a une condi- 
tion 4 l’élimination de ces réserves. Elle est prévue dans la Loi 
sur les banques, et nous aimerions beaucoup que vous nous 
aidiez a cet égard. 


M. Melloy: Monsieur le président, je le sais bien. 
Le président: M. Berger. 
M. Berger: Merci monsieur le président. 


Monsieur Melloy, comment définissez-vous la «petite entre- 
prise»? Comment votre banque définit-elle une «petite entre- 
prise»? Vous dites que c’est votre principal client. Quelle taille 
de compagnie visez-vous? 


M. Melloy: Et bien, il doit y avoir plusieurs définitions de 
expression «petite entreprise». Ce que nous considérons 
comme petites entreprises, et avec lesquelles nous faisons 
affaire ce sont celles nombreuses 4 qui nous consentons des 
préts de $50,000, $100,000, $150,000 et $250,000. La plupart 
des compagnies qui empruntent jusqu’a 1 million de dollars se 
rangent dans la catégorie de la petite entreprise. 
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I would also like to say that companies that borrow over $5 
million are not large corporations either. In today’s market 
there are many businesses that certainly—I was thinking of 
the automobile industry in particular, where we have outstand- 
ing all the time, in inventories, somewhere in the neighbour- 
hood of $400 million to $500 million. The requirements of 
many of these automobile dealers today are $15 million, $20 
million, $10 million. That has come about, of course, because 
of the inflation and price of automobiles. Therefore, when you 
look in the Bank of Canada report and you see loans over $5 
million going up, a lot of these loans are not made to major 
corporations; they are made to mid-sized companies. 


Mr. Berger: You said that you have an inventory of $400 
million to $500 million with which sector? 


Mr. Melloy: In the automobile industry. 


Mr. Berger: The automobile industry. Do you have figures 
indicating the breakdown by industry of your assets? 
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Mr. Melloy: We do, but I am sorry; I do not have them with 
me. 


Mr. Berger: Would you be willing to provide that to the 
committee? 


Mr. Rattee: We could provide a breakdown by certain 
segments from the bank, yes. 


Mr. Berger: By sector? By industry sector? 


Mr. Rattee: I am not sure what industry sectors you have in 
mind. 


Mr. Berger: Well, Mr. Melloy just mentioned the automo- 
bile industry, for example. We have a study here produced by 
Burns Fry Limited, I believe it is; they, by their own estimates, 
broke down business loans among oil and gas, real estate, 
merchandisers, mining and other businesses. The “other busi- 
nesses” is rather large. But, if you could provide us with a 
breakdown of that nature, it would probably be helpful to us. 


I would like to ask you next whether you feel that the needs 
of small business are being served by the banks today? 


Mr. Melloy: The needs of small? 


Mr. Berger: Small businesses, yes. Are they being served by 
the banking system in Canada today? 


Mr. Melloy: Oh, I think they are being served by the 
banking system, but I do not think they are being served as 
well as we have set up this bank to do. I think that there is still 
a substantial amount of room to provide both the financing 
facilities and the services to small companies on probably a 
more knowledgeable basis than is done. That is not a criticism 
of the banking system; it is purely a practical matter. 
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J’aimerais dire également que les compagnies qui emprun- 
tent plus de 5 millions de dollars ne sont pas de grandes 
sociétés non plus. Dans le marché d’aujourd’hui, il y a de 
nombreuses entreprises qui—je pense 4 |’industrie automobile 
en particulier, ou il nous reste toujours des sommes 4a recou- 
vrer, dans des inventaires, d’environ 400 millions 4 500 mil- 
lions de dollars. Les besoins de nombreux concessionnaires 
d’automobiles aujourd’hui se chiffrent 4 10, 15, 20 millions de 
dollars. Nous en sommes arrivés la évidemment a cause de 
l’inflation et du prix des automobiles. En conséquence, quand 
vous examinez le rapport de la Banque du Canada et que vous 
voyez une augmentation des préts de plus de 5 millions de 
dollars, nombre de ces derniers ne sont pas consentis a4 de 
grandes sociétés; ils sont destinés 4 des compagnies moyennes. 


M. Berger: Vous avez dit que vous avez un inventaire 
d’environ 400 a 500 millions de dollars dans quel secteur 
d’activités? 

M. Melloy: Dans l’industrie automobile. 


M. Berger: Dans l'industrie automobile. Avez-vous des chif- 
fres nous donnant la ventilation de vos actifs par industries? 


M. Melloy: Nous les avons, mais je regrette, je ne les ai pas 
ici. 


M. Berger: Seriez-vous disposé a en fournir copie au 
comité? 


M. Rattee: Nous pouvons vous fournir une ventilation de 
certains secteurs de la banque, oui. 


M. Berger: Par secteurs? Par secteurs industriels? 


M. Rattee: Je ne sais au juste quels secteurs industriels vous 
avez a l’esprit. 


M. Berger: M. Melloy vient tout juste de mentionner l’in- 
dustrie automobile, par exemple. Nous avons ici une étude de 
Furns Fry Limited, je crois; leurs propres chiffres donnent la 
ventilation des préts commerciaux aux secteurs du pétrole et 
du gaz, l’immobilier, les détaillants, les mines et d’autres 
entreprises. Ce «autres entreprises» est plutét vaste. Néam- 
moins, si vous pouviez nous fournir une ventilation de ce genre, 
cela nous serait probablement utile. 


Maintenant j’aimerais vous demander si vous estimez que 
les banques répondent aujourd’hui aux besoins des petites 
entreprises? 


M. Melloy: Les besoins des petites? 


M. Berger: Des petites entreprises, oui. Sont-elles bien 
servies par le régime bancaire au Canada aujourd’hui? 


M. Melloy: Je crois qu’elles sont servies par le régime 
bancaire, mais je ne crois pas qu’elles le soient aussi bien 
qu’elles le seront vu la fagon que nous avons établi cette 
banque. Je crois qu’il y a toujours lieu d’offrir aux petites 
entreprises des services financiers et autres d’une facon plus 
compétente que ce qui se fait. Il ne s’agit pas la d’une critique 
du régime bancaire; c’est purement une question pratique. 
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Mr. Berger: So, therefore, when we talk about the needs of 
small business, you would not only include in that the rates at 
which small business can obtain loans, but, I suppose, the 
whole gamut of services that you feel your bank can offer. 


Mr. Melloy: It is the gamut of service, and it is very 
important. I think that one of the most important things, at 
least that we gathered from our own survey, was the need for 
the bank to understand the needs of the businessman. 


Mr. Berger: What about from the point of view of rates? 
Are small businesses today paying too much in terms of rates, 
or could they have lower rates if our system were adjusted 
slightly in size? 


Mr. Melloy: Well, I can only speak, I suppose, from a 
competitive point of view. Certainly, the rates that we are 
charging are not high, and— 


Mr. Berger: What are you charging to small businesses? 


Mr. Melloy: I cannot give you a precise figure on it, because 
it does depend, again, on individual business and the term of 
the loan, which are factors. But our average charge to business 
today—and I am going to ask my friend on my right here to 
tell me whether I am right or wrong—is somewhere in the 
neighborhood of 1 per cent over prime. Is that about right? 


Mr. Rattee: Just over | per cent. 
Mr. Berger: That certainly does not seem to be a high rate. 


We have figures that show, and mention has been made, of 
the tremendous increase in business loans over $5 million and 
loans in foreign currency to Canadian residents, all of which 
are big loans and much of which went towards the takeover 
business in the last year. Many of these are the well-known 
cases—and there are some that are becoming well known— 
where money was apparently lent out at maybe three-quarters 
of one per cent over cost, as opposed to prime. 


This comes back to the kind of questions Mr. Duclos asked 
earlier. If the banking system were charging the big businesses 
a slight bit more for their loans, would they not be in a position 
to offer small business more competitive rates? 
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Mr. Melloy: I think that small businesses are getting com- 
petitive rates now, certainly from our bank. I mention the 
automobile industry as an example. I do not think that even in 
that industry, where rates carrying inventory have been 
extremely high—the rates today are down around 1 per cent 
over prime, and they are less on operating loans to them. 


In other segments we are dealing with—and it is very 
competitive—we find it almost impossible to move a customer 
away from his present banking connection. I would presume 
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M. Berger: Par conséquent, lorsque nous parlons des besoins 
des petites entreprises, non seulement incluez-vous les taux 
d’intérét consentis aux petites entreprises sur leurs préts, mais 
également je suppose toute la gamme des services que vous 
pensez pouvoir offrir chez vous. 


M. Melloy: II s’agit en effet de toute une gamme de services 
trés étendue. L’un des aspects les plus importants je crois, du 
moins c’est ce que nous avons conclu dans le cadre de notre 
propre enquéte, c’est que les banques doivent comprendre les 
besoins des hommes d'affaires. 


M. Berger: Mais qu’en est-il des taux d’intérét? Est-ce que 
les petites entreprises paient aujourd’hui des taux d’intérét 
trop élevés ou croyez-vous qu’elles pourraient obtenir des taux 
inférieurs s’il y avait un léger rajustement de la taille du 
systéme? 


M. Melloy: Je ne saurais parler, je suppose, que du point de 
vue de la concurrence. Il est certain que les taux que nous 
demandons ne sont pas élevés et que... 


M. Berger: Combien demandez-vous aux petites entrepri- 
ses? ; 


M. Melloy: Je ne peux vous donner de chiffres précis, car 
cela dépend, encore une fois, de chaque entreprise et de la 
durée du prét. Mais notre taux moyen pour les entreprises 
aujourd’hui—et je vais demander a mon ami, ici a ma droite, 
de me dire si j’ai raison ou tort, se situe autour de | p 100 
au-dessus du taux préférentiel, n’est-ce pas? 


M. Rattee: A peine plus de | p 100. 
M. Berger: Cela ne semble certainement pas un taux élevé. 


Nous avons des chiffres qui montrent et on nous a men- 
tionné les augmentations énormes pour les préts commerciaux 
de plus de 5 millions de dollars et les préts en devises étrangé- 
res a des résidents canadiens, tous des préts considérables dont 
une grande partie a servi 4 des mains-mises commerciales au 
cours de la derniére année. Nombre de cas sont bien connus— 
et certains autres deviennent également notoires—des cas ou 
largent aurait été prété a peut-étre trois quart de 1 p 100 en 
sus des coats plutdt que du taux préférentiel. 


Ce qui me raméne au genre de questions que M. Duclos a 
posées précédemment. Si les institutions bancaires deman- 
daient un peu plus pour leurs préts aux grandes entreprises, ne 
seraient-elles pas ensuite en mesure d’offrir des taux plus 
concurrentiels aux petites entreprises? 


M. Melloy: Je crois que les petites entreprises obtiennent 
actuellement des taux concurrentiels, certainement chez nous. 
Je citerais l'industrie automobile a titre d’exemple. Méme dans 
cette industrie, ot les frais d’intérét des inventaires ont été 
extrémement élevés—les taux aujourd’hui sont redescendus a 
environ 1 p. 100 au dessus du taux préférentiel et pour les 
préts de fonctionnement, sont moins élevés. 


Dans d’autres secteurs avec lesquels nous faisons affaires, et 
il y a une grande concurrence, nous constatons qu’il est quasi 
impossible de convaincre un client d’abandonner ses relations 


1-6-1982 


[Texte] 


that if the rates that are being charged are that high, they 
would be willing to move provided they got as good service or 
better service than they are now getting. 


Mr. Berger: Do you lend money, Mr. Melloy, under the 
Small Business Loans Act? 


Mr. Rattee: No, we do not, at the present time. 


Mr. Berger: You do not get involved at all in that? Why 
not? 


Mr. Rattee: It is one of the things near the bottom of the list 
of services we had to bring on board when the bank got 
started, and it is frankly one of the things we have yet to get 
to. 


Mr. Berger: I gather that the principal advantage of it is 
you can get—beside the government guarantee which I sup- 
pose advantageous to the lending institution .... The borrower 
can obtain the money at 1 per cent above prime. If you are 
lending at 1 per cent above prime, there is really no additional 
advantage to the borrower then, is there? 


Mr. Melloy: I cannot see it. Maybe there are advantages. I 
must admit, I do not know what kind of system or process you 
have to go through to consummate such a loan. If it were just 
on the basis that you are going to be all right because the 
government is guaranteeing it, I think I would like to believe 
we can make that judgment as well and determine that we are 
going to be all right as far as the cashflow and security are 
concerned. 


Mr. Berger: About the process you described of analyzing 
the credit-worthiness of a client, the cashflow approach, we 
were told the other day that most Canadian banks do not use 
that approach. They use what is known as the formula 
approach. 


We were led to believe that the formula approach had 
something to do with the Scottish origins of the Canadian 
banking system, and this cashflow analysis was more Ameri- 
can. Is there any credence.... If you feel that this advanta- 
geous to your bank, why would not other banks be engaging in 
the same kind of an analysis? 


Mr. Melloy: I do not know really that the other banks are 
not doing it. I suspect that many of them are doing it. We are 
because if you are dealing with a business and the bulk of its 
receivables are to, let us say, major department stores—it is a 
manufacturer—or to government, well then surely it would be 
reasonable not to have a formula of 60 per cent against the 
receivables when you could probably advance 85 per cent or 
even 90 per cent against the receivables and be a perfectly 
sound operation. 


We look at it a little differently, on the basis that we look at 
the totality of the business and try to make an assessment of 
that particular business, rather than going to formulas. Maybe 
it is easier for us to do it because we have set up the type of 
branch system where we have a fairly large number of lending 
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avec sa banque actuelle. J’aurais présumé que si les taux 
demandés étaient si élevés, on serait disposé 4 changer, a 
condition d’obtenir un bon ou un meilleur service que ce que 
l’on a actuellement. 


M. Berger: Prétez-vous de l’argent, monsieur Melloy, aux 
termes de la Loi sur les préts aux petites entreprises? 


M. Rattee: Non, pas a l’heure actuelle. 


M. Berger: Vous ne vous y intéressez pas du tout? Pourquoi 
pas? 


M. Rattee: C’était au bas de la liste des services que nous 
voulions mettre sur pied lorsque la banque a démarré, et 
franchement, il nous reste encore a le faire. 


M. Berger: Je penserais que l’avantage principal, c’est que 
vous obtenez—outre la garantie gouvernementale ce qui est 
avantageux je suppose pour une institution préteuse ... L’em- 
prunteur peut obtenir le prét au taux de 1 p. 100 au dessus du 
taux préférentiel. Si vous prétez déja a ce taux, il n’y a 
vraiment aucun avantage supplémentaire a |’emprunteur, 
n’est-ce pas? 


M. Melloy: Pas que je sache. Il y a peut-étre des avantages. 
Je dois reconnaitre que je ne connais pas les démarches a 
suivre pour consentir un tel prét. S’il s’agit simplement de se 
dire sauvé parce que le gouvernement va garantir le prét, je 
crois que je préfére croire que nous pouvons émettre un 
jugement favorable et décider que nous allons bien nous tirer 
d’affaire quant aux liquidités et sécurités. 


M. Berger: Au sujet de la procédure que vous avez mention- 
née a propos de l’analyse de solvabilité d’un client, le prét sur 
liquidités, nous a-t-on dit l'autre jour, la plupart des banques 
canadiennes ne l’appliquent pas. Ils prétent sur ce qu’on 
appelle le dossier. 


On nous a laissé entendre que le prét sur dossier est lié aux 
origines écossaises du régime bancaire canadien alors que le 
prét sur liquidités est plus américain. Faut-il y ajouter foi... 
Si vous croyez votre méthode avantageuse pour votre banque, 
comment se fait-il que les autres banques ne font pas le méme 
genre d’analyse? 


M. Melloy: Je ne dirais pas que les autres banques n’y ont 
pas recours. J’ai l’impression que nombre d’entre elles le 
pratiquent. Nous le faisons, car si nous faisons affaire avec une 
entreprise dont la majorité des comptes recevables proviennent 
disons des grands magasins—il s’agit d’un fabricant ou du 
gouvernement, alors il est certainement raisonnable de ne pas 
s’en tenir a une formule de 60 p. 100 de la valeur des comptes 
recevables alors que vous pouvez probablement préter 85 ou 
méme 90 p. 100 garantis par ces comptes recevables et réaliser 
une transaction parfaitement sire. 


Nous voyons les choses un peu différemment, en ce sens que 
nous examinons la totalité de l’entreprise et nous tentons 
d’évaluer cette entreprise particuliére plut6t que d’avoir 
recours a des formules. II nous est peut-étre plus facile de le 
faire parce que nous avons mis sur pied un réseau de succursa- 
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officers. It is not a situation where we have a branch, where 
the manager is primarily involved in looking after customers 
who are making deposits, and who might have a tremendous 
number of small-business clients. They cannot provide that 
service. So maybe we are more fortunate in that we have 
established our bank to pursue that type of business. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
Mr. Blenkarn. 
Mr. Blenkarn: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Melloy, it is a pleasure to have you here again. We did 
have some interesting conversations at the time of the Bank 
Act. 


I want to explore with you the question of return on assets. 
Does that not really reflect on what the overhead of the bank 
is? Really, it is a question of spreads, is it not? Return on 
assets really means nothing, other than how much of your 
spread you use up in management and losses. 


Mr. Melloy: Well, you are absolutely right, and that is why 
I mentioned productivity is a very important aspect. 


Mr. Blenkarn: Well, if we judged banks on return on assets, 
then would it be fair to say the ones who had the least return 
on assets were the least efficient? 


Mr. Melloy: That would, absolutely, be a reasonable 
assumption, and— 


Mr. Blenkarn: Because it really— 


Mr. Melloy: —if you judged us on that basis at the moment, 
you might make the wrong conclusion. 


Mr. Blenkarn: Well, is part of your problem with return on 
assets that you have made all sorts of capital investments—a 
new plant, new offices, and so on? You mentioned $0.5 million 
dollars per branch—are you writing these off as you go, 
against your earnings? 


Mr. Melloy: A lot of the costs are written off, yes. Of 
course, when you put people in there and you have built a 
branch in which you are going to have assets of $100 million 
outstanding and you are going in with assets of $20 million 
and you have to put in the computer terminals, you have to put 
in all of the other things that are going to be needed in that 
branch, plus training the people, then until the branch is 
getting assets growing, of course, you are not going to have 
any return on assets. 


Mr. Blenkarn: I am not really attacking your bank, because 
I do not think your return on assets means anything because of 
the fact you have had such a growth pattern. 


Mr. Melloy: Right. 


Mr. Blenkarn: And, quite frankly, I think the same could be 
said for your return on equity. 
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les of! se trouvent un assez grand nombre d’agents de préts. Ce 
n’est pas comme si nous avions une succursale ou le directeur 
s’occupe surtout des clients qui déposent de l’argent et d’un 
grand nombre de petites entreprises. Ce dernier ne pourrait 
offrir ce service. Nous avons donc peut-étre plus de chance 
parce que nous avons créé notre banque afin de tenter d’obte- 
nir ce genre d’affaires. 


Le président: Merci, monsieur Berger. 
Monsieur Blenkarn. 
M. Blenkarn: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Melloy, c’est un plaisir de vous revoir. Nous avons 
eu quelques conversations intéressantes a l’¢poque de la Loi 
sur les banques. 


J’aimerais discuter avec vous de la question du rendement 
sur les avoirs. Est-ce que cela n’a pas en réalité a voir avec les 
frais fixes de la banque? En réalité, c’est une question de 
marge, n’est-ce pas? Le rendement des avoirs ne signifie 
vraiment rien, sauf combien de votre marge vous consacrez a 
la gestion et aux pertes. 


M. Melloy: Vous avez parfaitement raison et c’est pourquoi 
j'ai dit que la productivité constitue un aspect trés important. 


M. Blenkarn: Si |’on évalue les banques sur le rendement de 
leurs avoirs, serait-il alors juste de dire que celles qui ont le le 
rendement le moins élevé sont les moins efficaces? 


M. Melloy: C’est certainement une supposition raisonnable, 
elie: 


M. Blenkarn: Car en réalité... 


M. Melloy: ...car si vous nous évaluez sur cette base en ce 
moment, vous pourriez en tirer une fausse conclusion. 


M. Blenkarn: Est-ce que votre probléme quant au rende- 
ment sur les avoirs ne provient pas en partie du fait que vous 
avez effectué beaucoup d’investissements...une nouvelle 
usine, de nouveaux bureaux, etc.? Vous avez parlé de 0.5 
millions de dollars par succursale—épongez-vous au fur et a 
mesure sur vos revenus? 


M. Melloy: Beaucoup de frais sont épongés, oui, oui. Evi- 
demment, lorsque vous avez des employés, lorsque vous cons- 
truisez une succursale ou vous aurez 100 millions de dollars 
d’actif 4 rembourser et vous commencez avec des avoirs de 20 
millions de dollars et vous devez installer des terminaux d’ordi- 
nateurs, vous devez installer tout ce qu'il faudra dans cette 
succursale, en plus de former le personnel, il est certain que 
tant que les avoirs de la succursale n’offriront aucun rende- 
ment, vous n’aurez aucun produit sur les avoirs. 


M. Blenkarn: Je n’attaque pas vraiment votre banque, car je 
ne crois pas que votre rendement signifie quoi que ce soit 
puisque vous avez pris une telle expansion. 


M. Melloy: En effet. 


M. Blenkarn: Trés franchement, je crois qu’on pourrait dire 
la méme chose de votre rendement sur votre mise de fonds. 
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Mr. Melloy: Right. 


Mr. Blenkarn: It is exceptionally low, but you have been 
spending a tremendous amount of money on growth. On the 
general situation of the more mature banks, they talk about 
return on assets. Why would anybody ever deal with return on 
assets? After all, it is a question of how efficient they are in 
the use of their spreads. Why would we not talk about average 
spreads? 


Mr. Melloy: Well, average spread—what does that mean? 
Supposing a bank is heavily weighted in the consumer area, 
where the spreads are 6 to 7 per cent; then you have a bank 
like ourselves or the Mercantile Bank, who are heavily weight- 
ed in the commercial area, where your spreads are going to be 
2.5 per cent. You are going to compare these two banks, and 
the spread is going to mean nothing. The ROA does mean 
something when you are comparing bank to bank. Now, true, 
it might not mean anything to the Continental at the moment, 
for the very reason that it is in a transitional period, but given 
a period of five or ten years to compare the banks on ROA and 
you are getting a comparison of efficiency in the banking 
system. 


Mr. Blenkarn: What is your average spread? 


Mr. Melloy: What is our average spread at the moment? I 
believe it is about 2.9 or 3.0. 


Mr. Blenkarn: It is 2.9? So in effect you are using up almost 
all of your spread in overhead? 


Mr. Melloy: In overhead. Absolutely. At this moment. But 
if you compare any banking system, if you compare the 
regional banks in the United States, the money-centre banks in 
the United States, the Canadian banking system and.... For 
example, many of the regional banks in the United States are 
operating on a leverage at 18 times, but they are getting a 
return on assets of 1 per cent, so they are getting a return on 
equity of 18 per cent. So that return on equity works out pretty 
well. The return on assets in many of these situations relates 
to, of course, the cost paid on deposits relative to the lending 
rates. 
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Mr. Blenkarn: How many dollars do you have involved in 
loans over $5 million of your asset? What percentage of your 
assets are in loans over $5 million? 


Mr. Melloy: I do not have the answer, unless you do.... 


Mr. Rattee: It would be a wild guess, Mr. Blenkarn. I really 
do not know. 


Mr. Blenkarn: Would you say that your assets are largely 
under $1 million? 


Mr. Melloy: In numbers of loans, absolutely. 


Mr. Blenkarn: In number of loans, of course. But in dollars? 
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M. Melloy: En effet. 


M. Blenkarn: I] est exceptionnellement bas mais vous avez 
dépensé des sommes considérables sur l’expansion. D’une 
facon plus générale, les banques établies depuis plus longtemps 
parlent du rendement sur les actifs. Pourquoi s’arréterait-on a 
parler du rendement sur les actifs? Aprés tout, tout dépend de 
leur efficacité dans l’utilisation de leurs marges. Pourquoi ne 
parlons-nous pas de marge moyenne? 


M. Melloy: La marge moyenne—qu’est-ce que cela signifie? 
Supposons qu’une banque a consenti de nombreux préts a la 
consommation, ou les marges sont de 6 a 7 p. 100; ensuite, 
vous avez une banque comme la ndétre, ou la Banque Mercan- 
tile, qui a consenti de nombreux prets commerciaux, ov la 
marge sera de 2.5 p. 100. Si vous comparez ces deux banques, 
la marge ne signifie plus rien. Le rendement sur les avoirs ne 
signifie quelque chose que lorsque vous comparez une banque 
a lautre. Or il est vrai que cela ne signifie peut-étre rien pour 
la Banque continentale pour l’instant, parce que justement 
nous sommes en période de transition, mais si vous comparez 
le rendement sur les avoirs des banques sur une période de cing 
ou dix ans, vous obtenez alors une comparaison sur l’efficacité 
dans le systéme bancaire. 


M. Blenkarn: Quelle est votre marge moyenne? 


M. Melloy: Quelle est notre marge moyenne en ce moment? 
Je crois qu’elle est d’environ 2.9 ou 3. 


M. Blenkarn: De 2.9? Donc, en réalité vous consacrez 
presque toute votre marge aux frais fixes? 


M. Melloy: Aux frais fixes, absolument. En ce moment. 
Néanmoins, si vous comparez n’importe quel systéme ban- 
caire, si vous comparez les banques régionales aux Etats-Unis, 
les banques dans les grands centres monétaires des Etats-Unis, 
le régime bancaire canadien et... par exemple, de nombreu- 
ses banques régionales aux Etats-Unis acceptent un rapport 
actif-avoir de 18, mais elles n’obtiennent un rendement sur les 
avoirs que de | p. 100, donc leur taux de rendement sur leur 
mise de fonds est de 18 p. 100. Un tel rendement sur la mise de 
fonds est assez avantageux. Dans nombre de ces cas évidem- 
ment, le rendement sur les avoirs est lié aux intéréts versés sur 
les dép6ts comparés aux taux d’intérét sur les préts. 


M. Blenkarn: Combien de fonds avez-vous investi dans des 
préts de plus de 5 millions de dollars de votre actif? Quel 
pourcentage de vos actifs se trouve dans des préts de plus de 5 
millions de dollars? 


M. Melloy: Je n’ai pas de réponse 4 moins que vous ne 
Pavezene 


M. Rattee: Ce serait pure devinette, monsieur Blenkarn. Je 
ne le sais pas vraiment. 


M. Blenkarn: Diriez-vous que vos actifs sont trés inférieurs 
a 1 million de dollars? 


M. Melloy: Pour ce qui est du nombre de préts, absolument. 


M. Blenkarn: Pour le nombre de préts, évidemment. Mais 
en dollars? 
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Mr. Rattee: We might have 30 per cent of our total assets in 
loans over $5 million. 


Mr. Blenkarn: Would you say, then, that your ratio of loans 
under $5 million is a lot less than some of the larger competi- 
tors you have in the Canadian market? 


Mr. Rattee: I am not sure. 


Mr. Melloy: No, I am sorry; I cannot answer that one. I am 
trying to visualize the latest reports on it. 


Mr. Blenkarn: Well, it is your— 


Mr. Melloy: Well, let me answer it. I am trying to think of 
it in this sense, because we do have outstanding a substantial 
leasing portfolio, as you would know, that originated with 
IAC, and a lot of that leasing was done to major corporations. 
So, of the $4 billion that we have outstanding, I think that in 
that corporate there is, in leasing and other things, something 
like $1 billion in total, plus other loans that would have been 
made. 


Mr. Blenkarn: What about your non-current loan situation 
at the present time? 


Mr. Melloy: Non-current loans are increasing. I think it is 
prudent today to classify loans probably as non-current that 
might not have been classified non-current a year ago. When I 
say that, what I mean is that there is a company having 
difficulty; you are not getting interest every month, so you 
decide that you are going to classify it non-current; but it 
could be three months from now, and the company has paid 
the interest to date. A year ago I do not think that would have 
been classified as non-current. 


Mr. Blenkarn: You had a financial statement for the half 
year ending April 30. What was your loan- -loss ratio, as 
compared to the half year ending April 30, 1981—the first 
half of the first half. 


Mr. Melloy: We were up, I believe, about $2 million. 
Mr. Blenkarn: What does that work out into, up $2 million? 


Mr. Rattee: It was $5.7 million last year in the first half and 
$7.6 million in the first half this year. In percentage terms, it 
was 0.46, I believe, in the first half of this year; last year it 
was— 


Mr. Melloy: It was 0.38 or 0.37 something. 


Mr. Blenkarn: Now, are you heavily involved in the foreign- 
exchange problem? 


Mr. Melloy: Foreign-exchange problem? 


Mr. Blenkarn: The Canadian foreign-exchange problem at 
the present time. How are you handling it? Do you have much 
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M. Rattee: Nous avons peut-étre 30 p. 100 de notre actif 
total consenti en préts de plus de 5 millions de dollars. 


M. Blenkarn: Diriez-vous, alors, que votre proportion de 
préts de moins de 5 millions de dollars est trés inférieure a 
celle de certains de vos grands concurrents sur le marché 
canadien? 


M. Rattee: Je n’en suis pas str. 


M. Melloy: Non, désolé; il m’est impossible de répondre a 
cette question. J’essaie de me représenter les derniers rapports 
a ce propos. 


M. Blenkarn: Eh bien, c’est votre... 


M. Melloy: Permettez-moi de répondre a cette question. 
Jessaie d’y penser parce qu’il est vrai que nous avons un 
portefeuille important dans le domaine du bail industriel qui 
nous est venu d’IAC et beaucoup de ces transactions ont été 
faites avec de grandes compagnies. Donc, pour ce 4 milliards 
de dollars consentis, je crois que les compagnies , si on inclut 
les baux et le reste, nous doivent quelque 1 milliard de dollars 
au total sans parler des autres préts qui auraient pu étre 
consentis. 


M. Blenkarn: Et qu’en est-il de vos préts en souffrance a 
Pheure actuelle? 


M. Melloy: Les préts en souffrance augmentent. On déclare 
en souffrance, aujourd’hui, certains préts qu’on n’aurait pas 
déclarés en souffrance il y a un an. Cela, c’est parce que 
certaines compagnies ont des problémes; on ne recoit pas les 
intéréts tous les mois et on décide alors que le prét est en 
souffrance; mais peut-étre cela ne se produira-t-il que d’ici 
trois mois et peut-étre cette compagnie a-t-elle payé tous les 
intéréts jusqu’a ce jour. Il y a un an, on aurait pas dit qu’il 
s’agissait la de préts en souffrance. 


M. Blenkarn: Vous aviez des états financiers pour le semes- 
tre se terminant le 30 avril. Quelle était votre proportion 
prét-perte si on compare le tout au semestre se terminant le 30 
avril 1981, c’est-d-dire le premier semestre avec le premier 
semestre. 


M. Melloy: Je crois que cela avait augmenté d’environ 2 
millions de dollars. 


M. Blenkarn: Et ca donne quoi comme pourcentage, 2 
millions de dollars? 


M. Rattee: C’était de 5,7 millions de dollars l’an dernier 
pour le premier semestre et 7,6 millions de dollars pour le 
premier semestre de cette année. En pourcentage, cela donne 
0,46, me semble-t-il, pour le premier semestre de cette année; 
Pan dernier c’était ... 


M. Melloy: C’était 0,38 ou 0,37, quelque chose du genre. 


M. Blenkarn: Vous trouvez-vous pris dans le probléme du 
change? 

M. Melloy: Le probléme du change? 

M. Blenkarn: Oui, le probléme du change qu’a le Canada a 


Pheure actuelle. Comment vous en tirez-vous? Combien de 
clients canadiens vous empruntent des dollars américains? 
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in the way of Canadian customers borrowing from you in 
American money? 


Mr. Melloy: We have no foreign-exchange risks. We do not 
take them. 


Mr. Blenkarn: You do not take foreign- -exchange risks. 


Mr. Melloy: Any foreign dollars we borrow are forward 
contracts or bought; they are hedged. We do not take foreign- 
exchange risks. Now, I do not know whether that answers the 
question. Maybe you meant something different; I am not 
sure. 


Mr. Blenkarn: All right. Now, do you make foreign- 
exchange loans to your domestic customers—U.S.- -dollar 
loans to domestic customers? What is your total U.S.-dollar 
lending to your domestic customers at the present time? 


Mr. Rattee: In the foreign currency, from this March 
balance sheet of the bank, the total shown here in the schedule, 
whichever it is, is $532 million at the end of March. 
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Mr. Blenkarn: Lent to your customers in foreign. 
Mr. Rattee: In foreign-currency assets. 
The Chairman: One more. 


Mr. Blenkarn: It would be up to your customers whether 
they hedge that or not? 


Mr. Rattee: If they have a liability, they are presumably 
looking at the asset on their side of the balance sheet and 
somehow hedging it. 


Mr. Blenkarn: If there is a significant devaluation of the 
Canadian dollar, what do you foresee will happen in the money 
markets, vis-d-vis your customers and the banks generally? 


Mr. Melloy: Mr. Blenkarn, let us hope it does not happen. 


Mr. Blenkarn: It closed at 80.06. 
Mr. Melloy: I know. 
The Chairman: Your last question. 


Mr. Blenkarn: All right. You said let us hope it does not 
happen. Yes, I hope it does not rain tomorrow, too—but, it 
could. What do you foresee as the problem, bearing in mind 
that the Canadian banking system has at least $20 billion lent 
to Canadian business generally, in U.S. dollars? 


Mr. Melloy: David, do you want to answer that? 


Mr. Rattee: Well, you would have to look at individual 
situations to really assess it. The company which borrows 
money in U.S. dollars and does not have it hedged—has all of 
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M. Melloy: Nous ne jouons pas dans les devises. Ce sont des 
risques que nous ne prenons pas. 


M. Blenkarn: Vous ne vous risquez pas dans les monnaies 
étrangéres. 


M. Melloy: Les dollars étrangers que nous empruntons 
viennent de contrats a terme ou sont achetés; nous nous 
protégeons. Nous ne prenons aucun risque dans le domaine des 
monnaies étrangéres. Je ne sais pas si cela répond a votre 
question. Peut-étre entendiez-vous autre chose par cela. Je 


n’en suis pas sir. 


M. Blenkarn: Parfait. Bon, consentez-vous des préts en 
monnaies étrangéres a vos clients intérieurs, des préts en 
dollars américains a des clients canadiens? A combien se 
chiffrent vos préts consentis en dollars américains a vos clients 
a l’intérieur du Canada 4 I’heure actuelle? 


M. Rattee: Pour ce qui est des monnaies étrangéres, d’aprés 
le bilan du mois de mars de la banque, le total que l’on trouve 
ici au tableau est de 532 millions de dollars a la fin du mois de 
mars. 


M. Blenkarn: Prété a vos clients en monnaies étrangéres. 
M. Rattee: En actif en devises. 
Le président: Et autres. 


M. Blenkarn: Ce serait 4 vos clients d’offrir la contrepartie 
ou non? 


M. Rattee: S’ils ont un élément de passif, ils ont cet élément 
d’actif de ce cété du bilan et offrent la contrepartie d’une 
facgon quelconque. 


M. Blenkarn: S’il y avait une dévaluation importante du 
dollar canadien, que se passerait-il, croyez-vous, qu’il arrive- 
rait sur les marchés du change pour ce qui est de vos clients et 
des banques en général? 


M. Melloy: Monsieur Blenkarn, prions tous que cela ne se 
produise pas. 


M. Blenkarn: Le dollar était coté 4 80.06 a la fermeture. 
M. Melloy: Je le sais. 
Le président: Votre derniére question. 


M. Blenkarn: Parfait. Vous avez dit espérer que cela ne se 
produirait pas. J’espére aussi qu’il ne pleuvera pas demain, 
mais ¢a peut toujours se produire. Quel serait le probléme, 
d’aprés vous, car il ne faut pas oublier que le systéme bancaire 
canadien a déja consenti quelque 20 milliards de dollars en 
préts a l'industrie canadienne en général, en dollars 
américains? 


M. Melloy: David, vous voulez répondre a cela? 


M. Rattee: I] vous faudrait étudier chaque cas individuel 
pour savoir exactement ce qu’il en serait. La compagnie qui 
emprunte des fonds en dollars américains et qui n’en a pas la 
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its assets and its sales volume all in Canadian dollars—is going 
to suffer a loss, if the Canadian dollar declines in value versus 
whatever currency the loan has been taken out in. 


If, on the other hand, it is an exporter—75 per cent of its 
business is done outside this country—it is selling to interna- 
tional organizations all around the world and it then has a cash 
inflow— 


Mr. Blenkarn: A foreign-dollar receivable. 


Mr. Rattee: A foreign-dollar receivable that it can use to 
offset that liability. And, as long as it has not borrowed more 
than what it has got coming in in foreign currency, it stands to 
benefit in the short run from a decline in the value of the 
Canadian dollar. 


The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. 


Mr. Halliday. 
Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


We had the CLC here this morning and they led us to 
believe that there was no competition among the major banks. 
From reading your brief—I am sorry I was not here earlier 
when you presented it—I get the impression that you think 
there is lots of competition. How do you account for this 
attitude the CLC has—stating that there is no competition 
among the major banks? 


Mr. Melloy: Mr. Chairman, I really cannot presume to 
think for the CLC or even to presume that the facts coincide 
with what the real world is. And, in the real world in which we 
are operating, there is tremendous competition. Not only in the 
banking system but in the total financial system. As a matter 
of fact, I guess for the reasons that I mentioned—and those 
were mentioned in this committee—there is a tremendous 
amount of credit outstanding. And, a lot of it is outstanding 
because of the amount of competition that exists in the finan- 
cial system. 


There is certainly competition amongst the chartered banks 
in Canada—among all the chartered banks in Canada. And 
there is certainly competition between the trust companies and 
the banks. There is also competition between the credit unions 
and the trust companies—and between the credit unions and 
the banks. So, I do not know how the CLC concludes that 
there is no competition among the banks. 


Mr. Halliday: They told us this morning that something 
like—if my memory is correct—$60 billion of their money was 
tied up in pension plans. I am curious, given the fact—if it is a 
fact—that bank profits are high, who is benefiting from these 
profits? And, I have not been able to get either the Canadian 
Federation of Labour or the CLC to acknowledge that, poss- 
ibly, some of their pension plans are benefiting from that. 
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contrepartie, qui a tous ses actifs et tout son volume de vente 
en dollars canadiens, va subir une perte si le dollar canadien 
diminue de valeur par rapport 4 toute monnaie étrangére que 
la compagnie aurait empruntée. 


Si, d’autre part, cette compagnie est exportatrice, 75 p. 100 
de ses affaires se transigent a l’extérieur du pays, elle vend 
alors a des organismes internationaux du monde entier et 
Pargent quirentre... 


M. Blenkarn: Les comptes a recevoir en dollars étrangers. 


M. Rattee: Les comptes 4 recevoir en dollars étrangers dont 
elle peut se servir pour compenser le passif. Tant que la 
compagnie n’a pas emprunté plus que ce qu’on lui doit en 
monnaies étrangéres, 4 court terme, elle tirera bénéfice d’une 
diminution de la valeur du dollar canadien par rapport a une 
autre monnaie. 


Le président: Merci, monsieur Blenkarn. 


Monsieur Halliday. 
M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Nous avons recu ici le CCT ce matin et on nous a laissé 
entendre qu’il n’existe aucune concurrence entre les grandes 
banques. Aprés lecture de votre mémoire, et je suis désolé de 
n’avoir point été ici plus tét quand vous nous I’avez présenté, 
jai impression qu’a votre avis, il y a beaucoup de concur- 
rence. Comment expliquez-vous cette attitude du CCT qui 
déclare que les grandes banques ne se font pas concurrence? 


M. Melloy: Monsieur le président, je ne peux pas prétendre 
expliquer ce que pense le CCT ni méme croire que ces faits 
concordent avec ce qui se passe en vérité. Dans le monde 
concret ol nous opérons, la concurrence est énorme. Non 
seulement dans le monde des banques, mais aussi dans le 
monde de la finance en général. A vrai dire, j’imagine que c’est 
pour les raisons que j’ai déja citées et devant votre comité, 
d’énormes crédits sont en souffrance, et cela 4 cause de la 
concurrence qui existe dans le monde de la finance. 


Il y a certainement beaucoup de concurrence entre les 
banques a charte du Canada... entre toutes les banques a 
charte au Canada. Il y a aussi beaucoup de concurrence entre 
les caisses d’épargne et de crédit et les compagnies de fidu- 
cie... sans oublier celles qui existent entre les caisses d’épar- 
gne et de crédit et les banques. Je ne sais donc pas comment 
fait le CCT pour arriver a la conclusion que les banques ne se 
font pas concurrence. 


M. Halliday: Ils nous ont dit ce matin, si je ne m’abuse, que 
quelque 60 milliards de dollars de leurs fonds se trouvaient 
immobilisés dans des plans de pension. Puisque les profits des 
banques, si c’est vrai, sont élevés, je me demande qui empoche 
ces profits? Et ni la Fédération canadienne du travail ni le 
CCT n’ont voulu avouer qu’il se pourrait que leurs plans de 
pension en tiraient peut-étre avantage. 
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Would you have any idea of whether they have any interest 
in any of the Continental Bank’s assets? Are they actively 
benefiting in any way through the profit your company might 
make? 


Mr. Melloy: If a pension fund holds Continental Bank stock 
and Continental Bank increases dividends and the value of its 
stock goes up, then of course if they have an investment in the 
bank their pension- -fund benefits. The pension funds of all 
organizations benefit from the increase in the shareholders’ 
investment in Canadian banks, because I doubt there are many 
large pension funds in Canada that do not have shares of 
Canada’s chartered banks. 


Mr. Halliday: Have you any idea? Can you give us any 
figures? Could you guess at the figures, roughly? 


Mr. Melloy: No, I am sorry; I really do not know. What is it 
we have, some $50-odd billion in private pensions? 


Mr. Halliday: They told us $60 billion. 


Mr. Melloy: Well, they are probably right; I am just using 
the figure. I believe 90 per cent of these funds, at least, must 
be invested in Canada, so presumably their pension funds 
would not only be invested in banks, I would think it would be 
invested in Noranda, it would be invested in most of the 
mining companies, it would probably be invested in the forest 
industry, it would be invested—probably some of it—in the 
automobile industry. I think the pension funds would have a 
piece of every industry that exists in Canada. Consequently, if 
the earnings of these industries or these companies are sound 
and good, then the pension funds benefit. If the companies are 
losing money—whether it is in mining, the forest industries, 
the automobile industry, or the banks—then of course the 
value of the pension funds is going to decline. 


Mr. Halliday: Assuming, then, the CLC represents people 
who have pension funds involved in all of these industries, 
including banks, why are they so concerned, then, about the 
profits? What is behind it? 


Mr. Melloy: I do not have an answer for that one. I think 
they should be delighted, as other people in Canada should be, 
that we have a sound banking system in this country. 


Mr. Halliday: We had a chartered accountant here this 
morning who was recommending an ombudsman type of posi- 
tion in the banking system, preferably one that would be 
operated or sponsored by the chartered banks rather than 
government. He gave us about four examples of what appeared 
to be nasty deals that consumers got from a bank or banks. 
Would you be interested, as a bank, in being involved in 
sponsoring an ombudsman type of thing on behalf of 
consumers? 


Mr. Melloy: I can speak for only Continental Bank; I would 
like to consider myself an ombudsman for Continental Bank. I 
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Pourriez-vous nous dire si les fonds de pension ont des 
intéréts dans le capital-avoir de la Banque continentale? Ainsi, 
si vos profits augmentent, en profitent-ils? 


M. Melloy: Si un fonds de pension détient des actions de la 
Banque continentale et que la banque augmente ses dividendes 
et que la cote des actions augmente, alors ce fonds de pension 
est un investissement profitable. Les fonds de pensions de tous 
les organismes profitent de l’augmentation des investissements 
des actionnaires dans les banques canadiennes, car je crois que 
tous les fonds de pensions importants au Canada sont action- 
naires des banques a charte canadiennes. 


M. Halliday: Est-ce que vous pouvez nous donner des 
chiffres approximatifs qui nous donneraient une idée de |’im- 
portance ce ces investissements? 


M. Melloy: Non, je n’en ai pas la moindre idée. Chez-nous, 
les investissements des fonds de pensions représentent quelques 
$50 milliards? 


M. Halliday: On nous a parlé de $60 milliards. 


M. Melloy: Ceux qui vous ont dit cela ont probablement 
raison. A mon sens 80 p. 100 de ces fonds ont été investis au 
Canada donc on a tout lieu de croire que ces fonds de pension 
n’ont pas investi que dans les banques, mais également dans 
certaines compagnies miniéres comme Noranda dans le secteur 
forestier également et probablement également dans le secteur 
de la construction automobile. Ces fonds de pension ont des 
actions dans tous les secteurs industriels au Canada. En consé- 
quence, si ces secteurs ou ces compagnies font des profits, eh 
bien cela rejaillit sur les fonds de pension. Si par contre les 
compagnies perdent de l’argent—que ce soient des compagnies 
miniéres, |’industrie forestiére, l’industrie de l’automobile voir 
les banques—eh bien dans ce cas la valeur des fonds de 
pension diminue. 


M. Halliday: Si |’on pense que le Congrés du travail repré- 
sente des travailleurs dont les fonds de pension ont investi dans 
toutes ces industries, les banques y compris, pourquoi alors 
trouve-t-il 4 redire aux profits des banques? Qu’est-ce qu’il y a 
la derriére? 


M. Melloy: Je ne sais que répondre a cela. Je trouve qu’il 
devrait étre ravi, comme d’ailleurs tout le monde devrait |’étre 
au Canada, d’avoir un systéme bancaire aussi sain que le 
notre. 


M. Halliday: Ce matin nous avons recu un comptable agréé 
qui nous a recommandé de créer un poste d’ombudsman 
auprés du systéme bancaire, qui dépendrait et serait payé par 
les banques a charte plutdt que par le gouvernement. II] nous a 
cité 4 exemples de tractations douteuses dont avaient été 
victimes les clients des banques. En tant que banquier, seriez- 
vous en faveur de la nomination d’un ombudsman qui défen- 
drait les intéréts des consommateurs? 


M. Melloy: Je ne veux pas parler au nom des autres 
banques, mais pour ma part je me plais 4 me considérer 
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have told our people, and also customers, I would like to know 
about complaints about Continental Bank personally. I think 
other bank presidents would as well. If there are complaints to 
us, we can deal with them; I do not think an ombudsman 
serves any purpose whatsoever in that kind of environment. 


Mr. Halliday: One more question. Mr. Blenkarn was into a 
subject of foreign banking. Being very much a layman in this 
area, I do not get all the terms that seem to get tossed around, 
but I am not sure he asked this particular question. Are you in 
the position of putting out money on loan in foreign countries 
that represent assets raised in Canada, or do you raise your 
assets in some foreign country and then issue the loan in that 
country? 


Mr. Melloy: No. If we are making a loan in U.S. dollars, the 
money is raised in U.S. dollars. If we are making a loan in 
Canadian dollars, it is raised in Canadian dollars. Any foreign 
loans we make are raised outside of Canada. 
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Mr. Halliday: To the best of your knowledge, is that true for 
most chartered banks? 


Mr. Melloy: I would say, yes, it is true. 


Mr. Halliday: Then, why are people.... We get witnesses 
here and some of them are concerned that Canadian money is 
going out and being at risk outside of the country. As I 
understand what you are telling me, this money that is being 
loaned out is not Canadian money at risk. It is money you have 
raised outside of the country. 


Mr. Melloy: It is money we have raised outside the country. 
We are more likely to go the other way; to raise money outside 
the country and move it into Canada. 


Mr. Halliday: So, that my conclusion is, then, that Canadi- 
ans are not at risk with their money because you are loaning a 
lot of money in foreign countries. 


Mr. Melloy: I cannot see the risk there. 

Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. 

I would like to thank our witnesses, Mr. Melloy and Mr. 
Rattee, for their appearance here today and also to indicate 
that there were a couple of questions raised with regard to 


specific additional data. I presume that this will be forthcom- 
ing from our witnesses. 


Thank you once again. Your brief was well received and we 
have enjoyed having you here and asking you our questions. 


I will adjourn the meeting until 8.00 p.m. tonight, at which 
time we have the Minister of Finance before us. 
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comme |’ombudsman de la Banque Continentale. J’ai dit a 
tous nos employés et également a nos clients, que j’aimerais 
qu’ils me fassent part de leurs doléances en personne. Je crois 
que les autres présidents des banques seraient également de 
mons avis. Si nous recevons des plaintes, nous pouvons leur 
donner suite, je crois qu’il n’y a donc aucune raison de nommer 
un ombudsman 4 cet effet. 


M. Halliday: Une question supplémentaire. M. Blenkarn a 
parlé des opérations internationales des banques. N’ayant pas 
beaucoup de connaissance dans ce domaine, je ne comprends 
pas bien tous les termes que |’on emploie mais je ne suis pas 
sir qu’il vous ait posé la question suivante: est-ce que vous 
pouvez préter a l’étranger des fonds mobilisés au Canada, ou 
mobilisez-vous d’abord des fonds a l’étranger pour les préter 
localement? 


M. Melloy: Non. Si nous consentons un prét en dollars 
américains, nous mobilisons les fonds en dollars américains. Si 
nous prétons en dollars canadiens, c’est avec des dollars cana- 
diens. Les fonds dont nous nous servons pour préter a |’étran- 
ger sont mobilisés a l’étranger. 


M. Halliday: Compte tenu de ce que vous savez, peut-on 
dire cela de la plupart des banques a charte? 


M. Melloy: Oui je dirais que c’est vrai. 


M. Halliday: Pourquoi alors les gens... Certains témoins 
qui ont comparu devant le comité se sont dits inquiets des 
sorties de capitaux prétés a risque a l’étranger. Si j’ai bien 
compris ce que vous venez de me dire, les préts consentis a 
Pétranger ne sont pas en monnaies canadiennes, il n’y a donc 
pas de risque. II s’agit de fonds mobilisés a |’étranger. 


M. Melloy: C’est exact. Ce sont des fonds que nous avons 
mobilisés a l’étranger. Il est beaucoup plus probable que ce soit 
le contraire qui se passe—c’est-a-dire que l’on mobilise des 
fonds a l’étranger pour les préter au Canada. 


M. Halliday: Donc en conclusion, les Canadiens ne risquent 
pas leur argent parce que les préts qui sont faits 4 l’étranger ne 
sont pas en dollars canadiens. 


M. Melloy: Je ne vois pas ou il y a risque dans ce cas-la. 
M. Halliday: Merci monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Halliday. 


Je voudrais remercier nos témoins, monsieur Melloy et 
Rattee d’avoir comparu aujourd’hui devant le comité ainsi que 
d’avoir promis au comité de lui faire parvenir certains rensei- 
gnements supplémentaires bien précis. Je pense qu’ils ne tarde- 
ront pas. 


Merci donc, votre mémoire était trés intéressant et c’est avec 
plaisir que nous vous avons posé des questions. 


La séance est levée jusqu’A 20h, nous aurons le plaisir 
d’accueillir le ministre des Finances. 
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APPENDIX ‘FNCE-17" 


EXTRACT FROM PAGE 4 AND PAGE 13 
OF A DOCUMENT ENTITLED "ECONOMIC 
POLICY STATEMENT" QUOTED BY THE 
CANADIAN LABOUR CONGRESS. 


PAGE 4 

Real Wages of those REAL WAGES. 
who are employed have decreaded 
steadily since 1976. Increases Average Weekly Earnings for all 
in earnings for the organized Paid Employees in Constant 
have averaged only nine per cent (4th Quartrer 1976) Dollars 
annually. For all workers, in the 4th Quarter of €ach Yeer 
including the unorganized, the 
increase has averaged less than 1976 $237.98 
eight per cent annually. Yet sSNA MS S229 .0e -3.5% 
prices over that period went up 1978 S27 soe -2.6% 
by an average of 10 per cent 1979 STARA -1.9% 
annually. Last year they soared 1980 $214.92 -2.0% 
124 per cent, the sharpest 1981 $213.8 -0..5% 


increase in 33 years. The incomes 

of most working oeople, after taking 

into account inflation, are now 10 per cent less than they were in 
1975 % Just to have stayed even with inflation over that period, 
workers would have needed an average of $2,038 more a year or $39.19 
per week.qb 
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High interest rates do two 
other kinds of damage. They 
depress investment and 
productivity, because they 
make it more profitable for 
corporations to put their 
profits in financial 
investments, which earn the 
high interest rate, rather 
than in capital investments 
in plant. and equipment. where 
the return is more risky; and 
because the high cost of 
borrowing money for new 
capital investment reduces 
the return. The other damage 
of high interest rates is that 
they are inflationary. Every 
stage of economic activity, 
from production, through 
transportation, wholesale and 
retail distribution involves 
borrowing money.. Higher 
borrowing rates force prices up, 
the entire economic systen. 


Monetarism in 
the last while has been 
applied in. Canada with much 
more force than in the U.S. 

Or most other industrialized 
countries. It has pushed real 
interest rates (that is, the 


‘difference between the 


prevailing level of interest 
rates and the prevailing 
inflation rate, or the true 

cost of borrowing) to 
unprecedented heights, 2-3 

times higher than has been usual. 
There hase been close to two 
years of experience with this. 
The effects are very clear, and 
just what they could expected 

to be: recession, unemployment, 
no reduction in inflation and 
large profit gains for lenders. 


REAL INTEREST RATES Un 
CANADA AND THE U.S. 


The Difference between the 
Annual Average 90-Day Commercial 
Paper Rate and the Annual 
Inflation Rate 


Canada We Sc 
1979 hie: aas 
1980 226 4.2 
1981 8.0 6.9 
Jan. 1982 Ss 4,4 
Feb. 1982 JG.) 5.9 
Mar. 1982 4.4 5.8 
Source: Department of 
Finance. 


in cumulative fashion, throughout 


MONETARY POLICY IN CANADA 
AND OTHER INDUSTRIALIZED 
COUNTRIES 


Increase or Decrease in the 
Money Supply (Ml) over 
the Most Recent Comparable 

12 Month Period 


Percentage Change 


Canada -24 

eo +54 

UK. +84 

Japan +9 

Germany -1 

France +15 
-Source: The Economist, 


May TPs 193822 
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APPENDICE «FNCE-17» 


EXTRAIT TIRE DES PAGES 4 et 13 D°UN DOCUMENT INTITULE 
«ENONCE DE POLITIQUE ECONOMIQUE» CITE PAR LE 
CONGRES DU TRAVAIL DU CANADA. 


Page 4 

Le salaire réel des employés a SALAIRES REELS 
Giminué de facgon constante de- 

puis 1976. Les augmentations Salaires hebdomadaires moyens 
annuelles moyennes de _ salaire pour tous les employés 

des travailleurs syndigqués ont rémunérés en dollars constants 
eté de 9 pe 100. Pour tous les (4e tCrimestre de 1976) pour le 
travailleurs, y compris les 4e trimestre de chaque année 
compris les travailleurs non 

syndigues, l’augmentation an- 1976 $237.98 

nuelle de salaire a été en 1977 $229.62 -3.5% 
moyenne inférieure a 8 pe. 100. 1978 $223.52 -2.6% 
Fourtant, les prix au cours de 1979 $219.28 -1.9% 
cette période ont augmenté en 1980 $214.92 -2-0% 
moyenne de 10 pe 100 par an- 1981 $213.80 -0.5% 


neee L*’an dernier, ils ont at- 

teint 12.5 pe 100, hausse Ila 

plus margquée en 33 ans. Les revenus de 14 plupart deS ouvriers, en 
tenant compte de l’inflation, sont aujourd’hui de 10 pe. 100 
inférieurs 4a ce qu’ils étaient en 1976. Simpiement pour rattraper 
leur pouvoir d’achat rongé par 1’inflation durant cette période, 
les travailleurs auraient du recevoir en moyenne 2,038$ de plus 
par année ou $39.19 par semaine. 
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TAUX D°’ INTERET REELS AU CANADA 


Voici deux autres répercus- ET AU ETATS-UNIS 

Sions negatives des taux d’in- 

teréet @levés. D*abord, ils Difference entre le taux 
ralentissent les investisse- annuel moyen de rendement des 
ments et la productivité parce effets commerciaux de 90 
gue les societés trouvent plus jours et le taux annuel 
rentable d*investir leurs pro- ad’ inflation 

fits dans des placements fi- 

nanciers gui leur rapportent Canada E.-Ue 
un taux d’intérét eélevé, que 

dans des placements en immopi- 1979 1.7 2.8 
lisations, pour des usines ou 1980 2-6 4.2 
de 1l”’@équipement oU le taux de 1981 8.0 6.9 
de rendement est plus risqué. 

Et auSSi parce que le coit Janvier 1982 5.3 4.4 
élevé des emprunts pour les Février 1982 5.6 5.9 
nouveaux investissements en Mars 1982 44 5.8 
immobilisations réduit le ren- 

demente Deuxiémement, les taux Source: Ministére des Finances 


d’inteérét élevés sont infla- 

tCionnistese A tous les stades de l’activité é@conomigue, de la 
Production a la distribution au détail, en passant par le 
transport et la vente de gros, il faut effectuer des emprunts. Des 
taux d’interét eélevées font accroitre les POUx; de fagon 
cumulative, dans tout le systéme économique. 
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Depuis quelque temps, la poli- 
tique monétariste est appli- 
guée est appliquée au Canada 
avec beaucoup plus de vigueur 
gu” aux Etats-Unis ou gue dans 
la plupart des autres pays 
industrialisés. Elle fait ac- 
croitre les taux d’intérét 
réels (c’est-a-dire la diffé- 
rence entre le taux d’intérét 
et le taux d’inflation cou- 
rants, ou le taux véritapble 
des emprunts) les amenant 
ainsi a des sommets sans pré- 
cédent, deux ou trois fois 
plus @élevées qu*habituellement. 
Voila pres de deux ans gue 
nous connaissons cette situa- 
tion. Les conséquences de 
cette politique sont trés 
nettes et elle cauSe ces phé- 
noménes prévisibles: réces- 


POLITIQUE MONETAIRE APPLIQUEER 
AU CANADA ET DANS D*AUTRES 
PAYS INDUSTRIALISES 


Accroissement ou diminution de 
la masse monétaire (Ml) au 
cours de la plus recente 
période comparable de 

douze mois 


Modification - Pourcentage 
Canada 2°72 


Etats-Unis 5 1/2 
Royaume-Uni 8 1/72 


Japon 9 
Allemagne 1 
France 15 


Source: The Economist, 
ler mai 1982 


sion, chdOmage, poursuite de l’inflation et des importants profits 


pour les préteurs. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 1, 1982 
(127) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met at 8:06 o’clock p.m., this day, the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blenkarn, 
Bloomfield, Deniger, Evans, Ferguson, Fisher, Lambert, Loi- 
selle, Mayer, Riis, Stevens and Wright. 


Other Member present: Mr. Mazankowski. 


Appearing: The Honourable Allan J. MacEachen, Minister 
of Finance. 


The Committee resumed consideration of Bill C-111, An 
Act to provide supplementary borrowing authority. 


On Clause | 
The Minister answered questions. 


At 10:01 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 1* JUIN 1982 
(127) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des Finances, du Commerce et des 
Questions économiques se réunit aujourd’hui 4 20h06 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blenkarn, Bloomfield, 
Deniger, Evans, Ferguson, Fisher, Lambert, Loiselle, Mayer, 
Riis, Stevens et Wright. 


Autre député présent: M. Mazankowski. 


Comparait: L’honorable Allan J. MacEachen, ministre des 
Finances. 


Le Comité reprend l'étude du projet de loi C-111, Loi 
attribuant un pouvoir d’emprunt supplémentaire. 


Article | 
Le ministre répond aux questions. 


A 22h01, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand, 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Tuesday, June 1, 1982 


e 2006 
The Chairman: Order, please. 


The committee is resuming consideration of its order of 
reference dated Wednesday, May 12, 1982, relating to Bill 
C-111, an Act to provide supplementary borrowing authority. 
Appearing with us tonight is the Hon. Allan J. MacEachen, 
the Minister of Finance, and with him is the Deputy Minister 
of Finance, Dr. Ian Stewart. 


We do not have a full quorum, but I would ask if Mr. 
MacEachen has an opening statement that he would like to 
make, and, if so, I would turn the floor over to him; if not, then 
we would resume questioning with the order that we had 
earlier. 


Hon. Allan J. MacEachen (Minister of Finance): No fur- 
ther strip-tease. 


The Chairman: Do you have further pearls you would like to 
drop on us? 


Mr. MacEachen: No. 


The Chairman: In that case, I would proceed with the list as 
we had it. 


Mr. Stevens would be the first on the list tonight. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, perhaps I could start by taking you back to 
when you first took office in March 1980. You will recall the 
dollar was 3.5 cents better than it is today. It was then trading 
at 83.59 cents. Since that date, the Toronto Stock Exchange 
has fallen on the composite index by over 30 per cent; the oil 
and gas index has fallen by almost 50 per cent; inflation has 
gone up two points; unemployment has gone up two points; 
your deficit has been rising. In short, you have not been a 
walking disaster; you have been a running disaster as Minister 
of Finance. 


Now that we have the borrowing bill before us, the sad truth 
that it is billions of dollars that you are inflicting on future 
generations that have to somehow service this debt that you 
are continuing to run up, have you any explanation to tell the 
committee why you have been such a disaster as Minister of 
Finance? 


Mr. MacKEachen: Mr. Chairman, I will be glad to answer 
specific questions, but I do not intend to get into the kind of 
game that Mr. Stevens has been getting — 


The Chairman: Mr. Stevens, please, questions are certainly 
appropriate, but innuendo is certainly not. 


Mr. Stevens: I did not think that was innuendo; I thought it 
was pretty direct. 


Mr. Chairman, through you, could I then, perhaps, put this 
direct question to the Minister of Finance: In view of the fact 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le mardi | juin 1982 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi daté du 
mercredi 12 mai 1982 relativement au Bill C-111, Loi attri- 
buant un pouvoir d’emprunt supplémentaire. Nous accueillons 
comme témoin ce soir "honorable Allan J. MacEachen, Minis- 
tre des Finances, accompagné du sous-ministre des Finances, 
M. Ian Stewart. 


Nous n’avons pas encore le quorum, mais je demanderai a 
M. MacEachen s’il a tout d’abord une déclaration d’ouverture 
a faire et, dans l’affirmative, je lui céderai la parole. Autre- 
ment, nous passerons dés maintenant aux questions dans le 
méme ordre que la derniére fois. 


Hon. Allan J. MacEachen (ministre des Finances): C’est 
fini le strip-tease. 


Le président: Avez-vous d’autres trésors de sagesse 4 nous 
communiquer? 


M. MacEachen: Non. 


Le président: Dans ce cas, je poursuis avec la méme liste. 


M. Stevens serait donc le premier intervenant ce soir. 
M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, tout d’abord je vous reporterai au 
moment ol vous avez assumé vos fonctions en mars 1980. 
Vous vous souviendrez que le dollar se situait alors 4a 3.Sc. de 
plus qu’aujourd’hui. II se transigeait en effet a 83.59c. Depuis 
lors, indice composé de la Bourse de Toronto s’est affaissé de 
plus de 30 p. 100, l’indice du secteur du pétrole et du gaz de 
presque 50 p. 100; le taux d’inflation a progressé de 2 points, le 
taux de chémage de 2 points et votre déficit s’est accru. En 
résumé, vous avez été un désastre ambulant en tant que 
Ministre des Finances. 


Maintenant que vous nous présentez ce bill par lequel les 
générations futures hériteront de milliards de dollars de dette, 
pouvez-vous nous expliquer pourquoi vous avez été un tel 
désastre en tant que Ministre des Finances? 


M. MacKEachen: Monsieur le président, je répondrai volon- 
tiers a des questions précises, mais je n’ai pas l’intention de 
jouer au méme jeu que M. Stevens... 

Le président: Monsieur Stevens, il y a lieu de poser des 
questions, mais non de faire des sous-entendus. 


M. Stevens: Ce n’était pas sous-entendu, c’était explicite. 


Permettez-moi alors, monsieur le président, de poser une 
question directe au Ministre des Finances: étant donné que bon 
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[Texte] 


that many in this country feel that your Prime Minister and, in 
general, your government have lost all credibility, that there is 
no trust in the government any longer, do you feel that we can 
realistically expect that, almost no matter what you do from 
now on, it will instil the confidence in the Canadian public that 
you might hope for? 
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Bear in mind that this escapade we had last night, the 
update, as they called it, of the National Energy Program, 
presumably was supposed to put confidence into the oil- and 
gas-field industry; yet we find today that the oil and gas index 
in Toronto fell another 129 points, almost a 5-per-cent drop on 
the day after you bring out a revised update, as you called it, 
of your National Energy Program. In short, is the government 
at the point where it has no credibility, even if it had the right 
program to put in place? 


Mr. MackEachen: Well, Mr. Chairman, I put that question 
almost in the category of the earlier one: really a political 
statement that is highly partisan and does not really address 
either the bill or the elements of the economy. The hon. 
member can have all his opinions and express them about the 
government, but we do not need a meeting of the committee to 
hear him give those views. 


I think there is one point with which I would like to deal. 
Maybe Mr. Stevens would like to deal with it in his own mind. 
It is the rather simplistic approach he has taken to our 
economic problems. If one admitted clearly that the recession 
in Canada was the result of a particular policy, or of a 
particular government, then of course one would have to ask: 
Why is there a recession in the United States? Why is it that 
unemployment is about the same in the United States as it is 
in Canada? Why is it that the dominant economy in the world, 
the United States, has such very high interest rates? If one 
begins to ask these questions, one would quickly conclude that 
surely it is not his view of this government that is at the root 
cause of our economic problems. 


We are facing in this country economic problems quite like 
the economic problems in the major industrialized world. You 
know, it really is rather simplistic to suggest that the situation 
in Canada is simply because of what he alleges to be misman- 
agement by the government. I think that, as far as political 
rhetoric is concerned, it might be acceptable; but, as any effort 
to analyse the sources of our difficulties, it is rather, to put it 
mildly, far-fetched. 


Mr. Stevens: Through you, Mr. Chairman, perhaps I could 
take the minister up now on his references to the United 
States. Perhaps he would be kind enough to answer this 
specific question. If we want to compare Canada and the 
United States, can you tell the committee why the United 
States in the current months is experiencing either low infla- 
tion or, in some months, even negative inflation, when year 
over year our current figures show an inflation in Canada of 
11.5 per cent? Why should there be, almost dramatically, 
virtually no inflation in the current months in the United 
States, compared to almost | per cent a month, 12 per cent per 
year, in Canada, if your scenario is correct that this is a world 
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nombre de nos concitoyens estiment que votre Premier minis- 
tre et votre gouvernement en général ont perdu toute crédibi- 
lité, qu’on ne leur fait plus confiance, peut-on vraiment s’atten- 
dre, quoi que vous fassiez a partir de maintenant, qu’on puisse 
rétablir la confiance chez la population canadienne? 


N’oubliez pas que la frasque d’hier soir, ce qu’on a appelé la 
révision du Programme énergétique national, et qui est censée 
ramener la confiance au sein de l’industrie pétroliére et 
gaziére. Pourtant, nous constatons aujourd’hui que l’indice de 
cette industrie 4 la bourse de Toronto a baissé d’encore 129 
points, un glissement de 5 p. 100 le jour aprés qu’on ait 
annoncé une révision du Programme. En résumé, le gouverne- 
ment en est-il rendu au point ou il a perdu toute crédibilité 
méme s’il devait mettre sur pied un programme approprié? 


M. MacEachen: Monsieur le président, c’est le méme genre 
de question que la premiére, 4 savoir un énoncé politique 
hautement partisan et tout a fait en dehors du sujet. Le député 
peut avoir les opinions qu’il désire au sujet du gouvernement et 
les exprimer, mais il n’est pas nécessaire de tenir une réunion 
du comité pour les entendre. 


Il y a toutefois un point dont j’aimerais traiter. M. Stevens 
voudra peut-étre lui-méme y réfléchir. I] s’agit de la démarche 
simpliste qu’il a adoptée devant nos problémes économiques. Si 
lon croit que la récession canadienne découle d’une politique 
ou d’un gouvernement en particulier, il faut alors se demander 
pourquoi les Etats-Unis en connaissent également une. Com- 
ment se fait-il que le taux de chomage soit a peu prés le méme 
aux Etats-Unis et au Canada? Pourquoi l’économie dominante 
dans le monde, celle des Etats-Unis, connait-elle des taux 
d’intérét aussi élevés? En se posant ces questions, on en vient 
rapidement a la conclusion que le présent gouvernement n’est 
pas la cause fondamentale de nos problémes économiques. 


Nous faisons face ici aux mémes problémes économiques 
que les principaux pays industrialisés. I] est assez simpliste de 
dire que la situation au Canada découle seulement de ce qu’il 
appelle une mauvaise gestion de la part du gouvernement. 
C’est peut-étre acceptable au niveau de la réthorique, mais 
c’est un peu forcé que de vouloir ainsi analyser les sources de 
nos difficultés. 


M. Stevens: Monsieur le président, je reviens a ce que disait 
le ministre au sujet des Etats-Unis. I] aurait peut-étre l’obli- 
geance de répondre a une question précise. S’il y a lieu de 
comparer le Canada aux Etats-Unis, pouvez-vous nous expli- 
quer pourquoi au cours des derniers mois les Etats-Unis ont 
connu un taux d’inflation assez bas, ou méme négatif, alors 
que le taux annuel atteint 11.5 p. 100 au Canada? S’il s’agit 
bien d’un phénoméne mondial, pourquoi n’y a-t-il presque 
aucune inflation aux Etats-Unis et un taux de presque | p. 100 
par mois, soit 12 p. 100 par année, au Canada? Vous faisiez 
des observations sur les Etats-Unis. 
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[Text] 


phenomenon? In particular, you commented about the United 
States. 


Mr. MacEachen: Well, Mr. Chairman, I make the assertion 
that the economic problems facing Canada are of the same 
character as the economic problems facing all the major 
industrialized countries. We have been in the grip of persistent 
inflation, rising unemployment and slow growth, and in one 
way or another these manifestations of our difficulties are 
evident, to varying degrees, in all the countries. I think Mr. 
Stevens has a very pertinent point when he asks why is it that 
the United States has had such a significant drop in inflation 
yet our inflation, while it is creeping downwards, is still 
considerably higher than the United States. I think that is a 
very pertinent question. In my consultations with the private 
sector I have been asking for their views as to why they believe 
inflation has stayed up so much in Canada and has decreased 
in the United States. 
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Maybe there is no explanation that covers all the possibili- 
ties. The United States has been following a policy of control 
of the money supply. They have certainly been doing that, and 
while the American government began with, as it were, a 
disciplined fiscal policy, certainly in the current projections of 
the deficit it is quite a problem. I think one of the most evident 
reasons is that the wage settlements in the United States are 
running four to five points lower than they are in Canada. It is 
a fact that not only American unions but American workers 
have been prepared to accept much lower wage settlements 
than has been the case in Canada. In fact, certain unions, 
notably the United Automobile Workers, have bargained wage 
concessions against job security. That is a clear distinction 
between Canada and the United States. Their markets, their 
labour markets, their product markets have responded much 
more dramatically to the slack in the economy than has 
occurred in Canada. 


I believe it has to be, as I stated yesterday, a matter of 
concern for us that this is the case because of the implications 
this fact has for our future competitive situation. I believe the 
underlying rate of inflation will not recede dramatically unless 
there is a decline in income demands in the Canadian econo- 
my. In reply to your question, I would put that as a very 
significant factor. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, if we have time I might like to 
come back to some comments made by the minister on our 
comparable wage structures. Most of us will remember the 
evidence the CLC left with us this morning, that since 1976 
the average real wage in Canada has fallen 10 per cent to the 
present time. 


But my question to the minister centres on the disturbing 
fall of our dollar which broke almost 80 cents today; certainly 
the dollar’s belly is scraping 80 cents, judging from the close 
tonight. As we know, Mr. Minister, last month in your report 
you backed into your line of credit to the tune of $1.5 billion to 
try to support the dollar on the foreign exchange market. We 
understand the figures that will be coming out tomorrow will 
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[ Translation] 


M. MacFEachen: Monsieur le président, je maintiens que les 
problémes économiques qui confrontent le Canada sont de la 
méme nature que ceux auxquels font face les principaux pays 
industrialisés. Nous avons été en proie a une inflation persis- 
tante, 4 une poussée du chémage et a un ralentissement de la 
croissance, et les mémes difficultés se manifestent a divers 
degrés dans tous les pays. Monsieur Stevens a tout a fait raison 
de demander pourquoi les Etats-Unis ont connu une telle chute 
de l’inflation alors qu’ici, bien que l’inflation diminue peu a 
peu, elle atteint toujours un taux beaucoup plus élevé qu’aux 
Etats-Unis. C’est une question fort pertinente. Lors de mes 
consultations avec des représentants du secteur privé, je leur ai 
demandé pourquoi, d’aprés eux, inflation s’était maintenue au 
Canada et avait tant décru aux Etats-Unis. 


Il n’y a peut-étre pas d’explication qui s’applique a toutes les 
possibilités. Les Etats-Unis ont suivi une politique de contrdle 
de la masse monétaire. Ils l’ont certes appliquée et, bien que le 
gouvernement américain ait pratiqué au départ une politique 
fiscale disciplinée, on prévoit maintenant un déficit assez 
important. Une des raisons les plus évidentes de cette situation 
est que les ententes salariales aux Etats-Unis comportent des 
augmentations de quatre a cing points de moins qu’au Canada. 
Non seulement les syndicats américains, mais aussi les travail- 
leurs américains ont été disposés 4 accepter des réglements 
beaucoup moins généreux qu’au Canada. En fait, certains 
syndicats, dont celui des Travailleurs unis de l’automobile, ont 
accordé des concessions du point de vue des salaires en contre- 
partie de la sécurité d’emploi. Voila donc une distinction nette 
entre le Canada et les Etats-Unis. Leurs marchés, celui du 
travail et des produits, ont réagi de fagon beaucoup plus 
abrupte au ralentissement de l’€conomie qu’au Canada. 


Comme je l’ai dit hier, il y a lieu de s’en préoccuper a cause 
des répercussions de cette situation sur notre position concur- 
rentielle future. I] n’y aura aucun repli du taux d’inflation a 
moins que les exigences relatives au revenu ne se modérent 
beaucoup dans l’économie canadienne. Je dirais que c’est un 
facteur extrémement important. 


M. Stevens: Monsieur le président, si nous avons le temps, je 
reviendrai peut-étre a certaines observations du ministre au 
sujet des différences de salaire. Nous nous souviendrons pour 
la plupart du témoignage du CTC ce matin, selon lequel 
depuis 1976, le salaire réel moyen au Canada a baissé de 10 
pour cent. 


Mais ma question porte plutét sur la chute inquiétante de 
notre dollar qui a presque franchi le cap des 80 cents aujour- 
d’hui. Comme nous le savons, monsieur le ministre, le mois 
dernier vous avez puisé dans votre ligne de crédit $1.5 mil- 
liards de dollars pour appuyer le dollar sur le marché des 
changes. Les chiffres qui seront annoncés demain montreront 
que vous avez dépensé encore plus de 500 millions de dollars le 
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indicate that you spent even more than $500 million last 
month in supporting the dollar. We understand that, beginning 
with early buying this morning in London, England, and 
before you got through today, another almost $250 million was 
spent in supporting the dollar. Would you tell us what you see 
in future for the dollar? 
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There seems to be continuing pressure; you have found it 
difficult to maintain it, even at the level it was at when you 
took power; and yet we do not see, if you like, what your 
solution is. 


Bearing in mind that we have a borrowing bill before us, to 
what extent are you going to be requiring these foreign funds 
simply to support the dollar? 


Mr. MacEachen: I would begin, Mr. Stevens, through you, 
Mr. Chairman, by stating that the U.S. dollar has appreciated 
strongly in the last few days against most major OECD 
currencies. The American dollar has appreciated against the 
Canadian dollar; it has appreciated against the French franc, 
the British pound, the Dutch guilder, the Japanese yen—all of 
these currencies have weakened in the face of the strength of 
the American dollar. I believe that is the first point: that the 
American dollar has been extremely strong because of a 
number of factors that we could discuss if it were desired, and 
against that strength all other currencies have been weakening, 
including the Canadian dollar. 


The fact of the matter is that the Canadian currency has 
strengthened against most other currencies, but not against the 
American dollar. So it would be easy, again, to isolate Canada 
if it were true that this is a purely Canadian phenomenon; it is 
a phenomenon experienced by most OECD currencies in the 
last several days. 


I go on to add, Mr. Chairman, that at the end of June, I 
believe it was, last summer the Canadian dollar was about 83 
cents. By August 1 it was close to 80, and by the end of 
August it had gone back up to 83 cents. So there is a transitory 
character to these fluctuations that has been evident from past 
experience. I do not believe it is justified in the light of the 
performance of other currencies against the American dollar 
and in the light of the Canadian currency against other 
currencies to draw dire conclusions about the situation. Cer- 
tainly, it is not my intention to add to the rumours and 
speculation that so often have a bearing on trading in the 
market rather than fundamental economic facts. 


The Chairman: Thank you, Mr. Stevens. Mr. Loiselle on a 
five-minute round, and then Mr. Riis. 


Mr. Loiselle: Merci. Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, you announced a few months ago that you 
had in mind to change the process for the preparation of the 
next budget. You want to have more consultation. You want to 
have more exchanges with the interested groups. Can you tell 
us, tonight, where you are in these changes? 
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mois dernier au soutien du dollar. Il semble que depuis ce 
matin a Londres vous dépensez presque 250 millions de plus au 
soutien du dollar. D’aprés vous, quel sera l’avenir du dollar? 


I] semble qu’il y ait des pressions constantes, il vous a été 
difficile de le soutenir, méme au niveau ou il était lorsque vous 
avez pris le pouvoir. Mais nous n’arrivons pas a discerner votre 
solution. 


Vu que nous étudions un bill attribuant un pouvoir d’em- 
prunt, dans quelle mesure ces fonds serviront-ils simplement 
au soutien du dollar? 


M. MacKachen: Tout d’abord, monsieur Stevens, je dirais 
que le dollar américain a pris beaucoup de valeur au cours des 
derniers jours par rapport a la plupart des monnaies des pays 
de OCDE. Le dollar américain a pris de la valeur par rapport 
au dollar canadien, au franc frangais, a la livre anglaise, au 
florin néerlandais, au yen japonais... toutes ces monnaies se 
sont affaiblies devant la vigueur du dollar américain. Voila 
donc la premiére observation a faire: le dollar américain s’est 
montré extrémement fort pour un certain nombre de facteurs 
dont nous pourrions discuter au besoin, et devant cette vigueur, 
toutes les autres monnaies ont fléchi, y compris le dollar 
canadien. 


En fait, la monnaie canadienne s’est renforcée par rapport a 
la plupart des autres monnaies, a l’exception du dollar améri- 
cain. Il serait donc facile d’isoler le Canada s’il s’agissait d’un 
phénoméne purement canadien, mais au contraire, la plupart 
des monnaies de l’OCDE ont connu le méme sort au cours des 
derniers jours. 


J’ajouterai, monsieur le président, qu’a la fin de juin dernier 
le dollar canadien se situait 4 environ 83 cents. Au 1* aoit, il 
atteignait presque 80 cents et a la fin du mois d’aoit, il était 
remonté a 83 cents. Nous avons donc déja pu constater que ces 
fluctuations sont transitoires. Etant donné la performance 
d’autres monnaies par rapport au dollar américain et celle de 
la monnaie canadienne par rapport a ces autres monnaies, on 
ne peut tirer de si noires conclusions. Ce n’est certes pas mon 
intention d’aviver les rumeurs et la spéculation qui ont si 
souvent plus d’effet sur le marché que les données 
économiques. 


Le président: Merci, monsieur Stevens. Monsieur Loiselle, 
un tour de cing minutes, et puis M. Riis. 


M. Loiselle: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, il y a quelques mois, vous avez 
annoncé que vous aviez l’intention de modifier la fagon de 
préparer le prochain budget. Vous voulez plus de consulta- 
tions. Vous voulez plus d’échanges avec les groupes intéressés. 
Pouvez-vous nous dire ce soir ot en sont ces changements? 
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Mr. MacEachen: Yes, Mr. Chairman. As you know, I 
published a paper on the subject of budget secrecy and really 
laid out the facts surrounding budget secrecy and the practices 
that have developed around that concept, which, in the main, 
have made it very difficult for the Minister of Finance to 
consult prior to a budget. In that paper, I drew attention to the 
comments made by a number of former finance ministers to 
the effect that they found the budget process very restrictive, 
that they were unable to consult and that they would like to 
see the process opened up. Obviously, there was a deep concern 
following the budget of November that there had not been 
broader consultation, that important changes had been made 
without, in a sense, signalling that possibility to the public, to 
the business community. I concluded that a number of these 
concerns were justified and I produced the paper. 


In the paper I have made a number of proposals. I am 
receiving reactions from the private sector, I think generally 
favourable reactions, and it was my intention to implement 
some of these changes that would open up the budget process 
to groups in the community. I have suggested, for example, a 
number of methods, including consultative bodies, to which a 
minister of finance could refer possible or proposed changes 
that he had under consideration. 


I attached a great deal of importance to the process and 
hope to do as much as I can to facilitate the opening up of the 
process. I hope when that happens that Parliament will not 
react negatively by insisting that the old traditional practices 
of budget secrecy be retained. 


Mr. Loiselle: I am not sure whether the next question is for 
you, but do you feel confident that we will have some of these 
new changes for the next budget? 


Mr. MacKEachen: Yes, I think so. 


Mr. Loiselle: Maybe the question could go to the opposition, 
but ...if they are ready to accept. 


Mr. Blenkarn: We can give you a better budget. We will be 
there, ready, any time you want to come over and.... 


Mr. MacFEachen: Mr. Chairman, I recollected in that paper 
that the former minister of finance, my immediate predeces- 
sor, had suggested in his speech, as I recollect, that the concept 
of budget secrecy should be severely modified, if not eliminat- 
ed. That sentiment was expressed by my predecessor and a 
number of his predecessors in office. I think we are on a rather 
firm foundation in proceeding, on a gradual basis, to make 
changes and bring in new experiments. 


Mr. Loiselle: Okay. 
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M. MacFEachen: Oui, monsieur le président. Comme vous le 
savez sans doute, j’ai publié un document sur la question du 
caractére secret des prévisions budgétaires. Ce document expli- 
que les faits 4 la base du caractére secret de ce processus et les 
pratiques qui se sont élaborées autour de ce concept. Ce sont 
la, essentiellement, les raisons pour lesquelles le ministre des 
Finances peut difficilement se lancer dans des consultations 
avant le dépét des prévisions budgétaires. Je cite aussi dans ce 
document des observations qu’ont formulées certains anciens 
ministres des Finances qui ont trouvé le processus de |’établis- 
sement des prévisions budgétaires tellement restrictif qu’il 
empéchait toute consultation. Ces derniers auraient bien aimé 
que le processus soit assoupli. Aprés le dépdt du budget en 
novembre dernier, on a beaucoup parlé du fait que les consul- 
tations avaient été beaucoup trop limitées. Certains ont méme 
prétendu que des changements importants avaient été apportés 
sans que le public et le monde des affaires n’en soient préve- 
nus. Comme j’estimais que ces préoccupations étaient fondées, 
j'ai pris l’initiative de publier ce document. 


Jai fait un certain nombre de suggestions dans ce document. 
Je recois maintenant les réactions du secteur privé qui sont, 
pour la plupart, assez favorables. J’ai l’intention d’apporter 
certains changements pour assouplir le processus de |’établisse- 
ment des prévisions budgétaires de maniére a permettre aux 
groupes intéressés de la collectivité d’avoir un apport. J’ai 
recommandé un certain nombre de méthodes, y compris la 
création de comités consultatifs qui seraient chargés d’étudier 
les changements que proposerait le ministre des Finances. 


J’attache beaucoup d’importance 4 ce processus et j’entends 
faire tout mon possible pour qu’il soit assoupli. J’espére que, le 
moment venu, le Parlement ne réagira pas négativement en 
insistant que les vieilles pratiques traditionnelles, eu égard au 
caractére secret des prévisions budgétaires, ne  soient 
maintenues. 


M. Loiselle: Je ne sais pas si je devrais vous poser cette 
question, mais croyez-vous que certains de ces changements 
auront été apportés a temps pour |’établissement des prochai- 
nes prévisions budgétaires? 


M. MacEachen: Oui, je le pense. 


M. Loiselle: Cette question devrait peut-étre venir de l’oppo- 
sition, mais... s’ils sont disposés a l’accepter. 


M. Blenkarn: On pourrait vous faire un meilleur budget. 
Nous sommes toujours préts 4 vous accueillir, quand vous 
voudrez... 


M. MacKEachen: Monsieur le président, j.ai dit dans ce 
document que mon prédécesseur avait déclaré dans son dis- 
cours qu’il était en faveur d’un remaniement complet, sinon de 
la suppression, de la politique du secret qui entoure le budget. 
Je pense donc que nous avons une base solide sur laquelle nous 
pouvons nous reposer pour apporter des changements et ins- 
taurer de nouvelles pratiques. 


M. Loiselle: Trés bien. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Loiselle— five minutes and 
one second. You are very good. 


Mr. Loiselle: I am a Liberal. 

Some hon. members: Oh, oh! 

The Chairman: Mr. Riis. 

Mr. Riis: Touch that with a 10-foot pole, Mr. Chairman. 


® 2030 


Mr. Minister, tonight we are theoretically discussing Bill 
C-111, on the need for additional funds now for the govern- 
ment. One way to obtain additional funds, Mr. Minister, is 
through the tax system. You yourself, back in November, 
indicated your concern about the inequities, the inequalities, 
the concerns you had for our present tax system. I suspect that 
everyone would agree that it is a terrible tax system at the 
moment; it is unjust; there are all sorts of problems associated 
with it. Perhaps now would be an ideal time for you to initiate 
serious tax reform. 


My question, Mr. Minister, is this: Are you prepared to do 
that at this time? When I say “this time” I mean this year. 
Are you prepared to initiate a thorough hearing of our present 
tax system, with appropriate changes? 


Mr. MacEachen: Well, Mr. Chairman, in the November 12 
budget, I did undertake changes in the tax system. Indeed, 
these changes were characterized by some as sweeping, exten- 
sive and revolutionary—indeed, so much so that there was a 
view that they ought to have been preceded by a serious of 
papers, so that there would have been a very large pre-budget 
consultation. So I make the point in reply that what happened 
in the November budget was a series of tax changes that were 
quite important. 


I believe, however, that in the future, if you are suggesting 
even more basic tax reform and if I am to be serious about the 
questions raised by Mr. Loiselle, one would have to do it in a 
more gradual way. One would have, at least on major changes, 
to attempt to have some form of consultation. 


I do not have in mind at this moment further sweeping 
changes to the tax system. We have to get the ones we 
proposed, to digest it, first. 


Mr. Riis: Thank you. 


Mr. Chairman, the question, Mr. Minister, is whether or not 
the budget, I suppose, is the place to introduce changes to the 
taxation system and whether that can be done under those 
circumstances other than on a rather ad hoc basis, or perhaps 
making some of the more obvious changes. 


But I am referring to something a bit more dramatic, more 
comprehensive, over a period of time. It might include, once 
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Le président: Merci, monsieur Loiselle .. . 
une seconde. Félicitations. 


M. Loiselle: Je suis Libéral. 
Des voix: Oh, oh! 


Le président: Monsieur Riis. 


cing minutes et 


M. Riis: Je pense qu’il faut prendre cela avec un grain de 
sel, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, nous sommes réunis ce soir pour 
discuter, en principe, du bill C-111 concernant les besoins du 
gouvernement en matiére de fonds supplémentaires. Mais il y a 
un autre moyen pour le gouvernement d’obtenir des fonds 
supplémentaires, monsieur le ministre, et c’est le régime fiscal. 
Vous avez dit vous-méme en novembre dernier que vous vous 
préoccupiez des inégalités du régime fiscal actuel. Je pense que 
tout le monde est d’accord pour dire que notre régime fiscal 
actuel est tout a fait injuste, qu’il pose toutes sortes de 
problémes. Ce serait donc peut-étre pour vous le moment idéal 
de remanier le régime en profondeur. 


Voici donc ma question, monsieur le ministre. Etes-vous 
préts a le faire maintenant? Quand je dis «maintenant», je veux 
parler de cette année. Etes-vous préts 4 vous lancer dans une 
série d’audiences exhaustives sur notre régime fiscal actuel, et 
a envisager d’apporter les changements qui s’imposent? 


M. MacEachen: Eh bien, monsieur le président, j’ai apporté 
dans mon budget du 12 novembre dernier des changements au 
régime fiscal. Certains ont prétendu que ces changements 
étaient trop larges, trop exhaustifs ou trop révolutionnaires et 
que, par conséquent, ils auraient di étre précédés d’une série 
de documents, de consultations pré-budgétaires exhaustives. 
Donc, la réponse a votre question, c’est que le budget de 
novembre dernier apportait une série de modifications impor- 
tantes au régime fiscal. 


Je crois toutefois qu'il conviendrait, s’il y a lieu, comme vous 
dites, de remanier le régime fiscal plus en profondeur si je dois 
prendre au sérieux les questions qu’a soulevées M. Loiselle, de 
procéder de maniére plus progressive. A mon avis, il serait bon, 
du moins en ce qui concerne les principaux changements, de 
prévoir un systéme de consultations. 


Je n’ai pas lintention en ce moment d’apporter d’autres 
changements de fond au régime fiscal. Je pense qu’il vaut 
mieux pour le moment laisser au public le temps d’assimiler les 
changements que nous venons d’apporter. 


M. Riis: Merci. 


Monsieur le président, je pense que la question, monsieur le 
ministre, consiste 4 déterminer s’il est vraiment approprié de se 
servir du budget pour changer le régime fiscal. En effet, est-ce 
que le budget permet vraiment un remaniement en profondeur 
du régime fiscal, est-ce vraiment une facon appropriée d’ap- 
porter les changements qui s’imposent? 


Ce qui m’intéresse personnellement, c’est une réforme plus 


radicale, plus exhaustive, 4 long terme. Il pourrait s’agir, 
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again, an all-party task force to receive input across the 
country on what people who are expert in the field would 
suggest are necessary changes. 


When you speak to people out there, you get the impression 
that our tax system is virtually out of control, that it has 
become now almost unmanageable. Certainly the time is right 
for total revision—not quickly, as you say, but over a period of 
time. I think it would be considered very positive on your part 
if an open dialogue were initiated by someone like yourself. 


Are you saying that, at the moment at least, you are not 
contemplating initiating any tax reform in the country, other 
than what you introduced via the budget? 


Mr. MacKEachan: I would, I think, make the point that 
Ministers of Finance will always find it necessary to change 
the tax system; they will find it necessary at times to raise 
taxes and lower taxes. But I would express the view, from my 
own point of view, that, if I am to be faithful to the approach I 
outlined in the green paper, then, if there were to be funda- 
mental change in the tax system, it ought to be preceded by a 
more open dialogue than has occurred in the past. 
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I have no reluctance to consider the possibility of further tax 
changes, but I do not have any in mind at the present time. 
When the moment is ripe, I would certainly attempt to use 
some of the techniques that I outlined in that green paper, to 
produce a dialogue. 


Mr. Riis: When you were last here before this committee, 
Mr. Minister, you were indicating some plans, and indicated 
that they were recovery programs that you would be announc- 
ing sometime in the future—some changes being brought in, 
particularly this fall. My question, Mr. Minister, is if the 
government anticipates to make some changes to bring in some 
major programs that would result in economic recovery, will 
you do it in co-operation and consultation with the provinces, 
perhaps in some cases even with local regional governments, or 
would you do it, if I may use the term, in the unilateral way. 
Will you work in terms of a comprehensive program in a spirit 
of federalism? 


Mr. MacKEachen: Mr. Chairman, I find it somewhat dif- 
ficult to deal with that question, not because I am unsympa- 
thetic to the necessity for economic co-operation among the 
governments in the country—indeed, I wish that there were 
more of it. As you recall, Mr. Riis, at the first ministers’ 
conference there was a specific proposal that the 11 govern- 
ments co-ordinate their wage policies in the public sector. We, 
as the government of Canada, expressed our concern about 
inflation. We stipulated that inflation was unlikely to come 
down in any significant way unless income demands were 
decelerated, and for that reason in an effort to provide leader- 
ship that might have an effect in the private sector, the Prime 
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encore une fois, d’un groupe d’étude composé de représentants 
de tous les partis chargé de recevoir les recommandations des 
experts de toutes les régions du pays sur les changements qui 
s’imposent. 


Le grand public semble d’avis que notre régime fiscal n’est 
vraiment plus contrdélable, qu’il est devenu impossible 4 admi- 
nistrer. Le moment est donc venu de le revoir complétement 
mais je pense, comme vous dites, qu’il ne faut pas agir trop 
rapidement, que nous devons prendre tout le temps nécessaire. 
Je pense qu’on vous verrait d’un trés bon oeil si vous lanciez le 
débat sur la question. 


Vous ai-je bien compris? Avez-vous dit que vous n’aviez pas 
Pintention d’apporter d’autres changements au régime fiscal a 
Pheure actuelle, mis 4 part ceux que vous avez mis en oeuvre 
par le truchement de votre budget? 


M. MacEachen: A mon avis, les ministres des Finances 
devront toujours changer le régime fiscal. Il sera toujours 
nécessaire d’augmenter ou de réduire les impdts, il n’en fait 
aucun doute. Personnellement, si je veux étre fidéle a l’appro- 
che que j’ai décrite dans le livre vert, j’estime que tout 
changement essentiel du régime fiscal devrait étre précédé de 
plus de consultations que cela n’a été le cas par le passé. 


Je suis toujours ouvert a la possibilité d’envisager d’autres 
changements au régime fiscal, méme si je n’en ai pas a 
proposer a l’heure actuelle. Je ferai tout mon possible, en 
temps voulu, pour mettre en oeuvre certaines des techniques 
que j’ai décrites dans ce livre vert pour amorcer le dialogue. 


M. Riis: La derniére fois que vous avez comparu devant ce 
Comité, monsieur le ministre, vous nous avez parlé de certains 
plans, de certains programmes de redressement de l’économie 
que vous aviez |’intention d’annoncer bientét, des changements 
qui seraient instaurés surtout a l’automne. J’aimerais donc 
savoir, monsieur le ministre, si le gouvernement prévoit mettre 
en oeuvre des grands programmes de redressement de |’écono- 
mie et si vous avez l’intention d’agir en collaboration et en 
consultation avec les provinces et méme, dans certains cas, 
avec les autorités locales et régionales ou, si vous me permettez 
expression, si vous avez plutét l’intention d’agir unilatérale- 
ment. Avez-vous l’intention de lancer ces grands programmes 
dans un esprit de fédéralisme? 


M. MacEachen: Monsieur le président, il est assez difficile 
pour moi de répondre a cette question, non pas que je ne 
comprenne pas la nécessité de la collaboration économique 
entre les divers paliers de gouvernement dans ce pays. J’estime 
en effet que l’on ne peut pas trop collaborer. Vous vous 
rappellerez sirement, monsieur Riis, qu’une proposition bien 
précise a été soumise a la conférence des premiers ministres 
recommandant que les 11 gouvernements coordonnent leurs 
politiques de salaires dans le secteur public. Nous, en tant que 
gouvernement du pays, avons exprimé nos préoccupations con- 
cernant l’inflation. Nous avons dit que, a notre avis, il était 
fort peu probable que l’inflation diminue de maniére significa- 
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Minister proposed a certain wage approach that might be 
applied in all the governments of Canada. That was not acted 
upon, and since then a number of provincial governments have 
been moving on their own. 


Mr. Riis: Mr. Minister, if I may; I do not intend to interrupt 
you. If the government is going to bring in an economic 
recovery program, it has to include much more than simply 
reduced interest rates or wage controls or guidelines. It has to 
be comprehensive . It has to focus on certain sectors of the 
economy for stimulus and the like. To do that over a five-year 
program, or a three-year program, will require the co-opera- 
tion of the provincial governments to a certain extent, as well 
as the private sector and organized labour. 


I guess what many of us fear is that the government will 
come in with their program, and in a sense going back to the 
point that Mr. Stevens made in terms of the confidence that 
people would have in the government’s ability to introduce a 
program, and that it would be considered appropriate to do in 
a unilateral way, something that we all fear. That that would 
in a sense, then, guarantee its failure. Yet, from your com- 
ments, one almost gets that impression that is the kind of 
leadership the federal government would provide—alone—as 
opposed to a co-operative leadership. 


Mr. MacEachen: | find it very difficult in present circum- 
stances to visualize a situation in which it would be possible to 
co-ordinate a recovery program among the 11 governments of 
the country. That is not to say we do not have a good deal of 
co-operation on economic development and economic pro- 
grams with provincial governments. I know that in my own 
province in the last two years we have come together with the 
government of the province to deal with a number of large 
economic development programs that were of major concern to 
the people of the province. We have in various ways elsewhere 
developed co-operative arrangements. We have been able to 
bring... 
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Mr. Riis: Then what is wrong with the popular perception of 
those, Mr. Minister? People do not perceive that you are doing 
anything. You say that you are, and I agree that there are 
many actions you have taken with individual governments. Yet 
the popular impression is that you are doing absolutely noth- 
ing. Who has erred? Where have we gone wrong when people 
have lost confidence in spite of the fact there have been, as you 
say, a number of accomplishments with various governments? 


Mr. MacEachen: I do not know, Mr. Riis, whether we have 
gone wrong, whether people say we have gone wrong. I believe 
that in current circumstances there are bound to be deep 
concerns among the people of this country. I believe there are 
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tive 4 moins que les demandes en matiére de revenus ne 
diminuent également, et c’est pourquoi, dans I’espoir d’influen- 
cer le secteur privé, le Premier ministre a joué un rdle de téte 
de file et a recommandé une approche a la question des 
salaires que tous les gouvernements du Canada pourraient 
appliquer. Mais aucune suite n’a été donnée 4 cette proposi- 
tion, mais un certain nombre de gouvernements provinciaux 
ont décidé depuis de prendre des initiatives en ce sens. 


M. Riis: Avec votre permission, monsieur le ministre. Je ne 
voudrais pas vous interrompre. Si le gouvernement a l’inten- 
tion d’instaurer un programme de redressement de la conjonc- 
ture, il devra prévoir d’autres moyens que la simple réduction 
des taux d’intérét ou le contréle des salaires. Ces mesures 
devront étre exhaustives. Elles devront offrir des encourage- 
ments a certains secteurs bien précis de l’économie. Si le 
gouvernement veut instaurer un programme quinquennal ou 
un programme de trois ans, il devra s’assurer de la collabora- 
tion des gouvernements provinciaux dans une certaine mesure, 
ainsi que du secteur privé et des syndicats. 


Je pense que ce que beaucoup d’entre nous craignent, c’est 
que le gouvernement instaurera son propre programme. Et 
pour en revenir a ce que disait M. Stevens au sujet de la 
confiance du public dans la capacité du gouvernement de 
mettre des programmes en oeuvre, nous craignons que le 
gouvernement ne décide d’agir unilatéralement. Une décision 
en ce sens ne serait assurée d’étre un échec. Mais vos commen- 
taires nous portent presque a croire que c’est exactement le 
genre de décisions que le gouvernement est susceptible de 
prendre, d’agir unilatéralement plutdt que de consulter les 
autres secteurs intéressés. 


M. MacEachen: I] me semble presque impossible, dans les 
circonstances actuelles, que les 11 gouvernements du pays 
puissent collaborer a la mise sur pied d’un programme de 
redressement économique. Je ne veux pas dire par la que nous 
ne collaborons pas beaucoup avec les gouvernements provin- 
ciaux pour ce qui concerne les programmes d’expansion écono- 
mique et les programmes économiques en général. Je sais que, 
au cours des deux derniéres années, nous avons beaucoup 
collaboré avec le gouvernement de ma propre province pour 
mettre sur pied des grands programmes d’expansion économi- 
que qui intéressent toute la population de la province. Nous 
avons également élaboré avec d’autres provinces divers accords 
de collaboration. Nous avons réussi . . . 


M. Riis: Mais alors, monsieur le ministre, pourquoi le public 
a-t-il une si mauvaise impression? Le public pense en effet que 
vous ne faites rien. Vous dites que vous faites beaucoup et je 
sais que vous avez pris beaucoup d’initiatives avec certains 
gouvernements. Mais le public a l’impression que vous ne 
faites strictement rien. Qui a commis une erreur? Qu’avons- 
nous fait que le public ait perdu confiance en dépit de tout ce 
que vous avez fait avec divers gouvernements? 


M. MacEachen: Je ne sais pas, monsieur Riis, od nous nous 
sommes trompés, et je ne sais pas non plus si le public pense 
que nous nous sommes trompés. I] est tout a fait normal que, 
vu la conjecture actuelle, les gens de ce pays s’inquiétent. On 
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deep concerns in this country and in other countries. But 
obviously, with the serious economic situation we are facing, 
people are bound to be uneasy, bound to be greatly concerned. 
In that atmosphere I believe it is very difficult to register 
positive achievements, but I still believe that we do, with 
various provinces, develop important projects and bring them 
forward. I do not think it has been possible in this country to 
co-ordinate our economic activities to a point where labour 
and the private sector, the provinces and the federal govern- 
ment come together, as they do in other countries. It just has 
not happened in this country. I do not think it can be neces- 
sarily pointed at any particular group. 


Mr. Riis: That initiative has to come from you, does it not? 


Mr. MacEachen: As I mentioned, it was just in February 
when we made some concrete proposals on one of the most 
urgent issues facing the Canadian economy that required 
action. It would have been more effective had it been co- 
ordinated, but it was not possible to bring it off. I think that 
speaks about the state of the Canadian mentality or the 
Canadian attitudes. 


Mr. Riis: Ten of them agreed though, did they not? 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 
Mr. Deniger. 


M. Deniger: Merci beaucoup, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, vous avez dit au Comité, hier, lorsque 
vous étes venu, en fait, demander la permission d’emprunter 
6.6 milliards de dollars, que le déficit prévu de 10.5 milliards 
de dollars serait plus élevé. Hier au soir, le ministre de 
Energie, des Mines et des Ressources, M. Lalonde, annongait 
divers programmes pour aider le secteur énergétique, program- 
mes qui coiteraient environ 2 milliards de dollars. 


Il me semble, monsieur le ministre, qu’a un moment donné 
on ne peut plus arriver. Et j’ai toujours pensé que dans les 
bonnes années le gouvernement devrait se retirer de l’économie 
et dans les mauvaises années le gouvernement devrait s’embar- 
quer. C’est la philosophie en laquelle j’ai toujours cru et en 
laquelle je continue de croire. Et 14 ce qui m’inquiéte, mon- 
sieur le ministre, c’est que l’on semble d’une part vouloir 
dépenser et d’autre part vouloir couper nos dépenses. 
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D’une part, on veut réduire notre déficit par des mesures 
fiscales, alors que d’autre part, les recettes que l’on devrait 
percevoir par les impdéts ne seront pas la parce que les compa- 
gnies ne font pas de profits. Il me semble, monsieur le ministre, 
qu’un jour ou I’autre il va falloir que l’on se décide a prendre le 
taureau par les cornes; soit que l’on coupe les dépenses ou que 
l’on dépense davantage en espérant que les compagnies fassent 
suffisamment de profits pour payer de |’impdt et que les gens 
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s’inquiéte beaucoup chez nous mais on s’inquiéte aussi beau- 
coup ailleurs. Compte tenu de la gravité de notre situation 
économique, il est normal que !’on s’inquiéte et que |’on 
s’inquiéte beaucoup. II est trés difficile dans ce genre de climat 
de donner une impression positive mais il n’en demeure pas 
moins que nous avons mis sur pied, en collaboration avec 
diverses provinces, des projets trés importants. Il n’a pas été 
possible jusqu’A maintenant au Canada de coordonner nos 
activités économiques de maniére a ce que s’entendent les 
syndicats et le secteur privé, les autorités provinciales et le 
gouvernement fédéral, comme c’est le cas dans d’autres pays. 
Cela ne s’est tout simplement pas produit ici. Je ne crois pas 
que l’on puisse attribuer le bl4me a aucun groupe en 
particulier. 


M. Riis: Mais c’est 4 vous de prendre ce genre d’ initiative, 
n’est-ce pas? 


M. MacEachen: Comme je 1’ai déja dit et je le répéte, nous 
avons fait des propositions trés concrétes en février dernier sur 
l'un des problémes les plus urgents de l’économie canadienne 
sur lequel il fallait agir. Nous aurions pu prendre des mesures 
beaucoup plus efficaces si nous avions pu obtenir la collabora- 
tion de toutes les autorités provinciales. Mais cela n’a pas été 
le cas. A mon avis, cela refléte bien la mentalité ou les 
attitudes des Canadiens. 


M. Riis: Mais il y en avait 10 qui étaient d’accord, n’est-ce 
pas? 


Le président: Merci, monsieur Riis. 


Monsieur Deniger. 
Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, you told the Committee yesterday when you 
came to, in fact, ask permission to borrow $6.6 billion, that the 
anticipated $10.5 billion deficit would be much higher. Last 
night, the Minister of Energy, Mines and Resources, Mr. 
Lalonde, announced various programs in support of the energy 
sector, programs which will cost approximately $2 billion. 


I feel, Mr. Minister, that a time will come when we will no 
longer be able to meet our obligations. And I have always felt 
that the government should withdraw from the economy in 
good years and get involved in bad years. This is my philoso- 
phy, I have always believed in it and I will continue to believe 
in it. And it worries me, Mr. Minister, that we seem to want to 
spend money on the one hand and cut our expenses on the 
other hand. 


On the one hand we wish to reduce our deficit through fiscal 
measures, while on the other hand, the revenue which we 
should be levying through taxation is not there because compa- 
nies are not making profits. It seems to me, Mr. Minister, that 
one of these days we will have to take the bull by the horns and 
make a decision; either to cut spending or to increase spending 
hoping that companies will make sufficient profits to pay their 
taxes and that people will start to work again so that we will 
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se remettent a travailler afin que nous n’ayons pas a payer de 
prestations d’assurance-chémage et que ces individus-la aient a 
payer de l’impét. 


Dans le contexte économique actuel, on semble se dire et 
espérer que les Etats-Unis vont régler notre probléme. Vous 
nous avez dit plus t6t, monsieur le ministre, que vous ne 
vouliez pas spéculer et que vous ne vouliez pas alimenter des 
rumeurs quelconques. J’aimerais savoir, ce soir, si vous étes en 
mesure de nous dire, qu’est-ce que vous allez dire 4 M. 
Reagan, le secrétaire du Trésor américain, que vous ne lui avez 


pas dit a Montebello, et que pensez-vous que seront ses 
réponses a vos questions? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I believe I can reply to the 
specific question that Mr. Deniger has asked. 


We have had discussions already at the OECD with finance 
ministers from those countries and we have had discussions at 
the interim committee of the International Monetary Fund 
with the ministers from those countries. The dominant theme 
of the discussion was the world economic situation and what 
were the requirements for recovery in the world. 


I do not believe we can solve all our problems by asking the 
United States to take action. I do not believe that at all. I 
would not take that view. But I would say that it is very 
unlikely that we are going to have any substantial recovery in 
North America, or indeed elsewhere, unless the high interest 
rates in the United States are reduced. We have had further 
evidence of the power of that policy on other economies 
through the manifestations of the currency markets in the last 
few days. 


I believe there is a consensus view that financial markets in 
the United States will not respond by way of lower interest 
rates until there is some resolution of the deficit problem in the 
United States. I firmly believe if it were possible to reach a 
resolution of that difficulty in the United States, the response 
would be evident in the financial markets by way of lower 
interest rates and that impact would not only be felt in the 
United States economy but it would be felt in all the other 
economies of the industrialized countries. 


That is the kind of comment that has been made to the 
United States and I believe it will be foremost in the discus- 
sions at Versailles. Certainly Canada will be making that 
point. We will be urging the United States to bear in mind the 
impact of its policies, not only on its own economy but 
elsewhere. 
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Last summer at Montebello, the President gave an assur- 
ance that there would be relief within six months. While there 
has been some drop in interest rates, the relief has not been 
significant, and that is not the only item, but there is no point 
in trying to gloss over what is the predominant concern 
throughout the world at the present time: What is required to 
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not have to pay unemployment insurance benefits and that 
those individuals receiving such benefits will start to pay their 
taxes. 


In the current economic context, we seem to be saying and 
hoping that the United States will solve our problems. Earlier, 
Mr. Minister, you said that you did not wish to speculate and 
that you did not wish to feed any rumours which might be 
circulating. I would like to know whether you are in a position 
to tell us tonight what you intend to say to Mr. Reagan, the 
Secretary of the American Treasury, that you did not say at 
the Montebello Summit and what you think his response will 
be to your questions? 


M. MacEachen: Monsieur le président, je pense que je suis 
en mesure de répondre a la question précise que M. Deniger 
vient de me poser. 


Nous avons déja eu des discussions avec les ministres des 
Finances des pays de l?OCDE et nous avons également eu des 
discussions avec les ministres de ces mémes pays au comité 
intérimaire du Fonds monétaire international. Le principal 
sujet de notre discussion était la situation économique mon- 
diale et les mesures a prendre pour obtenir une relance écono- 
mique dans le monde entier. 


Je ne crois pas que nous puissions résoudre nos problémes en 
demandant aux Etats-Unis de prendre des mesures. Ce n’est 
pas du tout mon point de vue. Mais je dirais tout de méme 
qu'il est fort peu probable que nous puissions réaliser une 
relance économique importante en Amérique du nord, ou 
ailleurs, 4 moins que les taux d’intérét américains soient 
réduits. Nous avons d’ailleurs eu d’autres preuves de l’effet de 
cette politique sur d’autres économies avec les événements sur 
les marchés de devises depuis quelques jours. 


Je crois que tout le monde est d’accord qu’il n’y aura aucune 
réduction des taux d’intérét aux Etats-Unis avant qu’on réus- 
sisse a régler, du moins dans une certaine mesure, le probléme 
du déficit des Etats-Unis. Je suis fermement convaincu que s’il 
était possible de régler ce probléme aux Etats-Unis, les mar- 
chés financiers répondraient en baissant les taux d’intérét et 
que cela aurait des répercussions non seulement sur l’€conomie 
américaine, mais sur toutes les autres économies des pays 
industrialisés. 


C’est justement le genre d’argument que I’on a fait valoir 
aux fonctionnaires américains et je crois qu’il sera encore 
encore une fois un point essentiel lors des discussions a Versail- 
les. Il est certain que le Canada va faire valoir cet argument. 
Nous allons demander aux Etats-Unis de tenir compte de 
impact de leurs politiques, non seulement sur leur propre 
économie, mais sur les économies d’autres pays. 


L’été dernier 4 Montebello, le président a donné l’assurance 
que les taux d’intérét baisseraient en-deca de six mois. Bien 
que ceux-ci aient baissé quelque peu, cela n’a pas apporté un 
soulagement important—mais il n’y a pas que cela; il ne sert a 
rien d’essayer d’atténuer l’importance de l’inquiétude prédomi- 
nante de par le monde actuel, c’est-d-dire trouver ce qu’il faut 
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bring about recovery. If you asked me what general point we 
will be making, I would say that that is certainly the principal 
one, on the macro-economy, that I will be making. 


M. Deniger: II y en a beaucoup, monsieur le ministre, qui 
prétendent que les hauts taux d’intérét sont inflationnistes et 
contribuent a hausser le niveau de l’inflation. Cependant, on 
sait qu’aux Etats-Unis les taux d’intérét sont sensiblement les 
mémes et pourtant que le taux de l’inflation aux Etats-Unis 
diminue; par contre, chez nous, il semble sinon augmenter du 
moins se stabiliser aux environs de 11 p. 100. 


Ce qui est assez évident, cependant, c’est que les Américains 
ont eu la chance ou le malheur d’avoir a absorber les prix 
mondiaux de l’énergie avant nous; pour notre part, nous 
sommes sur le point d’atteindre notre plafond et peut-étre que 
le méme impact ou le méme effet se produira ici. Les prix de 
Pénergie vont peut-étre baisser... Si, du moins nos taxes 
baissent, peut-étre que cela aura un impact sur les taux 


d’intérét, monsieur le ministre. 


Mais, ce que j’ai de la difficulté 4 comprendre, c’est que 
vous avez dit plus t6t que le premier ministre avait demandé 
au secteur privé d’en arriver, volontairement, 4 une politique 
sur le revenu, une politique salariale. Vous avez aussi indiqué, 
en ce qui concerne le secteur public, que vous étiez dégu du 
peu de collaboration de la part des gouvernements provinciaux. 
Il me semble, monsieur le ministre, que depuis la déclaration 
du premier ministre 4 Vancouver, il y a eu au moins quatre 
provinces sur dix qui, dans leurs budgets, sont arrivées avec des 
politiques sur le revenu. 


Je me demande, monsieur le ministre, du moins pour ce qui 
est du secteur public, s’il ne faudrait pas prendre le taureau 
par les cornes et se donner nous-mémes une politique de 
revenu quant au salaire sur lequel on a un contrdle direct, 
c’est-a-dire le salaire dans le secteur public fédéral canadien. 
Qu’est-ce que vous en pensez? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I obviously feel that infla- 
tion is of serious concern, that we will not make significant 
progress in reducing inflation until we reduce our income 
demands. I do not believe personally in a comprehensive 
system of wage and price controls— 


An hon. Member: Hear, hear. 


Mr. MacKachen: Our concern has been expressed by the 
proposal made by the Prime Minister at the first ministers’ 
conference. It failed, and now you are asking why do we not go 
it alone. Obviously, that is a matter that has to be dealt with, 
whether or not we change our current pay policy. I am sure, 
Mr. Chairman, that Mr. Stevens knows the ins and outs of the 
policy better than I do because he was a President of the 
Treasury Board, but, as I understand it, the policy in the 
public sector has been to not lead the private sector, to be a 
good employer, and to relate settlements to comparable 
employees in the private sector. That is probably a good pay 
policy in the non-inflationary periods, but if the public-sector 
settlements ratify inflationary settlements in the private sector, 
then there is unlikely to be very much progress in reducing 
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faire pour réaliser une relance économique. Si vous me deman- 
dez quel sera notre argument principal, je dirai qu’il touchera 
la macroéconomie. 


Mr. Deniger: Mr. Minister, many people maintain that high 
interest rates are inflationary and only increase the inflation 
rate. However, as we now know, the interest rates in the 
United States are more or less the same as ours and yet the 
inflation rate is decreasing; here in Canada, however, it is 
perhaps not increasing but it is going to stabilize at approxi- 
mately 11 per cent. 


What is obvious, nevertheless, is that the Americans were 
lucky enough or unlucky enough to absorb world energy prices 
before we did; we are now about to reach our ceiling and 
perhaps the same impact or the same effect will occur here. 
Energy prices will perhaps decrease.... If at least our taxes 
go down, perhaps this will have an effect on interest rates, Mr. 
Minister. 


But what I have a hard time understanding is that you said 
earlier the Prime Minister had asked the private sector to 
voluntarily develop a wage policy. You also indicated, with 
respect to the public sector, that you were somewhat disap- 
pointed in the degree of co-operation obtained from provincial 
governments. It seems to me, Mr. Minister, that since the 
Prime Minister’S statement in Vancouver, at least four out of 
ten provinces have come up with wage policies in their 


- budgets. 


I am wondering, Mr. Minister, at least as far as the public 
sector is concerned, if it is not time now to take the bull by the 
horns and develop our own wage policy over which we would 
have direct control, in other words a policy on wages in the 
Canadian federal public sector. What is your response to that? 


M. MacKEachen: Monsieur le président, je suis évidemment 
d’accord que le taux d’inflation est trés inquiétant et que nous 
ne pourrons réduire le taux d’inflation 4 moins que nous 
réduisions nos demandes salariales. Personnellement, je n’ap- 
puie pas un systéme exhaustif de contréle des salaires et des 


prix... 
Une voix: Bravo! 


M. MacKachen: Nous avons d’ailleurs exprimé notre inquié- 
tude a cet égard, dans la proposition qu’a faite le premier 
ministre lors de la conférence des premiers ministres. Cette 
proposition a été rejetée, et maintenant vous me demandez 
pourquoi nous ne prenons pas de mesures unilatéralement. 
Evidemment, il faudra que l’on prenne une décision sur la 
possibilité de changer notre politique salariale actuelle. Je suis 
sir, monsieur le président, que M. Stevens connait bien mieux 
cette politique que moi, étant donné qu’il a été le président du 
Conseil du Trésor, mais si je comprends bien, la politique 4 
l’égard du secteur public a été de ne pas offrir des salaires plus 
élevés que ceux donnés dans le secteur privé, d’étre un bon 
employeur et d’offrir des salaires comparables 4 ceux obtenus 
par les employés du secteur privé. Il s’agit probablement d’une 
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inflation, and certainly the government is not providing any 
demonstration effect. So I cannot, Mr. Deniger, announce a 
new policy, except to tell you that I listen to your remarks with 
great receptivity. 
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Mr. Deniger: I have a feeling that it is a prophecy, Mr. 
Minister. Basically, you are saying, if I hear you correctly, Mr. 
Minister, that what failed voluntarily must be done and that 
you are going to have to take the measures to do it, whether 
they are popular or not. That is the feeling I get from your 
statement tonight, and I guess we will only know in two weeks. 


Mr. MacEachen: | do not know even myself, so we will both 
have to wait to find out. 


Mr. Deniger: Four weeks, five weeks, one week. 
The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Well, Mr. Chairman, what we have gone 
through at the present time is a complete breakdown in 
confidence by the investing public. The minister will recall, 
and here I am talking about Mr. Riis talking about a funda- 
mental tax reform and turning it upside down and inside out. 
Well, Mr. Minister, you will recall the famous or the infamous 
white paper on taxation that one of your predecessors brought 
in in 1968 and what that caused to the resource development 
industries. It took them three years to get back into a pattern 
of confidence once the minister had been convinced that the 
proposals in the white paper regarding the taxation of resource 
industries was totally and utterly wrong for this country. 


Now we have had the same sort of thing again. The 
National Energy Program and the Canadianization resulted in 
a total gutting of Canada’s most prosperous resource industry. 
Now there is no way you can gild the lily by pretending, as 
does Mr. Lalonde, that nothing really happened, or as he did 
in 1980 and 1981. Look at the results. Last year at this time, 
there were 400 drill rigs working in western Canada. Right 
now, there are 90. How many went south? Possibly 260. The 
oil companies, Canadian and foreign, have shelved their pro- 
grams, because what was proposed in the overall program was 
that the governments had found the petroleum industry as a 
herd of milk cows and were going to take all of the production. 
You have had to back away from that. 


But surely, Mr. Minister, you have seen yourself the exodus 
of capital from this country— not only exodus of Canadian 
capital, but a very marked decline in long-term investment 
capital—and yet you are not doing anything about it. Can you 
tell me just how FIRA, at this time, justifies its existence 
insofar as inspiring confidence in international investment in 
Canada? That is item number one. 
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bonne politique en période non inflationniste, mais si les 
réglements dans le secteur public imitent des réglements infla- 
tionniste du secteur privé, il sera difficile de juguler |’inflation, 
et ce n’est certes pas une facon de donner |’exemple. Je ne puis 
donc, monsieur Deniger, annoncer une nouvelle politique, sauf 
pour dire que j’ai écouté vos observations avec un esprit trés 
ouvert. 


M. Deniger: C’est un peu une prophétie, monsieur le minis- 
tre. Si j’ai bien compris, vous dites que ce qui a échoué sur une 
base volontaire doit quand méme étre fait et que vous devrez 
prendre des mesures en conséquence, qu’elles soient populaires 
ou non. Voila la conclusion que je tire de vos observations, et je 
suppose que nous ne le saurons que dans deux semaines. 


M. MacEachen: Je l’ignore moi-méme, nous devrons donc 
attendre tous les deux. 


M. Deniger: Quatre, cing ou une semaine. 
Le président: Merci, monsieur Deniger. Monsieur Lambert. 


M. Lambert: Monsieur le président, nous connaissons a 
Pheure actuelle une perte totale de confiance de la part des 
investisseurs. Le ministre se souviendra... Et je songe ici aux 
propos de M. Riis au sujet d’une refonte de la fiscalité. 
Monsieur le ministre, vous vous souviendrez du fameux ou de 
Pinfame livre blanc sur la fiscalité qu’un de vos prédécesseurs 
avait déposé en 1968 et de ses répercussions sur le secteur des 
ressources. I] a fallu trois ans a cette industrie pour reprendre 
confiance une fois que le ministre a pu étre convaincu que les 
propositions du livre blanc sur l’imposition des industries de ce 
secteur étaient tout a fait inappropriées. 


La méme chose s’est produite cette fois-ci. Le Programme 
énergétique national et la canadianisation ont donné lieu a 
l’éviscération de l’industrie des ressources la plus prospére au 
Canada. Il n’y a pas moyen de dorer la pilule en prétendant, 
comme M. Lalonde, que rien n’est arrivé, comme il I’a fait en 
1980 et 1981. Regardez les résultats. L’an dernier a la méme 
époque, 400 tours de forage étaient a l’oeuvre dans l’ouest du 
Canada. Elles se chiffrent maintenant 4 90. Combien sont 
allées vers le sud? Peut-étre 260. Les compagnies pétroliéres, 
canadiennes et étrangéres, ont relégué leurs programmes aux 
oubliettes car dans le cadre du Programme énergétique, les 
gouvernements avaient fait de l’industrie pétroliére leur vache 
a lait et cherchaient a confisquer toute la production. II vous a 
fallu revenir sur cette décision. 


Mais, monsieur le ministre, vous avez vous-méme constaté 
l’exode des capitaux de notre pays... non seulement de 
capitaux canadiens, mais aussi des investissements a long 
terme... et pourtant vous ne faites rien. Pouvez-vous me dire 
comment |’AEIE justifie maintenant son existence pour ce qui 
est de créer un climat propice a l’investissement étranger au 
Canada? C’est ma premiére observation. 
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Second, you are trying to prop up the dollar with short-term 
monetary policies, high interest rates, and in that situation, 
Mr. Minister, I think you will agree that the money which 
comes in to take advantage of high interest rates in this 
country is more skittish than the proverbial March hare. That 
is one simile, but you could use, say, a young race horse which 
goes wild at the mildest flutter of a leaf. Surely, that is not the 
answer for you. You have been aware of this since the NEP 
came out, and you are aware of it as a result of your last 
budget; I mean that long-term foreign investment is not 
coming into this country. There is no confidence. Now, that is 
a thing you have control over. 


Rowland Frazee, in a speech in Edmonton on May 20, hit 
the nail right on the head, I think, when he said you have to 
recognize those things you can change and those things that 
you cannot. Those that you cannot you face up to, but those 
things that you can change you must act upon. And right there 
in your monetary policy is an area in which you can move by 
changing the climate of confidence. 


The announcements last night were all on short term. All on 
short term. And all you are doing is not giving the industry 
anything. All you are doing is retracting some taxes which you 
were proposing to impose and which did not exist prior to the 
NEP and when the industry was healthy. Now, how do you 
propose to restore confidence in investment in Canada, first by 
Canadians and, second, by long-term foreign investors? 


Mr. MacKEachen: Mr. Chairman, Mr. Lambert has raised a 
whole series of questions which one might try to address. 


Mr. Lambert: I thought maybe that would be the bottom- 
line one. 


Mr. MacEachen: I am attempting to respond your request 
that I tell you what my views are on the ingredients of creating 
confidence in the future. You have, for example, centred on 
the NEP as the source of the difficulties of the energy sector. 
We may have our differences of opinion on that subject, and 
we do, but I think you would have to admit that there are 
other rather powerful factors affecting the energy industry at 
the present time. There has been a falling demand for the 
product because of a worldwide recession. 
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There has been a falling price, which is the main factor 
affecting the revenues, for example. I have met in Calgary 
with the petroleum association and I believe that similar points 
were made. But it is valid to point out that the same forces are 
affecting the oil and gas industry in other countries. It would 
really be a mistake and wrong to say that it is the NEP when 
we know perfectly well that there are a lot of other forces that 
are much more important affecting the oil and gas industry. 


You ask me what... . Well, you want to interject; go ahead. 
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Deuxiémement, vous tentez de renflouer le dollar avec des 
politiques monétaires 4 court terme, des taux d’intérét élevés, 
et dans une telle situation, monsieur le ministre, vous convien- 
drez que les fonds investis ici pour profiter des taux d’intérét 
élevés n’ont aucune stabilité, qu’ils seront retirés 4 la premiére 
occasion, qu’un rien les fera fuir. Ce n’est certes pas la 
solution. Vous en étes conscient depuis l’annonce du PEN et la 
sortie de votre dernier budget, a savoir qu’il n’y a plus d’inves- 
tissements étrangers a long terme dans notre pays. Il n’y a plus 
de confiance. Mais vous pouvez exercer un contréle la-dessus. 


Dans un discours prononcé 4 Edmonton le 20 mai, Rowland 
Frazee a frappé dans le mille lorsqu’il a dit qu'il fallait 
identifier les choses qu’on peut changer et celles qu’on ne peut 
pas. Celles qu’on ne peut changer, il faut y faire face, mais 
pour les autres, il faut agir. Et justement votre politique 
monétaire est un domaine ou vous pouvez agir pour rétablir le 
climat de confiance. 


Les annonces faites hier soir visaient toutes le court terme. 
Et vous ne donnez rien a l’industrie. Vous ne faites que retirer 
certaines taxes que vous vous proposiez d’imposer et qui 
n’existaient pas avant le PEN lorsque l’industrie était prospére. 
Comment vous proposez-vous de rétablir la confiance des 
investisseurs, tout d’abord canadiens, et deuxiémement, 
étrangers? 


M. MacKEachen: Monsieur le président, M. Lambert vient 
de soulever toute une série de questions auxquelles on pourrait 
tenter de répondre. 


M. Lambert: Ce serait la plus importante en définitive. 


M. MacEachen: Vous m’avez demandé quelle était mon 
opinion sur la fagon de ramener la confiance dans |’avenir. Par 
exemple, vous attribuez en premier lieu au PEN les difficultés 
du secteur énergétique. Nous sommes peut-étre en désaccord 
la-dessus, et nous le sommes, mais vous devez admettre que 
d’autres facteurs importants entrent en ligne de compte. Par 
exemple, la demande en pétrole a baissé a cause de la récession 
a l’échelle mondiale. 


Par exemple, le facteur qui a principalement affecté les 
revenus, c’est la chute du prix. J’ai rencontré |’association 
pétroliére 4 Calgary et je pense qu’on a soulevé les mémes 
points. Toutefois il est bon de souligner que les mémes forces 
affectent l’industrie pétroliére et gaziére dans d’autres pays. 
Ce serait vraiment une erreur d’en imputer la responsabilité au 
PEN alors que nous savons trés bien qu’il y a beaucoup 
d’autres éléments aussi importants qui affectent |’industrie 
pétroliére et gaziére. 


Vous m’avez demandé ce... Bon, si vous voulez intervenir, 
allez-y. 
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[Texte] 
The Chairman: One small one, Mr. Lambert; that is, small. 


Mr. Lambert: All right. The thing that went to confidence 
was the Canadianization, and what it did to the flow of capital 
in this country was ludicrous. Even friendly companies like 
Dome are in one hell of a bind today, and they cannot get out 
of it. Just wait until you have to bail that one out, because 
what was announced last night will not do much for Dome. 
And then FIRA. 


Now, what I am talking about is one of the most fragile 
things that exist, the confidence of the investor. Why have we 
seen over the last three years a heavy Canadian outflow into 
real estate and other fields into the United States far in excess 
of the reverse flow of capital? Confidence, Mr. Minister; and, 
frankly, starting with NEP you have gutted it. 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, it is obvious that Mr. 
Lambert and I are not going to agree on that point, that we 
could debate it for some time and we would not agree, because 
I see the world somewhat differently from the way in which 
Mr. Lambert does. I am sure that in other countries people are 
looking at what they consider to be particular policies that are 
alleged to be the cause of the difficulties when the difficulties 
are much more related to a decline in economic activity and a 
recession; and the requirement, in my view, Mr. Chairman, to 
restore confidence is to restore in the minds of investors the 
possibility of a recovery and a way out of the recession. That is 
the most important step to retain confidence. 


If I got a message—let us just exchange a thought or two on 
this point—I have had the opportunity to consult with the 
private sector in Canada from coast to coast, with very inten- 
sive consultations with the principal associations of the country 
and we talked all the time about the economy. There is no 
question that there are certain aspects of government policy 
that, to varying degrees, particular groups dislike and would 
like to see changed. But the underlying concern in the business 
community is the stubborn persistence of inflation and the 
inability to bring about a recovery. That is the principal 
concern, and if there was a piece of advice that was given it 
was to maintain a course of action that would have the effect 
of reducing inflation and lay the foundation for a recovery. 
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As I replied to Mr. Loiselle earlier, I do not think there is 
anything that would give more confidence to the investor, not 
only in Canada, but in the United States, than to see some 
easement in interest rates at the present time. That is the big 
block to investment, generally, at the present time; that is the 
big block to the resumption of recovery. 


Mr. Chairman, Mr. Lambert asked me, and I am giving him 
my view that I focus dominantly on that aspect of the world 
economic situation as the first step in bringing about the 
possibility of recovery and creating some additional confi- 
dence. 
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[ Traduction] 


Le président: Une toute petite intervention, monsieur Lam- 
bert, et c’est tout. 


M. Lambert: Bien. Ce qui a nui a la confiance c’est la 
canadianisation, et son effet sur la disponibilité de capitaux au 
pays a été tout simplement ridicule. Méme des compagnies 
bien disposées comme Dome sont dans une situation difficile 
aujourd’hui et ne peuvent s’en sortir. Attendez simplement 
d’avoir a aller a la rescousse de celle-la car ce qui a été 


annoncé hier soir ne l’aidera pas tellement. Ensuite il y a 
PAEIE. 


Ce dont je parle, c’est d’une des choses les plus fragiles qui 
soit, la confiance de l’investisseur. Au cours des trois derniéres 
années, nous avons vu une importante fuite de capitaux cana- 
diens vers l’immobilier et d’autres secteurs aux Etats-Unis 
excédent de loin Jes capitaux investis au pays. Voila pour la 
confiance, monsieur le ministre et franchement, vous |’avez 
sabordée en premier lieu avec le PEN. 


M. MacEachen: Monsieur le président, il est évident que M. 
Lambert et moi ne nous entendrons pas sur ce point dont nous 
pourrions débattre pendant trés longtemps sans venir a une 
entente car je vois le monde d’une fagon quelque peu différente 
de la sienne. Je suis sir que dans d’autres pays, les gens 
considérent que certaines politiques sont réputées étre la cause 
de difficultés alors que ces difficultés sont plutét imputables au 
déclin de l’activité économique et a la récession. Monsieur le 
président, selon moi cette nécessité de ramener la confiance de 
Pinvestisseur, c’est de le convaincre de la possibilité d’une 
reprise et de trouver la fagon de se sortir de la récession. C’est 
la plus importante étape pour conserver la confiance. 


S’il y a un message qu’on ma transmis... Parlons de ce 
point pendant une minute ou deux... J’ai eu l’occasion de 
consulter le secteur privé du pays d’un océan 4a I’autre et ce 
furent des consultations trés intensives avec les principales 
associations de ce pays et tout le temps nous avons parlé 
d’économie. I] va sans dire qu’a des degrés divers certains 
aspects de la politique du gouvernement déplaisent a des 
groupes qui aimeraient la voir modifier. Toutefois le souci de 
base du monde des affaires, c’est la persistance entétée de 
inflation et ’impossibilité de susciter une reprise. C’est-la le 
principal souci et si on m’a exprimé un avis, c’est de maintenir 
une démarche qui aurait comme effet de réduire l’inflation et 
de jeter les bases d’une reprise. 


Je répéte ce que j’ai dit tout a l’heure a M. Loiselle, 4 mon 
avis il n’y a rien qui redonnerait plus confiance a l’investisseur 
non seulement au Canada, mais aussi aux Etats-Unis, qu’un 
allégement des taux d’intéréts. A ’heure actuelle, c’est généra- 
lement le plus gros obstacle a l’investissement et a une reprise. 


Monsieur le président, M. Lambert m’a posé la question et 
je lui donne mon opinion a savoir que j’insiste surtout sur cet 
aspect de la situation économique mondiale comme la pre- 
miére étape pour en arriver a une reprise possible et a susciter 
un climat de plus grande confiance. 
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[ Text] 
The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 


Mr. Ferguson. 


Mr. Ferguson: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, you mentioned earlier this evening that the 
United States’ dollar has appreciated over the last period of 
time. Yet, I was noticing last week and again tonight that the 
price of some commodities on the futures market has 
decreased sharply. I am talking about the U.S. commodity 
markets. Last week, for example, soya beans dropped approxi- 
mately 30 cents, and I understand that a sharp drop took place 
today in futures for July corn. 


Now, with the dramatic increase in United States’ grain 
sales this last crop year, with our own grain exports being up— 
our total agricultural exports are up over $1 billion from 
1980—and with the delayed plantings in the U.S. in some 
sectors, one would normally expect a more stable market, 
rather than a bearish trend in a falling market, which we are 
witnessing at the present time. 


Do you have any indications of these trends being tied to the 
appreciation of the United States’ dollar, rather than the 
current level of product supply? Further, are these trends 
actually a reflection of a true value of the United States’ dollar 
in world markets? 


Mr. MacEachen: [ will make at least one point in reply to 
your question: American interest rates are too high; that is 
forcing up the American dollar; and probably the dollar is 
overvalued at the present time, because of these high interest 
rates. That is an underlying fact that I would like to make in 
reply to your question. 


I suppose that one can add that this in itself tends to depress 
commodity prices in the U.S. There is no doubt about it that 
there have been movements recently in the directions you have 
mentioned. 


Mr. Ferguson: I am a firm believer that one of the most 
important things we can do in our economy at the present time 
is to concentrate in those areas that in fact create new wealth. 


One of our resource industries .... I wish to go on record 
here about the very positive feedback I received today in 
regard to the national-energy updates presented by the Minis- 
ter of Energy last night. I was in contact with three organiza- 
tions representing small companies within the energy sector. 
They are indeed very pleased with the fine tuning that will 
benefit their sectors of the industry. 


An hon. Member: Name them. 
Mr. Ferguson: Two of them are from Alberta. 


I suggest that these adjustments will have a very positive 
spin-off effect across that whole sector, Mr. Minister. 


An hon. Member: The stock market will not. 
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[ Translation] 
Le président: Merci, monsieur Lambert. 


Monsieur Ferguson. 
M. Ferguson: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, tout d’abord, vous avez dit que le 
dollar américain avait recemment augmenté en valeur. Toute- 
fois, la semaine derniére et encore hier soir, j'ai remarqué que 
le prix de certaines denrées avait chuté abruptement sur le 
marché a terme. Je parle du marché américain des denrées. La 
semaine derniére, par exemple, les féves soja avaient perdu 
environ 30c. et je pense qu'il y a eu un déclin important 
aujourd’hui dans le prix des contrats de juillet pour le mais. 


Maintenant, étant donné l’augmentation soudaine des ventes 
de grain aux Etats-Unis au cours de cette derniére année de 
récolte, étant donné la hausse de nos exportations de grain—le 
total de nos exportations agricoles a connu une hausse de plus 
d’un milliard de dollars par rapport 4 1980—et étant donné les 
semences tardives dans certains secteurs aux Etats-Unis, on 
s’attendrait habituellement a un marché plus stable, au lieu de 
cette tendance a la baisse, que nous connaissons présentement. 


Avez-vous des indices a l’effet que ces variations seront liées 
a la hausse du dollar américain plutét qu’au niveau actuel de 
Poffre des produits? De plus, ces variations reflétent-elles 
vraiment la valeur réelle du dollar américain sur les marchés 
mondiaux? 


M. MacEachen: Je dirai au moins une chose en réponse a 
votre question: les taux d’intérét américains sont trop élevés; 
c’est ce qui pousse le dollar américain a la hausse; et probable- 
ment que le dollar est présentement surévalué a cause de ces 
taux d’intérét élevés. C’est un fait fondamental que je tiens a 
souligner en réponse a votre question. 


Je présume que !’on pourrait ajouter que cette situation peut 
en sorte influencer a la baisse le prix des denrées aux Etats- 
Unis. Il va sans dire que récemment les mouvements des prix 
ont connu les variations dont vous avez parlé. 


M. Ferguson: Je crois fermement que l’une des choses les 
plus importantes que nous pouvons faire présentement dans 
notre économie, c’est de concentrer nos efforts sur le secteur 
ou il y a en fait création de nouveaux biens. 


L’une de nos industries des ressources... Je tiens a dire 
aux fins du compte rendu que j’ai recu aujourd’hui une 
réaction trés positive touchant la mise a jour de la politique 
nationale de l’énergie présentée par le ministre de l’Energie 
hier soir. J’ai été en contact avec trois organismes représentant 
des petites entreprises du secteur énergétique. Elles sont vrai- 
ment trés heureuses des ajustements qui avantageront leur 
secteur de l’industrie. 


Une voix: Nommez-les. 
M. Ferguson: Deux d’entre elles sont de l’Alberta. 


Je prétends que ces ajustements ont eu des retombées trés 
positives dans tout ce secteur, monsieur le ministre. 


Une voix: Ce n’est pas le cas de la bourse. 
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[Texte] 


Mr. Ferguson: There are not that many resource industries 
in Canada. Not many industries have the resource industries 
we have here. I notice that, in the agriculture sector, which is 
another resource industry I referred to earlier, cash receipts 
last year were $18.6 billion. Since we had exports of $8.8 
billion, I therefore assume that we must have consumed about 
$9.8 billion worth of food here in Canada. This works back to 
a figure of 30-some cents per meal at the farm gate for food 
produced and consumed in Canada. This is money the farmers 
received. 
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I recognize, too, that these farm cash receipts are up from 
1980, but we all know that the poor crop conditions in 
Saskatchewan and Manitoba in 1980 were part of the reason 
for this. Also of course, there were the higher potato prices in 
the Maritimes, for example, in 1981, which helped account for 
the spread. 


In the early 1970s, the United States balanced their trade 
deficit with food production and they made no bones about 
this. They advised us that they were going out to do this and 
were very forceful in their attempts to accomplish that. Then 
just yesterday, I read where they are very upset in the United 
States with the other food-producing nations for not cutting 
back in production; rather, our planting appeared to be up 
about 2 per cent over last year—our forecast grain plantings. 
Would you look at, or are you examining, ways of assisting 
these other resource sectors in order that the spin-off effects 
will bolster our economy in a positive way by increasing new 
wealth? 


Mr. MacKEachen: Mr. Chairman, I think Mr. Ferguson has 
focused on basically the subject-matter which we attempted to 
cover in the document we released at the time of the budget, 
entitled Economic Development for Canada in the 1980s. In 
that particular document, we attempted to lay out the various 
sectors in Canada in which we thought it would be possible to 
make progress in wealth creation, as you mentioned. Certainly 
there was the development of our basic resources, including 
energy, agriculture and food and, as I recollect, that sector was 
highlighted as one of the areas in which there were very 
definite possibilities for the future; the Minister of Agriculture 
intended to develop an approach in the agri-food sector. 


As you know, that document has been part of the consulta- 
tions that we have been having with the private sector, and we 
have received quite a bit of response as to their views about the 
priority areas outlined and, also, about the constraints which 
have to be removed in order to achieve the production that is 
possible. I think, from reading that document, wherein we put 
so much emphasis on the resources, some readers may have 
reached the conclusion that we had overlooked the manufac- 
turing sector. But that is not at all the case. We did put also 
very heavy emphasis on that sector for future growth in the 
country. 
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[ Traduction] 


M. Ferguson: I] n’y a pas beaucoup d’industries de base au 
Canada. Il n’y a pas beaucoup de pays qui ont un secteur 
primaire aussi important que le nétre. Je constate que, dans le 
secteur agricole, qui fait partie de ce secteur primaire, les 
recettes comptantes, l’année derniére, se sont élevées 4 $18,6 
milliards. Etant donné que nous avons exporté $8 milliards, je 
dois en conclure que nous avons consommé $9,8 milliards de 
produits alimentaires au Canada. Cela représente une tren- 
taine de sous par repas, au niveau de Il’exploitation agricole, 
pour les aliments produits et consommés au Canada. C’est 
cette somme que les agriculteurs ont recue. 


Je reconnais également que les recettes des agriculteurs ont 
augmenté depuis 1980, mais nous savons tous que l’une des 
raisons en est la récolte médiocre de cette année-la dans les 
provinces de la Saskatchewan et du Manitoba. Il y a eu 
également une augmentation des prix de la pomme de terre 
dans les Maritimes, en 1981, ce qui contribue a expliquer cet 
écart. 


Au début des années 1970, les Etats-Unis ont carrément 
décidé d’éponger le déficit de leur balance commerciale grace 
a la production alimentaire. Ils ne s’en sont pas cachés puis- 
qu’ils nous en ont informés. Ils ont déployé beaucoup d’efforts 
pour atteindre cet objectif et hier, je lisais justement que les 
Etats-Unis reprochaient aux autres pays producteurs d’ali- 
ments de ne pas réduire leur production; la quantité de céréa- 
les que nous avons plantées cette année devrait étre d’environ 2 
p. 100 supérieure a celle de l’année derniére. Etudiez-vous la 
possibilité d’aider les autres industries du secteur primaire afin 
que leurs retombées entrainent une réelle reprise de notre 
économie? 


M. MacEachen: Monsieur le président, M. Ferguson traite 
essentiellement de la question sur laquelle porte le document 
publié lors de la présentation du budget et intitulé «Développe- 
ment économique du Canada dans les années 1980». Dans ce 
document, nous nous sommes efforcés d’identifier les différents 
secteurs économiques du Canada 4 partir desquels il serait 
possible d’accroitre nos richesses, comme vous |’avez dit. Bien 
sir, nous y parlons de l’exploitation des ressources de base, 
notamment les ressources énergétiques et agricoles et, si je me 
souviens bien, ce secteur a justement été identifié comme I’un 
de ceux qui offrent un réel potentiel pour l’avenir; le ministre 
de |’Agriculture a d’ailleurs l’intention d’arréter une politique 
précise pour le secteur agro-alimentaire. 


Comme vous le savez, ce document est le fruit des consulta- 
tions que nous avons eues avec le secteur privé, lequel ne nous 
a pas caché ce qu’il pensait des secteurs prioritaires qui sont 
identifiés, ainsi que des contraintes que nous avons supprimées 
afin d’augmenter la production. Nous mettons tellement l’ac- 
cent sur l’exploitation des ressources, dans ce document, que 
certains lecteurs seront peut-étre amenés a en conclure que 
nous avons négligé le secteur manufacturier. Tel n’est pas le 
cas. En effet, nous comptons également beaucoup sur ce 
secteur pour la croissance future de notre pays. 
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[Text] 

Mr. Ferguson: Have there been any pressures that you are 
aware of brought to bear upon us by the United States to cut 
back our grain production this year, such as indicated in the 
news just recently? 


Mr. MacEachen: No, Mr. Chairman. I have not had any 
information that they have been making requests to us to cut 
back on food. Not at all. 
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Mr. Ferguson: The other main resource sectors that come to 
mind are forestry and fisheries, which are other creators of 
new wealth. Have any measures been considered in those 
sectors to increase the productivity and accessibility of world 
markets for our products so that they can develop and assist 
our total economy? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, certainly, to begin with, as 
Mr. Ferguson undoubtedly knows, the fishing industry has 
gone through a very difficult period because of declining prices 
and declining demand and increased competition from other 
producing countries. That, certainly, in that sector in the 
Atlantic provinces, deserves very careful attention and con- 
sideration if we are to capitalize on the possibilities of the 
fisheries and if we are to derive the benefits that we had 
expected from the 200-mile economic zone. 


We have, as you know, appointed a task force to examine 
the current state of the fisheries in the Atlantic provinces, 
particularly where the problems are very intense, to see what 
policy directions we should follow. So that sector is very much 
part of our ongoing concern. We expect that task force to be 
reporting in the fall. 


The situation has been very serious with plant lay-offs and 
troubled firms in all of the Atlantic area. There have been 
also, in certain areas of Newfoundland, difficulties because of 
fish supply. All of that has made it a rather difficult current 
situation, but I believe that the prospects for long-term de- 
velopment are very solid. 


The Chairman: Thank you, Mr. Ferguson. 
Mr. Ferguson: Thank you, Mr. Minister. 


The Chairman: I will go to five minutes with Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, you indicated to us, with respect to the 
exchange rate, that you felt our dollar was relatively strong 
with reference to other countries in the world. On that basis, 
why did you spend a quarter of a billion dollars today to 
defend our dollar? Why did you use that much foreign 
exchange if you felt our dollar was so strong? 


[Translation] 


M. Ferguson: Les Etats-Unis ont-ils exercé des pressions sur 
le Canada pour qu’il diminue sa production de céréales cette 
année, comme on l’a récemment mentionné dans les journaux? 


M. MacEachen: Non, monsieur le président. Que je sache, 
les Etats-Unis ne nous ont pas fait de requéte de ce genre. 


M. Ferguson: Les autres principales industries du secteur 
primaire qui me viennent a l’esprit sont l’exploitation forestiére 
et la péche, toutes deux sources de richesse. Envisage-t-on de 
prendre des mesures dans ces deux secteurs pour augmenter 
leur productivité ainsi que leur accés aux marchés mondiaux, 
ce qui contribuerait 4 notre économie globale? 


M. MacFEachen: Monsieur le président, bien sir, et M. 
Ferguson n’est pas sans savoir que l’industrie de la péche a 
traversé une période trés difficile en raison du déclin des prix 
et de la demande et en raison de la concurrence accrue 
d’autres pays producteurs. Dans les provinces de |’Atlantique, 
nous nous devons d’accorder a ce secteur une attention toute 
speciale si nous voulons vraiment exploiter le potentiel halieu- 
tique et si nous voulons vraiment profiter des avantages que 
nous escomptions de la nouvelle zone économique de 200 
milles. 


Comme vous le savez, nous avons chargé un groupe de 
travail d’étudier la situation de l’industrie de la péche dans les 
provinces de |’Atlantique, surtout la ot les problémes sont les 
plus critiques, afin d’en déduire les orientations politiques qui 
s’imposent. Nous nous préoccupons donc trés sérieusement de 
ce secteur, et le groupe de travail devrait nous faire un rapport 
a l’automne. 


La situation est dramatique dans la région de |’Atlantique, 
en raison de tous ces licenciements et de toutes les difficultés 
qu’y connaissent les entreprises. Dans certaines régions de 
Terre-Neuve, il y a également eu des problémes au niveau de 
lapprovisionnement en poisson. Tout cela a aggravé la situa- 
tion mais je crois que les perspectives d’expansion a long terme 
sont prometteuses. 


Le président: Merci, monsieur Ferguson. 
M. Ferguson: Merci, monsieur le ministre. 


Le président: Je vais maintenant donner cing minutes a M. 
Blankarn. 


M. Blenkarn: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, vous nous avez dit, en ce qui concerne 
le taux de change, que vous estimiez que notre dollar était 
relativement fort par rapport aux devises d’autres pays. Dans 
ces conditions, pourquoi avez-vous consacré $250 millions, 
aujourd’hui, au soutien de notre dollar? Pourquoi avez-vous 
sorti autant de devises étrangéres si vous estimiez que notre 
dollar était si fort? 
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[Texte] 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, what I said about the 
Canadian currency is not a feeling; it is a fact. 


Mr. Blenkarn: What did you spend the money for if it was a 
fact? 


Mr. MacEachen: The Canadian currency has appreciated 
against most other currencies. In fact, it appreciated on a 
trade-rated basis in a group of 10 currencies about 11.4 per 
cent in 1981 and about 5.4 per cent in the first four months of 
1982. That, of course, excludes the U.S. dollar, but I mention 
those facts to make the point that I think you, Mr. Blenkarn, 
would be interested in that whatever pressure is on the Canadi- 
an currency is the same pressure on other currencies from the 
strength of the American dollar. 


Mr. Blenkarn: You can quote statistics and I can quote 
statistics, and I quote you the Bank of Canada statistics of 
1978: You only needed $1.78 to buy a British pound and now 
you need over $2; 20 cents would buy you a French franc— 
well, I guess you could buy one now for 18 cents or 19 cents; 
but you could buy a German mark for a little over 39 cents 
and now you need 50 cents or so. 


We can get all sorts of statistics. The fact of the matter is 
that you increased interest rates last week while at the same 
time American T-Bill rates dropped, so in our T-Bills and the 
American T-Bills we have a difference of 3.75 per cent. In 
other words, we are paying 25-per-cent more interest for 
money than they are in the United States, again, in order to 
protect our dollar, and our dollar today is at the lowest level 
ever in recorded history. You went into the market—just as 
my colleague, Mr. Stevens, said today, and as traders have 
reported to us—you you started early in the morning in 
London, you worked all day long, you spent a quarter of a 
billion dollars trying to defend the dollar, but the dollar is now 
at its lowest level. Now there is no confidence. 
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Today in the House I asked you why you would not ask for 
unanimous consent tonight in the House of Commons to give 
the country a statement, to give the country some sense of 
confidence as to where the government was going. I ask it 
again: When would you come before the House of Commons 
and give the country a financial statement and some hope? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I do not at all want to get 
into Mr. Blenkarn’s estimates of what is spent to moderate 
fluctuations in the movement of the currency. We are not in 
the business of resisting fundamental market forces because it 
is evident that is not a very productive occupation, but we do 
intervene in the market for fluctuation purposes. As I stated 
earlier, some of these situations are quite transitory and the 
evidence of last June to August is quite relevant in this 
connection. 


Mr. Chairman, I believe the member is attempting to build 
up and surround the Canadian currency with some sense of 
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[ Traduction] 


M. MacKachen: Monsieur le président, ce que j’ai dit au 
sujet de la devise canadienne n’est pas seulement une impres- 
sion, c’est un fait. 


M. Blenkarn: Alors, pourquoi avez-vous consacré tant de 
devises étrangéres au rachat de dollars canadiens. 


M. MacEachen: Le dollar canadien a monté par rapport a 
la plupart des autres devises. En fait, sur un groupe de dix 
devises, le dollar canadien a augmenté d’environ 11,4 p.100 en 
1981 et d’environ 5.4 p.100 au cours des quatre premiérs mois 
de 1982. Ce groupe de devises exclut bien sir le dollar 
américain, mais je vous signale cela pour bien vous montrer 
que, si des pressions s’exercent sur la devise canadienne, elles 
s’exercent également sur d’autres devises, étant donné la force 
actuelle du dollar américain. 


M. Blenkarn: Vous me citez des statistiques, et moi je vais 
vous en citer d’autres; selon les statistiques de la Banque du 
Canada, en 1978, il ne vous fallait que $1.78 pour acheter une 
livre britannique; maintenant, il vous faut plus dé $2; en 1978, 
20c permettaient d’acheter un franc francais, maintenant, il 
suffit de 18 ou 19c; par contre, a l’époque, vous pouviez 
acheter un mark allemand pour un peu plus de 39c mais 
maintenant, il vous en faut une cinquantaine. 


Il y a donc toutes sortes de statistiques 4 ce sujet. Il n’en 
demeure pas moins que la semaine derniére, vous avez aug- 
menté les taux d’intérét alors que les taux des bons du Trésor 
américain baissaient. Entre nos bons du Trésor et ceux des 
Ameé€ricains il y a désormais une différence de 3.75 p. 100. En 
d’autres termes, le loyer de l’argent ici est de 25 p. 100 plus 
élevé qu’aux Etats-Unis, et malgré toutes les mesures de 
protection de notre dollar, aujourd’hui il est plus bas qu’il n’a 
jamais été. Comme I’a dit mon collégue M. Stevens, comme les 
négociants nous |’ont rapporté, trés tét ce matin vous étiez sur 
le marché monétaire a Londres, et vous n’avez cessé de toute la 
journée de racheter notre devise, allant jusqu’a dépenser un 
milliard de dollars pour soutenir le dollar, mais c’était peine 
perdue. On n’a plus confiance en notre devise. 


Aujourd’hui, 4 la Chambre, je vous ai demandé pourquoi 
vous ne chercheriez pas a obtenir le consentement unanime de 
la Chambre des communes pour faire une déclaration a la 
population, afin que le gouvernement regagne sa confiance. Je 
vous repose la question: quand ferez-vous a la Chambre des 
communes une déclaration sur la situation financiére qui 
permette quelque espoir? 


M. MacEachen: Monsieur le président, je ne répondrai pas 
aux estimations de M. Blenkarn sur la somme dépensée pour 
niveler les fluctuations de notre devise. Nous n’avons pas 
intention de résister aux forces fondamentales du marché car 
il est évident que c’est un exercice vain, mais il n’en demeure 
pas moins que nous intervenons sur le marché pour niveler les 
fluctuations. Comme je I’ai dit plus tét, il s’agit de situations 
relativement passagéres et on n’a qu’a se souvenir a ce propos 
de ce qui s’est passé entre juin et aodt derniers. 


Monsieur le président, le député essaie de créer un climat de 
crise autour de la devise canadienne. Je pense que c’est bien 
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crisis. I think that is a disservice to the country. It is injurious 
to the maintenance of a stable situation. If Mr. Blenkarn has 
that sense of crisis and lack of confidence, I want to say that I 
do not have it. For that reason, I do not feel the necessity to 
rise in the House tonight, as he suggested, to make some 
statement about a non-existent crisis. 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman— 
The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: That was one question, Mr. Chairman. 


The Chairman: You have had two, and you have had 5 
minutes 22 seconds on the second round. 


Mr. Blenkarn: I had the minister speaking most of the time. 
The Chairman: But we have other people who wish to speak. 
Mr. Bloomfield. 

Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, you have told us you have been meeting with 
several groups, different groups within the business commu- 
nity. Could you tell us whom you have met with and what 
parts of the country you have heard from? 


Mr. MacEachen: Yes, I will do my best, Mr. Bloomfield. I 
have had meetings in Vancouver, Calgary, Toronto, Montreal, 
Ottawa and Halifax. I have met with the Canadian Federation 
of Agriculture and the Canadian Labour Congress. I have met 
with the Canadian Manufacturers’ Association, the Canadian 
Chamber of Commerce, the Conseil du patronat du Québec, 
the co-operative movements, the Credit Union and Caisse 
Populaire, the Canadian Petroleum Association, the British 
Columbia Employers’ council and the BCNI, the Business 
Council on National Issues. And quite apart from these formal 
associations, I met with a diversified group of businessmen in 
Toronto and a group of business persons in the Atlantic 
provinces in a very intensive three-hour period with each 
group, in which we discussed, for the first part, the prospects 
for economic development in Canada and, for the second part, 
the general economic situation. I heard their views as to what 
they thought we ought to be doing and what steps we ought to 
be taking, and I assure you that I found it a very valuable 
experience. 
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Mr. Bloomfield: Mr. Minister, I want to compliment you on 
going out to meet the business world. You certainly have 
contacted a broad spectrum of that community. 


Mr. Blenkarn: A brave man! Everybody else meets them, 
too. 


Mr. Bloomfield: I personally think the minister is to be 
complimented for meeting with those groups and listening to 
their views. I think that is a very worthwhile effort on his part. 
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mal servir le pays. Ce n’est certainement pas propice au 
maintien d’une situation stable. Libre 4 M. Blenkarn de penser 
qu’il y a crise et perte de confiance, quant a moi, je n’ai pas 
cette impression. Ainsi, je ne vois pas l’opportunité de parler a 
la Chambre ce soir pour faire une déclaration sur une préten- 
due crise. 


M. Blenkarn: Monsieur le président .. . 
Le président: Merci, monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Je n’ai posé qu’une question, monsieur le 
président. 


Le président: Vous en avez posé deux et vous avez disposé 
de 5 minutes 22 secondes au deuxiéme tour. 


M. Blenkarn: C’est le ministre qui a parlé tout ce temps. 
Le président: D’autres gens veulent prendre la parole. 
Monsieur Bloomfield. 

M. Bloomfield. Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, vous nous avez dit avoir rencontré 
divers groupes du milieu des affaires. Pouvez-vous nous dire 
lesquels et de quelle région du pays ils venaient? 


M. MacFEachen: Volontiers, monsieur Bloomfield. Je me 
suis rendu a Vancouver, Calgary, Toronto, Montréal, Ottawa 
et Halifax. J’ai rencontré la Fédération canadienne de |’Agri- 
culture et le Congrés du travail du Canada. J’ai rencontré 
lAssociation des manufacturiers canadiens, la Chambre de 
commerce du Canada, le Conseil du patronat du Québec, les 
mouvements coopératifs, les caisses d’entraide et les caisses 
populaires, |’Association canadienne du pétrole, le conseil des 
employeurs de Colombie-Britannique et le BCNI, le Business 
Council on National Issues. En plus de ces associations struc- 
turées, j’ai rencontré des groupes composés d’hommes d’affai- 
res a Toronto et dans les provinces de |’Atlantique. Dans 
chacun des cas, nous nous sommes entretenus trois heures 
durant et nous avons discuté d’une part, les perspectives de 
développement économique au Canada et, d’autre part, la 
conjoncture en général. J’ai donc entendu leurs points de vue 
sur les mesures que nous devrions adopter et je puis vous 
assurer que nos entretiens ont été fort enrichissants. 


M. Bloomfield: Monsieur le ministre, je vous félicite d’avoir 
pris initiative de rencontrer les représentants du milieu des 
affaires. Vous avez certainement contacté un groupe trés 
diversifié de gens. 


M. Blenkarn: Quelle bravoure! N’importe qui peut les 
rencontrer. 


M. Bloomfield: Pour ma part, je pense qu’on doit des 
félicitations au ministre pour avoir rencontré ces gens et les 
avoir écoutés. Je pense que c’est un effort trés louable de sa 
part. 
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Mr. Minister, what seems to be the main problem? You 
must have a feeling for in main what they are saying to you. 
What are the main points they are trying to make to you? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, depending upon the group, 
naturally, there are specific concerns with respect to particular 
groups, but if there is an overall— 


Mr. Bloomfield: That is what I am asking. 


Mr. MacEachen: The overall concern is high interest rates, 
inflation, and what is the best way to get on the road to 
economic recovery and growth in Canada—what are the poli- 
cies we ought to be following in Canada. 


I hope I am not misstating the general views, but if I could 
characterize, roughly or broadly, the views that I received— 


Mr. Bloomfield: Mr. Minister, if I could interject, and I 
think you are leading up to that, but what are their suggestions 
as to the cures for the problem? 


An hon. Member: A new government. 


Mr. Bloomfield: Baloney! I bet they never said that. 


An hon. Member: It is just a question of time. 


Mr. MacEachen: What are the cures? First of all, I found a 
very strong support for the current monetary policy being 
followed by the Governor of the Bank of Canada and support- 
ed by the government. I do not believe there was a business 
group in the country which urged that there be a shift in 
monetary policy. They undoubtedly are being affected by high 
interest rates, but they do not believe a solution is in that 
direction, so they have given strong support; they have gone 
public—many of them—on that point already. 


On the fiscal side, Mr. Chairman, there has been no sugges- 
tion that in order to stimulate the economy we ought to 
undertake a massive stimulus and add to the deficit. Quite the 
contrary. I would say—I hope I am reporting faithfully—that 
there is very little support in the business community for large 
fiscal stimulus and increasing the deficit. In fact, their view 
would be to have as restrained a fiscal policy as is possible. 


An hon. Member: Hear, hear! Why do you not do it? 


Mr. MacFEachen: If you ask me the general view, I am sure 
that is correct. There is not very much support out there for a 
comprehensive system of wage and price controls in the busi- 
ness community. Those are the views on the macro-economy; 
there is a lot of concern, a lot of anxiety about the exposure of 
many firms, the debt loads they are carrying in current 
circumstances, both large and small businesses. I found what I 
thought was a rather realistic appreciation of the necessities of 
a sound monetary and fiscal policy in current circumstances. 
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Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. 
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Monsieur le ministre, quel serait donc le probléme majeur? 
Vous devez certainement avoir saisi le message capital qu’on 
essaie de vous transmettre. Quel est-il? 


M. MacEachen: Monsieur le président, suivant les groupes, 
car chacun a des préoccupations spécifiques, méme si dans 
Pensemble... 


M. Bloomfield: C’est précisément ce que je veux savoir. 


M. MacFEachen: Dans |’ensemble, ce sont les taux d’intérét, 
inflation d’une part, et d’autre part le moyen de relancer 
économie et la croissance au Canada, qui reviennent surtout. 
On se demande quelle politique le Canada devrait adopter. 


J’espére rapporter fidélement les propos que j’ai entendus, 
mais je vous dirai qu’en général, d’aprés ce que |’on m’a 
dit. 


M. Bloomfield: Monsieur le ministre, je vous interromps. 
Quelles sont les suggestions qui ont été faites pour régler le 
probléme? 


Une voix: Un nouveau gouvernement. 


M. Bloomfield: Balivernes! Je parie qu'il n’en a pas été 
question. 


Une voix: Ce n’est qu’une question de temps. 


M. MacFEachen: Quelles sont les solutions? Tout d’abord, 
jai pu constater qu’on appuyait vigoureusement la politique 
monétaire qu’adopte actuellement le gouverneur de la Banque 
du Canada et que le gouvernement appuie. Aucun groupe n’a 
réclamé des modifications a notre politique monétaire. Nul 
doute que les taux d’intérét frappent durement mais on ne 
pense pas qu’il y ait de solution a cela si bien que l’on appuie 
enti¢érement notre politique monétaire. Beaucoup d’entre eux 
sont préts a l’appuyer publiquement. 


Du cété des mesures fiscales, personne n’a proposé que nous 
stimulions l’économie en offrant plus de dégrévements et en 
augmentant de déficit. Au contraire. J’espére étre fidéle ici 
mais j’ai eu l’impression que dans le milieu des affaires on ne 
préconisait pas les encouragements fiscaux et l’augmentation 
du déficit, mais au contraire, la plus grande tempérance dans 
la politique fiscale. 


Une voix: Bravo! Pourquoi n’y consentez-vous pas? 


M. MacEachen: Vous m’avez demandé quelle était l’opinion 
générale, et je pense qu’elle est telle. Dans le milieu des 
affaires, on ne semble pas préconiser un régime universel de 
contréle des prix et des salaires. Ce sont les points de vue 
concernant la macro-économie; les craintes et les inquiétudes 
quant a la situation de nombreuses firmes, quant aux lourdes 
dettes que les petites et les grosses entreprises doivent suppor- 
ter dans les circonstances actuelles, sont nombreuses. J’ai 
entendu ce que j’ai considéré étre une appréciation assez 
réaliste des nécessités d’une politique monétaire et fiscale saine 
dans les circonstances actuelles. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Bloomfield. 
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I will go to Mr. Wright for five minutes. 


Mr. Wright: That does not give me much time for an 
answer. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: You have been interjecting all night so I do 
not know how much more you need. 


Mr. Wright: He has not answered any of them. 


Mr. Chairman, to the minister, we have had 29 changes in 
the budget since November. Have you thought of drawing up a 
program so we would be able to tell the player changes as you 
go along? Do not answer that. You might have to get a task 
force together or something. 


Let me ask you seriously—the Conference Board in April 
said that if interest rates were reduced, inflation would go 
down. That is their quarterly report that came out in April 
1982. What is your response to that? 


Mr. MacEachen: If they said that, I think they have it 
wrong. That is my view. 


Mr. Wright: At least it is a short answer. 
Mr. MacEachen: But I am helping you on the five minutes. 
Mr. Wright: Yes. Thank you. 


Mr. Chairman, the minister earlier referred to the fact that 
we have—I do not know if he used the figure of 7 per cent, but 
it has been used—a a 7-per-cent reduction in oil consumption 
in Canada. Is the minister not aware that 400,000 more people 
are out of work this year than last year? Is it not possible that 
they are burning a hell of a lot less gas? Maybe that is the 
reason we have had a 7-per-cent drop in consumption. There 
are 500,000 other people who have stopped looking for work. 
Not once did you mention that, not once. Is it possible that 
that is the reason we have had a reduction in consumption? 


Mr. MacKachen: Mr. Chairman, Mr. Wright reproaches 
me for not mentioning particular subjects. I have not been 
introducing the subjects; I have been responding to questions. 
If Mr. Wright wants to register concern about unemployment, 
I certainly am greatly concerned about the level of unemploy- 
ment in Canada. I think it is disturbingly high. There is no 
question about it that throughout the world that the recession, 
the declining economic activity, has had an impact on the 
demand for energy products. There is no doubt about that. I 
have no difficulty in acknowledging that fact. 


Mr. Wright: Let me ask the minister another question, Mr. 
Chairman. What effect would a 1-per-cent change in real 
growth do to government finances? 


Mr. MacEachen: What would it do? It would certainly 
improve government revenues. Declining economy activity 
leads to declining revenues. As I indicated yesterday in my 
discussions with the committee, it affects the tax base, the 
corporate income tax, the personal income tax; an increase in 
real growth of | per cent would have a very positive effect on 
government finances. There is no question. 
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Monsieur Wright, vous avez cing minutes. 


M. Wright: Cela ne me donne pas beaucoup de temps. 
Merci, Monsieur le président. 


Le président: Vous étes intervenu tout au long de la soirée si 
bien que je ne sais pas combien de temps de plus il vous faut. 


M. Wright: II n’a répondu a aucune de mes questions. 


Monsieur le ministre, 29 changements ont été apportés au 
budget depuis novembre. Avez-vous pensé a publier un pro- 
gramme afin que nous puissions signaler les changements aux 
intéressés au fur et 4 mesure? Ne répondez pas, je vous prie. Il 
vous faudra peut-étre mettre un groupe d’étude sur pied. 


Soyons sérieux. Les membres du Conference Board en avril 
ont dit que si les taux d’intérét étaient réduits, l’inflation 
diminuerait. C’était dans leur rapport trimestriel publié en 
avril 1982. Quelle est votre réaction? 


M. MacFEachen: Si c’est ce qu’ils ont dit, je crois qu’ils se 
trompent. C’est mon point de vue. 


M. Wright: Au moins, la réponse est courte. 
M. MacEachen: Vous n’avez que cing minutes. 
M. Wright: Oui. Merci. 


Monsieur le président, le ministre a mentionné que la con- 
sommation de pétrole au Canada avait connu une réduction de 
7 pour cent, je ne suis pas certain qu’il ait avancé le chiffre de 
7 pour cent, mais c’est le chiffre généralement cité. Le ministre 
sait-il qu’il y a cette année 400,000 chémeurs de plus que 
l'année derniére? Ne serait-il pas possible qu’ils consomment 
beaucoup moins d’essence? C’est peut-étre la raison pour 
laquelle il y a cette réduction de 7 pour cent. Il y a 500,000 
autres personnes qui ne cherchent plus de travail. Vous n’en 
avez pas parle une seule fois. Ne serait-il pas possible que ce 
soit la raison de cette baisse de la consommation? 


M. MacEachen: Monsieur le président, M. Wright me 
reproche de ne pas parler de certains sujets. Je ne suis pas ici 
pour cela, je suis ici pour répondre aux questions. Si M. 
Wright veut signaler l’inquiétude que nous cause le chémage, 
le taux de ch6mage au Canada m’inquiéte énormément, moi- 
méme. Il a atteint un taux trés inquiétant. II est indubitable 
que la récession mondiale, le ralentissement de l’activité écono- 
mique ont eu une incidence sur la demande de produits 
énergétiques. C’est indubitable. Je ne le conteste nullement. 


M. Wright: Permettez-moi de poser une autre question au 
ministre, monsieur le président. Quelles conséquences aurait 
une augmentation d’un pour cent de la croissance réelle sur les 
finances du gouvernement? 


M. MacKEachen: Quelles conséquences? Les recettes du 
gouvernement y gagneraient certainement. Un ralentissement 
de l’activité économique entraine une baisse des recettes. 
Comme je vous |’ai indiqué hier au cours de nos discussions, 
cela affecte l’assiette fiscale, l’imp6t sur les sociétés, l’impét 
sur les particuliers; une augmentation d’un pour cent de la 
croissance réelle aurait une conséquence trés positive sur les 
finances du gouvernement. C’est indubitable. 


1-6-1982 


[Texte] 


Mr. Wright: Mr. Chairman, we have had witnesses before 
the finance committee from time to time, who have said that 
the new equity market has basically collapsed, the long-term 
bond market has basically collapsed, and yet the government 
continues to take approximately one-half for the new financing 
in Canada. Furthermore, they state that this is one of the 
major problems and it has been stated by financial investment 
dealers; bankers and I believe even the CFIB has said this 
from time to time. What is your response to that? 
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Mr. MacEachen: My response, if I understand your obser- 
vation, is that my comment on the observation that the charac- 
teristics that you describe of the — 


Mr. Wright: What are going to do about it? 


Mr. MacEachen: —-equity market and the bond market are 
very much related to inflationary expectations and high inter- 
est rates in the short-term markets. 


Mr. Wright: They say it is through the monetary policy. 


Mr. MacEachen: | just think they are quite wrong if they 
make that.... The monetary policy is not the cause of 
inflation in this country at all. I just do not see it that way. 
They are making the wrong links. 


Mr. Wright: Is it possible that the minister is getting bad 
advice? 


An hon. Member: On your left, there. 
The Chairman: We will not point the finger yet. 


I will give you some good advice: Your time is up, Mr. 
Wright. 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I think I ought to respond 
to that question. Because one is aware of it all, in current 
circumstances he is constantly reassessing policies and ap- 
proaches. You cannot see unemployment levels in this country 
and the high interest rates without asking: Is there a better 
policy? Is there a better approach? I think that is the most 
normal thing that would happen. It is not question of good or 
bad advice, it is a question of whether there is a better way. 


I have just returned, as I mentioned yesterday, from a week 
when I met with the finance ministers, first of all from the 
OECD countries and then the finance ministers, some of them 
the same persons, at the Interim Committee of the Interna- 
tional Monetary Fund. The Interim Committee is the main 
policy-making body. It is attended by the leading industrial 
countries: the U.S., France, West Germany and the European 
countries and the developing countries. We talked about the 
world economic situation. We talked about our domestic poli- 
cies. The fact of the matter is that we produced a com- 
muniqué—after intensive discussion—to which we could all 
agree and in broad terms we did all agree. I put some weight 
on the fact that all the finance ministers in other countries see 
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M. Wright: Un certain nombre de témoins nous ont répété 
que le marché financier est pratiquement au point mort, que le 
marché des obligations 4 long terme est pratiquement au point 
mort, et pourtant le gouvernement continue d’accaparer envi- 
ron la moitié des nouveaux capitaux mis sur le marché au 
Canada. De plus, ils nous ont dit que c’était un des problémes 
majeurs, c’est ce que nous ont dit les courtiers en placements 
financiers, les banquiers, et méme, je crois, les représentants de 
la FCEI. Quelle est votre réaction? 


M. MacEachen: Si j’ai bien compris votre question, je vous 
répondrai que votre description des caractéristiques du... 


M. Wright: Qu’avez-vous |’intention de faire? 


M. MacEachen: ... marché de financement et du marché 
des obligations dépendent énormément des perspectives infla- 
tionnistes et des fort taux d’intérét offerts par les marchés a 
court terme. 


M. Wright: Ils disent que la politique monétaire en est 
responsable. 


M. MacKEachen: Si c’est ce qu’ils pensent, ils ont tout a fait 
tort... La politique monétaire n’est pas du tout la cause de 
inflation dans notre pays. Je ne le vois pas du tout ainsi. Ils se 
trompent dans le rapport de cause a effet. 


M. Wright: Serait-il possible que le ministre soit mal 
conseillé? 


Une voix: Regardez a votre gauche. 
Le président: Pas d’accusations, je vous prie. 


Je vais vous donner un bon conseil: votre temps est terminé, 
monsieur Wright. 


M. MacFEachen: Monsieur le président, je crois que je 
devrais répondre a cette question. La connaissance des circons- 
tances actuelles rend obligatoire une réévaluation permanente 
des politiques et des méthodes. On ne peut vivre avec les taux 
de chémage actuels et les taux d’intérét actuels sans se poser la 
question: y a-t-il une meilleure politique? Y a-t-il une meil- 
leure méthode? C’est tout a fait normal. II ne s’agit pas de 
déterminer si les conseils sont bons ou mauvais, il s’agit de 
déterminer si une meilleure solution existe. 


Comme je vous l’ai signalé hier, je viens de passer une 
semaine avec les ministres des Finances, tout d’abord ceux de 
tous les pays de l'OCDE puis ceux, dont certains sont les 
mémes, siégeant au comité intérimaire du Fonds monétaire 
international. C’est au sein de ce comité que sont prises les 
décisions. En sont membres les principaux pays industrialisés: 
les Etats-Unis, la France, l’Allemagne de I’Ouest, les Pays 
européens et les pays en voie de développement. Nous avons 
discuté de la situation économique mondiale. Nous avons 
discuté de nos propres politiques. Nous avons publié un com- 
muniqué, aprés de longues discussions, qui avait, dans ses 
grandes lignes, l’accord de tous. J’accorde une certaine impor- 
tance au fait que tous les ministres des Finances des autres 
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the world in broadly the same way that I see it and see the 
solutions in broadly the same way. So, if I am getting bad 
advice or if I am wrong, then I am in a lot of company. 


An hon. Member: So are all the people in the second— 
The Chairman: Mr. Deniger. 


Mr. MacFachen: I am always asking for a better solution. 
The ministers of finance are saying, in present circumstances, 
in order to get on the road to recovery we must control our 
monetary aggregates, we must attempt to control our fiscal 
deficits and we must, as much as possible, restrain income 
demands in our economy. That is the single message: We have 
to get inflationary pressures out of our system in order to have 
sustainable and stable growth. That is the broad policy that we 
are following. I do not hear another policy being advanced, 
except— 


An hon. Member: Do you want one? 


An hon. Member: He will not listen. 
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Mr. MacFEachen: I have not heard it from any member of 
the committee yet, but I have heard from the New Democratic 
Party that the way to recovery is massive fiscal expansion. 


Mr. Stevens: That is your problem; you keep following 
them. 


Mr. MacFachen: | hear them with a policy, and that is it— 
a very big expansion of fiscal deficits. So let me have a look at 
your policy. All I can say, Mr. Wright, is that I am not getting 
any advice from your party. You are notably silent on what to 
do. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Mr. Minister, it is in the light of reassessing 
policies and looking for a better approach that we start the 
second round. If I listen to you closely tonight, you seem to 
indicate one of the reasons the interest rates are still very high 
in the United States, notwithstanding the comparatively low 
inflation rate, was, and I quote, “they had not come to grips 
with their deficit”. Well, we have in this country a substantial 
deficit and we have certainly a much higher inflation rate. It 
seems to me, Mr. Minister—and again I go back to what we 
announced yesterday—that it is going to cost us in terms of 
lost revenue or in terms of expenditure somewhere around $2 
billion. Mr. Minister, you are going to have to find that money 
if one is to follow your logic that to bring down interest rates 
and inflation, we have to reduce our deficit. 


In that context, you also said tonight people will not accept 
or buy comprehensive wage and price controls. Well there are 
not that many cards you have left to play, Mr. Minister, if one 
believes in restraint but at the same time one does not believe 
in comprehensive wage and price controls. You cannot really 
impose, or you do not seem to want to impose, on the provinces 
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pays voient le monde d’une maniére assez similaire a la mienne 
et envisagent des solutions également similaires. Donc, si je 
recois de mauvais conseils ou si je me trompe, je suis en bonne 
compagnie. 


Une voix: Comme tous ceux qui... 
Le président: Monsieur Deniger. 


M. MacEachen: Je suis toujours a la recherche d’une meil- 
leure solution. Dans les circonstances actuelles, pour les minis- 
tres des Finances, le chemin de la relance passe obligatoire- 
ment par l’exercice d’un contréle sur notre masse monétaire, 
d’un controle sur nos déficits fiscaux et, dans la mesure du 
possible, par un plafonnement des revenus. Le message est 
simple et unique: nous devons débarrasser notre systéme des 
pressions inflationnistes pour assurer une croissance stable. 
C’est la politique générale que nous suivons. Je n’ai pas 
entendu d’autres propositions, si ce n’est... 


Une voix: En voulez-vous une? 


Une voix: II ne vous écoutera pas. 


M. MacEachen: Aucun membre de ce Comité ne m’en a fait 
pour le moment, mais pour le parti néo-démocrate, la seule 
solution est une expansion fiscale massive. 


M. Stevens: C’est votre probléme, vous ne cessez de les 
écouter. 


M. MacFachen: II propose une politique: l’expansion mas- 
sive des déficits fiscaux. Proposez-moi donc aussi votre politi- 
que. Tout ce que je peux dire, monsieur Wright, c’est que je ne 
recois aucun conseil de votre parti. Vous étes remarquable- 
ment silencieux. 


Le président: Merci. 
Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Monsieur le ministre, c’est dans la perspective 
d’une réévaluation des politiques et d’une recherche de meil- 
leures méthodes que nous commencons le deuxiéme tour. Si je 
vous écoute attentivement ce soir, vous semblez dire qu’une des 
raisons de la permanence des taux d’intérét trés élevés, aux 
Etats-Unis, malgré un taux d’inflation comparativement bas, 
c’est que, et je vous cite: «ils n’ont pas encore réussi a contréler 
leur déficit». Dans notre pays, notre déficit est substantiel et 
notre taux d’inflation est certainement beaucoup plus élevé. II 
me semble, monsieur le ministre—et je reviens une fois de plus 
a ce que nous avons annoncé hier—qu’en termes de recettes 
perdues ou de dépenses, cela va nous coiiter prés de 2 milliards 
de dollars. Monsieur le ministre, il va vous falloir trouver cet 
argent, car en vertu de votre logique, pour réduire les taux 
d’intérét et l’inflation, il faut réduire le déficit. 


Dans ce contexte, vous avez également dit ce soir que la 
population n’acceptera pas un contrdle universel des prix et des 
salaires. Proner la restriction, tout en ne prénant pas un 
contréle universel des prix et des salaires, ne vous laisse pas 
beaucoup de cartes a jouer, monsieur le ministre. Vous ne 
pouvez imposer, ou vous semblez ne pas vouloir imposer aux 
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anything they do not want to do voluntarily, notwithstanding 
the fact that four provinces—Quebec, I think Newfoundland, 
Alberta, and I think British Columbia—have done it. Ontario 
has not done it because it has followed the policy of some sort 
of fiscal restraint, which puts them in a position where they 
are in better shape than other provinces. 


Mr. Minister, it seems to me that since you cannot really get 
additional revenue by increased taxes because profits are 
down, you only have two courses left. My question is, do you 
agree you have two courses left, and that those two courses are 
to cut services or to cut expenditures by reducing our services 
or basically by stopping the growth in income actually spent by 
the federal government for its public service, not only directly 
through salaries it pays, but indirectly through the series of 
fringe benefits that accrue to one’s salary when one is a 
member of the federal civil service, from index pensions to 
maternity leave to guarantees, to five- or six-week holidays? 
Would you say that is a reasonable approach? I am thinking 
always in a concept of reassessing policies and looking for a 
better approach. 


Mr. MacKachen: I began that series of comments in 
response to Mr. Wright’s question whether I was getting bad 
advice, or the wrong advice. I was trying to demonstrate to 
him I had not been given any alternatives. When I travel and 
talk to other finance ministers, they do not seem to have any 
new magic solution either. I think we all agree there is no 
quick and easy solution. I think I would like, Mr. Deniger— 
through you, Mr. Chairman—to comment first of all on the 
question of United States deficits, and to sort of complete my 
observations on that. 


The rate of inflation in the United States has dropped very 
significantly, and interest rates are remaining very high. The 
question is why? Why are real interest rates so high in the 
United States? Why are they historically high? Why are they 
staying up there? The consensus view is that they are staying 
up there because the financial markets do not believe there is a 
capacity to keep inflation down in light of the very large fiscal 
deficits in the United States and that in order to have an 
impact on the financial markets there has to be a progress in 
reducing the projected, enormous deficits in the United States. 
Those are my comments on that point. 
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When it comes to Canada, in the November budget, I 
projected a decrease in our financial requirements to $6.6 
billion and it is on that item we were having our discussion— 


Mr. Stevens: You stated yesterday you were going to 
double— 


Mr. MacFEachen: | stated yesterday no doubling. I gave no 
figure. 


First, in the last budget, financial requirements were 
reduced so that I am coming for borrowing authority of $6.6 
billion. The last time I was before the committee I was 
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provinces ce qu’elles ne veulent pas faire volontairement, 
malgré le fait que quatre provinces, le Québec, Terre-Neuve, 
je crois, l’Alberta, et la Colombie-Britannique, je crois, l’aient 
fait. L’Ontario ne I’a pas fait, pour avoir suivi une certaine 
politique de restriction fiscale qui lui permet de se retrouver en 
meilleure posture que les autres provinces. 


Monsieur le ministre, puisque vous ne pouvez vraiment 
dégager de recettes supplémentaires en augmentant les impots 
a cause d’une baisse des bénéfices, il me semble qu’il ne vous 
reste plus que deux options. Reconnaissez-vous qu’il ne vous 
reste que deux options, et que ces deux options sont soit de 
réduire les services, ou de réduire les dépenses en réduisant les 
services soit de stopper la croissance des recettes actuellement 
consacrées par le gouvernement fédéral a sa fonction publique, 
directement par les salaires, et indirectement par la série 
d’avantages sociaux offerts aux fonctionnaires, qui vont de 
l’indexation des pensions de retraite aux congés de maternité et 
aux congés de cinq ou six semaines? Pensez-vous que cette 
alternative est raisonnable? Je l’ai fait dans le cadre de cette 
réévaluation des politiques et de cette recherche d’une meil- 
leure méthode. 


M. MacEachen: J’ai commencé cette série de commentaires 
en répondant a la question de M. Wright sur les bons ou les 
mauvais conseils que je recevrais. J’ai essayé de lui démontrer 
que je n’avais pas le choix. En en discutant avec d’autres 
ministres des Finances, il m’est apparu quils n’avaient pas non 
plus de solution magique. II n’y a pas de solution facile ni 
rapide, nous sommes tous d’accord. Monsieur Deniger, j’aime- 
rais tout d’abord commenter la question des déficits des Etats- 
Unis, et en quelque sorte compléter mes remarques a ce sujet. 


Le taux d’inflation, aux Etats-Unis, a considérablement 
diminué, et les taux d’intérét demeurent trés élevés. Pourquoi? 
Pourquoi les taux d’intérét réels sont-ils si élevés aux Etats- 
Unis? Pourquoi le sont-ils historiquement? Pourquoi le demeu- 
rent-ils? La réponse unanime est qu’ils y demeurent parce que 
les marchés financiers ne croient pas en la possibilité d’un 
contréle de l’inflation, compte tenu des déficits fiscaux trés 
importants des Etats-Unis, et que, pour avoir un impact sur les 
marchés financiers, une réduction des énormes déficits projetés 
des Etats-Unis est obligatoire. Ce sont mes commentaires a ce 
sujet. 


S’agissant du Canada, dans le budget de novembre, j’avais 
projeté une diminution de nos besoins financiers de 6.6 mil- 
liards de dollars, et c’est ce poste qui est a l’origine de notre 
discussion... 


M. Stevens: Vous avez dit hier que vous aviez doublé... 


M. MacEachen: Je n’ai rien dit de la sorte, hier; je n’ai pas 
cité de chiffres. 


Tout d’abord, dans le dernier budget, les besoins financiers 
ayant été réduits, je demande donc un pouvoir d’emprunt de 
6.6 milliards de dollars. La derniére fois que je suis venu 
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requesting borrowing authority of $14 billion and I was on a 
trajectory of gradually reducing our deficits and our financial 
requirements. I would have been on that track if we had not 
gone into a very deep recession—and we are in a deep reces- 
sion. As a result of that, our revenues have declined, our 
expenditures have increased because of the automatic stabiliz- 
ers that operate in the economy and, obviously, the financial 
requirements will be greater for 1982-83 than I predicated in 
the budget because of changed economic circumstances. 


It will be up to you to adjudicate when I come forward 
again whether, in the circumstances, I am justified in asking 
you to finance the deficit that will be visible at that time in the 
light of the weakness of the economy. Maybe there are ways of 
reducing that deficit even further, if one wanted to, but you 
will have to ponder in your own mind whether the course I will 
recommend is the correct one in light of the economic 
situation. 


But there is nothing that has happened since the budget that 
has put the deficit beyond the figures that are here except 
changed economic circumstances. It is not because we have 
launched major new programs. We have spent some money on 
job creation but not much. I am asked in the House of 
Commons every day to spend more and more and more. If I 
responded to the demands that are made upon me every day in 
the House, the deficit would be much, much greater. So I 
think your comments are quite relevant and I would simply 
mention the fact that we are in a very deep recession, so should 
one take steps to make the economy weaker than it is. 


The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. 
Mr. Stevens. 
Mr. Stevens: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Minister, perhaps we could just follow on with what you 
have been discussing and that is the deficit and why you feel it 
is larger than anticipated. You say it is changing economic 
conditions. 
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I was wondering, though, if you do not feel there is a 
significant difference between your approach in the budget we 
still have before us, the November budget, and the budget of 
your predecessor, which anticipated expenditures approximate- 
ly $8 billion less, through to 1984, than you are showing, but 
much less revenue. In short, if you had followed his expendi- 
ture level instead of virtually allowing the level to find its own 
high-water mark, you would not be in today’s problem, 
because what you obviously anticipated in your November 
budget is that you could gouge the oil industry to the extent of 
about $8 billion of additional revenue. In effect you killed the 
goose that was laying the golden eggs, through your National 
Energy Program. For you now to come to us crying that 
somehow economic conditions changed on you, without accept- 


[Translation] 


devant votre Comité, je demandais un pouvoir d’emprunt de 14 
milliards de dollars, et mon objectif est une réduction progres- 
sive de nos déficits et de nos besoins financiers. J’aurais 
poursuivi cet objectif si nous n’étions pas entrés dans une 
profonde récession—et la récession est profonde. En consé- 
quence, nos recettes ont diminué, nos dépenses ont augmente a 
cause de la présence de stabilisateurs automatiques dans notre 
économie, et de toute évidence, les besoins financiers pour 
1982-1983 seront supérieurs 4 ce que j’avais prédit dans le 
budget, a cause de cette évolution des circonstances 
économiques. 


Je vous demanderais de juger, lorsque je reviendrai de 
nouveau vous voir, si, dans les circonstances, j’ai raison de vous 
demander de financer le déficit qui sera visible 4 ce moment et 
di a la faiblesse de l’€conomie. I! est possible qu’il existe des 
moyens de réduire encore plus ce déficit, si on le voulait, mais 
vous devrez déterminer si l’action que je recommande est la 
bonne, compte tenu de la conjoncture économique. 


Depuis le dépdt de ce budget, ce sont les seules circonstances 
économiques nouvelles qui ont aggravé le déficit que je pré- 
voyais. Ce n’est pas parce que nous avons lancé d’importants 
nouveaux programmes. Nous avons dépensé un peu d’argent 
dans la création d’emplois, mais pas beaucoup. Tous les jours, 
on me demande, a la Chambre des communes, de toujours 
dépenser plus. Si j’accédais aux demandes qui me sont faites 
tous les jours 4 la Chambre, le déficit serait encore beaucoup 
plus grand. Vos commentaires sont donc tout a fait pertinents, 
et sachant que nous nous trouvons dans une période de grande 
récession, faudrait-il prendre des mesures affaiblissant encore 
plus l’économie? 


Le président: Merci, monsieur Deniger. 
Monsieur Stevens. 


M. Stevens: Merci, monsieur le président. 


Monsieur le ministre, j’aimerais poursuivre sur cette ques- 
tion du déficit et que vous m’indiquiez pourquoi, selon vous, il 
est plus important que prévu. Vous dites que ce sont les 
nouvelles circonstances économiques. 


Je me demande, cependant, si vous ne pensez pas qu’il y a 
une différence importante entre votre approche budgétaire, 
celle de novembre, et celle de votre prédécesseur, qui avait 
prévu des dépenses inférieures d’environ 8 milliards de dollars, 
jusqu’en 1984, a celles que vous indiquez, mais beaucoup 
moins de recettes. En bref, si vous aviez suivi ce niveau de 
dépenses plutét que de laisser pratiquement ce niveau trouver 
lui-méme sa propre marque supérieure, vous ne connaitriez pas 
le probléme que vous connaissez aujourd’hui, car, de toute 
évidence, dans votre budget de novembre, vous aviez prévu 
pouvoir extorquer jusqu’a 8 milliards de recettes supplémentai- 
res a l'industrie pétroliére. Vous avez vous-méme tué la poule 
aux oeufs d’or avec votre programme énergétique national. 
Que vous veniez nous dire en pleurant que les circonstances 
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ing the responsibility, at least in part, for why the economic 
conditions changed, I find almost naive. 


Can you tell me if that is not a fair representation? Is your 
expenditure level not considerably higher than that projected 
by your predecessor, and is your revenue level, as you project- 
ed, higher than your predecessor projected, largely due to what 
you anticipated to be available in the gouging of the oil 
industry? 


Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I have not been a deep 
student of my predecessor’s budget— 


Mr. Stevens: Maybe you should have. 


Mr. MacEachen: —but I do remember that my predecessor 
did establish an expenditure level which could not have been 
achieved without some very important cuts in government 
services. When he presented his budget, he had obviously not 
made up his mind on where the cuts were to come from. We 
were never told how he was to achieve those cuts. That is one 
of the unstated mysteries that flow from that period of our 
Canadian political history: Where would the President of the 
Treasury Board have cut? He has never told us. Maybe 
tonight he will tell us. What program was he going to remove? 


That is serious. It is a very serious point. 


Mr. Blenkarn: He cannot do it himself, he needs us to tell 
him where. 


Mr. MacEachen: So I dismiss that expenditure line of my 
predecessor as an elusive goal that was portrayed but never 
explained. We never had an opportunity really to ask him, 
because of the budget defeat. That benchmark is not a very 
stable one to put before me, Mr. Chairman. 


Mr. Stevens: Mr. Chairman, maybe I can try the minister 
on this. Can he describe exactly what his role as Minister of 
Finance is? Tonight we have heard if things have gone wrong, 
it is generally a world scenario that he has been caught up in; 
or alternatively, on other occasions, he suggests that it is those 
devils on the provincial level who are undermining him. Now 
he tells me that he voted us out of power only to find that he 
himself did not know what to do, and now he is curious about 
how we were going to accomplish these spending levels that he 
rather envies. What exactly does he feel he contributes as 
Minister of Finance to solving some of the problems that we 
are earnestly pressing him to tell us how he is going to get us 
out of? 
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Mr. MacEachen: My effort tonight has been to expand Mr. 
Stevens’ horizon so that he will understand the source of our 
difficulties and understand that there is a recession not only in 
Canada but throughout the world. Unless he understands that, 
there is not much point in carrying on a discussion. My 
objective has been to do that tonight because he began his 
questioning by assuming that Canada was floating off in the 
skies somewhere without any connections with the rest of the 
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économiques ont changé sans que vous en soyez responsable, 
tout du moins en partie, frise la naiveté. 


Pouvez-vous me démontrer que mon jugement est injuste? 
Votre niveau de dépenses n’est-il pas considérablement plus 
élevé que celui projeté par votre prédécesseur, et votre niveau 
de recettes projeté n’est-il pas plus élevé que celui projeté par 
votre prédécesseur, en partie parce que vous pensiez pouvoir 
extorquer ces recettes supplémentaires a l’industrie pétroliére? 


M. MacEachen: Monsieur le président, je n’ai pas vraiment 
étudié le budget de mon prédécesseur . . . 


M. Stevens: Vous auriez peut-étre di. 


M. MacEachen: ... mais je me souviens que mon prédéces- 
seur avait déterminé un niveau de dépenses qui n’aurait pu étre 
réalisé qu’en réduisant de fagon trés importante les services 
gouvernementaux. Lorsqu’il a présenté son budget, de toute 
évidence, il n’avait pas encore décidé ot ces réductions seraient 
pratiquées. Il ne nous a jamais dit comment il parviendrait a 
réaliser ces réductions. C’est un de ces mystéres non résolus de 
cette période de notre histoire politique canadienne: dans quels 
domaines le président du Conseil du Trésor aurait-il pratiqué 
ces réductions? I] ne nous |’a jamais dit. I] nous le dira 
peut-étre ce soir. Quels programmes avait-il l’intention de 
supprimer? 


C’est sérieux. C’est une question trés sérieuse. 


M. Blenkarn: I] ne peut le faire lui-méme, il a besoin que 
nous le lui disions. 


M. MacEachen: Je rejette donc ces réductions de dépenses 
de mon prédécesseur comme une promesse illusoire jamais 
concrétisée. Nous n’avons jamais eu vraiment la possibilité de 
lui poser la question, puisque son budget a été défait. Me citer 
ce budget en exemple, monsieur le président, est un peu léger. 


M. Stevens: Monsieur le président, je peux peut-étre mettre 
le ministre a l’épreuve autrement. Peut-il nous décrire exacte- 
ment ce qu’est son réle en tant que ministre des Finances? II 
nous a dit ce soir que si tout a été de travers, c’est en grande 
partie 4 cause d’événements mondiaux sur lesquels il n’a pas 
prise; 4 d’autres occasions, il a dit que c’était ces diables, au 
niveau provincial, qui minaient ses efforts. Or, il me dit qu’il a 
voté notre défaite seulement pour constater que lui-méme ne 
savait pas quoi faire, et que maintenant, il est curieux de savoir 
comment nous allions réaliser ces réductions de dépenses qu’il 
nous envie. Comment mesure-t-il exactement sa contribution, 
en tant que ministre des Finances, a la résolution de ces 
problémes? Nous lui demandons sincérement de nous livrer ses 
solutions. 


M. MacEachen: J’ai essayé, ce soir, d’élargir les horizons de 
M. Stevens, pour l’aider 4 comprendre la source de nos 
difficultés et 4 comprendre que ce n’est pas seulement le 
Canada qui traverse une période de crise, mais bien le monde 
entier. A moins qu’il ne comprenne cela, il est inutile de 
discuter. C’est ce que j’ai essayé de faire ce soir, parce qu'il 
m’a semblé croire que le Canada flottait quelque part dans 
l’espace, coupé du reste du monde. J’ai essayé de le ramener a 
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world and I wanted to bring him to earth. That has been my 
objective tonight. I hope I have helped a bit. 


Mr. Stevens: You have failed again. 
Mr. MacEachen: Well, anyway .... 


The Chairman: You can throw the blame one of two ways, 
either at the teacher or at the student, Mr. Stevens. 


With that I would like to thank— 
Mr. Stevens: I have a supplementary, Mr. Chairman. 


The Chairman: That was your final supplementary, Mr. 
Stevens. 


I would like to thank the minister for his four-hour appear- 
ance before the committee and adjourn the committee to the 
call of the Chair. y 
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la réalité. C’était mon objectif ce soir. J’espére que j’ai réussi a 
lPaider un peu. 

M. Stevens: Vous n’avez toujours pas réussi. 

M. MacEachen: Eh bien, de toute fagon... 


Le président: Vous avez deux facons de jeter le blame, 
monsieur Stevens: soit sur le maitre, soit sur l’éléve. 


Sur ce, j’aimerais remercier... 


M. Stevens: J’ai une question supplémentaire a poser, mon- 
sieur le président. 


Le président: C’était votre derniére question supplémen- 
taire, monsieur Stevens. 


J’aimerais remercier le ministre d’avoir comparu pendant 
quatre heures devant le Comité. La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


WEDNESDAY, JUNE 2, 1982 
(128) 
[Text] 
The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 


Affairs met this day at 3:36 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Lang, Orlikow, Riis 
and Wright. 


Witness: From the University of Manitoba: Mr. John S. 
McCallum, Professor of Finance. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. McCallum made an opening statement and answered 
questions. 


At 4:25 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MERCREDI 2 JUIN 1982 
(128) 
[ Traduction] 
Le Comité permanent des finances, du commerce et des 


questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h36 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Lang, Orlikow, Riis et 
Wright. 


Témoin: De l'Université du Manitoba: M. John S. McCal- 
lum, professeur de finance. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. McCallum fait une déclaration préliminaire et répond 
aux questions. 


A 16h25, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 


Wednesday, June 2, 1982 


e 1536 
The Chairman: May I call the meeting to order, please? 


We are resuming our consideration of the profit situation of 
chartered banks, and we have with us today Professor John 
McCallum, who is Professor of Finance at the University of 
Manitoba. I would ask Professor McCallum, if he has opening 
remarks to make, to please take the floor; after that we will go 
to our standard round of questioning. I would like to welcome 
you here, Professor McCallum, and ask for your comments. 


Mr. John S. McCallum (Professor of Finance, University of 
Manitoba): Thank you very much. I think this has been 
distributed to everyone, has it? 


Let me just make a few observations to start off. 


First of all, there is really no definition of an excess profit 
that is both theoretically sound and empirically tractable. 
Profits are simply what shareholders get in return for investing 
their funds. In a very real sense they represent compensation 
for deferred consumption, risk exposure, and anticipated infla- 
tion. The problem is that what one requires in compensation 
for each of these is highly personal. What is excessive is truly 
in the eyes of the person making the judgment and there is no 
practical way to get around that basic fact. 


To illustrate, and this is an example I often use in class, to 
get me to put my money down in a blackjack game could 
require substantially more attractive odds than to get someone 
else into the game. That does not make me excessive; rather, it 
just means I have a different attitude to risk than he does. 


The only theoretical definition of excess that stands up is a 
profit beyond what an investor would have required to under- 
take the investment in the first place. This, of course, can 
never be measured. Only the investor knows what that mini- 
mum profit number is, and he is clearly not about to reveal it. 
To do so would weaken his bargaining position. It is not too 
strong to say that the whole excess profit question is a theoreti- 
cal quagmire from which an investigator is likely to never 
emerge. 


By default, where this leaves us is with an excess profit 
defined as a profit that substantially exceeds what others of 
similar risk type have earned. The average of others becomes 
the standard of adequacy, and if your profits substantially 
exceed that average then they are judged to be excessive. Not 
only does this definition not have a foundation in economic 
theory, but as well it for all practical purposes ignores efficien- 
cy, productivity, and creativity considerations. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[Translation] 


Le mercredi 2 juin 1982 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. 


Nous reprenons |’étude des profits des banques a charte et 
nous recevons aujourd’hui le professeur John McCallum, pro- 
fesseur de finance a l'Université du Manitoba. S’il souhaite 
présenter des remarques préliminaires, je lui donnerai la parole 
en premier, ensuite de quoi nous aurons notre tour normal de 
questions. Je vous souhaite la bienvenue, professeur McCal- 
lum, et vous donne la parole. 


M. John S. McCallum (professeur de finance, Université du 
Manitoba): Je vous remercie. Je pense que mon texte a été 
distribué a tout le monde, n’est-ce pas? 


Permettez-moi de faire quelques remarques en guise 
d’introduction. 


Tout d’abord, il n’existe aucune définition d’un profit exces- 
sif qui soit 4 la fois théoriquement valable et empiriquement 
traitable. Les profits représentent ce que les actionnaires regoi- 
vent en contrepartie du placement de leurs fonds. Dans un sens 
trés réel, ils représentent la compensation pour la consomma- 
tion différée, la vulnérabilité au risque et l’inflation anticipée. 
Le probléme, c’est que la contrepartie exigée de chacune de ces 
choses est grandement personnelle. Ce qui est excessif, c’est ce 
que se représente la personne qui fait le jugement et il n’existe 
aucune facon pratique de s’écarter de ce fait fondamental. 


A titre dillustration, exemple que je donne souvent dans 
mes cours, au blackjack, mon jeu pour miser pourrait devoir 
étre sensiblement meilleur que celui qui amenerait quelqu’un 
d’autre dans la partie. Cela ne me rend pas excessif pour 
autant. C’est plut6t que mon attitude vis-a-vis du risque est 
différente de celle de l’autre. 


La seule définition théorique de l’excés qui tient est un 
profit qui dépasse celui qu’aurait eu besoin un investisseur 
pour effectuer le placement en premier lieu. Nautrellement, 
ceci ne peut jamais se mesurer. Seul l’investisseur sait ce que 
représente ce profit minimum et il est clair qu’il n’est pas prét 
a le révéler. S’il le faisait, il affaiblirait sa position de négocia- 
tion. Il n’est pas exagéré de dire que toute la question du profit 
excessif est un bourbier théorique d’ou un investisseur est 
susceptible de ne jamais sortir. 


Par défaut, ceci nous laisse avec un profit excédentaire 
décrit comme profit qui dépasse sensiblement ce que d’autres 
de type de risque semblable ont gagné. La moyenne des autres 
devient la norme de la suffisance et si vos profits dépassent 
sensiblement cette moyenne, on les juge donc excessifs. Non 
seulement cette définition n’a-t-elle pas de fondement en théo- 
rie économique, mais également, a toutes fins pratiques, elle 
ignore les considérations d’efficience, de productivité et de 
créativité. 
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[Texte] 


The second point is that since profits are the property of the 
shareholders, if profits had been excessive over a period of 
time, it would stand to reason that realized returns to share- 
holders would also be excessive over time. Either the profits 
were paid to the shareholders in the form of dividends, in 
which case the return is direct, or the profits were retained in 
the company, and in this case the return comes to the share- 
holders indirectly in the form of a capital gain. 


No shareholder would allow a firm to retain his funds for a 
lengthy period of time if the firm was not investing it at an 
expected return that was greater than the shareholder could 
earn on his own. Hence, if a firm retains profits for reinvest- 
ment, the share price should rise and the shareholder should 
get a capital gain. 


An examination of the data for the 1970s indicates the 
realized returns to holding bank shares have not been out of 
line with the realized returns to holding the shares of other 
Canadian industries. The average annual return to holding the 
bank sub-index on the Toronto Stock Exhange for the period 
1970 to 1980 was 13.68 per cent. By way of comparison, autos 
and parts came in at 12.24 per cent, steels at 12.66 per cent, 
distilling at 16.09 per cent, cement and concrete at 10.91 per 
cent, metals and minerals at 12.79 per cent, oil and gas at 
23.26 per cent, paper and forest products at 13.76 per cent, 
consumer products at 12.97 per cent, industrial products at 
10.90 per cent, real estate at 28.38 per cent, transportation at 
17.99 per cent, pipelines at 14.2 per cent, utilities at 10.9 per 
cent, communications at 21.78 per cent, and merchandising at 
10.09 per cent. 


The average of all these is 15.26 per cent, 1.58 per cent 
above the bank figure. 
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If banking profits in the 1970s were excessive, the excess 
certainly did not end up with the shareholders. If there really 
were excess profits in banking in the 1970s, bank shareholders 
have even more to be upset about than the people of Canada. 
If bank profits were excessive and shareholders were not 
reaping the gains associated with those excess profits, then we 
can be sure there would have been an uproar at many bank 
annual meetings. I am not aware that such was, in general, the 
case. 


Third, it would be desirable to investigate the book returns 
that banks showed in the 1970s and to compare these with 
other Canadian industries. I hope the research staff of the 
committee is doing this, and as well I hope they are making 
appropriate adjustments for risk. My intuition is that banks 
will not be found to be significantly out of line with other 
Canadian industry, and in fact they are probably slightly 
below. 


Fourthly, what has provoked this investigation is the 38 per 
cent increase in bank profits that occurred in 1981. Not only 
does 38 per cent sound large, but as well it came at a time 
when our economy was entering its worst recession since the 
1930s. With so many Canadians hurting so much, it is hardly 


Finances, commerce et questions économiques 96:5 


[ Traduction] 


Compte tenu que les profits sont la propriété des actionnai- 
res s’ils ont été excessifs pendant une certaine période, il est 
évident que les rendements réalisés par les actionnaires seront 
également excessifs dans le temps. Les profits peuvent étre 
versés aux actionnaires sous la forme de dividendes, c’est alors 
un rendement direct, ou encore, ils peuvent étre maintenus par 
la société, et, dans ce cas, le rendement revient aux actionnai- 
res indirectement sous la forme d’un gain en capital. 


Aucun actionnaire ne permettrait 4 une firme de maintenir 
ses fonds pendant longtemps si celle-ci ne les utilise pas pour 
effectuer des placements qui rapporteront un rendement prévu 
plus important que celui qu’aurait pu réaliser l’actionnaire de 
son propre chef. Par conséquent, si une firme maintient ses 
profits en vue de les réinvestir, le prix des actions devrait 
monter et l’actionnaire devrait obtenir un gain en capital. 


Un examen des données pour les années 70 laisse entendre 
que les rendements réalisés sur les actions des banques n’ont 
pas été dissemblables a ceux réalisés sur les actions d’autres 
industries canadiennes. Le rendement annuel moyen selon le 
sous-indice des banques 4 la Bourse de Toronto pour la période 
allant de 1970 a 1980 a été de 13.68 p. 100. Par voie de 
comparaison, les automobiles et leurs piéces se sont situées a 
12.24 p. 100; les aciers 4 12.66 p. 100; les distilleries, 4 16.09 
p. 100; le cimet et le béton a 10.91 p. 100; les métaux et les 
minérais, 4 12.79 p. 100; le pétrole et le gaz, 4 23.26 p. 100; les 
produits forestiers et de papier, a 13.76 p. 100; les produits de 
consommation a4 12.97 p. 100; les produits industriels, 4 10.90 
p. 100; l’immobilier, 4 28.38 p. 100; les transports, a 17.99 p. 
100; les pipe-lines, 4 14.20 p. 100; les services d’utilité publi- 
que, a 10.90 p. 100; les communications, 4 21.78 p. 100; et les 
commerces de détail, a 10.09 p. 100. 


La moyenne de tout ce qui précéde est de 15.26 p. 100, soit 
1.48 p. 100 supérieure au chiffre des banques. 


Si, au cours des années 70, les profits des banques ont été 
excessifs, l’excés ne s’est certainement pas retrouvé dans les 
poches des actionnaires. Si les banques ont réellement fait des 
profits excessifs dans les années 70, les actionnaires des ban- 
ques devraient en étre encore plus contrariés que la population 
du Canada. Si les profits des banques ont été excessifs et les 
actionnaires n’ont pas récolté les gains qui y sont associés, nous 
pouvons donc étre certains qu’il y aurait eu une tempéte de 
protestations lors de bon nombre d’assemblées annuelles des 
banques. Je ne suis pas au courant que tel fit le cas en général. 


Tertio, il serait souhaitable d’examiner les rendements 
comptables que les banques ont montré au cours des années 70 
et de les comparer avec ceux d’autres industries canadiennes. 
J’espére que le personnel de recherche du comité le fait et, 
également, qu’il fait les rajustements appropriés pour le risque. 
Selon mon intuition, les banques ne s’écarteront pas sensible- 
ment des autres industries canadiennes et, de fait, il est 
probable qu’elles seront légérement en deca. 


Quarto, ce qui a provoqué la présente enquéte, c’est la 
hausse de 38 p. 100 des profits des banques, qui est survenue 
en 1981. Non seulement ce pourcentage parait-il considérable, 
mais il survient 4 un moment ou notre économie glisse vers sa 
pire récession depuis les années 30. Compte tenu du si grand 
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surprising that there should be so much public distress about a 
particular group apparently doing so well. 


Why did the banks do so well in 1981? First, interest rates 
were quite high in 1981, and the banks have substantial free 
balances on the books. Second, the banks’ international opera- 
tions made a substantial contribution. Third, loan demand was 
strong. Fourth, bank appropriations for losses were consider- 
ably below what they should have been. 


Fifthly, what should be of concern here is not only the 
question of whether 1981 bank profits were excessive but 
rather whether the 1981 experience is likely to repeat itself in 
the future. My judgment is that such is not likely. Bank profits 
are already declining dramatically from their extraordinary 
1981 levels, and there is every indication that things are going 
to deteriorate significantly more in the future. Certainly the 
experience of the 1970s suggests 1981 was an aberration. 


I would suggest that we have many things to worry about 
with our banks and that the least of those right now is their 
profit level. Healthy profits imply a healthy industry, and no 
industry is more important to the Canadian economy than the 
banking industry. The banking industry is at the heart of our 
capacity to exchange goods and services with each other, and 
were it to start to break down it would make a postal disrup- 
tion look like a mosquito bite. My concern is not that bank 
profits are too healthy but rather that they may not be healthy 
enough. 


Sixth, just what are the banks facing that leads me to 
conclude that their profits in the near future are not going to 
be excessive? First of all, the quality of bank-loan portfolios is 
not nearly as good as the public thinks it is. Company after 
company and country after country are threatening default, 
and when a loan defaults, a bank has no choice but to take it 
right out of its capital. There may even be considerable default 
risk in the $500 million interbank market, and that has been 
largely ignored, I think, by investigators. 


Those bank profits that looked so large a few months ago 
would disappear, and more overnight, if the banks were all of a 
sudden hit with a number of major failures. And that could 
happen if this recession persists much longer, which I believe 
very strongly is quite likely. Already Wickes, Saxon, AM 
International, Braniff and Lionel have defaulted, and there are 
numerous others that are right on the ledge. 


As far as countries are concerned, just consider Argentina 
alone. The war in the Falklands has made the public aware of 
just what a financial disaster that country is, and they appar- 
ently owe our Canadian banks a reported $3 billion. Our banks 
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[ Translation] 


nombre de Canadiens qui en souffrent tant, il est presque 
étonnant que la population se préoccupe autant d’un groupe 
particulier qui apparemment se comporte si bien. 


Pour quelles raisons les banques ont-elles si bien réussi en 
1981? Premiérement, les taux d’intérét ont été trés élevés en 
1981 et les banques ont des soldes «libres» importants inscrits 
dans leurs livres. Deuxiémement, les opérations internationales 
des banques ont constitué un apport substantiel. Troisiéme- 
ment, la demande de préts a été forte. Quatri¢émement, les 
provisions pour pertes des banques étaient sensiblement infé- 
rieures au niveau exigé. 


Cinquiémement, ce qui doit nous préoccuper maintenant, 
c’est non seulement de savoir si les profits des banques en 1981 
ont été excessifs, mais bien plutdét tenter de déterminer si 
lexpérience de 1981 est susceptible de se répéter. A mon avis, 
il n’en est pas question. Les profits des banques diminuent déja 
radicalement comparativement a leur niveau exceptionnel de 
1981 et tout laisse croire que la situation va se détériorer bien 
davantage a l’avenir. Certes, a en juger d’aprés les événements 
de 1970, les profits de 1981 sont aberrants. 


J’estime qu’il y a bien des raisons de nous inquiéter des 
activités des banques aujourd’hui, mais la moindre d’entre 
elles, 4 mon avis est leur niveau de profits. Ce sont normale- 
ment les industries saines qui réalisent de bons profits. Et 
aucune industrie n’est plus importante pour l’économie cana- 
dienne que le systéme bancaire. Car en effet, il est le centre 
névralgique de nos échanges de biens et de services et s'il 
devait commencer a s’effriter, ce ne serait rien comparative- 
ment a une interruption du service postal. Ce qui me préoc- 
cupe, ce n’est pas que les profits des banques soient trop 
importants, mais bien plutdt quils ne le soient pas 
suffisamment. 


Sixiémement, les seuls problémes avec lesquels les banques 
sont aux prises m’aménent-ils 4 conclure que leurs profits, 
dans un avenir rapproché, ne seront pas excessifs? D’abord, la 
qualité du portefeuille des préts bancaires n’est pas aussi bonne 
que le public ne le croit. Société aprés société, pays aprés pays, 
menacent de ne pas rembourser leurs préts et dans un tel cas, 
la banque n’a d’autre choix que d’amoindrir son capital. 
Méme, les préts de valeur totale de 500 millions de dollars 
consentis sur le marché interbancaire présentent peut-étre 
aussi de trés grands risques. 


Ces profits des banques qui semblaient si importants il y a 
quelques mois pourraient s’estomper, et méme du jour au 
lendemain, si les banques devaient soudainement absorber un 
certain nombre de grosses faillites. Voila ce qui pourrait se 
produire si la récession persiste plus longtemps, ce qui, 4 mon 
avis, est possible. Déja, des sociétés comme Wickes, Saxon, 
AM International, Branniff et Lionel n’ont pu rembourser 
leurs emprunts et beaucoup d’autres sont tout juste au bord de 
la faillite. 


Pour ce qui est des pays, prenez seulement le cas de l’Argen- 
tine. La guerre des Falklands a fait prendre conscience a la 
population du désastre financier dans lequel se trouve ce pays 
et de sa dette de 3 milliards de dollars envers nos banques 
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just cannot absorb a default of that nature without getting into 
quite serious trouble. Other countries that pose real default 
risk include Nicaragua, Poland, Romania, Costa Rica, Brazil, 
Mexico and Turkey—and we could go on and on. 
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But default risk is not the only problem that banks have. 
Interest rates are enormously volatile and banks traditionally 
lend out on slightly longer terms than they borrow. That is the 
principle of financial intermediation, but when interest rates 
are volatile it makes that a very risky proposition. This is no 
time to have a lot of long term, fixed rate assets on the books 
that are financed with short term liabilities. 


There are two other issues. First, exchange rates are likely 
to be quite volatile, perhaps as volatile as interest rates, and 
that brings with it the threat of huge exchange losses. Second, 
neither our bankers nor, for that matter, anyone else, knows 
how to cope with the current financial environment. How 
could it be otherwise? These are totally uncharted waters. No 
bank executive today has experience with this kind of economy 
in our kind of country. 


I would conclude, then, that bank profits are not likely to 
continue to grow at the rate at which they grew in 1981. I 
would expect that a year from now we will wishing, in fact, 
that bank profits were as healthy as they were in 1981. I 
categorically do not believe that we will be looking at bank 
profits in terms of their excess a year from now. 


Seven, an interesting question which you might have your 
research staff look at is why were not the banks making larger 
appropriations for losses before this year? Perhaps they mis- 
read the economy. But then where were the auditors who have 
to approve those numbers? I am of the very strong view that 
the whole process of estimating bank appropriations for losses 
should be very carefully looked at. 


Eighth, Canada has been well served by its banks. We are a 
country that has historically developed financial institutions 
much more:slowly than the United States and we depended to 
a large extent on our banks for investment and working 
capital. Banks have served a very useful role in taking basical- 
ly short term Canadian savings and transmuting those claims 
into longer term money for corporations and governments— 
and individuals as well, I should add. 


Our banks have done just about exactly what our savers 
have asked them to do and they have done it well by the 
standards of other banking systems in the world. If we are 
going to emerge from this recession more or less intact, it is 
going to require an enormous accumulation of capital and our 
banks are at the heart of that capital accumulation process. 
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canadiennes. Celles-ci ne peuvent tout simplement pas absor- 
ber une perte de cette importance sans subir de trés graves 
préjudices. Parmi les autres pays qui constituent un risque trés 
grand, mentionnons le Nicaragua, la Pologne, la Roumanie, le 
Costa Rica, le Brésil, le Mexique, et la Turquie. 


Mais le danger de ne pas se voir rembourser n’est pas le seul 
probléme qu’ont les banques. Les taux d’intérét sont extréme- 
ment instables et depuis toujours, les banques prétent pour une 
durée plus longue qu’elles n’empruntent. Voila le principe de 
Pintermédiaire financier, mais lorsque le taux d’intérét est 
instable, cela rend les choses trés risquées. Ce n’est pas le 
moment de consentir des préts 4 long terme et a taux fixes 
financés 4 méme les obligations a court terme. 


Deux autres questions litigieuses se posent aussi. D’abord, 
les taux de change sont susceptibles de devenir assez instables, 
peut-€tre autant que les taux d’intérét, ce qui fait que les 
banques sont menacées de subir d’énormes pertes sur le 
marché des changes. Deuxiémement, ni nos banquiers, ni sur 
cette question personne d’autre ne sait comment se faufiler 
dans ce dédale financier de nos jours. Comme pourrait-il en 
étre autrement? Nous sommes entiérement en terrain inex- 
ploré. Aucun cadre de banque ne posséde aujourd’hui |’expé- 
rience dont il aurait besoin pour jongler avec le systéme 
économique actuel dans un pays comme le ndtre. 


J’en conclus done que les profits des banques ne continue- 
ront pas de croitre au rythme de 1981. J’ose croire que d’ici un 
an, nous souhaiterons en fait que les profits des banques soient 
aussi importants qu’ils ne l’ont été l’an dernier. Je suis con- 
vaincu que dans un an, nous aurons oublié cette question des 
profits excessifs des banques. 


Septiémement, voici une question intéressante que vos atta- 
chés de recherche pourraient étudier: pourquoi les banques 
n’ont-elles pas constitué de provisions pour pertes plus impor- 
tantes avant cette année? Peut-étre ont-elles mal tenu compte 
des facteurs économiques. Mais, alors, qu’on fait les vérifica- 
teurs qui devaient approuver ces données? J’estime fermement 
que tout le processus d’évaluation des provisions pour pertes 
des banques doit étre soigneusement étudié. 


Huitiémement, le Canada a toujours été bien servi par ses 
banques. Notre pays s’est toujours doté d’institutions financié- 
res 4 un rythme beaucoup plus lent qu’aux Etats-Unis et nous 
sommes tributaires en grande partie de nos banques pour les 
investissements et les fonds de roulement. Les banques jouent 
un role trés utile lorsque, fondamentalement, elles acceptent 
les dép6ts a court terme des Canadiens pour les transformer en 
argent a plus long terme destiné aux sociétés et aux gouverne- 
ments et aussi aux particuliers. 


Nos banques ont joué exactement le rdle que nos épargnants 
leur ont demandé de jouer et elles ont bien tiré leur épingle du 
jeu en regard des normes d’autres systémes bancaires dans le 
monde. Si nous devons nous sortir de la présente récession plus 
ou moins indemnes, nous aurons besoin de beaucoup de capi- 
taux et ce sont nos banques qui seront le pivot de ces accumu- 
lations de fonds. 
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[Text] 
The Chairman: Thank you very much, Professor McCallum. 


I would start the questioning with Mr. Wright. 
Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. 


Dr. McCallum, we have had two types of witnesses come 
before us and we have had many briefs— you may have read 
some of them. The first type have presented us with technical 
briefs, laying out the facts as they saw them and providing a 
tremendous amount of information to us. In the case of the 
second type, the briefs have been subjective in nature. Yours 
falls into the latter category. Do you have a vested interest in 
your presentation? Are you for or against banks? Do you have 
a loan that is in trouble right now? Are you for or against 
unions? Do you have a vested interested, or what is your brief 
based on? 


Mr. McCallum: What is it based on? I worked part time for 
a bank and then full time for, I guess, the better part of four or 
five years. I did a thesis at the University of Toronto; it 
involved interest rates and how interest rates were determined, 
returns to holding government securities and how banks invest- 
ed in those securities and should invest. I have done a lot of 
work for various types of financial institutions, some of which 
have been banks. I have taught banking, money and banking 
and macro-economics— that kind of thing—for, I guess, the 
better part of 10 years. I do not think I have a vested interest 
in banking, but I feel very strongly that the industry is crucial 
to our maintaining our standard of living, because it is at the 
heart of our capacity to exchange goods and services. If the 
banks start to get into trouble, the very act of your or my 
getting paid and transferring that pay into something else is 
going to be very difficult. No, I do not have a vested interest in 
banks. 
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Mr. Wright: So while your brief may be subjective in 
nature, what you are saying to us then is that you can back up 
your conclusions. 


Mr. McCallum: Well, a lot of this is in the eyes of the 
beholder. What I am suggesting is that this beholder’s only 
financial stake in banks is the money I happen to have in them 
and the loans I happen to have with them, which.... 


Mr. Wright: But you have more than just a passing interest 
in the banking system. Yours comes from the viewpoint of an 
expert. 


Mr. McCallum: Yes. 


Mr. Wright: I just want to be clear on that. Are we in 
danger of creating a lack of confidence in the banking system? 


Mr. McCallum: A lack of confidence? 


Mr. Wright: A lack of confidence in the banking system by 
our discussion and by our analysis of the banking system? 


Mr. McCallum: That is an extraordinarily good question, 
and very difficult to really answer. Sometimes when you look 
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[ Translation] 
Le président: Merci beaucoup, professeur McCallum. 


M. Wright sera le premier a poser ses questions. 
M. Wright: Merci, monsieur le président. 


Monsieur McCallum, nous avons regu bien des mémoires, 
que vous avez lus peut-étre, et nous avons entendu bien des 
témoins qu’on peut ranger dans deux catégories. Dans la 
premiére catégorie, on retrouve les mémoires techniques, illus- 
trés de nombreux faits et chiffres, qui nous ont fourni une 
mine de renseignements. Dans le second cas, nous avons 
entendu des mémoires davantage suggestifs, et je dirais que le 
votre reléve de la seconde catégorie. Aviez-vous quelque intérét 
que ce soit 4 vous présenter devant nous? Etes-vous pour ou 
contre les banques? Avez-vous pour I’instant un emprunt qui 
vous pose des problémes? Etes-vous pour ou contre les syndi- 
cats? Ou sont vos intéréts, sur quoi se base votre mémoire? 


M. McCallum: Sur quoi se base mon mémoire? J’ai travaillé 
pour une banque a mi-temps d’abord, puis a plein temps 
pendant 4 ou 5 ans. J’ai rédigé pour l’université de Toronto 
une thése qui portait notamment sur les taux d’intérét et la 
facon dont ils étaient fixés, sur le rendement des valeurs et des 
titres du gouvernement, sur la fagon dont les banques faisaient 
leurs investissements et devraient les faire. J'ai également 
beaucoup travaillé pour toute une série d’institutions financié- 
res dont certaines étaient des banques. J’ai enseigné la macro- 
économie et les finances pendant le plus clair d’une dizaine 
d’années. Je ne pense pas avoir de puissants intéréts bancaires, 
mais il n’empéche, je le soutiens, que ce secteur de l’économie 
est la cheville ouvriére de notre niveau de vie parce que c’est 
lui qui permet l’échange de biens et de services. Si la structure 
bancaire commence 4 vaciller, il deviendra trés difficile, pour 
vous comme pour moi, de toucher notre traitement et d’effec- 
tuer des transferts de fonds. Cela dit, je n’ai aucun intérét 
particulier dans les banques. 


M. Wright: Dés lors, méme si votre mémoire est peut-étre 
subjectif, vous me dites que vous pouvez étayer vos 
conclusions. 


M. McCallum: Vous savez, tout dépend du point de vue d’ou 
on se place. Je vous dis simplement que, de mon point de vue 
propre, le seul intérét financier que j’ai dans les banques est 
l’argent de mes dépéts et les préts que j’ai contractés ... 


M. Wright: Mais vous ne vous intéressez pas seulement 
incidemment au systéme bancaire. Votre intérét est nourri par 
un point de vue d’expert en quelque sorte. 


M. McCallum: C’est exact. 


M. Wright: Une petite précision: risquons-nous de créer une 
crise de confiance a l’égard du systéme bancaire? 


M. McCallum: Une crise de confiance? 


M. Wright: Une crise de confiance attribuable au fait que 
nous discutons et que nous analysons tout le systéme bancaire? 


M. McCallum: Voila une excellente question 4 laquelle en 
véerité il est trés difficile de répondre. En l’occurrence, c’est une 


2-6-1982 


[Texte] 


under these rocks you create problems just by doing the 
looking. Let me answer it in this way. 


Given what is happening in North America and in Europe to 
companies, to bank loan portfolios, to the loans that banks 
have to companies, to individuals and to governments, I am not 
sure that this committee, by investigating it, is going to raise 
anything that has not been well raised already. In fact, I think 
a committee like this is doing a real service in some ways 
because they are going to expose the industry for the state that 
it is in. 


Mr. Wright: And what state is it in? 


Mr. McCallum: What state is it in? It is looking at, as I 
mention in here, an extraordinarily rocky road over the next 
number of years, the next few years anyway. Our banks just 
cannot cope with interest rates that have been as volatile as 
they are, and exchange rates that are likely to be as volatile as 
they are, without something giving. And you see what hap- 
pened with the Chase Manhattan and Drysdale Securities, 
where... . The cornerstone of the financial markets is that if I 
lend my money to you and you lend it out to somebody else, 
then I still have a contract with you even though you, as a 
bank, get into trouble with the other person. Even that is 
starting to be called into question. So I would say that our 
banks are looking at a very difficult period of time. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, through you to Dr. McCallum, 
does that mean that banks are endangered because of volatile 
interest rates, that they prefer stable interest rates? 


Mr. McCallum: Absolutely. I would suggest that banks can 
live with high rates and they can live with low rates, but what 
they cannot live with is volatile rates. And just to amplify on 
that, banks are in the business of lending out on slightly longer 
terms than they take the money in. So they lend out for a year 
or six months or whatever it might be, and they get something 
on the books, be it a loan or a government bond, that promises 
them a 10 per cent return, and they fund it with a deposit that 
you or I put in that costs them 6 per cent, and everything looks 
dandy. They are making a 400 basis point spread, and that 
covers their administration and so on. All of a sudden interest 
rates are not 6 per cent any more—deposit rates—but 14 or 15 
per cent. And they are lending out, and losing, a substantial 
amount of money in that kind of arrangement. 


Mr. Wright: Mr. Chairman, through you to Dr. McCallum, 
has the banking system served Canadians well? 


Mr. McCallum: Oh, I would suggest so. I think there are 
probably all kinds of illustrations where banks should have 
made loans that they did not and so on, and called loans that 
they should not have called, but basically I think Canadians 
are extremely well served by their banks. 
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boite de Pandore: vous l’ouvrez et aussit6t vous avez une 
catastrophe. 


Vu ce qui se passe en Amérique du Nord et en Europe au 
niveau des entreprises, des portefeuilles de préts des banques, 
des préts que les banques consentent aux entreprises, aux 
particuliers et aux gouvernements, je ne dirais pas vraiment 
que le Comité, par le simple fait qu’il fasse enquéte, risque de 
soulever un liévre qui ne l’ait pas encore été. Au contraire, je 
dirais qu’un comité comme le vétre est a certains égards 
extrémement précieux en ce sens qu’il va faire le point sur la 
situation de ce secteur de l’économie. 


M. Wright: C’est-a-dire? 


M. McCallum: C’est-a-dire? Ce qui attend ce secteur de 
économie, c’est un chemin absolument jonché d’embiches 
pour les quelques années a venir. Nos banques ne peuvent 
absolument pas travailler avec des taux d’intérét aussi volati- 
les, avec des taux de change qui ne le seront pas moins, sans 
que quelque chose finisse par arriver. Vous avez vu ce qui s’est 
produit dans le cas de la Chase Manhattan et de la Drysdale 
Securities ... Les marchés financiers reposent sur une pierre 
angulaire: je vous préte de l’argent et vous le prétez a quel- 
qu’un d’autre, mais il n’en reste pas moins que j’ai conclu avec 
vous un contrat méme si vous avez de votre cété des problémes 
a l’égard de votre débiteur. Et méme cette prémisse commence 
a étre contestée. Je dirais dés lors que c’est une période 
extrémement difficile qui s’annonce pour les banques. 


M. Wright: Voulez-vous dire par la, monsieur McCallum, 
que les banques sont menacées en raison de la volatilité des 
taux d’intérét et qu’elles préférent en somme des taux d’intérét 
stables. 


M. McCallum: Sans conteste. Je vous dirais que les banques 
peuvent fort bien fonctionner avec des taux d’intérét élevés ou 
avec des taux d’intérét trés faibles, mais elles adorent les taux 
d’intérét instables. Pour en dire un peu plus long a ce sujet, les 
banques ont pour vocation de préter a plus long terme que les 
dépots qu’elles regoivent. Les banques prétent donc a un an ou 
a six mois, je ne sais pas, elles inscrivent ces préts dans leurs 
livres, et il peut s’agir de préts ou d’obligations du gouverne- 
ment qu'il leur garantit un rendement de 10 p. 100, et ces 
préts, elles les financent grace a votre argent ou au mien, celui 
que nous déposons chez elles et qui leur coiite disons 6 p. 100. 
Voila qui semble parfait. Les banques réalisent donc une 
marge bénéficiaire de 400 points qui leur permet de payer 
notamment leurs frais d’administration. Puis, tout d’un coup, 
les taux d’intérét de 6 p. 100 n’existent plus, sur les dépdts, 
mais grimpent a 14 ou a 15 p. 100, alors que les banques ont 
prété de l’argent, mais a perte cette fois-ci. 


M. Wright: Monsieur McCallum, diriez-vous que les ban- 
ques servent bien les Canadiens? 


M. McCallum: Oui, je le pense. Bien sir, il y a toujours des 
exemples qui montrent que les banques auraient pu faire 
certains préts qu’elles ont refusé, ont exigé le remboursement 
de certains préts alors qu’elles auraient pu s’en abstenir, mais 
je dirais que, l'un dans l’autre, les Canadiens sont trés bien 
servis par le systéme bancaire. 
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Just coming down here on the plane, I was reading a piece in 
the European Management Forum which has just done a 
study where they rate Canada’s competitiveness. It is interest- 
ing that I think they rate us fifth, or something like that, in the 
world—or of the 23 countries they surveyed—but right at the 
top of the list, in terms of things we have going for us, they put 
our financial system and our banking system. It is remarkable 
that a country of this size can have five banks that are among 
the 100 largest in the world. Perhaps it is even 50 largest, I am 
not sure. So yes, I think we have been well served, very well 
served. 


Mr. Wright: Is it possible for the banks to make profits—or 
excess profits, whatever you want to call it—over a long period 
of time, without any benefit going to the shareholders or the 
depositors? 


Mr. McCallum: Well, if you have profits they are either 
retained in the organization for reinvestment or they are paid 
out to the shareholders in the form of a dividend. I would 
suggest that, if the banks have made excess profits over a 
period of time, it should show up with the shareholders either 
in the form of a dividend or in the form of a capital gain based 
on the reinvestment of the money at a respectable return. But 
that is not to suggest that the banks could not have had large 
profits which they poorly reinvested. I would expect the share- 
holders would be incredibly hot about such an occurence. 
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Mr. Wright: If the banks have had high profits, why has 
that not shown up in their share price? 


Mr. McCallum: Because the share price is something that I 
think financial analysts—academics who study it, anyway— 
really know very little about. About the best you can say is 
that the price of any share at this point in time is based on its 
expected performance over a future period of time. And the 
reason why bank stocks are not performing particularly well is 
because the investing public is not looking at those 1981 
profits but out at the future. And they are looking at loan after 
loan which is clearly in trouble. Well, I look at something like 
the National Energy Program changes that were made a 
couple of nights ago and I conclude that industry was in such 
bad shape that if they did not get some cashflow into the 
industry to enable them to meet their interest payments, then 
the banks were going to have to start to call some loans. And 
Dome is one example and Oakwood and Sulpetro, and so on. 
So I suggest that what potential bank shareholders are doing is 
looking at potential loan losses, the mismatching of asset— 
liability maturities, problems in the inter bank market; and 
they are saying that it is not a particularly attractive 
investment. 


Mr. Wright: Your brief mentions the dangers of exchange 
rate validity effects on bank profits. Does the policy of a 
floating exchange rate increase bank risks? 
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En débarquant de I’avion, je lisais un article de la revue 
European Management Forum portant justement sur une 
analyse du caractére concurrentiel de notre économie. II est 
intéressant de constater que, selon les auteurs, nous arrivons a 
peu prés en cinquiéme position sur les 23 pays étudiés, mais 
surtout qu’en téte de liste les avantages qu’on nous reconnait 
est précisément notre systéme bancaire, notre régime financier. 
Il est absolument remarquable qu’un pays de l’envergure du 
notre puisse avoir cing banques comptant parmi les cent 
principales banques du monde, ou des 50 principales banques 
du monde, je ne me rappelle plus. Dés lors, bien sir nous 
sommes bien servis par les banques, trés bien servis méme. 


M. Wright: Est-il possible que les banques réalisent des 
bénéfices, ou des bénéfices excessifs, je ne sais pas comment 
vous voulez les qualifier, 4 trés long terme sans que ces 
bénéfices rejaillissent sur les actionnaires ou les déposants? 


M. McCallum: Quand bénéfices il y a, ils sont soit conservés 
pour étre réinvestis, soit versés aux actionnaires sous forme de 
dividendes. D’aprés moi, si au cours d’une certaine période les 
banques ont réalisé des profits excessifs, les actionnaires 
auraient di en profiter, que ce soit sous la forme de dividendes 
ou sous la forme de gains en capital provenant du réinvestisse- 
ment des fonds a un taux de rendement intéressant. Les 
banques ont peut-étre fait de gros profits qu’elles ont mal 
réinvestis. C’est une possibilité. Et si cela s’est produit, on 
aurait tout lieu de penser que les actionnaires en étaient fort 
mécontents. 


M. Wright: Si les banques ont réellement fait de gros 
profits, comment se fait-il que cela ne s’est pas reflété dans le 
cours de leurs actions. 


M. McCallum: C’est parce que les analystes financiers 
savent trés peu de choses au sujet du cours des actions, tout au 
moins les universitaires qui l’étudient. Au mieux, on peut dire 
que le cours actuel de toute action est fonction de son rende- 
ment potentiel 4 long terme. Et si les actions de banque ne sont 
pas particuliérement spéculatives, c’est parce que les investis- 
seurs ne visent pas les profits de 1981 mais les profits a long 
terme. Ils voient la situation des préts, qui n’est pas toujours 
saine. Je songe en effet aux modifications du programme 
énergétique national qui ont été apportées il y a quelques jours 
et jen conclus que les sociétés de ce secteur étaient en si 
mauvaise posture que si on ne leur avait pas accordé de marge 
d’autofinancement pour payer leurs intéréts, les banques 
auraient été obligées de demander le remboursement de cer- 
tains préts. On peut citer comme exemple la société Dome, 
Oakwood et Sulpetro, et cetera. J’imagine donc que les action- 
naires des banques examinent les pertes possibles sur les préts, 
le déséquilibre entre l’actif et le passif au moment des échéan- 
ces, les problémes du marché interbanque et ils en déduisent 
que cela ne constitue pas un investissement attrayant. 


M. Wright: Dans votre mémoire, vous parlez des risques de 
répercussions du taux de change sur les profits bancaires. La 
politique du taux de change flottant augmente-t-elle les risques 
des banques? 
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Mr. McCallum: Yes, it does. When we moved to floating 
rates in 1973, bankers were very slow to react to that. Prior to 
the movement to floating rates, the central bank bore almost 
all of the risk of exchange rate fluctuations, because they had 
to intervene in the market to keep the currency within a 
particular range. When we moved to these floating rates, what 
that led to was banks having positions in currencies, often 
which were not matched, and they found that they took very 
large losses. 


I remember a headline some years ago which read: Lloyd’s 
Bank Takes $80 Million Exchange Loss. There was a big 
rumour of a Canadian bank taking a large one; the Franklin 
Bank in part being involved; a collapse being involved with an 
exchange loss. So the answer is, yes. I believe that. 


Mr. Wright: Should all banks be involved in international 
operations, and are they doing a good job? 


Mr. McCallum: Well, I think it is in the interest of Canadi- 
ans trying to sell goods internationally. I think our largest 
problem in this country, and what just has us by the throat if 
you want, is our trade deficit. And that trade deficit comes 
from not selling as much to others as they sell to us. If we got 
out from under that, we would get out from under foreign 
interest rates. Until we get out from under, we are tied to 
foreign interest rates. I would argue that a large, efficient, 
international operation by our banks is an important factor in 
enabling us to develop the kinds of trade which might help us 
out of that situation. So yes, I think it is important for them to 
be active internationally. 


I do get a little nervous when I start seeing some items in the 
media. It was reported in one of the newspapers that we had 
$3 billion in Argentina. I start to wonder a little bit as to why. 
The sum is so large. But I should add that I do not have access 
to that number; I just have access to it through what I read in 
the newspapers, and I am not sure whether it is right or wrong. 
If it is right, I wonder as to whether we should have such a 
large position, but there is possibly more to it. 


Mr. Wright: Thank you. 

The Chairman: Thank you, Mr. Wright. 

Mr. Deniger. 

M. Deniger: Merci beaucoup monsieur le président. 
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Monsieur McCallum, je dois vous avouer qu’au fur et a 
mesure que nous entendons des mémoires, ils se ressemblent de 
plus en plus. Et je dois vous avouer que ce que vous avez dit 
aujourd’hui, d’autres nous |’ont dit aussi. Je dirais méme que 
la plupart des témoins ont dit ce que vous avez dit, ce qui est 
peut-étre ma plus grande surprise depuis que je siége a ce 
Comité qui analyse les profits dits excessifs des banques. 


Vous n’avez pas traité dans votre mémoire de la question du 
levier. Depuis le début de ces audiences, on a posé beaucoup de 
questions a ce sujet. On nous a dit que présentement le levier 
normal pour une banque était 33 ou 34. Les représentants de 
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M. McCallum: Oui. Lorsqu’en 1973 nous avons adopté les 
taux flottants, les banques ont mis beaucoup de temps 4 réagir. 
Avant leur adoption, la Banque centrale assumait presque tous 
les risques des fluctuations du taux de change, car elle devait 
intervenir sur le marché pour maintenir le dollars 4 un certain 
niveau. Lorsque nous sommes passés aux taux flottants, les 
banques se sont trouvées dans une situation ou la valeur de la 
monnaie ayant changé, elles ont subi de grosses pertes. 


Je me souviens d’une manchette de journaux d’il y a quel- 
ques années qui disait: La Banque Lloyd’s perd 80 millions de 
dollars au change; on parlait de fortes pertes dans une banque 
canadienne, de la Banque Franklin qui en avait souffert aussi: 
leffondrement de cette banque étant attribué aux pertes subies 
sur le change. Donc ma réponse est oui. 


M. Wright: Toutes les banques devraient-elles s’engager 
dans des affaires a l’étranger et comment se débrouillent-elles? 


M. McCallum: Je pense qu’essayer de vendre des marchan- 
dises 4 l’étranger est dans l’intérét des Canadiens. Car au 
Canada notre plus gros probléme c’est le déficit de notre 
balance commerciale. Celui-ci provient du fait que nous expor- 
tons moins que nous n’importons. Si nous pouvions remonter la 
perte, nous ne serions plus assujettis aux taux d’intérét étran- 
gers. En attendant, nous le sommes. Je suis donc persuadé que 
si nos banques se livrent 4 d’importantes opérations internatio- 
nales, cela nous permettrait de développer le genre d’échanges 
commerciaux qui pourraient nous aider a nous en sortir. Je 
pense donc qu'il est important que nos banques soient actives a 
’étranger. 


Certains faits que je lis dans les journaux me rendent 
quelque peu nerveux. J’ai lu derniérement que nous avions un 
investissement de 3 milliards de dollars en Argentine. Je me 
demande pourquoi. C’est un montant trés élevé. Mais je dois 
dire que je ne peux pas vérifier ce chiffre; je l’apprend par les 
journaux et je ne sais pas si ceux-ci disent vrai. Si oui, 
comment se fait-il que ce chiffre soit si élevé; mais il y a 
peut-étre d’autres facteurs qui entrent en jeu. 


M. Wright: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Wright. 


Monsieur Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you very much Mr. Chairman. 


I must say, Mr. McCallum, that the more briefs we hear, 
the more similar they seem to be. And I must say that what 
you have told us today has also been said by others. I would 
even go so far as to say that most witnesses have said exactly 
what you have said and this has perhaps been the greatest 
surprise I have had since I have been sitting on the committee 
of excess bank profits. 


You did not deal in your brief with the question of leverage. 
Since the beginning of our hearings, many questions have been 
asked about leverage. We have been told that normal leverage 
for a bank is 33 or 34. Yesterday, representatives of the 
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la Banque Continentale, hier, nous ont dit que les leurs étaient 
de 15, mais qu’ils aimeraient qu’ils soient de 25. Avez-vous une 
opinion sur cette question? 


Mr. McCallum: When you look at the numbers in the Bank 
of Canada Review or wherever else, what you see is that 
capital—retained earnings plus paid-in capital—has declined 
systematically as a percentage of total assets since the late 
sixties. The question is what constitutes adequate capital for a 
bank. I guess capital only really becomes inadequate when, 
finally, an organization fails, and the definition of adequacy 
becomes what enables you to get through to tomorrow. I would 
argue, and this is an obvious statement our banks are not 
nearly as capital adequate today as they were a number of 
years ago. 


My intuition—and that is all anybody I think can ever say 
about this kind of thing, because there is no objective standard 
of capital adequacy—my intuition is that banks should have 
more equity on their books than they do. I do not regard them 
as being in a dangerous situation because of where they are, 
but it would be interesting to speculate on where the banks 
would be if they continued for the next 20 years at the rate 
that they let their capital as a per cent of their assets decline 
over the last 10 years. 


M. Deniger: Est-ce que cela vous étonne de voir que ce 
levier différe selon les banques canadiennes? 


Mr. McCallum: That the leverage figure is different, be- 
tween one bank and another? 


M. Deniger: Oui. 


Mr. McCallum: I do not have all that much familiarity with 
what each of the banks are. I would expect the five big banks 
would be quite the same. The ones that are newer... the 
Continental has a number of years to get its balance sheet in 
the kind of shape to meet all the requirements of being a bank. 
So perhaps they are different. I would have a lot of difficulty 
speaking to that. 


M. Deniger: Dans votre mémoire, a la page 7, vous posiez la 
question a savoir pourquoi les banques n’avaient pas fait des 
provisions plus importantes pour les pertes. Et ce matin, je 
pense que c’est dans The Globe and Mail ou dans The 
Gazette, je ne sais pas au juste, au sujet d’un rapport sur la 
Banque Royale, on dit que cette fois-ci les banques augmen- 
tent leurs provisions pour pertes. C’est une question que vous 
posez, mais vous n’y répondez pas. Est-ce que vous avez une 
opinion la-dessus? 


Mr. McCallum: I do not talk to bank auditors and I do not 
talk to bankers about this. One posssility is they just misread 
the depth of the recession that was going to come and did not 
regard it as necessary to take those appropriations or loss 
provisions. The Royal Bank has doubled its loss provision for 
the first six months of this year over last year. I do not have a 
good opinion on why they have not. 
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Continental Bank told us that their leverage was 15, but that 
they would like to have 25. Do you have an opinion on this? 


M. McCallum: D’aprés les chiffres cités dans la revue de la 
Banque du Canada et ailleurs, le capital, c’est-a-dire, les 
bénéfices non répartis et le capital vers¢—représente un pour- 
centage de plus en plus petit de l’actif total des banques, et 
cela depuis le fin des années soixante. Mais qu’est-ce qui 
constitue, pour une banque, un taux de capitalisation adéquat? 
Je suppose que la capitalisation est adéquate dans la mesure ou 
la société ne fait pas de faillite. Une société suffisamment 
capitalisée ne fait pas faillite. Il est évident que nos banques 
sont moins capitalisées aujourd’hui qu’il y a quelques années. 


J'ai limpression—et ce n’est qu’une impression, que la 
notion de capitalisation est bien subjective—et que les banques 
devraient augmenter leur avoir. Je ne dis pas qu’elles sont 
menacées, mais il faudrait peut-étre réfléchir 4 ce qu’elles 
deviendront d’ici 20 ans si le rapport capital-avoir continue a 
diminuer au méme rythme qu’au cours des dix derniéres 
années. 


Mr. Deniger: Does it surprise you that not all Canadian 
banks have the same leverage? 


M. McCallum: Que le rapport actif-avoir varie d’une 
banque a l’autre? 


Mr. Deniger: Yes. 


M. McCallum: Je ne connais pas vraiment le rapport actif- 
avoir de chaque banque. Je suppose que les cinq banques 
principales auraient des rapports actif-avoir comparables. 
Quant aux nouvelles banques... la Banque Continentale a un 
certain nombre d’années pour répondre aux exigences qui 
s’appliquent aux banques a charte. Le rapport actif-avoir est 
peut-étre différent. Je ne le sais pas vraiment. 


Mr. Deniger: On page 7 of your brief, you ask why banks 
are not making larger appropriations for losses. In an article 
that appeared in the Globe and Mail or the Gazette, I am not 
sure which, dealing with the report on the Royal Bank, it was 
stated that, this time, banks are increasing their loss provi- 
sions. You put the question, but you did not answer it. Do you 
have an opinion on this? 


M. McCallum: Je n’ai pas eu l’occasion de consulter les 
vérificateurs des banques ou les banquiers eux-mémes. II se 
peut quils n’aient pas prévu la gravité de la récession et qu’ils 
n’ont pas jugé nécessaire d’affecter des sommes pour couvrir 
les pertes. Pour les six premiers mois de cette année, la Banque 
royale a doublé ses provisions pour perte par rapport a l’an 
dernier. Je ne sais pas pourquoi les autres ne |’ont pas fait. 
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I think I would argue all the signs were there a year ago that 
North American industry was in very serious trouble. It is not 
competitive with parts of Europe and Asia, particularly the 
manufacturing sector. Interest rates were high. The recession, 
to me, appeared as if it was going to be quite lengthy, and I 
think the banks just plainly misread the situation. I think they 
get in the habit of doing more or less what they did last year, 
and the year before, and the year before that. 


This is a different economy that our bankers and, indeed, all 
of our business people are facing—and you people, as well, 
who are in the House. This is a different economic world. It is 
a more unstable economic world than anything we have faced 
since the 1930s, certainly. They misread the situation, I would 
suggest. 


M. Deniger: Quand vous dites they misread the situation, 
voulez-vous dire que les banques ont été imprudentes, négli- 
gentes, ou qu’elles se sont carrément trompées? 


Mr. McCallum: I would suggest, with perfect hindsight, that 
appropriations for losses in the last couple of years have not 
been sufficient, given what has materialized. 


It is very difficult to say why they did what they did. 
Bankers have these statements approved by auditors. Auditors 
look at what is going on and they say, this is fine, or that is 
fine. 


My experience with reading about business and following it 
on a day-to-day basis and teaching it, but not being a business- 
man myself, is that things only really change when there is a 
crisis. We just go on from year to year doing basically what we 
did the year before, because it seemed to work until something 
happens that really makes us change. 


I would submit the likes of Braniff, Chrysler, Massey-Fer- 
guson, and so on are now getting people to say, well, there 
really is something the matter. We need to look at this kind of 
thing. 


M. Deniger: Je reviendrai la-dessus parce que c’est intéres- 
sant, mais je voudrais continuer dans mon cheminement. Ce 
qui m’a un peu surpris dans votre mémoire, c’est lorsque vous 
avez dit que les banques ont tendance a consentir des préts 
pour des périodes légérement plus longues que les périodes ou 
elles ont de l’argent en dépét. En fait, c’est tout le programme 
du Funds matching. Mais, je me demande si c’est encore vrai. 
Les témoins que j’ai entendus ici et les hommes d’affaires a qui 
je parle me disent que, présentement, il est possible d’emprun- 
ter de l’argent d’une banque, mais que ce sera pour une trés 
courte durée et 4 un trés haut taux, ou a un taux flottant. 


Alors, selon ce que vous avez dit, selon ce mismatching, 
est-ce que ce nest pas le contraire qui se _ produit 
présentement? 


Mr. McCallum: I think the average maturity of a bank’s 
asset portfolio is longer than the maturity of its liability 
portfolio. What banks, and, indeed, the— 


An hon. Member: Even now? 
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I] était déja évident, il y a un an, que le secteur industriel de 
lAmérique du Nord était en trés mauvaise posture. II n’était 
pas concurrentiel par rapport a l’Europe et a I’Asie, surtout 
pour ce qui est du secteur manufacturier. Les taux d’intérét 
étaient élevés. Il semblait, du moins, d’aprés moi, que la 
récession allait durer et je crois que les banques ont mal jugé la 
conjoncture. Elles ont pris ’habitude de faire plus ou moins ce 
qu’elles ont fait l’an précédent. 


La conjoncture a laquelle les banquiers, les hommes d’affai- 
res et les députés doivent faire face a énormément changé. Ce 
n’est plus le méme monde. La conjoncture est plus instable 
qu'elle ne Il’a été depuis les années 30. D’aprés moi, les banques 
ont mal jugé la situation. 


Mr. Deniger: When you say that the banks misread the 
situation, do you mean that they were not cautious, that they 
were negligent or that they were simply mistaken? 


M. McCallum: Depuis quelques années, les provisions pour 
perte ont été insuffisantes, vu la conjoncture. II est facile d’étre 
sage aprés coup. 


Jaurais bien du mal a expliquer le comportement des 
banques. Le bilan des banques doit étre approuvé par les 
vérificateurs. Les vérificateurs sont la pour vérifier si tout va 
bien. 


Je ne suis pas moi-méme homme d’affaires, mais j’ai ensei- 
gné l’administration et je me tiens au courant de l’évolution du 
monde des affaires. Je suis convaincu que les choses ne chan- 
gent pas a moins qu'il y ait une crise. On continue a faire ce 
que l’on a fait l’an passé, jusqu’a ce qu'il se produise quelque 
chose qui oblige 4 changer d’orientation. 


Les problémes de Braniff, de Chrysler et de Massey-Fergu- 
son ont convaincu le public que tout ne tourne pas rond. II faut 
regarder la situation de trés prés. 


Mr. Deniger: I will come back to this, because it is interest- 
ing, but I would like to pursue my line of thought. What 
surprised me in your brief is that you said that the banks tend 
to make loans for periods that are slightly longer than the 
periods they take in deposits for. This is what they call funds 
matching. I wonder, though, if this is still true. The witnesses I 
have heard here and the businessmen I have talked to tell me 
that you can borrow money from the bank, but for a very short 
period and at a very high or floating interest rate. 


According to you, and according to the mismatching theory, 
is the opposite not happening? 


M. McCallum: Généralement, le passif de la banque vient a 
échéance avant I’actif. Les banques et méme les... 


Une voix: Méme en ce moment? 
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Mr. McCallum: My intuition is that would be the case, but 
that is a question you would be well to direct to a banker, 
because only he knows what the maturity of most of the things 
on his balance sheet are. He has significant investment in 
Government of Canada bonds. He has a number of mortgages 
that still need to work their way through the system—some of 
the old 25-year ones, some 5-year ones, some l-year ones, and 
so on. 


I think I would argue that a large part of bank liabilities, for 
all practical purposes, in the public’s mind are redeemable 
tomorrow. He has got a lot of consumer loans on the books 
that mature in a year or two years, but involve instalment 
payments. 


M. Deniger: Vous avez fait état dans votre mémoire et, en 
réponse 4 une de mes questions, vous avez souligné la faillite 
de Braniff et les problémes financiers de Massey-Fergusson et 
de Chrysler. Dans un contexte général ot il existe véritable- 
ment une concurrence, une compétition entre les banques, 
est-ce que vous pensez que c’est ce caractére compétitif entre 
les banques qui pousse celles-ci a faire des préts? Pensez-vous 
que les banques ont été piquées, durant un certain temps, par 
le gotit de devenir plus grosses et que, malheureusement, elles 
se sont trompées? 
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The Chairman: Maybe we could have an answer to this 
question before we have to leave for a vote. 


Mr. McCallum: Certainly banks compete very aggressively 
with each other. 


Mr. Deniger: To the point of making loans they would not 
normally make if there were no so-called competition? 


Mr. McCallum: I cannot answer that with a yes or a no. My 
judgment is that our Canadian banks have grown too fast over 
the last number of years, that they built assets with growth in 
mind, in some cases, and without the quality of the asset in 
mind. Certainly they tried to grow very aggressively. 


The Chairman: Thank you. 
Mr. Riis. 
Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Professor McCallum, in your presentation, as well as your 
paper Taxing Excess Bank Profits: A Canadian Issue, and in 
recent comment in the Financial Post, you suggested, I think, 
that members of this committee are under the impression that 
high bank profits were the reason for high interest rates— 
making that point. I do not think I have ever come across a 
single person who links the bank rate to the high interest rate 
situation. 


Mr. McCallum: You are suggesting that somewhere I made 
the point that bank profits are a cause of high interest rates? 


Mr. Riis: No, you were saying that people felt that was the 
case. 
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M. McCallum: J’ai l’impression que oui, mais il vaudrait 
mieux que vous adressiez votre question a un banquier. Seul le 
banquier connait la composition de son bilan. Il a des obliga- 
tions d’épargne du Canada, des hypothéques de 25 ans, de 5 
ans et d’un an, et caetera. 


Le public a l’impression que, dans la majorité des cas, la 
banque peut exiger le remboursement d’un prét a n’importe 
quel moment. La banque a consenti beaucoup de préts a la 
consommation qui échoient dans un an ou deux, mais dont le 
remboursement se fait par versements. 


Mr. Deniger: You referred in your brief, and in response to 
one of my questions, to the Braniff bankruptcy and the 
financial problems of Massey-Ferguson and Chrysler. Do you 
think that it is the competitive nature of our banking system 
that pushes the banks into taking losses? Do you think that, at 
one point, the banks were bitten by the growth bug and that, 
unfortunately, they were wrong? 


Le président: Vous pourriez peut-étre répondre a la question 
avant qu’on ne se rende a la Chambre pour le vote. 


M. McCallum: I] y a certainement beaucoup de concurrence 
parmi les banques. 


M. Deniger: Est-ce qu’elles consentent des préts qu’elles ne 
consentiraient pas normalement s’il n’y avait pas cette préten- 
due concurrence? 


M. McCallum: Je ne peux pas répondre par oui ou non. Je 
crois personnellement que les banques canadiennes ont connu 
une croissance trop rapide au cours des derniéres années et 
qu’elles ont augmenté leurs actifs pour soutenir cette crois- 
sance, sans penser a la qualité de l’actif. Elles ont fait leur 
possible pour devenir plus grosses. 


Le président: Merci. 
Monsieur Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Vous avez dit dans votre mémoire, ainsi que dans un docu- 
ment intitulé Taxing Excess Bank Profits: A Canadian Issue, 
et dans un article publié dans le Financial Post, que les 
membres du comité ont l’impression que les taux d’intérét 
élevés peuvent étre attribuables aux profits excessifs des ban- 
ques. Je ne connais personne qui croit que les taux d’intérét 
soient fonction des profits des banques. 


M. McCallum: Vous prétendez que j’ai dit que les taux 
d’intérét sont élevés 4 cause des profits des banques? 


M. Riis: Non, vous avez dit qu’on avait cette impression-la. 
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Mr. McCallum: Oh, yes. 


Mr. Riis: Were you suggesting, then, that people around 
this table were saying that, from what you had read; or where 
did you get that peculiar impression? 


Mr. McCallum: I am not sure I think it is really peculiar. I 
think the public is of the view that they do not like high 
interest rates and they think the banks have made out extraor- 
dinarily well as a consequence of those high interest rates. 
That is the point I would make. I think out there the public is 
very much of the view that these high interest rates delight 
bankers because they make out extraordinarily well in times of 
high interest rates; in the same way, I suppose, that you might 
argue that if the price of cars tripled, they would conclude the 
car companies would do well. But I am not for a moment 
suggesting that bank profits are a cause of the high interest 
rates. 


Mr. Riis: I appreciate that. 


The Chairman: That suggestion might have come from your 
corner of the room during question period. 


Mr. Riis: I think it is perfectly clear who has created the 
high interest rates in the country. 


The Chairman: No, I mean the notion about bank profits 
being responsible for high interest rates. 


Mr. Riis: Professor McCallum, you indicate that a good 
definition to measure profitability is the return to bank 
shares—as something we ought to consider. Then you go on to 
compare the return on bank shares to the return on shares in a 
variety of other sectors, and you indicate that the banks have 
not done particularly well, relative to other areas. Could that 
be, to a certain extent, because of the dilution of those shares 
by the banks; the fact that they have reduced the return to 
their shareholders by expanding their capital base, as you were 
talking about earlier? 


Mr. McCallum: There are only two ways a shareholder can 
get a return. He gets it either by his share price going up or by 
getting a dividend. If they have chosen to retain the funds in 
the bank for reinvestment, then they presumably should be 
doing so because they can get an attractive return on it. 


Mr. Riis: You have just indicated that there are a number 
of indications recently where that has not occurred, because of 
misjudgments or—you mentioned Sulpetro, Turbo, Dome, and 
so on. In their efforts to provide better returns to their 
shareholders, they made a number of decisions which have 
resulted in a huge non-current loan situation. 


Mr. McCallum: | think if a lot of bankers had a lot of loans 
to make over, they would not make them over again; that is 
right. 


Mr. Riis: I guess what I am doing is in a sense challenging 
using that as a reasonable measurement, particularly in these 
times, of profitability. 
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M. McCallum: Oui. 


M. Riis: Parlez-vous des membres du comité? Qu’est-ce qui 
vous a donné cette étrange impression? 


M. McCallum: Je ne crois pas qu’elle soit vraiment étrange. 
Le public n’aime pas les taux d’intérét élevés et il croit que les 
banques en ont profité. Voila ce que j’ai voulu dire. Le public a 
impression que les banquiers sont ravis des taux d’intérét, car 
ils leur permettent de réaliser des bénéfices considérables. Si le 
prix des voitures triplaient, le public s’attendrait a ce que les 
fabricants de voiture réalisent des bénéfices. Je ne dis pas, 
cependant, que les taux d’intérét élevés sont causés par les 
profits des banques. 


M. Riis: Je le sais. 


Le président: C’est peut-étre votre parti qui a donné cette 
impression-la, pendant la période des questions. 


M. Riis: Nous savons tous qui est responsable des taux 
d’intérét élevés. 


Le président: Je parle de la notion que les taux d’intérét 
élevés sont causés par les profits des banques. 


M. Riis: Vous avez dit, monsieur le professeur, que le 
rendement sur les actions bancaires est un bon indice de la 
profitabilité. Vous avez comparé le rendement sur les actions 
bancaires au rendement sur les actions dans d’autres secteurs 
et vous avez conclu que le rendement sur les actions des 
banques n’était pas tellement favorable par rapport au rende- 
ment dans d’autres secteurs. Ce phénoméne est-il attribuable a 
la dilution des actions bancaires et au fait que les banques, en 
augmentant leur capital-avoir, ont diminué le rendement sur 
les actions, comme vous avez dit tout a l’heure? 


M. McCallum: Pour l’actionnaire, il n’y a que deux fagons 
de réaliser un bénéfice. Ou bien le prix de l’action augmente, 
ou bien l’actionnaire touche un dividende. Si la banque choisit 
de réinvestir des fonds, c’est qu’elle compte réaliser un béné- 
fice intéressant. 


M. Riis: Vous avez parlé de situations ot il y a eu des 
erreurs de jugement. Vous avez mentionné Sulpetro, Turbo, 
Dome et d’autres sociétés. Les banques, dans l’espoir d’accroi- 
tre le rendement sur les actions, ont consenti un nombre 
considérable de préts qui sont maintenant en souffrance. 


M. McCallum: C’est exact. Aujourd’hui, beaucoup de bons 
banquiers n’accepteraient pas de consentir ces préts. 


M. Riis: Je ne crois pas que le rendement sur les actions soit 
un bon indice sur la profitabilité, surtout de nos jours. 
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Mr. McCallum: What you are suggesting is they could have 
earned excess profits. But what they did is they retained them 
in the bank in order to invest them, and they invested them 
poorly, and so the excess profits kind of went down a hole, if 
you want. That is possible. All we really have to work with in 
terms of making judgments about excess are returns that the 
banks show after the fact to their book assets, and I hope the 
committee works those out, but .... I beg your pardon? 


Mr. Riis: We have worked those out already. 


Mr. McCallum: And you have the returns in the market. 
And then you have the question of whether the institutions are 
efficient; in other words, do they administratively manage 
themselves in an efficient way? That is all you can really work 
with. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, are we continuing? 


The Chairman: We believe the vote is going to be held 
between 4.40 and 4.45 p.m., so I will give you your full 10 
minutes, and then I will revert to five-minute rounds to get as 
many members on as possible. 


Mr. Riis: Okay. Professor McCallum, you mention the 
relationship between profitability and risk, and so on, in your 
presentation. A question that I have raised previously: Is the 
profitability picture of the banks a result of their wise loan 
decisions, their expertise, outstanding management ability, and 
so on, or is it because they live in a different risk environment 
relative to these other sectors? In other words, if you are going 
to compare, as you have done, banks with these various 
sectors, would you say that banks are living in as risky an 
environment as these other sectors, considering the Bank Act, 
the fact that they exist under a charter, and so on? 


Mr. McCallum: There is a very elaborate theory in finance 
of how you measure the risk of organizations and industries, 
and so on. I would suggest that the riskiness of banks is about 
the riskiness, on average, of Canadian industry, which is 
basically what you would expect, given that their loan port- 
folios are the loan portfolios of Canadian industry and Canadi- 
an individuals. 


Mr. Riis: Yet, just earlier you mentioned the national 
energy policy change. The government now has changed their 
mind, because they saw a number of critical companies getting 
into trouble and therefore needed to go in and bail them out; 
and, in a sense, bail the banks out. Now, we do not see the 
government necessarily moving in a lot of areas like this. 
But— 


Mr. McCallum: I know more about banks than I know 
about the national energy policy, and the comments I made on 
the national energy policy and the announcement of the night 
before last were sort of what somebody who reads the papers 
in Winnipeg concluded from it all. I think a lot of the oil and 
gas industry in this country was having major cashflow prob- 
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M. McCallum: Vous voulez dire qu’ils auraient pu faire des 
bénéfices excessifs. Mais ceux quils ont effectué ont été 
conservés par la banque qui les a investis et mal investis, si 
bien que ces bénéfices excessifs se sont en quelque sorte 
évaporés. C’est possible. Pour passer un jugement sur les 
bénéfices excessifs, nous sommes forcés de nous fonder sur le 
bilan des banques, sur ce qui figure aprés coup dans leurs 
livres, et j’espére que le comité réussira a s’y retrouver.... Je 
vous demande pardon? 


M. Riis: Nous nous y retrouvons déja. 


M. McCallum: Et vous savez a combien s’élévent les bénéfi- 
ces. Ensuite vous devez vous demander si les institutions sont 
efficaces, autrement dit, est-ce qu’elles ménent efficacement 
leurs opérations administratives? En fait, c’est tout ce que vous 
avez comme indice. 


M. Riis: Monsieur le président, nous continuons? 


Le président: Nous pensons que le vote aura lieu entre 
16h40 et 16h45 si bien qu’il ne nous reste que dix minutes 
entiéres. Je passerai ensuite a des tours de cinq minutes pour 
donner la parole a plus de monde. 


M. Riis: D’accord. Professeur McCallum, vous avez parlé 
du lien qui existe entre la rentabilité et le risque etc. Voici une 
question que j’ai déja posée: Faut-il attribuer la rentabilité des 
banques a de bonnes décisions en matiére de préts, a leur 
compétence, a leurs capacités en général ou bien est-ce qu’elles 
existent dans un environnement ou les risques ne sont pas les 
mémes que dans les autres secteurs? Autrement dit, si vous 
comparez, ce que vous avez fait, les banques aux différents 
autres secteurs, pouvez-vous conclure qu’elles existent dans un 
environnement ou les risques sont aussi grands que dans les 
autres, compte tenu de la loi sur les banques et compte tenu de 
leurs chartes, etc? 


M. McCallum: En matiére de finance, il y a une théorie bien 
complexe qui permet de mesurer le risque des organisations 
des industries. Je pense que le facteur de risque des banques 
correspond en général, en moyenne, au facteur de risque dans 
l’ensemble de l’industrie canadienne. C’est d’ailleurs ce a quoi 
on pouvait s’attendre étant donné que les porte feuilles de préts 
des banques sont ceux de l’industrie canadienne et des 
particuliers. 


M. Riis: Pourtant, cela ne vous a pas empéché de mention- 
ner la modification de la politique relative a l’énergie natio- 
nale. Le gouvernement a maintenant changé d’avis aprés avoir 
constaté qu’un certain nombre de compagnies importantes 
étaient en difficulté et avaient besoin d’aide. Par voie de 
conséquence, c’est aider les banques. Or, le gouvernement ne 
maintiendra pas forcément cette position mais... . 


M. McCallum: J’en sais plus sur les banques que sur la 
politique nationale de l’énergie et ce que je vous ai dit de la 
politique nationale de l’énergie, ce que j’ai annoncé avant hier 
soir, ne va pas tellement plus loin que ce qu’on peut lire dans 
les journaux de Winnipeg. Un large secteur de |’industrie du 
gaz et du pétrole avait des problémes de liquidités graves et le 
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lems, and it was necessary for the government to move to 
alleviate some of those problems. The consequence of not 
doing that was that some of these firms would have failed; and 
the reason firms fail is because the banks get themselves to a 
point where it-is-them-or-us time, I guess you would say, and 
they have to call the loans. 


Now, the overall risk of a bank, though, I would suggest, is 
far lower than the overall risk of Dome—well obviously, Dome 
Petroleum, but even before Dome got into trouble—or your 
run-of-the-mill manufacturing operation. 


Mr. Riis: More risky than the banks. 
Mr. McCallum: Are more risky, yes. 
Mr. Riis: I see. 


Mr. McCallum: The bank is a highly diversified kind of 
thing; it has a diversified series of assets—individual consumer 
loans, mortgage loans, business loans all across the country, 
international loans. That is a kind of diversification that a 
Canadian company on its own can really never have. 


Mr. Riis: So when you compare the banks’ profitability in 
terms of their return to shareholders to these other sectors, you 
do not take into account, then, this whole matter of risk. You 
said something like risk-adjusted rates of return, and that sort 
of thing. 


Mr. McCallum: Had I been an analyst for this committee, 
rather than just sort of invited down for a day, what I would 
have done was measure over a very long period of time the 
returns to holding the various securities, banks stocks, and a 
whole bunch of others, and then I would have looked at the 
risk associated with each. There are procedures that you can 
use, called capital asset pricing, where you can measure quite 
precisely the risk of given firms. Then I would have looked at 
the relationship between return and risk for this great large 
sample. 
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I have not done that, because that is a fairly large project. 
All I can say is what I think would have been the result—I can 
say what I know was the result, I do not have the numbers to 
present to you here. I am— 


Mr. Riis: The return on equity to the banks has been 
virtually consistent over the last decade, 17 to 20 per cent. I do 
not think you can say that about any of the other sectors you 
mentioned. I guess, with all due respect, what I am saying is 
that drawing the conclusion that you did by making those 
comparisons really is quite questionable. 


Mr. McCallum: What you are suggesting, then, is that— 


Mr. Riis: The risk factor is so much greater in some of those 
other areas than the it is for the chartered bank—in manufac- 
turing and things like that. 
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gouvernement a été obligé d’alléger en partie ces problémes. 
S’il ne avait pas fait, un certain nombre de ces compagnies 
auraient fait faillite et quand les compagnies font faillite, c’est 
que les banques sont acculées a une position ou elles doivent 
décider: c’est eux ou nous. Elles sont donc forcées d’annuler 
leurs préts. 


Maintenant, on peut dire je pense que en régle générale, les 
risques courus par les banques sont bien plus faibles que les 
risques courus par une compagnie comme Dome,et Dome 
Petroleum est un exemple évident et l’était déja avant de se 
trouver en difficulté ou par n’importe quel manufacturier 
moyen. 


M. Riis: Ils ont plus de risques que les banques. 
M. McCallum: Et plus de risques, oui. 
M. Riis: Je vois. 


M. McCallum: La banque est un organisme hautement 
diversifié, ses actifs sont trés diversifiés, préts 4 la consomma- 
tion destinés aux parriculiers, préts hypothécaires, préts d’af- 
faires dans tout le pays, préts internationaux. Une simple 
compagnie canadienne ne peut jamais atteindre une telle 
diversification. 


M. Riis: Et donc, lorsque vous comparez la rentabilité des 
banques du point de vue de leurs actionnaires a ses autres 
secteurs, vous ne tenez pas compte de cet élément de risque. 
Vous allez parler de la rentabilité pondérée par le risque, 
quelque chose de ce genre. 


M.McCallum: Si j’avais été chargé de travaux d’analyse 
pour ce comité, et non simplement invité pour une journée, 
j'aurais commencé par prendre des mesures sur une trés 
longue période, j’aurais mesuré les bénéfices par rapport aux 
actifs dans le cas de certaines actions, actions bancaires et 
autres, puis j’aurais recherché le facteur risque dans chaque 
cas. Certaines procédures existent, par exemple |’établissement 
de la valeur du capital qui permet de mesurer avec passable- 
ment de précision le facteur risque d’une compagnie donnée. 
Jaurais ensuite fait le lien entre les bénéfices et le risque pour 
tout cet éventail d’entreprises. 


Si je ne l’ai pas fait, c’est que c’est un projet assez ambi- 
tieux. Je peux seulement supposer quel aurait été le résultat, 
en fait je sais quel aurait été le résultat méme si je n’ai pas de 
chiffre a vous citer. Je... 


M. Riis: Depuis une dizaine d’années les bénéfices effectués 
par les banques sur leurs titres n’ont pratiquement pas change, 
de 17 a 20 p. 100. Je vois mal comment on pourrait dire la 
méme chose des autres secteurs que vous avez mentionnés. En 
fait, je doute fort de la validité d’une conclusion tirée des 
comparaisons que vous avez faites. 


M. McCallum: Vous prétendez donc que... 


M. Riis: Le facteur risque est tellement plus élevé dans 
certains secteurs qu’il ne l’est pour les banques a charte, je 
veux parler de l’industrie manufacturiére, etc. 


96:18 
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Mr. McCallum: If we were to look at those numbers... I do 
not know what page— 


Mr. Riis: They do not include the risk factor. 
Mr. McCallum: No, they do not. 


Mr. Riis: Perhaps rather than pursue that, Mr. Chairman, I 
will move into another area of questioning. 


You mentioned that Canada has been served well by its 
banks, Professor, in response to Mr. Deniger’s question as well, 
yet we have had so many witnesses now come before us who 
have indicated that the banks are making large loans, of $5 
million plus, at on an increase now, I think, of 50 per cent 
annually, whereas the loans to individuals or small businesses 
are increasing only at 14 per cent. It seems to me, then, that 
their whole emphasis, their whole thrust, is in the large loan 
and the individual consumer, homeowner, small businessman is 
obviously getting the short end of the stick. How can you say 
that Canadians are being well served by their banks when this 
is obviously the case? 


Mr. McCallum: Perhaps banks are more interested in corpo- 
rate lending, perhaps they are more interested in corporate 
than personal lending— big corporate lending. I guess that is 
what leads you to suggest that these other groups are getting 
the short end of the stick. They may, indeed, be getting the 
short end of the stick, but even the short end of the stick is a 
lot better in this country from the banks than the short end in, 
I believe, a lot of other places. 


Of course, there are all kinds of things in our history that 
banks probably should have done. They should have been in 
the consumer market a lot more quickly than they were. The 
public wanted it. The old adage, that the only time you can get 
a consumer loan from the bank is when you have the money in 
the bank, I think there was some truth in years ago. They were 
very, very slow to respond. 


I think you people know better than probably anyone in the 
country—because of the business you are in now—that there 
are trade-offs; you make a decision to do one thing, like the 
national energy policy changes two nights ago. All the upset 
and outcries, and so on, I am sure came as no surprise to Mr. 
Lalonde. There was another side to it all, but he chose to take 
that course of action. 


Mr. Riis: Professor, do you have any idea... will you 
estimate, from your position, the extent of non-current loans 
presently out there? 


The Chairman: Your last question. 
Mr. McCallum: I could not do that. 
The Chairman: Go ahead and respond. 


Mr. McCallum: I did respond. I just plain do not know. I 
would expect that it is quite a scary number. By non-current 
loan—that is an expression that would have, perhaps, a very 
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[ Translation] 
M. McCallum: Si vous regardez les chiffres... 
souviens plus de la page... 


Je ne me 


M. Riis: Ils ne tiennent pas compte du facteur risque. 
M. McCallum: Non, c’est vrai. 


M. Riis: Monsieur le président, je pense que je vais mainte- 
nant changer de sujet. 


Professeur, en réponse a une question posée par M. Deniger, 
vous avez dit que le Canada avait été bien servi par ses 
banques; pourtant, un grand nombre de témoins sont venus 
nous dire que les banques accordaient des préts importants, 5 
millions de dollars et plus, de plus en plus souvent, l’augmenta- 
tion de ces préts atteignant 50 p. 100 par année, je pense. 
Pendant ce temps, les préts aux particuliers ou aux petites 
entreprises n’augmentent que de 14 p. 100. I! me semble que 
dans ces conditions que les banques négligent de fagon fla- 
grante les propriétaires de maisons, les particuliers, les petites 
entreprises pour favoriser considérablement leurs gros clients. 
Comment pouvez-vous alors dire que les Canadiens sont bien 
servis par leurs banques? 


M. McCallum: Probablement parce que les banques préfé- 
rent préter 4 des sociétés, qu’elles préférent préter a des 
grosses sociétés plutdt qu’a des particuliers. C’est probable- 
ment ce qui vous fait dire que ceux-ci sont négligés. C’est 
d’ailleurs fort possible, ils sont peut-étre bien négligés, mais 
dans ce pays, on s’en tire tout de méme beaucoup mieux quand 
on est négligé que dans beaucoup d’autres pays quand on ne 
lest pas. 


Evidemment, si vous vous penchez sur notre histoire, vous 
trouverez des quantités d’occasions ou les banques auraient pu 
faire des choses qu’elles n’ont pas faites. Elles auraient dia 
s’intéresser au marché des particuliers beaucoup plus tét qu’el- 
les ne l’ont fait. Le public le réclamait. La sagesse populaire 
veut que le seul moyen d’obtenir un prét d’une banque c’est de 
commencer par avoir des économies dans cette banque et, je 
pense qu’il y a des années c’était probablement vrai. Elles ont 
réagi vraiment trés lentement. 


Maintenant, a cause de cette étude que vous avez entreprise, 
vous étes probablement bien placé pour savoir qu'il y a des 
avantages. Vous prenez des décisions, par exemple il y a deux 
jours la décision de modifier la politique nationale de l’énergie. 
Je suis certain que M. Lalonde a di étre trés étonné des 
protestations provoquées par cette mesure. II y avait un autre 
aspect au probléme, mais c’est tout de méme la décision qu’il a 
prise. 


M. Riis: Professeur, avez-vous une idée... Etes-vous en 
position de juger l’importance des préts douteux qui existent 
actuellement? 


Le président: C’est votre derniére question. 
M. McCallum: Non c’est impossible. 
Le président: Allez-y, répondez. 


M. McCallum: Je |’ai déja fait. Je n’en sais absolument rien. 
Jimagine que le chiffre doit étre passablement effrayant. Les 
préts douteux, pour un banquier cela a une signification trés 
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technical meaning to a banker. If you put it another way, that 
is, would you estimate the extent of the loans that are in 
terrible shape that the banks have, I would say it is a scary 
number and bigger than it has been since I have ever looked at 
the numbers. 


Mr. Riis: How will that be paid for, I am wondering? How 
will that be made up for? 


I will leave that question, Mr. Chairman. 


The Chairman: You are a terrible pirate, Mr. Riis. You 
know that. 


I understand that the Whips have asked that we be in the 
House by half-past and that means that we should probably 
terminate at this time. 


Mr. Blenkarn: Yes. 


The Chairman: [ want to thank Professor McCallum. I am 
sorry that this happens, but it happens from time to time as we 
are holding committees. If we vote at a quarter to—I under- 
stand that there are three amendments to Bill C-102, which 
means that we will vote three times. That is going to take us 
40 minutes. There is no way we could get back here before 
close to 5.30, so I doubt very much that we could resume the 
hearing. 


e 1025 


We appreciate very much having you come all this way and 
making your presentation and we certainly wish we had more 
time to question. But perhaps our staff could discuss with you 
some questions that they had prepared for us and we could get 
those and have the responses submitted to the members. That 
way we could, at least, cover the territory—so to speak. 


Thank you very much again, Professor McCallum. We 
certainly appreciate your time. 


The meeting is adjourned. 
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technique. Vous m’avez demandé en réalité si je pouvais 
évaluer I’étendue des préts accordés par les banques actuelle- 
ment en mauvaise posture. Je suis certain que c’est un chiffre 
effrayant et qu'il a encore grossi depuis la derniére fois que j’y 
ai réfléchi. 

M. Riis: Je me demande comment ils seront remboursés? 
Comment compensera-t-on? 


Monsieur le président, je m’en tiendrai la. 


Le président: Monsieur Riis, vous étes un véritable pirate, 
vous savez. 


Les whips nous ont demandé d’étre 4 la Chambre a la demie 
et nous devons vraiment lever la séance. 


M. Blenkarn: Oui. 


Le président: Je remercie le professeur McCallum. Je suis 
vraiment désolé de cet incident, mais cela se produit parfois 
pendant les séances de comité. Si nous votons 4 moins le quart, 
je crois qu'il s’agit de trois amendements au Bill C-102, cela 
signifie qu’il y aura trois votes. Nous en aurons donc pour 40 
minutes. Nous pourrions difficilement étre de retour avant 
17h30 et par conséquent il nous sera difficile de reprendre la 
séance. 


Nous sommes trés reconnaissants de vous étre dérangé pour 
nous faire cet exposé et nous regrettons vivement de ne pouvoir 
prolonger les questions. Par contre, notre personnel avait pré- 
paré des questions a notre intention, peut-étre qu’il pourra en 
discuter avec vous pour transmettre ensuite vos réponses aux 
membres du Comité. De cette facon, nous profiterions un peu 
plus de votre présence. 


Encore une fois, professeur McCallum, nous vous remer- 
cions d’étre venu. 


La séance est levée. 


“att 
aa 


a at LU GeRT F i! ater Le as a Siratisiesns: a i. 
me BY S Nea) se ato * : 3h eeeasbd Mot tah eR eb ty 
" ee rah kitts aah ’ 


sens E te a ote 


eau 


kom ai orca." 


i hen 
nate Jatbiatng wh mrojirtan 
th Yea ant eM “yeruiiesy | 
ye kK, Paes ae . ger <a : 
cited. 3st é wuy ‘pi abpb ‘ab Tat). ‘auras ag be 
+ we jaoiieSe BP aay i Be oni oF He 


, 


‘ 


 woahatiel 


ey « = 
el rare ren a gS BSHON ve Hai NI 


Haw"? fit. gets of 8 
rr: bs Ee “ io | og aa 
“tune ot ite Sree Cit op rivet gi2 


. £2 e-ce" 


q cross sf fa eee uy, grr Fa} . 


- A 7 ares : 7 
— a | edn | a J 


{aOR cg: i meets 


‘oan ry" & id 
Os r ‘ir ag Cit 
Tbh die Peer 

cor aod anoy sl eter 


405 


Ry ot rons 


airy ep ( % \ , 5 
, rey re ee ae Ca . 14 (i gut iy iis Gy ) 7 i ‘ hae ae ne } we oe tht 
: t by he ba ze \) ered AG ap : F i 
) 4 ‘Sap Wer] “5 } LG de ui} mt } rid dey ® bhi, Did dy RPO: bets ' abt 9x58 
sats eT, , , Fo ‘ : di ~ ? Sane yar, | phe ; ‘ 
n® ( i ‘ 7 hers en 
os ; - " Ke} {) 
an 3 i ae " F 7 7 ; ua ef s . he 
PAOHOAR EY wiss-7 Pa ‘ hh: 
a CY SP GRRE TRO INT F re aed a CN UH aE Too ded a vey f Paiste v Sidhe! 
WwOYMatr® Ohi err is Heine Pion ada) 4a napelt : 
WRK Ist So FIN 2S RT Seas PONT ts Wietaines 5 Gol ali re 
Pit SEV ET PSO al Site ayo kw 2yoeosdt ee Te Ge PHYS 228 wm : i w{adiog Jud on nites ni is | 
ca : . : al we 4 ia 16, mae 
% SIS : Ty iy J me Capt, oy AoA nly ; esa " dae, yey it sf ; q hal Pp ~~ 
\ B ny ; ae AOS, th 2 EAS t 1 olay afl 491 as soit, re apy § 
Wh oer Ss } pay “ ATi Bite! { fay eye és 4 . ah ~: 
Ani Sebati AA aN Tt? At MAY EOE fae), Ciaierinte.o6 | itdeens ieriu, manus ont, Ayashi 
ct eae iA t- ‘ivia ary: ‘ 4 % ee ae rary Big Sa 
ALE IAI Pas a MOE eal A j 2aateel ae aL SIN OAL at ee Be 04 rattan i, Pe Soha at Pay | iis } $e) rave he pei Ji bie ry A 
ec lh Lgl Bina KAGE aOR Sete pits : 
tlt me PIA cya CG PY | a : 
ae. i teins m 3 = 6 . ” neg : ’ 
iget- ue Tee cats y Gighe v iO -onue Stang ay years we met ee dota ame waren 
i Vip) AT Y Sept’ ‘ 
TD Ra) Pod 7 an those aes 
». - ay 4] {+ “aij » pa . < = yesh -: ‘ ‘ 
; % 1; {tej : ‘ haguciae na 
’ , . gud Yar 
a : ¥ “ pt . , 
? a | { tr save . 
ia, : 
3 oe ine. pr € nema 
Toba 4 F ' we ey 
r 2 eokes natonn eee 
be i ry * a ae ay R a 
me j ‘ . C bere tres be yy 
fing $i woteea dea te es a‘ 
7 « vr 7 r 4 Te, the i ie ¥ a 
' 5 
eA a — Ms = — a + 
i 5 t 4 > ica idé 
A 2 7 A ; 5% 
. . sida w ny Mp lemee ces fabs Vaat 
yy Ce ae oe 
i a n on : 
; > fevewa i beare quent 
—— a ae . 
Ps ve | sl eke, By: : oR enuusiblé:,\’ 
p's ae ee ae A Be he ue 4 : 
; ae ; at a an oe } el eine cammetamagg | i" 
aan ar ae ‘ : ve st nap GO: met al. fk Shy Whe Biome gic fot oa tit. te 
% font a 


baib qiee de Lda re ty 4 ere. 


ne Lane 


oe iy me a 
fi Pr ne any Ait 
a i. fA me ae hg 
‘iia 


, than | as 
5) 


aD hi 
ne 
f) 


mic Affairs. 


—. 


MIOMAT 


‘edolina eh wis Silievevin\s'S oo 
aanenit 2b iwoeenlow anulis3M niet M 


Grst Session of the 
¢ tly-second Parlianicat. | 


To 


i a 


jee 5 


hh ce 


on iovmnaieonta oh wh auitibs’d 7had? sewer od 
5) sadhed) afl ahead’) ssainme ts aeveraooieieoneyA 


Fi inant ve me 
du coma den 
questions: économiques 


a a ee a 
ONCERNANT 
‘¥ 


oy profits doe hengues debate 9-0) ny" 


NE 


~adolwnlk te Qian sl wont 
sonantl Wo teeastord .mutieD0M 2 odo. 


ie 
ye” UBRARY 


UNS ee 
ea es 
wit) + <T se 


cancre season Get, 
ode tone Nigiivtate., item 2 9a EAD 


Canada Postes 
a alle Post Canada 
Postage paid Port payé 


Third Troisiéme 


class classe 


K1A 0S7 
HULL 


/f undeliverea, return COVER ONLY to 
Canadian Government Printing Office, 
Supply and Services Canada, 

45 Sacrée-Coeur Boulevard, 

Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 

En cas de non-livraison, 

retourner cette COUVERTURE SEULEMENT a: 
Imprimerie du gouvernement canadien, 
Approvisionnements et Services Canada, 
45, boulevard Sacre-Coeur, 

Hull, Quebec, Canada, K1A 0S7 


WITNESS—TEMOIN 


From the University of Manitoba: De l'Université du Manitoba: 
Mr. John S. McCallum, Professor of Finance. M. John S. McCallum, professeur de finance. 
Available from the Canadian Government Publishing Centre, En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Supply and Services Canada, Hull, Quebec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


WAL) DY RII AMERMI UVa. 
CAL } DA MA UIA ME / | Se 
v 4 


BODE OF COMMONS CHAMBRE DES COMMUNES 
Issue No. 97 Fascicule n° 97 
Thursday, June 3, 1982 Le jeudi 3 juin 1982 
Chairman: Mr. John Evans Président: M. John Evans 
Minutes of Proceedings and Evidence Procés-verbaux et temoignages du Comité permanent 
of the Standing Committee on des 

e e 
Finance, Finances, 
Trade and du commerce et des 

e@ @ e V4 @ 

Economic Affairs questions economiques 
RESPECTING: CONCERNANT: 
Profit situation of the Chartered Banks Les profits des banques a charte 
WITNESSES: TEMOINS: 
(See back cover) (Voir a l’endos) 


7 LIBRARY \ 
Le SONGS NGAP et (ISS, 


Pw Wy Vp. és oy oo 


Non “ »S 


First Session of the Premiére session de la 
Thirty-second Parliament, 1980-81-82 trente-deuxiéme législature, 1980-1981-1982 


28857—1 


STANDING COMMITTEE ON FINANCE, COMITE PERMANENT DES 


TRADE AND ECONOMIC AFFAIRS FINANCES, 

COMMERCE ET 

QUESTIONS ECONOMIQUES 
Chairman: Mr. John Evans Président: M. John Evans 
Vice-Chairman: Mr. Jim Peterson Vice- président: M. Jim Peterson 


Messrs. — Messieurs 


Berger Dionne (Chicoutimi) Lang Stevens 
Blenkarn Duclos Loiselle Thomson 
Bloomfield Ferguson Orlikow Wilson 
Carney (Miss) Fisher Skelly Wright—(20) 
Deniger Lambert 


(Quorum 11) 
Le greffier du Comité 
J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 


Pursuant to S.O. 65(4)(b) Conformément a l’article 65(4)b) du Réglement 
On Thursday, June 3, 1982: Le jeudi 3 juin 1982: 

Mr. Wilson replaced Mr. Halliday; M. Wilson remplace M. Halliday; 

Mr. Skelly replaced Mr. Riis. M. Skelly remplace M. Riis. 
Published under authority of the Speaker of the Publié en conformité de l’autorité de l’Orateur de la Chambre 
House of Commons by the Queen’s Printer for Canada des communes par |’Imprimeur de la Reine pour le Canada 
Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada, 


Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Hull, Québec, Canada K1A 0S9 


3-6-1982 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 3, 1982 
(129) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 9:31 o’clock a.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Duclos, Evans, Lam- 
bert, Lang, Orlikow, Riis, Wilson and Wright. 


Other Members present: Messrs. Reid (Kenora—Rainy 
River) and Skelly. 


Witness: From the Bank of Canada: Mr. Gerald Bouey, 
Governor. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Bouey made an opening statement and answered 
questions. 


At 12:24 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m. this day. 


AFTERNOON SITTING 
(130) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 3:51 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, 
Evans, Lambert, Orlikow, Skelly, Wilson and Wright. 


Other Member present: Mr. Reid (Kenora—Rainy River). 


Witness: From the Bank of Montreal: Mr. W.D. Mulhol- 
land, Chairman and Chief Executive Officer. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Tuesday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Mulholland made an opening statement and answered 
questions. 


At 4:59 o’clock p.m., the Committe adjourned to the call of 
the Chair. 


Finances, commerce et questions économiques SBE: 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 3 JUIN 1982 
(129) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 9h31 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'"* Carney, MM. Duclos, Evans, Lambert, Lang, 
Orlikow, Riis, Wilson et Wright. 


Autres députés présents: MM. Reid (Kenora—Rainy River) 
et Skelly. 


Témoin: De la Banque du Canada: M. Gerald Bouey, 
Gouverneur. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques 4a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Bouey fait une déclaration préliminaire et répond aux 
questions. 


A 12h24, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(130) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h51 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'* Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Lam- 
bert, Orlikow, Skelly, Wilson et Wright. 


Autre député présent: M. Reid (Kenora—Rainy River). 


Témoin: De la Banque de Montréal: M. W.D. Mulholland, 
président et directeur exécutif. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi le 11 mai 1982, fascicule no 
84). 


M. Mulholland fait une déclaration préliminaire et répond 
aux questions. 


A 16h59, le Comité suspend ses travaux jusqu’d nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Thursday, June 3, 1982 


e 0931 


The Chairman: I would like to call the meeting to order, 
please, and take the standard request. 


Today we are resuming our consideration of the profit 
situation of the chartered banks, and we have with us today, 
Mr. Gerald Bouey, the Governor of the Bank of Canada, and 
officials from the Bank of Canada. 


I would like to welcome the Governor here. I would hope we 
can maintain our questioning within a reasonable semblance of 
the terms of reference of the committee, which is bank profits 
as we all know. 


With that, I would ask the Governor if he has an introducto- 
ry statement he would like to make, and if so, I would turn the 
floor over to him, and then we will go on to our standard round 
of questioning. 


Mr. Gerald K. Bouey (Governor of the Bank of Canada): 
Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Chairman and hon. members, I do have a brief state- 
ment on bank profits. It is rather brief because the committee 
has covered a great deal of this ground before. 


I would like to begin by saying that the activities of the 
Bank of Canada are not a major determinant of the profits of 
the chartered banks. The bank regulates the quantity of cash 
reserves available to the banking system in order to influence 
short-term interest rates and the growth of the money supply. 
Its actions are not directed toward influencing bank profits. 
Interest rate movements can have some temporary effects on 
the level of bank profits, which I will come to later in a 
moment; but one has to look elsewhere for the fundamental 
factors determining the banks’ profit rate. 


The profitability of an individual bank or other financial 
institution depends primarily on its ability to compete effec- 
tively in the financial market for the business of savers and 
borrowers. The larger the volume of business it can attract, 
and the wider the margin between the interest revenue from its 
loans and its costs in the form of interest, overhead, operating 
expenses and losses on loans, the greater are its profits. 


During a period of inflation such as we have been going 
through, the dollar volume of business in the financial system 
has been growing rapidly and therefore the dollar volume of 
the profits of financial institutions as a group has grown 
rapidly as well. In the case of the chartered banks, the profits 
they have earned on their business outside Canada have been a 
significant part of their total profits. 
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Le jeudi 3 juin 1982 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait! 


Nous reprenons aujourd’hui |’étude des profits des banques 
a charte et nous recevons M. Gérald Bouey, gouverneur de la 
Banque du Canada ainsi que certains hauts fonctionnaires de 
la Banque. 


Bienvenue, monsieur le gouverneur. J’espére que les ques- 
tions se limiteront 4 peu prés 4 notre mandat qui est l’étude 
des profits des banques comme nous le savons tous. 


Cela dit, je demanderais au gouverneur s’il a une déclaration 
préliminaire a faire et, dans l’affirmative, je lui donnerai tout 
de suite la parole avant que nous ne passions aux questions. 


M. Gerald K. Bouey (gouverneur de la Banque du Canada): 
Merci, monsieur le président. 


Monsieur le président et messieurs les députés, j’ai en effet 
une rapide déclaration a faire sur les profits des banques. C’est 
assez bref étant donné que le comité a déja beaucoup étudié la 
question. 


J’aimerais, pour commencer, souligner que les opérations de 
la Banque du Canada ne constituent pas un facteur vraiment 
déterminant des bénéfices des banques. La banque réglemente 
le montant des réserves en caisse dont dispose le systéme 
bancaire en vue d’influencer le niveau des taux d’intérét 4 cour 
terme et la croissance de la masse monétaire. Elle ne cherche 
pas, par ses operations, a influer sur les bénéfices des banques. 
Les fluctuations des taux d’intérét peuvent avoir une incidence 
temporaire sur le niveau des profits des banques—j’y revien- 
drai dans un moment—mais il faut chercher ailleurs les fac- 
teurs fondamentaux qui déterminent |’ampleur de la marge 
bénéficiaire des banques. 


La rentabilité d’une banque ou de toute autre institution 
financiére est avant tout fonction de la capacité de cette 
derniére d’étre vraiment compétitive sur les marchés financiers 
et d,attirer ainsi une clientéle d’épargnants et d’emprunteurs. 
Plus elle accroit son chiffre d’affaires et plus grande est la 
marge qu’elle pratique entre le revenu d’intérét qu’elle réalise 
sur ses préts et les cotits qu’elle doit assumer sous forme 
d’intéréts, de frais généraux, de dépenses d’exploitation et de 
pertes sur les préts effectués, plus élevés sont ses bénéfices. 


Dans un climat inflationniste comme celui que nous avons 
connu, la valeur des opérations du systéme financier s’est 
accrue rapidement, de sorte que le montant des bénéfices 
réalisés par l’ensemble des institutions financiéres a lui aussi 
enregistré une croissance rapide. En ce qui concerne plus 
spécifiquement les banques a charte, mentionnons que les 
profits réalisés par ces derniéres sur les transactions qu’elles 
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The country’s economic interest lies in having an efficient 
intermediation between lenders and borrowers. The more effi- 
cient the intermediation process, the lower the spread between 
borrowing and lending rates can be. In a market system, it is 
the competition among financial institutions that provides the 
incentive for efficiency. In a competitive environment, these 
institutions are under constant pressure to minimize their costs 
in order to be able to maintain a narrow spread and thus 
attract borrowers and savers. 
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Banking legislation and the legislation regarding other 
financial institutions in this country provide a framework 
within which banks and non-bank financial institutions com- 
pete. The legislation imposes different reserve, liquidity and 
prudential requirements on different groups of financial insti- 
tutions, and, in some instances, it restricts the types of business 
in which certain institutions can engage. Some differences in 
regulations can be a factor influencing the competitive posi- 
tions of particular financial institutions. 


There are a number of other factors which can cause 
differences in earnings between various institutions or groups 
of institutions. To the extent that some institutions specialize 
in particular areas of borrowing and lending, there may be 
differences in the amount of profits they earn due to differ- 
ences in the pace at which business in their specialized area is 
expanding. For example, in a period of high inflation and 
expectations of high inflation, with considerable uncertainty 
about future movements in interest rates, both lenders and 
borrowers may choose to use mainly short-term instruments. 


In this case, financing done through intermediaries that 
offer short-term or fluctuating-rate instruments will increase 
more rapidly than through those specializing in longer term 
financing. This development is an important factor explaining 
the rapid growth of the Canadian banking system in recent 
years. Thus, for any individual bank or other deposit-taking 
institution, its profit at a given time will depend, in part, on the 
demand for the types of financing in which it specializes, 
whether it is, for example, business loans, mortgages or con- 
sumer loans. 


Interest rate movements, including those related to the 
monetary policy actions undertaken by the Bank of Canada, 
can have a transitory effect on the profits of banks and other 
financial institutions depending on the composition of the 
loans and deposits which make up their balance sheets. The 
interest rates on those loans and deposits which are payable on 
demand, or after very short terms to maturity, will change 
quickly in response to general movements in interest rates, 
while rates on loans and deposits which are fixed for longer 
terms can only be changed as they come to maturity. As a 
result, financial institutions which make use of short-term 
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ont effectuées a |’extérieur du Canada ont représenté une part 
importante de l’ensemble de leurs bénéfices. 


Le bien-étre économique du pays repose sur l’efficacité du 
processus d’intermédiation entre préteurs et emprunteurs. Plus 
ce processus est efficace, plus l’écart entre les taux créditeurs 
et les taux débiteurs peut étre rétréci. Dans un systéme de 
marché, c’est la concurrence que se livrent entre elles les 
institutions financiéres qui les incitent a l’efficacité. Lorsque la 
compétition est forte, ces derniéres sont constamment poussées 
a réduire leurs coits au minimum afin de pouvoir limiter 
Pécart entre leurs taux et d’attirer ainsi emprunteurs et 
épargnants. 


Au Canada, la législation bancaire et celle qui concerne les 
autres institutions financiéres établissent le cadre dans lequel 
les institutions bancaires et parabancaires se font concurrence. 
La loi définit les régles que les différents groupes doivent 
observer en matiére de réserve, de liquidité et de provision 
pour risques, et, dans certains cas, elle limite les types d’opéra- 
tions dans lesquelles peuvent s’engager certains groupes d’ins- 
titutions. Ces différences de traitement peuvent avoir une 
incidence sur la position concurrentielle de certaines institu- 
tions financiéres. 


Il y a un certain nombre d’autres facteurs qui peuvent étre a 
lYorigine des différences de rentabilité entre les diverses institu- 
tions ou les divers groupes d’institutions. Dans la mesure ou 
certaines institutions se spécialisent dans des types particuliers 
d’emprunts ou de préts, il peut y avoir des différences dans le 
montant des profits que chacune retire de ces opérations, car le 
rythme auquel croit l’activité dans le domaine des spécialités 
de chacune est different. Par exemple, lorsque la conjoncture 
est marquée par une forte inflation et des anticipations d’une 
inflation élevée et que l’évolution future des taux d’intérét est 
trés incertaine, les préteurs et les emprunteurs peuvent choisir 
de recourir principalement aux instruments a court terme. 


Dans ce cas, le financement effectué par l’entremise d’inter- 
médiaires qui proposent des instruments a court terme ou a 
taux variables augmentera plus rapidement que celui qui se 
fait par l’entremise d’intermédiaires se spécialisant dans les 
instruments a plus long terme. C’est la un facteur important de 
la croissance rapide qu’a connu le systéme bancaire canadien 
ces derniéres années. Ainsi, les profits que réalisent toute 
banque ou toute autre institution de dépdt 4 un moment donné 
dépendent en partie de la demande dont fait l’objet le type de 
financement dans lequel elle se spécialise, qu’il s’agisse de 
préts aux entreprises, de préts hypothécaires ou de préts a la 
consommation. 


Les fluctuations des taux d’intérét, y compris celles li¢es aux 
mesures prises par la Banque du Canada dans le cadre de sa 
politique monétaire, peuvent avoir un effet passager sur les 
marges bénéficiaires des banques et des autres institutions 
financiéres selon la composition des préts et des dépdts qui 
figurent au bilan de celles-ci. Les taux d’intérét dont sont 
assortis les préts et les dépdts payables 4 vue ou a trés court 
terme varient rapidement en fonction des fluctuations généra- 
les des taux d’intérét, alors que les taux applicables aux préts 
et aux dépdts a plus longue échéance ne peuvent étre modifiés 
que lorsque ceux-ci viennent a échéance. Par conséquent, les 
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deposits to finance fixed-rate longer term loans will suffer a 
profit squeeze for a time when interest rates rise and the 
interest costs of their deposits increase more quickly than the 
interest return on their loans. 


However, they will reap temporary profit gains when inter- 
est rates fall. By contrast, those institutions with large port- 
folios of demand loans at adjustable rates that are financed, at 
least to some extent, with fixed-rate term deposits will have a 
temporary increase in profits when interest rates rise and a 
profit decline when interest rates fall. Chartered banks typical- 
ly fall into this latter category. 


These temporary movements in profits will persist only until 
such time as loans and deposits with fixed rates come to 
maturity and are rolled over or replaced by new loans and 
deposits at the changed level of interest rates. Movements in 
the general level of interest rates are therefore a source of 
variability in the profits of banks and other financial institu- 
tions but do not affect the average level of their profits over 
time. 


I would like to conclude this brief statement by saying that 
the Bank of Canada has a strong interest in a sound and 
efficient financial system. For financial institutions to be suc- 
cessful in the role of intermediating between savers and bor- 
rowers, there must be public confidence in their soundness and 
stability. For an individual bank or any other financial institu- 
tion to maintain that confidence, it needs an adequate amount 
of capital, and if it is going to be able to attract and retain that 
capital, it must be profitable. This is the function of profits in 
our financial system and it is an important one. Thank you, 
Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you , Governor. I will start the 
questioning with Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you very much, Mr. Chairman. Thank 
you, Mr. Bouey, for your opening statement. 


As you are very much aware, the purpose of these hearings 
is to assess the level of profitability of the chartered banks. Do 
you have any official view on whether or not you feel the level 
of profitability of the banks is appropriate, excessive or not 
sufficient? 


Mr. Bouey: Let me say a word about that, Mr. Wilson. I 
think, as I indicated in my statement, what we have in this 
country is a financial system that is set up in a way in which 
competition is supposed to look after the level of profits, 
competitition between the banks and other institutions, both 
on the lending and deposit side. So I guess what I would say is 
that one ought to be concerned whether there a reasonable 
competition or not. If there is reasonable competition, I would 
say— and, incidentally, I believe there is— that will produce a 
reasonable level of profits over time. They may look a little 
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institutions financiéres qui financent leurs préts 4 long terme a 
taux fixe au moyen de dépéts a plus court terme voient leur 
marge bénéficiaire s’amenuiser temporairement lorsque les 
taux d’intérét montent et que les intéréts qu’elles doivent 
verser sur les dépéts augmentent plus rapidement que les 
intéréts produits par les préts qu’elles ont accordés. 


Inversement, lorsque les taux d’intérét baissent, les marges 
bénéficiaires de ces institutions augmentent pour un temps. 
Par contre, les institutions qui détiennent un _ portefeuille 
important de préts 4 vue a taux variable qu’elles financent 
dans une certaine mesure au moyen de dépéts a terme a taux 
fixe, assistent 4 un accroissement momentané de leurs profits 
lorsque les taux d’intérét augmentent, et 4 un recul de leurs 
profits lorsque les taux d’intérét baissent. C’est habituellement 


le cas des banques a charte. 


Ces mouvements temporaires des marges bénéficiaires cesse- 
ront dés que les préts et les dépdts assortis d’un taux fixe 
seront arrivés 4 échéance et auront été renouvelés au taux en 
vigueur sur le marché, ou remplacés respectivement par de 
nouveaux préts et de nouveaux dépdéts auxquels s’appliqueront 
les taux du marché. Les fluctuations du niveau général des 
taux d’intérét constituent donc une cause de la variation des 
bénéfices des banques et des autres institutions financiéres, 
mais elles n’influent pas, en longue période, sur le niveau 
moyen de ceux-ci. 


Pour conclure ce bref exposé, j’aimerais souligner que la 
Banque porte un vif intérét a la solidité et a l’efficacité du 
systéme financier. Pour que les institutions financiéres remplis- 
sent pleinement leur rdle d’intermédiaire entre les épargnants 
et les emprunteurs, il faut que le public en général ait con- 
fiance en leur solidité et en leur stabilité. Pour préserver cette 
confiance, toute banque ou institution financiére doit disposer 
d’un avoir propre suffisant qu’elle ne pourra attirer et conser- 
ver que si elle est rentable. Voila 4 quoi servent les profits dans 
notre systéme financier et c’est la une fonction importante. 
Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur. Je donne d’abord la parole a 
M. Wilson. 


M. Wilson: Merci beaucoup, monsieur le président. Merci, 
monsieur Bouey, de cette déclaration préliminaire. 


Comme vous le savez trés bien, l’objet de ces audiences est 
d’évaluer les profits des banques a charte. Avez-vous un avis 
officiel sur l’excés ou l’insuffisance de ces profits? 


M. Bouey: Monsieur Wilson, je crois avoir indiqué dans ma 
déclaration que nous avons au Canada un systéme financier 
qui doit permettre 4 la concurrence de déterminer le niveau 
des profits, 4 la concurrence entre les banques et les autres 
institutions, qu’il s’agisse de préts ou de dépdts. Je crois donc 
que ce qu'il faut demander c’est si le jeu de la concurrence est 
raisonnable. Dans l’affirmative, et je crois qu’il existe, cela doit 
amener de fagon générale un niveau raisonnable de profit. 
Quelquefois ils peuvent sembler un petit peu élevés alors que 
d’autres fois ils sembleront un peu trop faibles. Je ne pense pas 
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high at some times, a little low at others. I do not think that 
over a period of time it has been clearly too high or clearly too 
low. It may look a little low at the present moment; the 
economy is in a rather weak position and that is, I think, quite 
natural. But I would say that situation will correct itself if the 
competitive system is allowed to run. 


e 0940 


Mr. Wilson: So to again extend ourselves more into the 
views of individuals and others who have expressed some 
concern about the level of profitability of the banks, in your 
judgment would you feel that concern is related more to the 
level of interest rates, that the banks are the delivery source of 
the product, the money for loans, and that the focus has been 
on the banks as the problem, whereas the more fundamental 
problems we have in our economy have resulted in these high 
interest rates? 


Mr. Bouey: Yes, the banks and other financial institutions 
are not responsible for the general level of interest rates. 


Mr. Wilson: Are there any aspects of chartered bank profit- 
ability, excessive or lack of profitability, that have impeded the 
operations of the Bank of Canada in the carrying out of its 
monetary policy in recent years? 


Mr. Bouey: No. 


Mr. Wilson: Has the problem of mismatching of assets, a 
problem that some of the banks got into in recent years, led to 
a greater degree of volatility in the interest-rate structure as 
banks have had to withdraw or make adjustments in the 
structure of their assets and liabilities to get themselves on 
side? Has that caused problems in the marketplace, in banks 
being able to deliver their product? 


Mr. Bouey: I think I would put it the other way around. I 
would say that the volatility of interest rates has caused banks 
and other financial institutions to have to worry much more 
about the matching of their assets and liabilities than they 
used to have to do. They used to feel that it was quite safe to 
finance longer-term contracts with fixed interest rates with 
shorter-term borrowing. 


Now they do not feel that way. I would not say this caused a 
particular problem for monetary policy. I think it has caused a 
lot of problems for people in the economy. It is now very 
difficult for people to make a decision about investing, whether 
it is in a house or something else where they need the money 
for, say, 25 years and only know what the interest rate is going 
to be for a year or two, if that. I think that is where the 
problem comes more than inside the financial institutions, 
though it is true that the mismatching has caused some 
difficulties in the profit side for some institutions. But I would 
worry more about the public generally and the inability to 
borrow funds which they need for a long time and at some rate 
they can count on. 


Mr. Wilson: Do you feel that the banks are in better control 
of this mismatching problem today? 
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toutefois que de facon générale on puisse dire qu’ils aient été 
trop faibles ou trop élevés. A l’heure actuelle, ce serait peut- 
étre un peu faible; l'économie ne va pas trés bien et c’est donc 
tout a fait naturel. Je dirais toutefois que la situation se 
corrigera d’elle-méme si on ménage le jeu de la concurrence. 


M. Wilson: Pour revenir donc sur le point de vue de ceux 
qui estiment que les banques font de trop gros bénéfices, vous 
diriez que c’est plutét les taux d’intérét qui devraient les 
inquiéter, car les banques finalement distribuent le produit, 
largent nécessaire aux emprunts et c’est ainsi qu’on les a 
désignées ccmme responsables, alors que ce sont des problémes 
plus fondamentaux de notre économie qui ont fabriqué ces 
taux d’intérét élevés? 


M. Bouey: Oui, les banques et les autres institutions finan- 
ciéres ne sont pas responsables des taux d’intéréts. 


M. Wilson: Y a-t-il certains aspects des profits des banques, 
quils soient excessifs ou trop faibles, qui auraient géné la 
Banque du Canada ces derniéres années dans l’application de 
sa politique monétaire? 


M. Bouey: Non. 


M. Wilson: Le probléme de la discordance de l’actif, problé- 
me que certaines banques ont connu ces derniéres années, a-t-il 
provoqué de plus fortes fluctuations des taux d’intérét Iorsque 
les banques ont di retirer, ou réviser leur actif et leur passif? 
Cela a-t-il posé des problémes sur le marché, cela a-t-il 
empéché les banques de fournir leurs services? 


M. Bouey: Je crois que je renverserais plutét le raisonne- 
ment. Je dirais que les fluctuations des taux d’intérét ont 
obligé les banques, et d’autres institutions financiéres, a s’in- 
quiéter beaucoup plus de la concordance de leur actif et de 
leur passif. Autrefois, elles estimaient qu’il était tout a fait sir 
de financer des contrats a long terme a des taux d’intérét fixes 
en empruntant a court terme. 


Ce n’est plus le cas aujourd’hui. Je ne dirai par que cela ait 
causé un probléme quelconque pour la politique monétaire. 
Mais cela a certainement causé de grands problémes 4 |’écono- 
mie. I] est maintenant trés difficile de prendre une décision 
d’investissement, qu’il s’agisse d’acheter une maison ou quel- 
que chose d’autre quand on dcit emprunter de l’argent pour 25 
ans, par exemple, et quand on ne sait pas ce que sera le taux 
d’intérét dans un an ou deux. Je crois que c’est la que réside le 
probléme plutdt que dans les institutions financiéres elles- 
mémes méme s’il est vrai que la discordance ait provoqué 
quelque difficulté pour certaines institutions qui auraient di 
faire davantage de bénéfices. Je m/inquiéterais toutefois 
davantage de la population en général et du fait qu’elle ne 
réussit pas 4 emprunter a long terme a un taux sur lequel elle 
puisse compter. 


M. Wilson: Estimez-vous que les banques contrélent mieux 
aujourd’hui ce probléme de discordance? 


97:8 Finance, Trade and Economic Affairs 3-6-1982 
[Text] [Translation] 
Mr. Bouey: Oh, yes, I think all financial institutions are. M. Bouey: Oui, certainement, toutes les institutions 
financiéres. 


Mr. Wilson: Let me just go back to my previous question. 
Has the heavier involvement of the banks into longer-term 
lending over the years been a concern to you, and has that 
concern increased as it has become more difficult for the banks 
to attract term depsits that would be of approximately of the 
same term as those term loans? Is this a concern to you? 


Mr. Bouey: I have mentioned that it is very hard for people 
to know what interest rate they are going to pay for any length 
of time. Of course, what has happened is that the banks have 
made what you might call fluctuating-rate loans. So the banks 
are reasonably well protected; if the interest rates go up, if 
they have to pay more for short-term money, and they can 
adjust the rate on the long-term loans. So I do not think that 
causes a particular problem for banks, but there is this prob- 
lem I keep coming back to—the terrible uncertainty generated 
by inflation and the lack of knowledge of where interest rates 
will go. 
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Mr. Wilson: It is where interest rates will go or, putting 
another— 


Mr. Bouey: Planning for the future. 


Mr. Wilson: Planning for the future knowing what the value 
of the dollar will be in one, two, five years time. 


Mr. Bouey: Or what the interest rate will be. 
Mr. Wilson: Both. 
Mr. Bouey: Both. 


Mr. Wilson: Both, because the interest rates are really a 
function of the average person not knowing what the value of 
his money will be. 


Mr. Bouey: Well, it is certainly related to that, yes. 
Mr. Wilson: Does it start from that? 


Mr. Bouey: Well, it is not solely that. The relation between 
interest rates and the rate of inflation is not a constant one. 


Mr. Wilson: No, but surely it must start at the uncertainty 
the individual has as to what his savings will be worth, what 
his money will be worth sometime in the future. If he puts 
money in a bank, is it going to be worth 10 per cent less or 15 
per cent less or whatever over a period of time. 


Mr. Bouey: Yes, that is very important. 


Mr. Wilson: Is the increasing involvement of the banks in 
international markets a concern to you? The greater exposure 
the banks have now in lending money to less developed coun- 
tries, countries that are now in a greater degree of economic 
difficulty—is this any concern to you? 


Mr. Bouey: I think it is of some concern to everybody who 
watches that picture, because the economic situation in the 
world is not good, and there are some particular difficulties, 
such as Poland. But I would say it is not a matter of undue 
concern to me. I think our banks have diversified their risks, 


M. Wilson: Je reviendrai 4 ma question précédente. La 
participation accrue des banques aux préts a long terme vous 
a-t-elle inquiété, et étes-vous davantage inquiet maintenant 
qu’il est plus difficile pour les banques d’attirer les dépdts a 
terme pour des termes similaires 4 ceux de leurs préts? Cela 
vous inquiéte-t-il? 


M. Bouey: Je disais qu’il était trés difficile pour la popula- 
tion de savoir quel taux d’intérét elle devrait payer. II est 
évident que ce qui s’est passé c’est que les banques ont consenti 
des préts 4 taux flottants. Ainsi sont-elles assez bien protégées; 
si les taux d’intérét montent, s’il leur faut payer davantage 
pour les dépéts a court terme, elles peuvent réviser le taux de 
leurs préts 4 long terme. Je ne pense donc pas que cela puisse 
poser un probléme particulier pour les banques mais je reviens 
toujours au fait que l’inflation provoque une trés grande 
incertitude puisque l’on ne sait pas ce que seront demain les 
taux d’intérét. 


M. Wilson: Ce qui est grave, c’est de savoir ce que seront les 
taux d’intérét ou, autrement dit... 


M. Bouey: I] s’agit de planifier pour l’avenir. 


M. Wilson: De planifier pour l’avenir sachant ce que coi- 
tera le dollar dans un, deux, cing ans. 


M. Bouey: Ou ce que sera le taux d’intérét. 
M. Wilson: Les deux. 
M. Bouey: En effet. 


M. Wilson: L’un et l’autre car les taux d’intérét sont en fait 
fonction du fait que le citoyen moyen ne sait pas ce que vaudra 
son argent. 


M. Bouey: Ma foi, c’est en effet certainement lié. 
M. Wilson: Est-ce la l’origine? 


M. Bouey: Ce n’est pas uniquement cela. La relation entre 
les taux d’intérét et le taux d’inflation n’est pas constante. 


M. Wilson: Non, mais il est évident que tout commence 
parce que l’on ne sait pas ce que vaudront les économies, ce 
que vaudra l’argent dans quelque temps. Si quelqu’un dépose 
de l’argent en banque, est-ce que cela vaudra 10 ou 15 p. 100 
de moins dans un certain temps? 


M. Bouey: Oui, c’est en effet trés important. 


M. Wilson: La participation croissante des banques sur les 
marchés internationaux vous inquiéte-t-elle? Le fait que les 
banques prennent de plus grands risques en prétant de l’argent 
a des pays moins développés, 4 des pays qui connaissent de 
grandes difficultés économiques, vous inquiéte-t-il? 


M. Bouey: Je crois que cela inquiéte tous ceux qui étudient 
la situation générale étant donné que la conjoncture mondiale 
n’est pas bonne et qu’il y a des problémes particuliers comme 
par exemple la Pologne. Je dirais toutefois que ce n’est pas 
quelque chose qui m’inquiéte indiment. J’estime que les ban- 
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spread the risks well around the world, and they have earned a 
lot of money from international business they have brought 
home. Overall, I do not have concern about their international 
business. I think on the whole it has been a plus factor for the 
Canadian economy. 


Mr. Wilson: The banks have come under some criticism 
because of their low tax rate and because of their involvement 
with things like the Small Business Development Bond, the 
term preferreds and income debentures. Leaving that element 
of it aside, do you feel there should be more or less of this type 
of lending by banks? To put it another way, do you think the 
government should be making available this type of instrument 
to a greater extent or a lesser extent to the financial commu- 
nity, and obviously the banks themselves, in any consideration 
you would have on the impact that would have on monetary 
policy? 


Mr. Bouey: I think, Mr. Wilson, that is basically a means 
for the government to subsidize certain borrowers, since the 
tax savings is basically passed on to them. It is very much the 
same as if they had paid the market interest rates and the 
government had then compensated them for part of it; that is 
the same effect. The problem is, of course, that everybody 
cannot subsidize everybody else; you have to draw the line 
somewhere. I think, though, that is basically a matter for a 
government decision, to decide what groups in what fields it 
needs to help. I cannot complain in any way about that as long 
as the government keeps its own financial situation in reason- 
able shape, given the economic circumstances of the time. 


The Chairman: Last question, Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: The Canada Savings Bond rate last year has 
come up from time to time in the course of these meetings as 
being a very difficult source of competition. I think it was the 
farm community and the small business community who 
specifically mentioned we are clearly looking at a refunding 
problem in September, October of this year because of the 
very large amount that was sold last year. There is an over- 
hang in the marketplace, and it obviously is going to require a 
very delicate touch on your part and the part of the govern- 
ment in setting the rate. Are you considering any alternatives 
to Canada Savings Bonds, or the way that the Canada Savings 
Bond rate has been set, so that we do not run into this same 
problem where savings have been sucked out of the market- 
place by the government and have resulted in less term moneys 
being available to other sectors of the economy? And do you 
feel that there is in hindsight a greater opportunity for flexibil- 
ity in establishing that rate through the marketing period than 
either you or the minister were prepared to accept last year? 
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Mr. Bouey: Well, last year, Mr. Wilson, was a very unusual 
year where, at the time the rate on the Canada Savings Bonds 
had to be set in order to carry out the program, interest rates 
were, as you know, at a very high level, and the Canada 
Savings Bond rate was not set at a rate that was out of line 
with market rates at that time. As you know, what happened 
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ques ont diversifié leurs risques, les ont étalés dans le monde 
entier, et qu’elles ont gagné beaucoup d’argent dans leurs 
activités internationales. Dans l’ensemble, je ne m’inquiéte pas 
du tout de ces activités internationales. Je crois que c’est au 
contraire un élément positif pour l’économie canadienne. 


M. Wilson: Les banques ont été critiquées du fait qu’elles 
sont faiblement imposées et parce qu’elles participent a des 
programmes comme le Programme des obligations pour l’ex- 
pansion des petites entreprises, les actions privilégiées a terme 
et les obligations non garanties sur le revenu. Outre cela, 
estimez-vous que ce genre de préts par les banques devrait étre 
accru ou diminué? Autrement dit, estimez-vous que le gouver- 
nement devrait multiplier ce genre d’instrument offert au 
monde financier et donc bien sir aux banques, si vous considé- 
rez l’incidence que cela peut avoir sur la politique monétaire? 


M. Bouey: Monsieur Wilson, je crois que c’est essentielle- 
ment la un moyen pour le gouvernement de subventionner 
certains emprunteurs étant donné que c’est finalement eux qui 
bénéficient de ces économies fiscales. C’est tout a fait comme 
si on payait le taux d’intérét du marché et que le gouverne- 
ment en indemnisait une partie; le résultat est le méme. Le 
probléme est bien sir que tout le monde ne peut pas subven- 
tionner tout le monde, qu’il faut faire certains choix. Je crois 
toutefois que c’est essentiellement au gouvernement de décider 
quels groupes et quels domaines il faut aider. Je ne vois 
vraiment aucune raison de me plaindre tant que la situation 
financiére du gouvernement reste raisonnable dans les circons- 
tances économiques de l’heure. 


Le président: Derniére question, monsieur Wilson. 


M. Wilson: Le taux des obligations d’épargne du Canada 
Vété dernier a parfois été invoqué au cours de nos audiences 
comme une grande source de déséquilibre de la concurrence. 
Je crois que c’est le monde agricole et les petites entreprises 
qui ont dit trés clairement qu’il s’agit la d’un probléme de 
refinancement pour septembre ou octobre étant donné le trés 
grand nombre d’obligations vendues l’année derniére. Cette 
situation se répercute sur le marché, et il est évident que 
vous-méme et le gouvernement devrez faire preuve de beau- 
coup de délicatesse en établissant le taux d’intérét. Envisagez- 
vous des solutions de rechange aux obligations d’épargne du 
Canada, ou dans la facgon d’établir le taux d’intérét sur ces 
obligations afin d’éviter que le gouvernement retire tant 
d’épargnes du marché qu’il y ait moins de fonds disponibles a 
court terme pour d’autres secteurs? En réfléchissant au proble- 
me aprés coup, estimez-vous qu’on pourrait étre plus souple en 
ce qui concerne |’établissement de taux pendant la période de 
vente? Ni vous ni le ministre n’étiez préts a accepter cette 
souplesse l’année derniére. 


M. Bouey: Eh bien, monsieur Wilson, l’année derniére était 
une année trés peu habituelle, et comme vous le savez, au 
moment ou il fallait fixer les taux d’intérét sur les obligations 
d’épargne du Canada, les taux d’intérét étaient 4 un niveau 
trés élevé. Le taux qu’on avait fixé pour les obligations d’épar- 
gne du Canada était conforme aux taux d’intérét du marché a 
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after that was that interest rates came down quite a lot and so 
the Canada Savings Bonds did look very attractive to people, 
even though the limit was cut and they were taken off sale at 
the earliest date possible. Of course the money did not disap- 
pear; the money turned up in the banks in the form of 
government balances. 


I think it is quite easy to exaggerate the effect of that 
operation on the availability of term money. The people were 
willing to lend on Canada Savings Bonds, which are cashable 
on demand; that is not term lending. Would they have been 
willing if they had not put their money into Canada Savings 
Bonds to lend a lot of money for even one year or three years 
after that? On the basis of what has happened, it does not look 
like it to me. It does not look as if people would have been 
willing to put large amounts of money into term lending. 
Perhaps some; I would not want to say nothing at all. 


Well, I think that is all I have to say about that aspect of it. 


On the question of the next campaign, there has been this 
awkwardness which has caused trouble at certain times, 
though nothing like last year. The need to announce the 
Canada Savings Bond rate well before they went on sale, now 
that was necessary in order to carry out a payroll savings plan 
and to let people know what rate they were going to get on the 
Canada Savings Bond. Perhaps we should have followed the 
Post Office example and just printed “A” for interest rate—I 
do not know. I am not sure that would have— 


Mr. Wilson: As long as they do not replace it with a 30. 


Mr. Bouey: All I can tell you now, I think, is that we 
recognize the problem and that we have certainly been looking 
into ways to try to reduce that period in which the rate is, if 
you like, vulnerable to changed market conditions. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Bouey. 
The Chairman: Mr. Duclos. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bouey, vous avez dit a plusieurs reprises dans 
votre court exposé qu’il existait dans notre systéme bancaire 
un degré suffisant de concurrence, et vous l’avez répété en 
réponse a une question de M. Wilson. 


Est-ce que vous pourriez illustrer votre affirmation, c’est-a- 
dire nous donner des exemples de concurrence, au plan des 
services et plus particuliérement au plan des taux d’intérét a 
Pintérieur de notre systéme bancaire? 


Mr. Bouey: Yes, I would be glad to say a few words about 
that. From where I sit, it looks to me as if there is a lot of 
competition. Perhaps I see more on the deposit side than 
anywhere else. The banks do have to compete for funds with 
non-banks, by which I mean trust companies, credit unions, 
caisses populaires, and with various things in the money 
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ce moment-la. Comme vous le savez également, les taux 
d’intérét ont par la suite baissé considérablement, et les obliga- 
tions d’épargne du Canada représentaient un placement trés 
intéressant, méme si on a réduit le nombre d’obligations émises 
et qu’on a mis fin a la vente aussi tot que possible. Il est 
évident que les fonds n’ont pas disparu; ils ont refait surface 
dans les soldes du gouvernement dans les banques. 


A mon avis, il est assez facile d’attacher trop d’importance 
aux répercussions de cette situation sur la disponibilité des 
fonds a terme. On était disposé a préter de l’argent garanti par 
les obligations d’épargne du Canada qui sont remboursables 
sur demande; il ne s’agit pas 4 ce moment-la d’un prét a terme. 
Si les investisseurs n’avaient pas placé leur argent en obliga- 
tions d’épargne du Canada, auraient-ils été disposé a préter 
beaucoup d’argent pendant un ou trois ans? Selon ce qui s’est 
passé, personnellement, j’en doute. I] ne semble pas que les 
préteurs auraient voulu préter beaucoup d’argent a terme. Je 
ne dis pas que cela aurait été le cas de tout le monde, peut-étre 
que quelques-uns I’auraient fait. 


C’est tout ce que j’ai a dire a ce sujet. 


Pour ce qui est de la prochaine campagne, les contraintes 
auxquelles nous faisons face nous ont toujours causé des 
probléms par moments, mais cela n’a jamais été aussi grave 
que ce l’était l’année derniére. I] faut annoncer le taux d’inté- 
rét sur les obligations d’épargne du Canada bien avant leur 
mise en vente afin de permettre des déductions a la source et 
d’informer la population du taux d’intérét des obligations 
d’épargne du Canada. Peut-étre qu’on aurait di s’inspirer de 
lexemple de Postes Canada et se contenter d’imprimer un «A» 
a la place du taux d’intérét. Je ne suis pas convaincu que cela 
aurait... 


M. Wilson: Pourvu que le «A» ne représente pas 30 p. 100. 


M. Bouey: Je peux simplement vous dire que nous recon- 
naissons le probléme et que nous examinons des fagons de 
diminuer la période pendant laquelle le taux est vulnérable aux 
conditions différentes du marché. 


M. Wilson: Merci, monsieur Bouey. 
Le président: Monsieur Duclos. 
Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bouey, you said several times in your brief statement 
that there was sufficient competition in our banking system, 
and you repeated this in answering one of Mr. Wilson’s 
questions. 


Could you illustrate your point by giving us some examples 
of competition in the area of services, and particularly in the 
area of interest rates within our banking system? 


M. Bouey: Oui, je serais heureux de faire des commentaires 
a ce sujet. A mon avis, il semble qu’il y ait beaucoup de 
concurrence. Peut-étre que je la constate surtout du cdété des 
dépots. Les banques doivent faire concurrence aux sociétés 
fiduciaires, aux caisses de crédit, aux caisses populaires et aux 
autres choses comme les bons du Trésor, les obligations a court 
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market— treasury bills, short-term bonds, commercial paper. 
They have to compete with claims issued in other countries; 
short-term bonds, Canada Savings Bonds, which we were just 
talking about, so I see quite a lot of competition there. I see 
the rates changing in that area of the market every day, almost 
every hour of the day. 
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I see when you come to personal deposits, the banks and 
other financial institutions innovating; offering all sorts of new 
kinds of deposits to try to attract customers. 


On the loan side, there are lots of other people in the 
mortgage business besides the banks and, of course, the banks 
have to compete with each other. In almost every locality in 
the country one has the option of going into a different bank if 
he does not particularly like the bank that he is dealing with. 
There are other people in the consumer loan business besides 
banks, which provide competition and the banks compete 
among themselves. 


In the case of business loans, particularly small business 
loans—larger businesses can go to the money market; they can 
go to the securities market—small businesses probably have a 
little less choice and it is probably not as easy to move from 
one bank to another if you do not like the way you are being 
treated, but it is not impossible. I do not have the impression 
that if a small business has difficulty getting money at some 
bank branch that somehow or other the manager of that 
branch calls up everybody else within a hundred miles and 
says, do not lend to that man; I think he still has the 
opportunity of trying the other places. It may be that in some 
very small localities where there is only one institution it may 
be a little different but people can move around to a certain 
extent. 


There is also the Federal Business Development Bank that is 
empowered to make loans to small businesses if money is not 
available on reasonable terms and conditions in the market or 
in the institutions. It is, in fact, the case that the interest rates 
at any one time will look pretty similar at all these places. 
That is what competition does—you have to match interest 
rates. 


So, while I do not see everything that happens in the 
banking system in great detail, my impression is that in the 
financial system as a whole there is a lot of competition. 


_M. Duclos: Je me demande ceci, monsieur Bouey: aux 
Etats-Unis, ot le systéme bancaire est évidemment beaucoup 
moins concentré, ou il y a un nombre beaucoup plus considéra- 
ble d’institutions bancaires, il semble que les petites et les 
moyennes entreprises soient beaucoup mieux traitées par les 
banques. C’est-d-dire que contrairement a ce qu’on voit au 
Canada, ot les banques estiment, régle générale, que le degré 
de risque couru lorsqu’on préte a une petite ou 4 une moyenne 
entreprise est plus élevé que lorsqu’on préte 4 une multinatio- 
nale ou a une grande entreprise, il semblerait qu’aux Etats- 
Unis, en général, les taux d’intérét consentis aux petites et 
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terme et les effets commerciaux. Les banques doivent faire 
concurrence aux effets émis dans d’autres pays, aux obliga- 
tions 4 court terme, et aux obligations d’épargnes du Canada, 
dont on vient de parler, si bien qu’a mon avis il existe pas mal 
de concurrence. Les taux dans ce domaine du marché chan- 
gent tous les jours, presque toutes les heures. 


Pour ce qui est des dépdts des particuliers, je trouve que les 
banques et les autres institutions financiéres offrent toutes 
sortes de nouveaux dépéts afin d’attirer des clients. 


Pour ce qui est des préts, il y a beaucoup d’autres institu- 
tions financiéres en-dehors des banques qui prétent sur hypo- 
théques, et les banques doivent se concurrencer également. 
Dans presque toutes les régions du pays, on peut s’adresser a 
un autre banque si on n’aime pas beaucoup celle avec qui on 
fait affaire. Il existe également d’autres institutions qui con- 
sentent des préts aux consommateurs, en plus des banques. Les 
banques se concurrencent également. 


Quant aux préts aux entreprises, surtout les préts aux petites 
entreprises—les entreprises plus importantes peuvent toujours 
s’'adresser au marché des valeurs—il est probablement moins 
facile de changer de banque si on n’aime pas le service que l’on 
recoit, mais ce n’est pas impossible. Je n’ai pas l’impression, si 
une petite entreprise a du mal a obtenir des fonds d’une 
succursale d’une banque donnée, que le directeur de cette 
succursale téléphone 4 tout le monde dans un rayon de 100 
milles pour leur dire de ne pas préter de l’argent a cette 
personne. Je crois que le client a toujours la possibilité d’es- 
sayer d’obtenir un prét d’autres institutions. I] se peut que dans 
quelques collectivités trés petites, od il n’y a qu'une seule 
institution, la situation soit un peu différente, mais les gens 
peuvent se déplacer dans une certaine mesure. 


Il existe également la Banque fédérale de Développement 
qui peut faire des préts aux petites entreprises si elles n’en 
trouvent pas a des conditions raisonnables sur le marché ou 
dans les institutions. I] est vrai que les taux d’intérét 4 un 
moment donné seront assez semblables. Ca, c’est le résultat de 
la concurrence—il faut offrir des taux d’intérét semblables. 


Donc, méme si je ne suis pas au courant de tout ce qui se 
passe dans le systéme bancaire en grand détail, j’ai l’impres- 
sion qu'il existe beaucoup de concurrence dans le systéme 
financier dans son ensemble. 


Mr. Duclos: Mr. Bouey, it seems that in the United States, 
where the banking system is obviously much less concentrated, 
where there are a great many more banking institutions, small 
and medium-sized business receive much better treatment 
from the banks. Contrary to the situation in Canada, where 
banks generally think that the risk involved in lending to a 
small or medium-sized business is greater than that involved in 
lending to a multinational or to a large business, it would 
appear that in the United States, generally speaking, the 
interest rates on loans to small and medium-sized businesses 
are lower, because the banks feel that companies of this type 
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moyennes entreprises soient plus bas, parce que les banques 
estiment que les petites et les moyennes entreprises sont leurs 
clients traditionnels et qu’elles ont avantage a ce que ces 
entreprises-la se tirent bien d’affaires financiérement; les gran- 
des entreprises, ce sont des clients de passage, pour ainsi dire, 
qui, a venir jusqu’a récemment, allaient plutdt sur le marché 
des obligations, le marché a plus long terme, et elles doivent 
donc payer un prix plus élevé. 


On peut se demander si ce traitement plus juste, 4 mon sens, 
plus équitable a l’endroit des petites et moyennes entreprises 
aux Etats-Unis ne tient pas au fait qu’il y a davantage de 
concurrence, étant donné le plus grand nombre de banques 
qu’il y a aux Etats-Unis. 
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Mr. Bouey: I am not in a very good position to answer that 
question. I do not have what I would call any reliable evidence. 
I know people who will argue both ways. I know small 
Canadian firms which have operated south of the border and 
which have found it far advisable to stick with their Canadian 
banks because they thought the service was a good deal better. 


It is very hard, unless you have a very large sample, to know 
how to answer this question. One can argue that in some of the 
very small banks, where they are intimately concerned with 
their community—you might say they have to live or die with 
their community—they may take more interest. On the other 
hand, they may die with the community, or they may die 
before then. On the other hand, our banks, in their local 
branches, have the strength of the whole bank behind them. 


I think the statistics are pretty hard to read. I agree with 
you that one can see in the numbers occasions when it looks as 
though small-loan rates in the United States may be slightly 
lower than those of some of the larger loans. It is the case that 
there is a limit on what banks can pay for personal deposits, 
and in some localities this may well make it possible, if there is 
not much competition for deposits, for those banks to lend at 
somewhat lower rates to the small businesses in their commu- 
nity. It may be the absence of competition that does that, more 
than the existence of it. 


So I cannot give you a very definite answer on that. I do not 
feel I have the evidence that would allow me to say that our 
banks treat small businesses either better than or not as well as 
American banks. 


M. Duclos: Monsieur Bouey, vous étes évidemment au 
courant que certaines banques canadiennes ont consenti des 
préts d’une ampleur considérable 4 une grande ou 4 quelques 
grandes entreprises, des préts représentant quelquefois une 
partie incroyablement élevée de l’avoir des actionnaires. 


Est-ce que ce ne serait pas justement une des raisons pour 
lesquelles il y a moins de concurrence quand les petites entre- 
prises doivent traiter avec les banques, puisqu’une fois ces 
préts considérables consentis aux grandes entreprises, les dis- 
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are their traditional clients and that it is in their interest that 
these companies do well financially. Large companies are 
casual customers, so to speak, which, until recently, went to 
the bond market, to the longer-term market, for their financ- 
ing, and they therefore have to pay higher interest rates. 


I am wondering whether this fairer treatment of small and 
medium-sized business in the United States is not related to 
the fact that there is more competition there, since there are 
more banks in the United States than in Canada. 


M. Bouey: Je ne suis pas trés bien placé pour répondre a 
cette question. Je n’ai pas ce que j’appellerais des renseigne- 
ments fiables. Certains disent oui, certains disent non. Je sais 
qu’un certain nombre de petites entreprises canadiennes qui 
ont lancé des opérations aux Etats-Unis ont trouvé qu’elles 
avaient intérét 4 continuer a traiter avec leurs banques cana- 
diennes car d’aprés elles, le service était bien meilleur. 


A moins de se baser sur un grand échantillon, il est trés 
difficile de répondre a cette question. D’une part, on pourrait 
dire que dans certaines des trés petites banques, qui sont trés 
impliquées dans les affaires de la communauté—on pourrait 
dire que leurs moyens d’existence dépendent de cette méme 
communauté—elles auraient peut-étre plus d’intérét. Par 
contre, il se peut qu’elles disparaissent avec la communauté, ou 
méme avant. Mais les succursales locales de nos banques, par 
contre, ont l’appui de toute la banque. 


Je pense qu’il est trés difficile d’analyser les statistiques. Je 
suis d’accord avec vous que d’aprés les nombres, il semble que 
les taux accordés pour les petits préts aux Etats-Unis sont 
quelque peu moins élevés que ceux accordés pour les préts 
importants. I] arrive qu’il y a une limite sur ce que les banques 
peuvent payer pour les dépéts personnels, et dans certaines 
localités, certaines banques pourraient, s’il n’y avait pas trop 
de concurrence pour les dépéts, consentir des préts aux petites 
entreprises de leurs communautés a des taux quelque peu 
moins élevés. C’est peut-étre justement l’absence de concur- 
rence, plutdt que le contraire, qui leur permet d’agir ainsi. 


Alors, je ne peux pas vraiment vous donner une réponse 
précise. Je ne me crois pas bien placé pour affirmer que nos 
banques traitent les petites entreprises mieux ou moins bien 
que les banques américaines. 


Mr. Duclos: Mr. Bouey, you are obviously aware of the fact 
that certain Canadian banks have granted very large loans to 
one particular or to several big businesses, loans which occa- 
sionally represent an incredibly high percentage of sharehold- 
ers’ equity. 


Would this not indeed be one of the reasons why there is less 
competition when small businesses deal with banks, as once 
these very large loans have been given to big businesses, the 
bank’s liquid assets are considerably reduced, which obviously 
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ponibilités des banques sont passablement réduites, ce qui 
diminue évidemment la concurrence? Est-ce que vous pensez 
qu’on pourrait imposer, comme c’est le cas aux Etats-Unis, un 
plafond de 10 p. 100 de l’avoir des actionnaires, par exemple, 
pour un prét pouvant €tre consenti a une entreprise? Etant 
donné qu’aux Etats-Unis, les banques ne peuvent pas préter 
des sommes considérables aux grandes entreprises, il reste 
beaucoup plus de disponibilités pour les petites et les moyennes 
entreprises, et c’est cela, sans doute, qui doit créer la concur- 
rence. Est-ce que vous pensez qu’on ne devrait pas s’assu- 
rer... J’imagine que vous étes conscient des risques que cela 
implique pour l’ensemble du systéme, si nous continuons sur 
cette lancée-la. 


Mr. Bouey: I think any question of whether a limit should 
be placed on the size of a bank loan, a loan by any one bank to 
any one enterprise, is essentially a prudential question. It is the 
case, as you say, that in the United States banks are limited, in 
the case of private business, anyway, to loans of no more than 
10 per cent of their capital. But of course there are an awful 
lot of banks in the United States, and that does not prevent 
large companies from borrowing a lot of money from banks. 
They get their money, but they get it from a lot of banks 
instead of a few. 


So it is a prudential question. I know the Inspector General 
of Banks has discussed that here. I do not believe, to date, 
anyway, the fact that the banks have made large loans has 
prevented them from looking after the requirements of smaller 
enterprises. There has been a very large expansion of credit in 
this country in recent years; enough to look after both. 


Mr. Duclos: At very high interest rates; much higher than in 
the case of the United States. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. 
Mr. Riis. 
Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Governor Bouey, it is a real pleasure to have you before us 
today, especially considering the responsibility the government 
has given you over the last while. 


e 1005 
On page 5 in your concluding statement you say that: 


For financial institutions to be successful... there must be 
public confidence in their soundness and stability. 


Presumably the soundness and stability of banks would have 
some relationship with the soundness and stability of the 
economy generally. 


I want to read a quote to you, if I may this morning, 
Governor: 
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decreases competition? Do you think that we, as has been done 
in the United States, could impose a ceiling of 10 per cent of 
shareholders’ equity, for instance, on loans to one business? As 
American banks cannot lend large sums of money to big 
businesses, they have large sums of money available for small 
and medium-sized businesses, and this is undoubtedly what 
creates competition. Do you not think that we should 
ensure... I imagine you are aware of the risks that this could 
involve for the system as a whole, if we were to continue along 
these lines. 


M. Bouey: Je crois que la question de savoir si une limite 
devrait étre imposée sur les préts consentis par une banque a 
une entreprise donne lieu 4 des réponses qui doivent étre 
dictées par la prudence. Il est vrai, comme vous l’avez dit, 
qu’aux Etats-Unis, les banques ne peuvent préter, du moins 
dans le cas des entreprises privées, qu’un maximum de 10 p. 
100 de leur capital. Mais il ne faut pas oublier qu’il y a 
énormément de banques aux Etats-Unis, et cela n’empéche pas 
les grandes entreprises d’emprunter de gros fonds aux banques. 
Ces entreprises obtiennent les fonds qu’il leur faut, mais elles 
doivent s’adresser 4 de nombreuses banques plutdt qu’a deux 
ou trois. 


Alors, il faut faire preuve de prudence dans nos réponses a 
ce sujet. Je sais que l’Inspecteur général des banques en a 
discuté ici en Comité. Je ne crois pas, du moins jusqu’ici, que 
le fait que les banques ont consenti des préts importants aux 
grandes entreprises les a empéchées de servir les petites entre- 
prises. Il y a eu un élargissement important du crédit dans ce 
pays depuis quelques années, et il est maintenant possible de 
servir les intéréts des grandes et des petites entreprises. 


M. Duclos: A des taux d’intérét trés élevés, beaucoup plus 
élevés qu’aux Etats-Unis. 


Le président: Merci, monsieur Duclos. 


Monsieur Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bouey, il nous fait vraiment plaisir de vous 
accueillir ici aujourd’hui, surtout lorsqu’on pense que le gou- 
vernement décharge ses responsabilités sur vous depuis quel- 
que temps. 


A la page 6 de votre déclaration, vous concluez que: 


Pour que les institutions financiéres remplissent pleine- 
ment... il faut que le public en général ait confiance en 
leur solidité et en leur stabilité. 


Je suppose que la solidité et la stabilité des banques dépen- 
dent dans une certaine mesure de la solidité et de stabilité de 
l’économie en général. 


Permettez-moi, monsieur le Gouverneur, de vous lire la 
citation suivante: 
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Through a sharp and immediate reduction of the growth 
rate of the money supply, inflation would readily come to an 
end. The trouble with this prescription is not with the 
medicine but with the dosage which would be so great that 
the patient would suffer excessively while it was working. It 
would sharply curtail the growth of spending on goods and 
services, it would result in extremely weak markets, wide- 
spread bankruptcies and soaring unemployment. 


That was what you said, Mr. Bouey, in your annual report 
back in 1975 when you first began the campaign to tighten the 
money supply. At that time, unemployment was 6.9, today it is 
in a sense 10; inflation was 9.5 to 10, today it is 11.3; the bank 
rate was 9, today it is 15. Bankruptcies have gone up both in 
farms, businesses and consumers. My question, Mr. Bouey, is: 
based on the evidence and based on that original statement of 
yours, are you not prepared now to admit that this singlemind- 
ed policy has failed? Or are you going to completely choke off 
the Canadian economy—a point which we are fast approach- 
ing, I suggest, and which may irreversibly damage Canadians? 


Mr. Bouey: I guess I had better ask the chairman if this is a 
question on bank profits. Does he want me to answer it? 


The Chairman: It does rather stray afar from the subject 
matter, Mr. Riis. Could you perhaps couch your question in— 


Mr. Riis: Perhaps I will explain how this relates to bank 
profits, Mr. Chairman. What we have heard from a number of 
witnesses to date is that some of the banks are experiencing 
severe difficulties. Other banks are doing quite well. Surely 
this is a reflection of the state of our economy. Our economy, I 
am suggesting, Governor Bouey, is a reflection of the policies 
that you have introduced in your efforts to combat inflation. It 
is that direct relationship that I refer to with my example, and 
certainly it has direct bearing on the profitability situation of 
the banks. 


The mandate we had as a committee was to examine the 
bank profit situation, and if the health of the Canadian 
economy does not reflect directly on the bank profit situation, 
then I do not know what does. 


Mr. Bouey: I do not mind answering the question, Mr. Riis, 
although I would suggest that if you are going to say that 
anything that affects the Canadian economy affects bank 
profits, then this is going to be a pretty wide-ranging 
discussion. 


Mr. Riis: No, I am suggesting that your policy has obviously 
influenced the health of the Canadian economy and, therefore, 
obviously influences the health of the Canadian banking 
situation. 


Mr. Bouey: I think the Canadian banks are reasonably 
healthy. 


[Translation] 

La réduction brutale et immédiate du taux de croissance de 
la masse monétaire permettrait d’enrayer inflation. Ce 
reméde pose cependant un probléme, non pas en soi, mais au 
niveau du dosage car celui-ci serait si élevé que ses effets sur 
le malade seraient excessifs. En effet, cela réduirait brutale- 
ment le taux de croissance des dépenses des consommateurs, 
provoquant ainsi un fléchissement trés net de la demande, la 
multiplication des faillites et la hausse vertigineuse du taux 
de chémage. 


C’est ce que vous disiez, monsieur Bouey, dans votre rapport 
annuel de 1975, époque a laquelle vous commenciez votre 
campagne de restriction de la masse monétaire. A cette 
époque, le taux de chémage était de 6,9 p. 100 alors qu’au- 
jourd’hui il se situe autour de 10. Le taux d’inflation oscillait 
alors entre 9,5 et 10 p. 100, alors qu’aujourd’hui il atteint 11,3 
p. 100. Les taux d’intérét étaient de 9 p. 100, tandis qu’au- 
jourd’hui ils sont de 15 p. 100. Le nombre de faillites a 
augmenté, que ce soit parmi les agriculteurs, les industriels ou 
les consommateurs. Monsieur Bouey, je voudrais simplement 
vous demander si, étant donné toutes les statistiques que je 
viens de vous citer, vous étes prét 4 reconnaitre maintenant que 
la politique que vous avez défendue avec entétement est un 
échec? Sinon, avez-vous l’intention d’étouffer complétement 
l’économie canadienne, ce qui ne saurait tarder, A mon avis, et 
ce qui causerait un tort irréparable aux Canadiens? 


M. Bouey: Je vais d’abord demander au président si cette 
question porte sur les profits des banques. Dois-je y répondre? 


Le président: Votre question déborde un peu trop notre 
mandat, monsieur Riis. Pourriez-vous la formuler . . . 


M. Riis: Je vais vous expliquer comment elle se rapporte aux 
profits des banques, monsieur le président. Bon nombre de 
témoins, jusqu’a présent, nous ont dit que certaines banques 
connaissaient de graves difficultés, tandis que d’autres s’en 
sortaient trés bien. Cela refléte certainement l’état de notre 
économie. Or, l’état de notre économie, monsieur le gouver- 
neur, est le résultat des politiques que vous avez arrétées dans 
le but d’enrayer l’inflation. C’est cette relation directe que j’ai 
voulu illustrer par mon exemple et, 4 mon avis, vos politiques 
ont une conséquence directe sur le niveau de profits des 
banques. 


Notre Comité a été chargé d’étudier les profits des banques 
et, si la conjoncture économique canadienne n’influe pas direc- 
tement sur les profits des banques, alors je n’y comprends plus 
rien. 


M. Bouey: Je suis prét 4 répondre a votre question, monsieur 
Riis, mais si vous prétendez que tout ce qui influe sur l’écono- 
mie canadienne influe également sur les profits des banques, 
alors notre discussion va englober un grand nombre de sujets. 


M. Riis: Non, je prétends simplement que votre politique a 
manifestement influé sur la conjoncture économique cana- 
dienne et, en conséquence, sur le niveau de profits des banques 
canadiennes. 


M. Bouey: J’estime que les banques canadiennes se trouvent 
dans une situation raisonnablement saine. 
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Mr. Riis: That is your response to my question? 


Mr. Bouey: Well, if you want it related to bank profits, that 
is my response. But I will say more about it. 


Mr. Riis: Please do. 


Mr. Bouey: The policy of the bank that you referred to is 
one that I can say a word about. It is true we embarked on a 
policy of gradually reducing the money supply. We did it for 
the reasons that you quote; namely, that we did not want our 
policy to cause disruption in the economy. So we set out to 
slow the rate of expansion in the money supply, and we leaned 
over backwards to make that as gradual as possible in order to 
avoid disruption. 


Now we have had some problems about that, which I do not 
want to go into in great detail here. It was covered in my 
annual reports. The effect of the slowing on a monetary 
expansion I think was in the right direction, and it was offset 
by a number of factors. It is offset by a combination of things 
such as rising energy prices, the effect of the devaluation of the 
Canadian dollar, the slowing of productivity, and quite a 
number of other things to which I have referred at other times. 
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So, they did not have much effect on the rate of spending, or 
it did not have enough effect on the rate of spending, I would 
say, until about a year ago. Inflationary expectations, I would 
say, were the main obstacle. But last year, when interest rates 
got to be very high, it certainly had an impact. 


However, the present state of the economy I would say, is 
far more the result of the world recession, which the Bank of 
Canada did not cause. We are not that powerful. What is the 
case is that the money supply has not been growing rapidly. In 
my last annual report, I explained why the numbers for the 
main series we looked at, M-l, are really quite misleading 
these days. I will not go into that right now, unless you want 
me to. 


So we have not set out to cause real disruptions in the 
economy, and I do not think we have through monetary policy. 


Mr. Riis: Fine. 


Mr. Bouey: I would say that I hope you do not think that 
flooding the country with money would now fix everything up, 
because I do not believe it would. 


Mr. Riis: No. I would be the first to agree with you on that 
point, Governor Bouey; I think that would be the last possible 
solution. 


You referred, sir, to M-1 and the control of the money 
supply. In this computer age of banking, when the chartered 
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M. Riis: C’est la votre réponse 4 ma question? 


M. Bouey: En ce qui concerne les profits des banques, oui. 
Mais je n’ai pas fini. 
M. Riis: Je vous en prie. 


M. Bouey: J’aimerais dire quelques mots au sujet de la 
politique de la banque a laquelle vous avez fait allusion. II est 
vrai que nous avons décidé de réduire progressivement la 
masse monétaire, et ce, pour les raisons que vous avez men- 
tionnées, 4 savoir que nous ne voulions pas que notre politique 
bouleverse l’économie. Nous avons donc décidé de ralentir le 
taux d’expansion de la masse monétaire et nous avons fait le 
maximum d’efforts pour que ce ralentissement soit aussi pro- 
gressif que possible, afin d’éviter tout bouleversement. 


Certes, nous avons rencontré des problémes, et je n’entrerai 
pas dans les détails maintenant, puisqu’ils sont abordés dans 
mes rapports annuels. Le ralentissement du taux de croissance 
de la masse monétaire était, 4 mon avis, un pas dans la bonne 
direction, mais il a été contrecarré par un certain nombre de 
facteurs. Cette mesure a donc été contrecarrée par la combi- 
naison de plusieurs facteurs, notamment l’augmentation des 
prix de l’énergie, la dévaluation du dollar canadien, le ralentis- 
sement de la productivité et plusieurs autres facteurs dont j’ai 
déja parlé en d’autres circonstances. 


En conséquence, ce ralentissement du taux de croissance de 
la masse monétaire n’a pas beaucoup influé sur le niveau de 
dépenses des consommateurs, ou tout au moins pas assez, 
jusqu’a l’année derniére environ. Les anticipations inflationnis- 
tes constituaient sans doute le principal obstacle. Toutefois, 
lannée derniére, lorsque les taux d’intérét ont commencé a 
atteindre des niveaux trés élevés, notre politique a vraiment eu 


des effets. 


Cependant, la conjoncture économique actuelle est beau- 
coup plus le résultat de la récession mondiale que de la 
politique de la Banque du Canada. Nous ne sommes pas aussi 
puissants. En fait, la masse monétaire n’a pas augmenté 
rapidement et, dans mon dernier rapport annuel, j’ai expliqué 
pourquoi les comptes que nous utilisons aujourd’hui, notam- 
ment le compte M-1, sont loin d’étre des instruments précis. Je 
n’entrerai pas dans les détails maintenant, 4 moins que vous ne 
le vouliez. 


Notre intention n’était donc pas de bouleverser compleéte- 
ment l’économie, et je ne pense d’ailleurs pas que notre 
politique monétaire ait eu cet effet. 


M. Riis: Bien. 

M. Bouey: J’espére que vous ne pensez pas qu’une augmen- 
tation soudaine de la masse monétaire permettrait de résoudre 
tous les problémes. 

M. Riis: Non et je serais d’ailleurs le premier 4 convenir 


avec vous, monsieur Bouey, que ce serait sans doute une 
solution de dernier recours seulement. 


Vous avez parlé du compte M-1 et du contrdéle de la masse 
monétaire. Etant donné que les banques se mettent a l’heure 
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banks can make money change hands at a faster and faster 
rate, I would like to ask the question whether, in your efforts 
to control the money supply, the fact that the banks now are 
able to move it so quickly, in terms of their velocity, is not 
undermining your policy to a certain extent. In other words, 
are the banks not working against what you are attempting to 
do through M-1? 


Mr. Bouey: Well, I would not want to accuse the banks of 
anything improper here. What they are trying to do is provide 
better service to their customers. You are quite right; it does 
make it more difficult for us to use that particular series as a 
guide. 


The basic relationship we have counted on in M-1 is one in 
which M-1 is affected where there is a relationship between 
income and interest rates. M-1 is mainly a function of those 
two things. 


If there are innovations in the system; if the banks can offer 
what you might call better cash- -management packages; if 
they can say to a corporation that, instead of keeping a 
balance all across the country in the different branches with 
which it deals, they will, through their computer system, bring 
those all together and, if there is any positive balance, employ 
it overnight; then certainly that makes a change. It makes a 
shift out of M-1, if you like, or a reduction in M-1, or a shift 
into short-term notice deposits. 


That is not the only kind of shift that has occurred. There 
has been a shift into things like daily-interest accounts, where 
banks have offered better services to their personal customers 
as well. Just to complete the story, since the Bank Act revision 
and our change in the whole reporting system, we have had a 
real problem just getting the numbers sorted out as well. 


Therefore, all those things have contributed to our problem. 
We are working on it. We think it is possible to measure these 
shifts, although it takes a little while to do it. We still have 
hopes that we can make reasonably good use of M-1. 


But this is the kind of problem every country has faced. It 
would be very convenient for central bankers—in fact, it would 
be the nicest thing in the world—if there were an absolutely 
reliable, steady relationship between some money-supply 
series. But one really cannot expect the institutional frame- 
work to stand absolutely still from that. You have to expect 
changes like this and deal with them as best you can. Of 
course, you have to look at everything else going on in the 
economy for guidance, in addition to any particular money- 
-supply series. 


Mr. Riis: I emphasize that point, Governor, because previ- 
ous witnesses have indicated a concern regarding what would 
appear to be an increasing inability to control M-1; as you say, 
there are certainly difficulties built into that system. 


I would like to ask you a question about a practice now 
becoming more widespread: the use, by banks such as Nova 
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électronique et qu’elles peuvent effectuer des virements de plus 
en plus rapidement, j’aimerais savoir si cette rapidité méme 
des transactions ne sape pas les efforts que vous déployez pour 
controler la masse monétaire? En d’autres termes, la rapidité 
croissante des transactions effectuées par les banques ne con- 
trecarre-t-elle pas l’objectif que vous poursuivez au moyen du 
compte M-1? 


M. Bouey: Je ne voudrais surtout pas accuser les banques de 
quoi que ce soit ici. En effet, elles essaient d’assurer le meilleur 
service a leurs clients. Toutefois, vous avez raison de dire que 
le progrés électronique rend l'utilisation de ces comptes M-1 
plus difficile. 


Ce qui nous intéresse essentiellement dans le compte M-1, 
cest la relation qui existe entre les revenus et les taux 
d’intérét. 


Si des améliorations sont apportées au systéme, c’est-a-dire 
si les banques peuvent vous offrir ce qu’on pourrait appeler de 
meilleurs systémes de gestion des liquidités, et si elles peuvent 
proposer a une société de rassembler, grace a leurs ordinateurs, 
tous ses comptes au Canada en un seul endroit, de sorte que 
tout solde positif pourra étre utilisé du jour au lendemain, il est 
évident que cela change beaucoup de choses. Cela implique un 
retrait ou une réduction du compte M-1 et provoque un plus 
grand nombre de dépéts a court terme. 


Ce n’est pas la le seul transfert qui se soit opéré. En effet, les 
consommateurs utilisent de plus en plus des comptes 4 intérét 
quotidien, que les banques mettent a la disposition de leurs 
clients. Pour terminer, j’aimerais également vous signaler que, 
depuis la révision de la Loi sur les banques et notre modifica- 
tion de tout le systéme de rapports, nous avons eu beaucoup de 
mal a retrouver tous ces nombres. 


En conséquence, tous ces facteurs sont venus aggraver notre 
probléme, que nous essayons de régler. Nous estimons qu’il est 
possible de mesurer ces transferts, méme si cela prend un 
certain temps. Nous espérons toujours pouvoir faire un usage 
valable du compte M-1. 


C’est la le genre de probléme que rencontrent tous les pays. 
Il serait trés pratique pour les banques centrales, et en fait ce 
serait l’idéal, d’avoir une relation absolument stable entre 
différents comptes de la masse monétaire. Mais on ne peut pas 
vraiment s’attendre que tout le systéme fonctionne rigoureuse- 
ment comme cela. II faut s’attendre a des changements comme 
celui-ci et s’y adapter du mieux qu’on peut. Bien sir, il faut 
essayer de repérer d’autres indicateurs économiques, en plus de 
ces comptes de la masse monétaire. 


M. Riis: J’ai abordé cette question, monsieur le gouverneur, 
car des témoins se sont dits inquiets de votre incapacité 
apparemment croissante de contréler le compte M-1; vous 
nous avez expliqué qu’il y avait certaines difficultés inhérentes 
au systéme. 


J’aimerais maintenant vous poser une question au sujet 


d’une pratique qui est de plus en plus répandue, 4 savoir 
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Scotia, Toronto-Dominion, Royal, Canadian Imperial and Na- 
tional, of Chargex for purposes such as providing a down-pay- 
ment on a lot or a home. It is set in the same context that the 
banks are essentially almost thumbing their noses at the 
central bank in its efforts to control money by using such a 
form as Chargex now for these kinds of purposes. Would you 
comment on that before this practice becomes particularly 
widespread? 
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Mr. Bouey: Well, I certainly would not call it thumbing 
their nose at anybody. I would say once again it is a matter of 
providing services that consumers seem to want. No one is 
compelled to use a charge card if they prefer to make pay- 
ments elsewhere. I have not felt that credit cards have caused 
us any particular difficulty. It is a form of personal borrowing. 
It is a.rather minor form, in the total picture, of consumer 
borrowing; it is not a very high proportion of the total. And, in 
the end, you do have to make payments as if you had borrowed 
the money. Or, if you just pay it up before interest is charged, 
it is very much as though you had used a charge account at a 
department store or something like that. You still have to have 
a working balance to pay your debts with, and I do not think 
we have felt that the use of charge cards has really caused us 
problems in looking at the money supply. 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. Mr. Lang. 


Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bouey, I was 
interested in the third page of your statement, from the second 
line down, where I gather you are making the point that in 
certain environments banks can make more profits, and then 
you take as an example the environment of high inflation, that 
the banks are able to make better profits in an inflationary 
environment. Am I reading that correctly? 


Mr. Bouey: Yes. The banks basically deal in short-term 
money. Most of their deposits are quite short term, savings 
deposits or certificates of deposits. They do try to sell longer 
ones, five-year ones and so on, but the great bulk of their 
money is very short term, and a high proportion of their loans 
are on a demand loan basis or on a fluctuating rate basis. 


So if either investors or borrowers are worried about being 
locked into fixed rates for a long term, because they think they 
may either go up or go down, I think it is natural that you will 
see an increase in short-term activity as opposed to long-term 
activity, and that tends to favour the banks, if you like, in 
terms of the total volume of business, over the long-term bond 
market, for example. 


Mr. Lang: I would like to make two points— 


Mr. Bouey: It does not necessarily make it more profitable 
in terms of the return on assets, but it does in terms of the 
total volume of business. 
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lutilisation, par des banques comme la Nouvelle-Ecosse, la 
Toronto-Dominion, la Banque Royale, la Banque Canadienne 
Impériale et la Banque nationale, de la carte Chargex pour un 
versement comptant sur un terrain ou une maison. On dit 
également, dans le méme contexte, que les banques font des 
pieds de nez aux efforts de la banque centrale de contrdler la 
masse monétaire en utilisant un mécanisme comme Chargex 
pour ce genre de transactions. Que pensez-vous de cette prati- 
que qui est de plus en plus répandue? 


M. Bouey: Je ne pense pas qu’elles fassent des pieds de nez a 
quiconque. En fait, elles essaient tout simplement d’offrir aux 
consommateurs les services qu’ils semblent vouloir. Nul n’est 
obligé d’utiliser une carte de crédit s’il préfére payer autre- 
ment. Je n’ai jamais pensé que les cartes de crédit nous 
causaient un probléme particulier. C’est une forme d’emprunt 
personnel. En fait, c’est une forme relativement mineure d’em- 
prunt personnel car cela ne représente pas une proportion 
élevée de la totalité des emprunts. De toute facon, au bout du 
compte, vous étes obligé de payer vos factures mensuelles 
comme si vous aviez emprunté l’argent. Si vous payez juste 
avant que des intéréts commencent a s’accumuler, c’est tout 
comme si vous utilisiez un compte crédit dans un grand 
magasin ou ailleurs. Il vous faut toujours garder suffisamment 
d’argent pour payer vos dettes et nous ne pensons pas que 
Putilisation de cartes de crédit nous ait vraiment causé des 
problémes au niveau de la masse monétaire. 


Le président: Merci, monsieur Riis. Monsieur Lang. 


M. Lang: Merci, monsieur le président. Monsieur Bouey, a 
la troisiéme page de votre déclaration, vous dites que, dans 
certains climats, les banques peuvent faire davantage de pro- 
fits, et vous illustrez ensuite cette affirmation en disant que, 
dans un climat trés inflationniste, les banques peuvent faire 
davantage de profits. Je vous ai bien compris? 


M. Bouey: Oui. En général, les banques s’occupent de 
transactions 4 court terme. La plupart de leurs dépdts sont a 
court terme, qu’il s’agisse de comptes d’épargne ou de certifi- 
cats de dépét. Elles essaient bien de vendre des dépéts a plus 
long terme, notamment sur cinq ans, mais la majeure partie de 
leurs fonds sont déposés a trés court terme, une grande partie 
étant des dépéts 4 vue ou portant des intéréts variables. 


Ainsi, si les investisseurs ou les emprunteurs hésitent a se 
retrouver pris avec des taux fixes a long terme, parce qu’ils 
estiment que ces taux vont soit augmenter, ou soit diminuer, il 
est naturel, 4 mon avis, qu’on assiste 4 une augmentation des 
transactions 4 court terme, par opposition au nombre de 
transactions a long terme, et cette tendance favorise les ban- 
ques en ce qui concerne leur chiffre d’affaires global, notam- 
ment le marché des obligations a long terme. 


M. Lang; J’aimerais faire deux remarques... 


M. Bouey: Cela ne favorise pas nécessairement les banques 
en ce qui concerne le rendement sur les investissements, mais 
cela les favorise en ce qui concerne le chiffre d’affaires global. 
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Mr. Lang: If an inflationary environment is more profitable 
for the banks, do the banks have any motivation to gear their 
activities so as not to engender inflation? I guess we all have 
some culpability for inflation. Do the banks have any culpabil- 
ity? I wonder if you could explain in what way they do? 


Mr. Bouey: No, I do not think so. In our system—you have 
to remember what kind of a system we have—credit is 
rationed and the volume controlled basically through interest 
rates. The central bank tries to do that by controlling the 
money supply. If credit is expanded too rapidly in our system it 
is basically because interest rates have not been high enough 
and the monetary policy has not been tough enough. 


Mr. Lang: Well, Mr. Bouey, earlier in the proceedings you 
suggested that credit creation was expanding rapidly. 


Mr. Bouey: It has in recent years, yes. 


Mr. Lang: Is it expanding rapidly in the domestic market or 
in the foreign market? 


Mr. Bouey: It has been pretty rapid in both markets. 
Mr. Lang: You are suggesting M-1 has expanded rapidly? 


Mr. Bouey: M-1 has gradually been slowed down. 


Mr. Lang: Do you still feel that M-1 is a good target to base 
your monetary policy on? 
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Mr. Bouey: We have never said that we based our monetary 
policy entirely on M-1. We have said we would try to use it as 
a guide. We have said that we will not be tied down by it; that 
there are circumstances in which we would let the rate of 
increase go outside our target band. But more recently, I 
would say in the last eight months or so, we have had a 
number of special difficulties with M-1, which we are trying to 
get fixed up. 


Mr. Lang: Some of the difficulties relate to the increased 
services that the banks have offered. You pointed that out in 
your report of 1981. Of course, the banks offer these increased 
services to gain a profit, like any other business would. But 
there are many other businesses that would like to offer 
increased services too, but they are not able to because of the 
monetary environment in which they find themselves. Do you 
think the banks should have a special exemption from the fight 
against inflation? 


Mr. Bouey: I do not think they have one. 


Mr. Lang: Well, they have been able to offer these increased 
services, even though it very much affected the M-1 target, 
and— 


Mr. Bouey: They have not offered them for nothing, and 
they have of course been in the— 


Mr. Lang: No, they have offered them for a profit. 


[Translation] 

M. Lang: Si un climat inflationniste permet aux banques 
d’augmenter leur profit, sont-elles suffisamment motivées pour 
orienter leurs activités de fagon a ne pas alimenter l’inflation? 
Je suppose que nous sommes tous plus ou moins responsables 
de linflation. Les banques le sont-elles aussi? Dans quelle 
mesure? 


M. Bouey: Non, je ne pense pas. Dans notre systéme, il ne 
faut pas oublier que le volume du crédit est essentiellement 
contrélé par le taux d’intérét. La banque centrale essaie d’y 
parvenir en contrélant la masse monétaire. Si le crédit aug- 
mente trop rapidement dans notre systéme, c’est généralement 
parce que les taux d’intérét ne sont pas suffisamment élevés et 
que la politique monétaire n’est pas suffisamment rigoureuse. 


M. Lang: Monsieur Bouey, vous avez dit tout a l’heure que 
les instruments de crédit se multipliaient rapidement. 


M. Bouey: Depuis quelques années, en effet. 


M. Lang: Vouliez-vous parler du marché canadien ou des 
marchés internationaux? 


M. Bouey: Les deux. 


M. Lang: Vous voulez donc dire que le compte M-1 a 
augmenté rapidement? 


M. Bouey: Non, le compte M-1 a progressivement ralenti. 


M. Lang: Pensez-vous toujours que ce compte M-1 soit un 
bon indicateur pour orienter votre politique monétaire? 


M. Bouey: Nous n’avons jamais dit que notre politique 
monétaire était exclusivement basée sur le compte M-1. Nous 
essayons simplement de nous en servir comme d’un indicateur, 
mais pas a titre exclusif car, dans certaines circonstances, nous 
sommes préts a laisser le taux de croissance dépasser la limite 
que nous avions fixée. Au cours des huit derniers mois, nous 
avons eu plusieurs problémes particuliers avec le compte M-1, 
et nous essayons de les régler. 


M. Lang: Certains de ces problémes résultent des services 
accrus offerts par les banques; c’est ce que vous dites dans 
votre rapport de 1981. Bien sir, les banques offrent ces 
services supplémentaires pour faire des profits, comme le ferait 
n’importe quelle autre entreprise. Toutefois, il y a beaucoup 
d’autres entreprises qui voudraient bien augmenter leurs servi- 
ces elles aussi, mais qui ne peuvent pas le faire 4 cause du 
climat monétaire qui prévaut. Pensez-vous que les banques 
devraient jouir d’une dispense spéciale dans notre lutte contre 
inflation? 


M. Bouey: Je ne pense pas qu’elles en aient une. 


M. Lang: Ecoutez, elles ont réussi 4 augmenter leurs servi- 
ces alors que cela modifie considérablement l’objectif du 
compte M-1... 


M. Bouey: Elles n’offrent pas ces services gratuitement et, 
bien sir... 


M. Lang: Non, elles les offrent pour faire des profits. 
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Mr. Bouey: They have been in the process of doing this for 
some time. They have been installing computer systems for 
years and bringing this system forward. This is not something 
that has developed during the recession. 


Mr. Lang: Do the banks, in any way, contribute to the 
increased velocity of money? 


Mr. Bouey: Velocity is a very much misunderstood subject, I 
am afraid. I do not know what you think about velocity. The 
words conjure up in my mind the idea of money going around 
in a circle faster and faster some way. I do not think it is, you 
know, a very useful way of looking at it. One way you can 
measure velocity is divide the gross national expenditure by 
the amount of current accounts or the means of payment— 
M-1—if you like. Usually when velocity appears to increase, it 
is because people economize on their balances. It is not 
because they suddenly make payments faster. They try to keep 
their balances lower for the same level of payments and 
employ the money either to have lower loans or to earn money 
on it; and that is one thing we count on. That is one reason 
why M-1 reacts to interest rate changes. 


Of course, there can be other velocity changes of the kind I 
mentioned when I was talking to Mr. Riis. If the banks do find 
ways of providing services to their customers that allow them 
to operate with lower balances, whether they are daily interest 
accounts or cash management packages, that will look like a 
change in velocity as well. 


But one really cannot complain about that in any way. That 
is a way of providing better services to the public. 


Mr. Lang: Well, no one is going to complain about providing 
better services to the public by the banks or any other business 
or institution, but we are increasing our velocity of money by 
about 10 per cent a year, almost equivalent to the inflation 
rate. In fact, there is a paper that I saw recently where they 
took the increase in M-1 and added to it the increase in 
velocity for each year, and it came out very close to the 
inflation rate. It was probably coincidental, but it is interest- 
ing. Do you think it would be appropriate then to ask the 
banks to take measures to slow down the velocity of money, or 
to include the velocity of money in your monetary targets? 


Mr. Bouey: No, I do not think so. Of course, we do really 
take account of the velocity of money in our monetary targets, 
because we do try to take account of these shifts. 


Mr. Lang: Is that the reason why M-1 has been averaging 
about negative 2 per cent in growth? 


Mr. Bouey: Yes, I think I have just explained that. That is 
one of the reasons. 


Mr. Lang: Does that not impact then more harshly on the 
domestic economy, and particularly small businesses and 
farmers and homeowners and personal loaners, than on other 
groups—governments, big corporations and multinationals— 
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M. Bouey: C’est ce qu’elles font depuis un certain temps. En 
effet, elles se sont dotées de systémes informatiques il y a 
plusieurs années et maintenant, elles passent a l’application 
directe de ces systémes. Ce n’est pas quelque chose qui s’est 
produit pendant la récession. 


M. Lang: Les banques contribuent-elles de quelque fagon 
que ce soit, a la rapidité croissante des transactions? 


M. Bouey: Cette rapidité est souvent mal comprise, je le 
crains. Je ne sais ce que vous entendez par la. Ce terme me fait 
penser que l’argent change de mains de plus en plus rapide- 
ment pour revenir a son point de départ. Je ne pense pas que 
cela soit trés utile. On peut par contre mesurer la rapidité de 
ces transactions en divisant les dépenses nationales brutes par 
le nombre de comptes courants ou de moyens de paiement, le 
compte M-1 si vous voulez. Généralement, lorsque cette rapi- 
dité augmente, c’est parce que les gens essaient de réduire le 
solde qui leur reste 4 payer. Ce n’est pas parce quils paient 
soudainement beaucoup plus vite. Ils essaient de réduire leur 
solde au niveau minimum, avec la méme somme payée, ce qui 
leur permet de rembourser une partie de leurs préts ou d’accu- 
muler des intéréts. C’est l'une des choses dont nous tenons 
compte et c’est d’ailleurs l'une des raisons pour laquelle le 
compte M-1 réagit aux fluctuations des taux d’intérét. 


Bien sir, il peut y avoir d’autres variations de cette rapidité, 
comme celles dont je parlais tout a l’heure avec M. Riis. Si les 
banques offrent a leurs clients des services permettant a ces 
derniers de réduire leurs soldes, qu’il s’agisse de compte a 
intérét quotidien ou de systéme de gestion des liquidités, cela 
modifie aussi le taux de rapidité de ces transactions. 


Mais on ne peut pas vraiment s’en plaindre car les banques 
cherchent par la a améliorer leurs services au public. 


M. Lang: Certes, personne ne se plaint si les banques ou 
d’autres entreprises offrent de meilleurs services au public, 
mais la rapidité des transactions financiéres augmente d’envi- 
ron 10 p. 100 par an, ce qui est presque équivalent au taux 
d’inflation. En fait, dans un document que j’ai lu récemment, 
on ajoutait augmentation du compte M-1 4 celle de la 
rapidité des transactions chaque année et le total était trés 
proche du taux d’inflation. C’était peut-étre une coincidence, 
mais c’était intéressant. Pensez-vous qu’il serait opportun de 
demander aux banques de prendre les mesures nécessaires 
pour freiner cette rapidité, ou bien devrait-on vous demander 
de l’inclure dans vos objectifs monétaires? 


M. Bouey: Non, je ne crois pas. Bien sir, nous tenons 
compte de la rapidité des transactions dans nos objectifs 
monétaires. 


M. Lang: Est-ce la raison pour laquelle le compte M-1 
enregistre un taux de croissance moyen de moins deux? 


M. Bouey: Oui, je pense vous l’avoir expliqué. C’est l’une 
des raisons. 


M. Lang: Ne pensez-vous pas alors que cela agrave encore 
plus la situation économique intérieure, surtout dans le cas des 
petites entreprises, des agriculteurs, des propriétaires de mai- 
sons et des emprunteurs, plus que d’autres groupes comme les 
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who are able to go outside your M-1 target for their funds, to 
the Euro-dollar market or other sources? 
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Mr. Bouey: No, it does not. If we are able to take account of 
changes affecting M-1 in a reasonable fashion, and also of 
everything else we see in the economy, then the situation 
would be exactly the same as if these things had not occurred. 


Mr. Lang: I am interested in that because I have a paper 
here by Arthur Laffer who is, as you are probably aware, one 
of Ronald Reagan’s great advisers. This is a paper put out on 
May 10, 1982 and he makes the statement that: 


The growth of world money continued to dominate as the 
most important source of global inflation in the 1970s. 


Then he identifies the Euro-dollar market as the largest com- 
ponent of the growth of world money. In fact, he identifies it 
as being greater than the total M-1 in the United States in 
1980. It is now double M-1 in the United States it is expand- 
ing so rapidly. 


Do you think this expansion of the Euro-dollar market has 
any effect on the global inflation and on domestic inflation and 
as such should we be adjusting our fight against inflation in 
our monetary targets in some way? 


Mr. Bouey: No, as such the Euro-dollar market is not 
responsible for global inflation. The Euro-dollar market is still 
part of our universe. It does not exist somewhere else, the 
money flows into it from individual countries, it flows out of it 
and the interest rates in the Euro-dollar market reflect the 
interest rates in the countries where the money comes to or 
goes to, and if there is an inflationary problem there it is 
because interest rates are generally too low. That is not the 
situation right now. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lang. 


Mr. Lang: I would like to pursue it, but I am limited by 
time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lang. 
Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Governor Bouey, you had a pretty good year 
in terms of profit last year. Your profits were in excess of all of 
the profits of all of the chartered banks in Canada put 
together. Your profit increased very close to $400 million. I 
was wondering if you would like to make a comment about 
how the Bank of Canada does with high interest rates and the 
rest. 


Mr. Bouey: Well I guess the first comment I would make, 
Mr. Blenkarn, is that I do not get a commission. 


Mr. Blenkarn: Your shareholder sure does. 
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gouvernements ou les multinationales, qui peuvent puiser dans 
des sources financiéres non incluses dans le compte M-1, a 
savoir le marché des Euro-dollars ou d’autres sources? 


M. Bouey: Non. Si nous pouvons prendre en considération 
les changements qui font fluctuer M-1, ainsi d’ailleurs que le 
reste de l’économie, dans ce cas la situation serait exactement 
la méme que si les autres facteurs n’avaient pas joué. 


M. Lang: Cette question m’intéresse parce que j’ai ici entre 
les mains une étude d’Arthur Laffer qui, comme vous le savez 
certainement, est l’un des principaux conseillers économiques 
de Ronald Reagan. II s’agit d’une étude qui a été publiée le 10 
mai 1982 et dans laquelle on lit: 


La croissance de la masse monétaire mondiale continuera 
d’étre le facteur le plus important responsable de l’inflation 
mondiale dans les années 70. 


Ensuite, il poursuit en disant que c’est le marché de |’Euro-dol- 
lar qui contribue le plus a l’augmentation de la masse moné- 
taire mondiale. En fait, ce marché est, d’aprés l’auteur, supé- 
rieur a l’ensemble de M-1 aux Etats-Unis en 1980. A l’heure 
actuelle ce marché représente le double de M-1 aux Etats-Unis 
et continue d’augmenter rapidement. 


Croyez-vous que l’expansion de ce marché a des retombées 
sur l’inflation mondiale ainsi que sur l’inflation nationale et 
qu’il faudrait en conséquence corriger les plafonds que nous 
avons fixés aux différentes variables de la masse monétaire 
dans notre lutte contre l’inflation? 


M. Bouey: Non, en soi le marché des Euro-dollars n’est pas 
responsable de l’inflation mondiale. Ce marché est un marché 
comme un autre. Ce n’est pas un marché distinct, en effet les 
différents pays l’alimentent, en retour certains préts sont con- 
sentis en Euro-dollars et les taux d’intérét sur le marché de 
lEuro-dollar ne font que refléter les taux d’intérét des diffé- 
rents pays acheteurs ou vendeurs sur ce marché, et s’il y a un 
probléme d’inflation sur ce marché, c’est parce que les taux 
d’intérét sont généralement trop bas. Ce qui n’est pas le cas a 
Pheure actuelle. 


Le président: Merci, monsieur Lang. 


M. Lang: Je voudrais poursuivre cette question mais mon 
temps est limité. 


Le président: Merci, monsieur Lang. 
Monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Monsieur le gouverneur, |’année derniére, les 
profits de la Banque du Canada ont dépassé ceux de toutes les 
banques a charte prises ensemble. Vos profits ont augmenté de 
presque 400 millions de dollars. Je voulais vous demander 
comment la Banque du Canada répond-elle aux taux d’intérét 
élevés, et cetera? 


M. Bouey: Eh bien la premiére chose que je dirais, monsieur 
Blenkarn, c’est que je ne touche rien sur ces profits. 


M. Blenkarn: Mais vos actionnaires oui. 
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Mr. Bouey: These profits arise from the fact that the public 
of Canada uses Bank of Canada notes for making payments, 
for which they receive no interest. They automatically, in 
effect, are lending the money to the Bank of Canada; they are 
our liabilities. The chartered banks are required to maintain 
non-interest bearing reserves, required under the Bank Act, to 
do it as part of the system they operate under. On the other 
hand, the Bank of Canada invests most of its funds in Govern- 
ment of Canada securities. So the funds that the bank makes 
this way go back to the public sector in that fashion. That 
seems to be not too bad a system. 


Mr. Blenkarn: Well on your profitability, I see going over 
your financial statement, that there is nothing in it with 
respect to the costs of operating your foreign exchange opera- 
tion. Who picks up your losses on the foreign exchange 
markets? 


Mr. Bouey: Who said anything about losses? 


Mr. Blenkarn: Well do you make profits on the foreign 
exchange market then? 


Mr. Bouey: We operate as fiscal agent for the Minister of 
Finance, his exchange fund account. That is a matter that does 
not affect the Bank of Canada’s statement at all. Our own 
foreign exchange holdings are quite minor and would not have 
any impact either way. 


Mr. Blenkarn: All right. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, we are talking about char- 
tered bank profits. 
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Mr. Blenkarn: Perhaps the thing is that this is the 
definition. 


Governor, the evidence we have had before us is that a 
number of the banks made loans in excess of, or up to, 100 per 
cent of their capital. Many of those loans were made to finance 
takeovers, some of those takeovers induced by goverment 
policy. Did you have anything to do with advising the banks to 
make those loans, assisting them in making those loans, 
encouraging them to make those loans? 


Mr. Bouey: No, sir. 


Mr. Blenkarn: Has the Bank of Canada any responsibility 
here, with respect to the solvency of banks when they make 
monster loans in excess or equal to their capital? 


Mr. Bouey: The Bank of Canada’s responsibility relates to 
liquidity problems of the banks. As you will see in the Bank of 
Canada Act, the bank has the power to lend against just about 
every asset a chartered bank holds or, for that matter, any 
member of the Canadian Payments Association, not only 
banks. Our responsibility arises in terms of liquidity problems. 
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M. Bouey: Ces profits sont dus au fait qu’au Canada le 
public utilise pour ses paiements des billets émis par la Banque 
du Canada qui ne portent pas intérét. Automatiquement donc, 
il préte a4 la Banque du Canada; ces billets constituent donc 
notre passif. Les banques a charte sont tenues, en vertu de la 
Loi sur les banques, de déposer auprés de l’institut d’émission 
des réserves sur lesquelles nous ne versons aucun intérét, c’est 
en partie de cette fagon que le systéme bancaire canadien est 
structuré. D’autre part, la Banque du Canada investit la 
plupart de ses fonds en obligations du gouvernement du 
Canada. Donc, les fonds mobilisés par la Banque du Canada 
retournent de cette fagon au secteur public. Ce n’est pas 
apparemment un mauvais systéme. 


M. Blenkarn: Au sujet de la rentabilité de la banque, je 
constate en jetant un coup d’oeil au bilan de la banque, que les 
colts des opérations en devises n’apparaissent pas. Si vos 
transactions en devises sont déficitaires, qui absorbe les pertes? 


M. Bouey: Qui a parlé de pertes? 


M. Blenkarn: Dois-je alors comprendre que vous faites des 
profits sur vos transactions en devises? 


M. Bouey: La Banque du Canada fait office d’agent fiscal 
pour le ministre des Finances, en d’autres termes, nous gérons 
pour lui des échanges monétaires du Canada. Et cela n’a 
aucune incidence sur le bilan de la Banque du Canada. Nos 
propres réserves en devises ne sont pas trés importantes et 
n’auraient pas elles non plus de retombées sur le bilan de la 
Banque du Canada. 


M. Blenkarn: Parfait. 


Le président: Monsieur Blenkarn, nous sommes ici pour 
parler des profits des banques a charte. 


M. Blenkarn: C’est peut-étre une question de définition. 


Monsieur le gouverneur, beaucoup de témoins nous ont dit 
que les banques avaient accordé des préts pouvant aller jusqu’a 
100 pour cent de leur capital. La plupart de ces préts ont servi 
a financer des fusions, dont certaines avaient été préconisées 
par le gouvernement. Avez-vous conseillé aux banques de faire 
ces préts, les avez-vous encouragées? 


M. Bouey: Non monsieur. 


M. Blenkarn: La Banque du Canada a-t-elle certaines res- 
ponsabilités au sujet de la solvabilité des banques si ces 
derniéres consentent des préts gigantesques équivalant a leur 
capital et quelquefois plus? 


M. Bouey: La seule responsabilité que la Banque du Canada 
a vis-a-vis des banques est de veiller 4 ce que ces derniéres 
disposent de suffisamment de liquidité. Aux termes de la Loi 
sur les banques, la banque peut préter jusqu’a concurrence de 
ensemble du capital détenu par les banques a charte, ou du 
capital de n’importe quel membre de |’ Association canadienne 
des paiements, donc non pas seulement des banques. La res- 
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We do not have responsibility for the individual loans that 
banks make. We do not see them. The Bank Act gives the 
Bank of Canada power to obtain information for the banks, 
excluding information on individual loans or individual cus- 
tomers. So we do not know, when banks make these loans, 
what the terms are, what the securities are, or anything else 
about them. That area falls into the area of responsibility of 
the Inspector General of Banks; that is the way Parliament has 
decided that these things should be looked at. 


Mr. Blenkarn: You know, though, in your figures, that the 
banks in total have some $20 billion of minor or increased 
loans in foreign currency with Canadian companies and 
Canadian individuals—I suspect, largely American loans this 
year—and that the banks themselves are in a position where 
they are short roughly $6.5 billion on the foreign side. What 
would a serious devaluation of our dollar do to the liquidity, 
the ability of the banks to make a profit, the stability of the 
banking system? 


Mr. Bouey: It would not, really. I do not know what you 
mean by “serious devaluation”. But the change in the 
exchange rate would not have much impact on the position of 
the banks. The banks do not have a large uncovered position in 
foreign currency. They may have a large negative spot posi- 
tion, but they do not have a large uncovered position. 


So, supposing the Canadian dollar did decline, that would 
mean that the profits they made in foreign currency would 
translate into higher Canadian dollars and that any net posi- 
tion in foreign currency would be worth more in Canadian 
dollars. If the exchange rate moved the other way, the opposite 
would happen. The exchange rate has moved quite a long way 
over the last six years, and it has not caused the banks any 
problems. 


Mr. Blenkarn: Well, the declines have been relatively gradu- 
al and, of course, when there has been a decline, you have 
stepped in massively to protect the exchange rate. I note in 
your April report that you said you would not paper over 
problems of money supply. But have not you been papering 
over the problems of exchange rates? 


Mr. Bouey: Not at all. 


Mr. Blenkarn: You are telling us, then, that you have not 
been unduly interfering in the exchange rate, in order to 
protect the foreign position of a number of borrowers and 
perhaps the government itself. 


Mr. Bouey: No, there has not been any motivation of that 
kind whatsoever. We worry about the exchange rate in terms 
of the whole Canadian economy. We do not want to see it 
move so sharply or so far, or in response to rumours, or 


[ Translation] 


ponsabilité de la banque est donc de veiller 4 ce que les 
banques 4 charte n’aient pas de probléme de liquidité. 


Nous ne sommes pas responsables des préts que les banques 
a charte consentent aux particuliers. Nous n’en avons pas 
connaissance. La Loi sur les banques autorise la Banque du 
Canada 4a obtenir des renseignements pour les banques, mais il 
ne s’agit pas de renseignements sur les préts consentis par les 
banques a charte ou sur leurs clients. En conséquence, nous ne 
savons pas quand les banques décident de préter, les modalités 
des préts qu’elles consentent, les garanties qu’elles exigent, etc. 
Tout cela ressortit 4 l’inspecteur général des banques, car le 
Parlement en a décidé de cette facon. 


M. Blenkarn: D’aprés les chiffres que vous nous avez pré- 
sentés, dans l’ensemble les banques ont prété 20 milliards de 
dollars en devises aux compagnies canadiennes et aux particu- 
liers, 4 titre de préts individuels ou pour ajouter aux préts déja 
consentis—je crois qu’il s’agit pour une large part de préts aux 
Etats-Unis qui ont été accordés cette année—et les banques 
elles-mémes disent qu’il leur manque approximativement 6.5 
milliards de dollars pour leurs transactions a l’étranger. Quel 
serait l’effet d’une dévaluation importante de notre dollar sur 
la liquidité des banques, ainsi que sur les profits et la stabilité 
du systéme bancaire? 


M. Bouey: A vrai dire, cette dévaluation n’aurait aucun 
effet. Je ne sais pas ce que vous voulez dire quand vous parlez 
dune «dévaluation importante». Je vous dirai qu’une modifica- 
tion du taux de change n’aurait pas beaucoup de retombées sur 
la position financiére des banques. Les banques ne perdent pas 
beaucoup a découvert en devises. I] se peut que leur position au 
comptant soit trés déficitaire, mais en fait elle ne perd pas 
beaucoup a découvert. 


Supposons que le dollar canadien diminue, cela voudrait dire 
que les profits sur les placements en devises seraient lucratifs 
en dollars canadiens et qu’en définitive toute transaction en 
devises vaudrait donc plus en dollars canadiens. Si le taux de 
change augmentait, ce serait le contraire qui se passerait. Le 
taux de change a beaucoup fluctué au cours des six derniéres 
années, sans causer de probléme aux banques. 


M. Blenkarn: Ces diminutions se sont fait relativement 
graduellement et, bien entendu, lorsque le taux de change du 
dollar a diminué, la Banque du Canada est intervenue massive- 
ment pour le rétablir. Je vois que dans votre rapport du mois 
d’avril, vous dites que vous ne voulez éluder les difficultés de 
contréle de la masse monétaire. Mais ce n’est pas ce que vous 
avez fait au sujet des taux de change? 


M. Bouey: Pas du tout. 


M. Blenkarn: Alors en fait ce que vous nous dites, c’est que 
vous n’avez pas rétabli les taux de change, pour protéger les 
opérations financiéres a l’étranger d’un certain nombre d’em- 
prunteurs et peut-étre méme du gouvernement. 


M. Bouey: Non, pas du tout. Les taux de change nous 
préoccupent en ce qui concerne l’économie canadienne. En 
effet nous ne voulons pas que les taux de change fluctuent 
erratiquement 4 cause de rumeurs entre autre. La Banque du 
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something like that. But we were not following a fixed 
exchange-rate policy; the exchange rate has moved quite a lot. 
I have already mentioned, as you know yourself, that for the 
last six years it has fallen from around 100 cents to about 80 
cents. In the last two years.... The average Canadian dollar 
in U.S. terms in 1980 was about 85.5 cents. In the last two 
years ... the Canadian dollar in U.S. terms in 1980 was about 
85.50. As you know, it has been down close to 80. It is not a 
fixed exchange rate system, but we do provide resistance to 
sharp changes in either direction. And of course, that interven- 
tion policy, just to finish that off, is essentially the policy of the 
Minister of Finance. It is his responsibility. We act as advisers. 
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Mr. Blenkarn: Well now, as part of the exchange policy you 
have had to—sharply over the last two weeks or so—increase 
domestic interest rates and Mr. Utting, of the Royal Bank, 
speaking to a creditors organization this week, or last week, 
indicated that high interest rates were affecting the bank’s 
profitability. He pointed out a situation where his friend, 
Charlie, who always borrowed at 2 per cent over prime—when 
prime was 10 per cent that was 12 per cent—Charlie still 
wants to borrow at 2 per cent over prime, and prime is perhaps 
17.5 per cent today. That will be 19.5 and the ratios are 
entirely different, he said. Perhaps Charlie should now be 
paying 3 per cent over prime to give us the same kind of 
protection. What is your comment on that statement? 


Mr. Bouey: I do not know anything about Charlie. I do not 
know his situation. 


Mr. Blenkarn: Well, in other words, the rapid increase of 
interest rates are... the suggestion was made by the Royal 
Bank that that was really hurting their profitability and 
increasing the number of non-current loans they had, increas- 
ing the instability in the business portfolios of loans they have. 
What is your comment on that, then? 


Mr. Bouey: Oh, I think that is certainly true, at the present 
time. I think our economy is in a very difficult situation, and 
the high interest rates do make it very difficult for business, 
individuals, and that is bound to be reflected in their relations 
with banks and the problems banks have with their loans. It all 
follows from that. It follows from the world recession, and the 
high interest rates and the rate of inflation—high costs in our 
economy. All of those things. 


I would certainly like to see interest rates going down 
instead of up. But there is a question of how you do that. What 
is the route to lower interest rates? The route to lower interest 
rates is through lower inflation and is not through exchange 
rate depreciation. That will not get you to lower interest rates 
in the end either. 
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Canada n’a pas suivi une politique de taux de change fixe, en 
effet les taux de change ont beaucoup fluctué. Comme je I’ai 
déja dit, et comme vous ne l’ignorez pas vous-méme, au cours 
des six derniéres années la valeur du dollar est passée de 100c. 
a 80c. Au cours des deux derniéres années... La valeur du 
dollar canadien par rapport au dollar américain était en 1980 
d’approximativement 85.5c. Ces deux derniéres années... en 
1980, le dollar canadien valait environ 85.50 par rapport au 
dollar américain. Comme vous le savez, il a fléchi jusqu’a 80. 
Il n’y a pas de systéme fixe de taux de change mais nous 
assurons une certaine résistance a de fortes fluctuations a la 
hausse ou a la baisse. Pour en terminer, je dirai que c’est le 
ministre des Finances qui détermine la politique d’intervention. 
Nous faisons office de conseiller auprés de lui. 


M. Blenkarn: Pour ce qui est de la politique des taux de 
change, ces deux derniéres semaines, vous avez di fortement 
augmenter les taux d’intérét nationaux et M. Utting de la 
Banque royale, s’adressant aux organismes de crédits cette 
semaine ou la semaine derniére a signalé que les taux d’intérét 
élevés se répercutaient sur la rentabilité de la banque. I] nous a 
cité le cas de son copain Charlie qui empruntait toujours a 2 p. 
100 de plus que le taux privilégié—a l’€poque ou il s’établissait 
a 10 p. 100, c’est-a-dire qu’il effectuait des emprunts a 12 p. 
100, et il voulait continuer 4 bénéficier de cet avantage or le 
taux privilégié est de 17.5 p. 100 aujourd’hui. Ce qui nous 
donnera 19.5 et d’aprés lui, les coefficients sont tout a4 fait 
différents. Charlie devrait 4 présent payer 3 p. 100 de plus que 
le taux privilégié pour nous assurer la méme protection. Qu’a- 
vez-vous a dire la-dessus? 


M. Bouey: Je ne connais pas le cas de Charlie. 


M. Blenkarn: D’aprés les représentants de la Banque 
Royale, la hausse rapide des taux d’intérét est néfaste a leur 


rentabilité et contribue 4 multiplier le nombre de préts en 
souffrance. Avez-vous une observation a faire la-dessus? 


M. Bouey: C’est certainement vrai, a l’heure actuelle. Notre 
économie traverse assirément une période extrémement diffi- 
cile et les taux d’intérét élevés génent les entreprises et les 
particuliers, ce qui devrait avoir des répercussions dans les 
rapports que ceux-ci entretiennent avec les banques et les 
problémes rencontrés par les banques pour consentir des préts. 
Tout cela s’enchaine parfaitement. On peut expliquer la situa- 
tion par la récession internationale, les taux d’intérét élevés le 
taux d’inflation et le cot élevé de notre économie. 


Je préférerais assiirément assister 4 une baisse des taux 
d’intérét plutét que le contraire. Mais comment y parvenir, 
comment abaisser les taux d’intérét? En ralentissant l’inflation 
et non pas en provoquant une baisse des taux d’échange qui ne 
seraient pas la solution en définitive. 
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So the question is not, do we want lower interest rates. I am 
sure everybody wants lower interest rates. The question is, how 
to get there. 


Mr. Blenkarn: Would fiscal policy have something to do 
with it? And the mismatch between fiscal and monetary policy 
and your problems with the government? 


The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. Mr. Bloomfield. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. And good 
morning, Governor Bouey. 


Would you rather see the Canadian banking system become 
more concentrated or more fragmented? 


Mr. Bouey: Well, it is becoming more fragmented in a way. 
We have about 50 more banks than we used to have. 


We do have quite a concentration. We have five or six quite 
large banks. I think the answer to your question really is that I 
do not think that it is terribly relevant. That is the system we 
have. We have that; I think there is a lot of competition in the 
system; I think five or six large banks is still consistent with a 
lot of competition. In any case, that is what we have and we 
have got to make that system work. I do not see any way of 
breaking those up into 100 small banks. 


Mr. Bloomfield: How was the money supply affected when 
banks loaned such a large volume of money as in the summer 
of 1981? 


Mr. Bouey: Well, that depends on what measure of the 
money supply you want to use. 


The broad measures of the money supply, which include 
virtually all bank deposits, naturally rise very rapidly. But you 
have to be careful about that because that does not really tell 
you much about what is relevant to the economy. 
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The financing of takeovers, for example, has really nothing 
to do with current production. That is one of the reasons we 
put more emphasis on M-1, which is really the means of 
payment, which will tend to follow much more closely econom- 
ic activity in the country. But once you go into the broader 
aggregates, where you see the banks raising large amounts of 
money to lend to one customer, where there is really just a 
transfer of physical assets accompanied by a transfer in the 
other direction of financial assets, that has very little to do 
with the economic situation. 


Mr. Bloomfield: Does the Bank of Canada take any action 
when the loan demand rises this dramatically? 


Mr. Bouey: If the loan demand is rising because of inflation 
or economic activity—if I may combine the two and say total 
spending—then that will cause the money supply to tend to 


[Translation] 


La question n’est pas de savoir si nous voulons faire descen- 
dre les taux d’intérét. Je suis sir que tout le monde serait en 
faveur de cette option. Il s’agit plutét de déterminer comment 
y parvenir. 


M. Blenkarn: La politique fiscale a-t-elle quelque chose a 
voir la-dedans? Et la mauvaise adaptation entre les politiques 
fiscales et monétaires, et les difficultés que vous rencontrer 
avec les pouvoirs publics? 


Le président: Merci monsieur Blenkarn. Monsieur Bloom- 
field. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Bonjour, mon- 
sieur le gouverneur Bouey. 


A votre avis, faudrait-il concentrer davantage le systéme 
bancaire canadien ou le fractionner? 


M. Bouey: I] commence a se fractionner davantage, d’une 
certaine maniére puisqu’on a aujourd’hui 50 banques 
supplémentaires. 


On a une certaine concentration, toutefois. Nous comptons 
cing ou six banques assez importantes. Mais je répondrai a 
votre question en disant que je ne pense pas que cela soit 
vraiment important. Notre systéme laisse place a une forte 
concurrence, méme avec cing ou six banques importantes. 
C’est le systéme que nous avons et il faut que le systéme 
fonctionne bien, de toute maniére. Je ne vois pas comment on 
pourrait les fractionner en cent banques mineures. 


M. Bloomfield: Quelles ont été les répercussons sur la masse 
monétaire quand les banques ont consenti des préts volumi- 
neux lors de l’été 1981? 


M. Bouey: Tout dépend de la proportion de la masse moné- 
taire que vous comptez utiliser. 


La masse monétaire qui comprend a peu prés tous les dépéts 
bancaires augmente naturellement trés rapidement. Mais il 
faut se montrer trés prudent car cela ne vous aide pas a 
déterminer ce qui est utile pour l’économie. 


Le financement des opérations de rachat par exemple, n’a 
pas grand-chose a voir avec la production actuelle. Voila 
pourquoi nous avons entre autre insisté davantage sur la M-1 
qui coincide en réalité avec les moyens de paiement qui 
s’'adaptent beaucoup plus au rythme de l’activité économique 
au pays.’ Par contre, pour ce qui est des aggrégats plus 
importants, quand les banques cherchent 4 se procurer des 
sommes volumineuses pour consentir des préts a l’un de leurs 
clients, quand il s’agit en fait tout simplement d’un transfert de 
biens en échange d’avoirs financiers, alors cette opération n’a 
pas grand chose a voir avec la situation économique. 


M. Bloomfield: La Banque du Canada intervient-elle quand 
la demande de crédits augmente si fort? 


M. Bouey: Si la demande de crédits augmente en vertu de 
inflation ou de l’activité économique je vais associer les deux 
et parler plutdt de dépenses globales—cela va avoir pour effet 
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rise, and a money supply that is restrained, interacting with a 
large demand for money, will cause interest rates to rise. 


Mr. Bloomfield: Do you believe banks extend themselves, or 
extend too much credit to individual companies? Do you think 
they over-marketed their product? 


Mr. Bouey: | think, as I said before, I am not in a position to 
judge the business of banks with their largest customers. They 
have made some very large loans. The Inspector General has 
commented on that. He has made some suggestions about 
limits, which seemed to me rather sound, but so much depends 
on the terms and conditions under which those large loans are 
made, and I do not know those terms and conditions. I have no 
access to that information. 


Mr. Bloomfield: Do you believe that bank profits were 
excessive in 1981? 


Mr. Bouey: As I tried to indicate in my statement, I think 
you have to look at bank profits over some period of time. 
Changes in interest rates have what I called a transitory effect 
on bank profits. When interest rates are rising, for the reasons 
I mentioned in my statement, that tends to cause profits to 
rise, and that happened in 1981. And, yes, the profits looked 
large in 1981. 


But now there has been some reduction from 1981 in 
interest rates. There have been problems about loans. And I do 
not think the profits look too large at the present time. I think 
I would rather say that looking over the last 10 years or so it 
does not seem to me that bank profits have been either clearly 
too high or clearly too low. 


Mr. Bloomfield: How would you explain the bank profits 
being at the 1981 level while everyone else was toughing it out, 
Mr. Bouey? 


Mr. Bouey: For the reasons I mentioned, 1981 was a year in 
which interest rates rose to extremely high levels. You may 
recall the prime rate went up to 22.75. The bank rate went up 
fairly close to that, as well. The banks, naturally, changed the 
rates on their demand loans, but the rates on term deposits 
could not be changed until they matured. So there was a 
steady lag there, and that was an important factor. 


Mr. Bloomfield: Bank profits over the years have done very 
well. In 1981, their profit increased dramatically. Do you think 
they should have been subject to a windfall profit? 


Mr. Bouey: No, I would not recommend a windfall tax, 
because how do you judge the bank profits? You have to judge 
it in terms of things like what their return on assets was, return 
on equity. Where did it leave them in terms of their capital? I 
do not think the banks have excessive capital, excessive share- 
holders’ equity, in relation to their responsibilities. I think our 
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de déclencher une augmentation de la masse monétaire; par 
contre, si la croissance de la masse monétaire est restreinte et 
qu’elle s’accompagne d’une forte demande de crédits, on assis- 
tera a une hausse des taux d’intéréts. 


M. Bloomfield: A votre avis, les banques s’endettent-elles 
trop ou accordent-elles des crédits trop volumineux a certaines 
compagnies? Pensez-vous que leur endettement a été trop 
marqué? 


M. Bouey: Je l’ai déja dit, je ne suis pas en mesure de me 
prononcer sur la maniére dont les banques effectuent des 
transactions avec leurs clients les plus importants. Elles ont 
effectivement consenti des préts volumineux et l’inspecteur 
général en a parlé. Il a proposé l’imposition de certaines limites 
qui m’ont paru plutdt raisonnables mais tout dépend, en 
grande partie, des modalités or, je les ignore. Je n’ai pas accés 
a ce genre de renseignements. 


M. Bloomfield: Pensez-vous que les bénéfices réalisés par les 
banques en 1981 ont été excessifs? 


M. Bouey: Comme je I’ai signalé dans mon exposé, je crois 
qu'il faut examiner les profits des banques tenant compte 
d’une certaine période. Les modifications apportées aux taux 
d’intérét ont des répercussions provisoires sur leurs profits, si je 
puis m’exprimer ainsi. Quand les taux d’intérét augmentent, 
pour les raisons que j’ai signalées, on a tendance 4a assister a 
une hausse des bénéfices, comme ce fut le cas en 1981. Oui, 
effectivement, les bénéfices réalisés par les banques ont appa- 
remment été importants cette année-la. 


On a assisté 4 un certain fléchissement des taux d’intérét 
depuis 1981. Les préts ont posé certains problémes. A mon 
avis, les profits ne paraissent pas trop volumineux pour I’ins- 
tant. Disons que ces dix derniéres années, ou a peu prés, les 
profits réalisés par les banques n’ont été ni trop élevés ni trop 
bas, selon moi. 


M. Bloomfield: Comment expliquez-vous le fait qu’en 1981 
les banques aient accumulé de tels profits alors que tout le 
monde devait se serrer la ceinture, monsieur Bouey? 


M. Bouey: Je voulais expliquer, les taux d’intérét ont atteint 
des niveaux record en 1981. Vous vous rappellerez peut-étre 
que le taux privilégié a moté jusqu’a 22.75 p. 100. Les taux 
bancaires ont quasiment suivi. Naturellement, les banques ont 
modifié les taux d’intérét qu’elles pratiquaient sur leurs cré- 
dits, mais elles n’ont pu modifier ceux des dépéts a terme 
avant qu ils ne soient arrivés a échéance. Ceux-ci ont donc 
accusé un retard constant et c’est un facteur important. 


M. Bloomfield: Ces derniéres années, les banques ont accu- 
mulé des profits considérables. En 1981, elles ont accusé une 
hausse énorme. Les banques auraient-elles di verser une taxe 
sur les profits excessifs? 


M. Bouey: Non, je ne recommanderais pas une solution de 
la sorte. En effet, comment déterminer si les profits sont 
excessifs? Il faudrait en effet tenir compte du taux de rentabi- 
lité de leurs actifs et de leurs avoirs. Que faire alors de leur 
capital? Je ne pense pas que les banques aient trop de capital 
ou trop placé d’actions, étant donné leurs énormes responsabi- 
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banks are strong and sound, but I do not think their profits 
have allowed them to build up excessive capital. And I do not 
think that share prices would indicate they have paid excessive 
dividends. 


Mr. Bloomfield: Do you think they were prudent in their 
lending in 1980 and 1981, and maybe their mismanagement 
has caused them to be suffering some of the losses that they 
are today? 


Mr. Bouey: As I indicated before, I am not in a position to 
pass judgment on whether banks should have made individual 
loans or not. All banks will make some loans that they should 
not have made. If they do not, this committee will be very 
critical of them for never taking any risks. That is bound to 
happen. I am sure that banks, no more than the rest of us, saw 
as deep a world recession as we have now. I am sure that has 
been a factor in causing some of the difficulties. 


I have no comments other than that to make on the question 
of bank management. 
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Mr. Bloomfield: Have they leveraged themselves too far? 


Mr. Bouey: I do not think they are too far. I have said 
already that I thought they were in a strong and sound 
position, but the leverage is pretty high. The Inspector General 
I think has told you that he would not want to see it any 
higher, and I accept his judgment on that. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. I will go to 
Miss Carney. 


Miss Carney: Thank you. Governor, you mentioned earlier 
that credit has expanded very rapidly last year in 1981. Since 
the Bank of Canada regulates the expansion of credit, what 
responsibility do you acknowledge for that possibly too rapid 
expansion of credit, or do you acknowledge any responsibility? 


Mr. Bouey: Credit did expand very rapidly, but credit is a 
pretty slippery concept here. If you look at what happened to 
money, I do not think that money was allowed to increase too 
rapidly last year. All we can do is control the expansion of 
money, and if the demand is high, interest rates rise. I think if 
one were to say that we should not have allowed as much 
credit expansion taking place, he should also claim that inter- 
est rates should have been a good deal higher than they were. I 
have just mentioned that the prime rate got up to 22.75 per 
cent. I think that was plenty high enough in the circumstances; 
and if you remember what happened in the economy, the 
economy did grow for the first part of the year, but then we 
slipped into a recession. In all those circumstances, I do not 
think we should have been tougher in our monetary policy 
than we were. 
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lités. Nos banques sont fortes et saines et 4 mon avis les profits 
qu’elles ont accumulés n’ont pas entrainé pour elles de capital 
excessif. Je ne pense pas non plus que les prix atteints par les 
actions démontrent qu’elles aient versé des dividendes 
excessifs. 


M. Bloomfield: Ont-elles fait preuve de prudence au niveau 
des préts qu’elles ont accordés en 1980 et 1981 et certaines des 
pertes enregistrées aujourd’hui trouvent-elles leur origine dans 
la mauvaise gestion de leurs opérations? 


M. Bouey: Je vous |’ai dit, je ne suis pas en mesure de dire si 
les banques auraient di consentir certains crédits ou pas. 
Toutes les banques ont sans doute péché de ce cété-la. D’ail- 
leurs, si elles n’avaient pas commis cette erreur, le comité leur 
reprocherait de ne jamais prendre de risques, c’est inévitable. 
Je suis sir que les banques, comme nous tous, n’avaient pas 
prévu que l’on devrait faire face a la récession internationale 
que nous connaissons actuellement. D’ailleurs, c’est certaine- 
ment un des éléments qui explique les difficultés actuelles. 


Je n’ai rien d’autre a ajouter sur le sujet de la gestion des 
banques. 


M. Bloomfield: Leur rapport actif-avoir est-il trop élevé? 


M. Bouey: Non, je ne crois pas. J’ai déja dit qu’a mon avis, 
les banques étaient fortes et saines, toutefois, leur rapport 
actif-avoir est assez élevé. L’inspecteur général, sauf erreur de 
ma part, vous a signalé qu’il préférerait qu’il n’augmente plus 
et je suis du méme avis. 


M. Bloomfield: Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Bloomfield. Je céde la parole 
a M'* Carney. 


Mlle Carney: Merci. Monsieur le gouverneur, vous nous 
avez signalé que le crédit avait augmenté trés rapidement en 
1981. La banque du Canada étant chargée de réglementer 
lexpansion du crédit, reconnaissez-vous que vous avez une 
certaine responsabilité au niveau du rythme trop rapide 
d’augmentations? 


M. Bouey: Effectivement, le crédit a augmenté trop rapide- 
ment, mais la notion qu’il recouvre est trés délicate. Si l’on 
examine la situation, je ne pense pas que |’on puisse en déduire 
que l’on ait permis des augmentations trop rapides, l’année 
derniére, des crédits. Tout ce que nous pouvons faire, c’est 
maitriser, dans une certaine mesure, l’augmentation du crédit 
et si la demande est forte, elle s’accompagne d’une hausse des 
taux d’intérét. Si lon part du principe qu'il aurait fallu 
empécher une hausse aussi rapide du crédit, il faut alors 
reconnaitre que les taux d’intérét auraient di étre beaucoup 
plus élevés qu’ils ne l’ont été. Je vous ai signalé que le taux 
privilégié avait atteint 22.75 p. 100. C’est beaucoup, étant 
donné les circonstances. Rappelez-vous que l’on a assisté 4 une 
croissance de l’économie pendant la premiére partie de l’année 
qui a été suivie d’une récession. Si l’on tient compte de tous ces 
éléments, je ne crois pas que |’on puisse nous reprocher d’avoir 
appliqué une politique monétaire trop faible. 
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Miss Carney: Okay. So you do not feel that credit expanded 
too rapidly last year— 


Mr. Bouey: Well, I am not going to— 


Miss Carney: —given the fact that the price would be 
higher interest rates? 


Mr. Bouey: That is right. I am not going to say that every 
bit of credit expansion was a good idea. 


Miss Carney: Any regrets or hindsight? 
Mr. Bouey: No. 


Miss Carney: You have mentioned that the Bank of Cana- 
da’s responsibility relates to the liquidity of the chartered 
banks. What role would the Bank of Canada play if a char- 
tered bank became illiquid; if a chartered bank, say, ran into 
trouble because of a failure of a large corporate client? 


Mr. Bouey: There are two aspects to that I think I should 
mention. One is that in terms of short-term problems, if a bank 
finds difficulty in meeting its reserve requirements, for some 
particular reason, then we will lend the money pretty well 
automatically, at least up to some limits. And that is a 
temporary thing having to do with the way in which their 
clearing swings moved against them—unexpected swings aris- 
ing out of certificates of deposits that were not rolled over, or 
something like that. We do that fairly frequently; not all the 
time, but fairly frequently. 


The situation you are really talking about I think is where a 
bank gets into a more serious liquidity problem, really because 
some lack of confidence develops and people are reluctant to 
renew their deposits or place as many deposits in the bank as 
one would like to see. In that case, the Bank of Canada will 
certainly stand behind the bank and we will lend against its 
assets. We can only make secured loans. 


Miss Carney: Okay. Is there any limit to that? Say one of 
the large corporate chartered banks in Canada ran into really 
serious problems, because some of them are over-extended in 
relation to one or more companies, how far would you support 
them? Would you bail out the chartered bank? Is that within 
your power? 


Mr. Bouey: This is a very hypothetical question. I do not 
believe any bank is in that situation. But if a bank, and I am 
not going to refer to any particular kind of bank, was suffering 
liquidity problems for some reason of lack of confidence, the 
bank will go as far as necessary. That is not bailing them out; 
that is just lending money against sound assets. 
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Miss Carney: But there is a limit to that. When you say as 
far as necessary, that implies you would bail it out if neces- 
sary. If you had a— 
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Mile Carney: Trés bien. Donc, a votre avis, le crédit n’a pas 
augmenté trop rapidement I’année derniére... 


M. Bouey: Je ne vais pas... 


Mile Carney: ...étant donné qu’il aurait fallu passer alors 
par une hausse des taux d’intérét? 


M. Bouey: C’est exact. Je n’irai pas jusqu’a dire qu’en régle 
générale, on a bien fait de laisser le crédit augmenter 
tellement. 


Mile Carney: Avez-vous des regrets ou des arriére-pensée? 
M. Bouey: Non. 


Mlle Carney: Vous avez indiqué que la Banque du Canada 
est chargée de réglementer les liquidités des banques a charte. 
Quel réle serait appelé 4 jouer la Banque du Canada si l’une 
des banques a charte manquait de liquide, si par exemple, 
lune des grosses sociétés qui compte parmi ses clients ne 
pouvait rembourser un prét? 


M. Bouey: II y a deux éléments a mentionner, ici: Si, a court 
terme, une banque a du mal 4a se procurer suffisamment de 
réserves, quelles qu’en soient les raisons, nous lui préterons 
automatiquement les fonds nécessaires, du moins jusqu’a une 
certaine limite. C’est bien sir une solution provisoire qui 
dépend des fluctuations dues, par exemple, a l’absence de 
renouvellement de certificats de dépdts. Nous leur avancons 
largent assez souvent, mais pas toujours. 


Le cas que vous citez est celui d’une banque qui aurait de 
graves problémes de liquidité, 4 cause du manque de confiance 
de sa clientéle qui hésiterait 4 renouveler ses dépdts ou a en 
effectuer de nouveaux. Advenant le cas, la Banque du Canada 
aiderait certainement la banque a charte a qui nous préterions 
de l’argent pour autant que son actif soit garanti. Nous ne 
pouvons effectuer que des préts nantis. 


Mile Carney: Trés bien. A-t-on imposé un plafond? Suppo- 
sons que l’une des grandes banques a charte canadienne soit en 
difficulté, qu’elle s’endette face a une ou plusieurs compagnies, 
comment l’aideriez-vous? Pourriez-vous la sortir d’affaire? 
Est-ce de votre ressort? 


M. Bouey: Voila une question fort hypothétique. Je ne pense 
pas qu’une banque se trouve dans cette position. Toutefois, et 
je ne fais allusion a aucun type de banque en particulier, si un 
établissement bancaire rencontrait des problémes de liquidité 
dus a l’absence de confiance de sa clientéle, la Banque du 
Canada ferait tout son possible pour l’aider. I] ne s’agit pas de 
prendre en charge toutes ses dettes, mais simplement de lui 
préter des fonds qui seraient garantis par son actif. 


Mile Carney: Mais il y a une limite. Lorsque vous dites dans 
la mesure du nécessaire, cela veut dire que vous les renflouerez 
si cela est nécessaire. Si vous aviez... 


M. Bouey: Cela ne veut pas dire que nous préviendrions 
toute perte pour les actionnaires, pas du tout. 
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Miss Carney: I am interested in the role of the Bank of 
Canada in any recovery that takes place in hopefully the next 
few months. We have heard from the banks that they are 
already highly leveraged. As you say yourself, it is pretty high. 
The banks have explained to us that their ability to increase 
their lending capacity under the market conditions today is 
rather restricted. The capital markets are saturated with bank 
equity, and their ability to add to their equity through profits 
is obviously limited if their profits are falling. You have a 
situation emerging where there is certainly some clear evi- 
dence that there are credit limits emerging in the economy. 


I would like to take the case of Vancouver, which is an 
economy that is really like the walking wounded. There are a 
lot of companies in Vancouver who are dead but will not lie 
down. They are bleeding to death from interest rates, their 
cashflow transfusions are not sufficient to keep them alive, and 
they face the possibility of fairly large-scale failures in the 
future. Under those conditions, the only thing keeping those 
companies going is the ability of the banks to carry them. The 
price the banks pay, of course, is that their non-current loans 
are increasing. 


In that kind of situation, where you know the economy could 
face and is facing a large degree of bankruptcy, what is the 
responsibility of the Bank of Canada to increase the money 
supply or expand the credit base of the country to maintain 
companies in business? You bail out the large banks; will you 
bail out their customers by increasing the money supply? 


Mr. Bouey: Well, it is very hard to describe our monetary 
policy in that way. I would like to see, as I have said before, 
lower interest rates; that is what we are trying to get. The 
problem is we will not get them unless the rate of inflation 
comes down. 


Miss Carney: I am talking about the ability of our banking 
system—the Bank of Canada in its role as lender of last resort 
and manager of the credit supply. What responsibility is the 
bank going to undertake to ensure there is enough financing 
capacity to maintain the business community and the economy 
until the recovery stage can be set? We can see emerging in 
these hearings a fact that any economic recovery could be 
limited by the ability to finance it. I mean people just cannot 
hang on by their finger nails forever. So what responsibility 
has the bank got in that kind of situation? 


Mr. Bouey: Well, I do not think the problem will be the 
availability of credit. There may well be a problem of the high 


interest rates, which are high around the world. In terms of the 
banks— 


Miss Carney: You, yourself, have said that high interest 
rates are a function of the expansion of credit. 


Mr. Bouey: Well, not solely. The banks will not have 
problems in meeting the demand for credit at going interest 
rates. There will not be a problem there. They may have a 
problem with borrowers who are in difficult positions. 


Miss Carney: I do not believe you are addressing the 
problem. Could you be more explicit about the role of banks— 


[ Translation] 


Mile Carney: Le réle de la Banque du Canada dans |’éven- 
tuelle relance espérée au cours des prochains mois, m’intéresse 
beaucoup. Les banques nous ont déja dit que leur rapport 
actif-avoir était élevé. Vous mémes dites qu’il est relativement 
élevé. Les banques nous ont expliqué que les conditions actuel- 
les du marché limitaient l’augmentation de leur capacité de 
préts. Les marchés de capitaux sont saturés d’avoirs bancaires, 
et majorer leurs avoirs par le biais des bénéfices est de toute 
évidence limité si leurs bénéfices diminuent. Les indices 
démontrent de plus en plus que dans notre économie, il y a des 
limités au crédit disponibles. 


J’aimerais vous parler de la situation économique de Van- 
couver qu’on peut se comparer 4a celle d’un malade en sursis. 
Beaucoup de compagnies 4 Vancouver sont a l’agonie mais ne 
veulent pas mourir. Les taux d’intérét les saignent a blanc, les 
transfusions d’argent liquide ne sont pas suffisantes pour les 
maintenir en vie, et elles sont aux portes de la banqueroute. La 
seule chose qui puisse les maintenir a flot est la possibilité 
d’intervention des banques. Bien entendu, pour les banques 
cela signifie une augmentation de leurs préts en souffrance. 


Dans cette conjecture, alors que l’économie courre 4 la 
banqueroute, la Banque du Canada a-t-elle le devoir d’aug- 
menter la masse monétaire ou d’accroitre le crédit pour main- 
tenir ces compagnies a flot? Vous renflouez les grosses ban- 
ques; ferez-vous de méme avec leurs clients en augmentant la 
masse monétaire? 


M. Bouey: Décrire ainsi la conséquence de notre politique 
monétaire n’est pas tout a fait exacte. Comme je |’ai déja dit, 
jaimerais que les taux d’intérét baissent; c’est notre objectif. 
Le probléme c’est que nous n’y arriverons pas tant que le taux 
d’inflation ne diminuera pas. 


Mile Carney: Je parle du réle de notre systéme bancaire—le 
role de la Banque du Canada en tant que préteur de dernier 
recours et de gestionnaire du crédit. Quelles mesures va pren- 
dre la Banque du Canada pour assurer un financement suffi- 
sant permettant le maintien a flot des entreprises et de l’écono- 
mie jusqu’a l’éventuelle reprise? Il ressort des temoignages que 
la reprise économique dépend des possibilités de financement. 
Les entreprises ne peuvent étre tenues a bout de bras indéfini- 
ment. Quelles sont donc les responsabilités de la banque dans 
ce genre de situations? 


M. Bouey: Je ne pense pas qu’il s’agisse d’un probléme de 
crédit. Il se peut que les taux d’intérét élevés, qui le sont 
partout dans le monde, posent un probléme. Pour ce qui est des 
banques... ; 


Mile Carney: Vous avez dit vous-méme que les taux d’inté- 
rét élevés entrainent une réfaction du crédit. 


M. Bouey: Ce n’est pas le seul facteur. Les banques n’auront 
pas de probléme 4a satisfaire la demande de crédit aux taux 
d’intérét actuels. Ce n’est pas un probléme. Ce sont les 
emprunteurs qui se trouvent dans des positions difficiles qui 
peuvent leur poser des problémes. 


Mile Carney: Vous ne répondez pas a ma question. Pour- 
riez-vous étre plus explicite quant au réle des banques... 
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Mr. Bouey: | am not sure I am getting the question very 
clearly. 


Miss Carney: Let me try one more time. If the banks are 
becoming increasingly restrictive in their lending ability, and if 
the price of that is increasing bankruptcies in the future, what 
is the role of the Bank of Canada to avoid that problem? 


Mr. Bouey: The banks are not going to be too restricted in 
their ability to lend. 


Miss Carney: They are already being restrictive in their 
lending policies. 


Mr. Bouey: I do not think so. In terms of meeting the 
current demand for credit, I think they will be able to do that. 
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Miss Carney: What about the demands in the next few 
months, as I am saying, where they are having to carry all 
these businesses, which are really, technically, bankrupt? 


Mr. Bouey: That is a problem of the amount of risk they 
want to take; it is not a problem of their resources. They will 
have the resources to make loans that they feel are sound. 


Miss Carney: Do you consider the banking system more 
risky now than at any time in the last three decades? 


Mr. Bouey: Well, there are more problems in the economy 
now than we have seen for some time, but the banking system 
is not in a risky position. 


Miss Carney: What is the basis of saying that, considering 
the fact that they have made some imprudent loans and are 
quite extended in some cases? 


Mr. Bouey: Simply from my knowledge, from talking to the 
banks and the Inspector General of Banks, from following this 
situation, the banks are having to make some provision for 
loss, but they are within limits they can handle. 


Miss Carney: Do you believe that the banks are adequately 
capitalized at the present time? 


Mr. Bouey: I have already dealt with that. I have indicated 
that the capital ratios have slipped quite a long way down. I 
think they are still adequate. I would not want to see them slip 
further. 


The Chairman: Thank you, Miss Carney. 
I wonder— 

Mr. Riis: On a point of order. 

The Chairman: Yes, Mr. Riis. 


Mr. Riis: In Governor Bouey’s response to Miss Carney 
when she asked about interest rates, he said that interest rates 
are uniformly high. My impression, Governor, has been that 
the interest rates in Japan are not uniformly high. 


The Chairman: That is not quite a point of order. I will put 
you down for second round. 
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[ Traduction] 


M. Bouey: Je ne suis pas certain de bien comprendre la 
question. 


Mile Carney: Je vais encore essayer. Si les banques limitent 
de plus en plus le crédit, et si cela entraine une multiplication 
des faillites, que peut faire la Banque du Canada pour l’éviter? 


M. Bouey: Les possibilités de crédit des banques ne vont pas 
de plus en plus se limiter. 


Mile Carney: Elles pratiquent déja des politiques de préts 
restrictives. 


M. Bouey: Je ne le pense pas. A mon avis, elles pourront 
satisfaire la demande actuelle de crédit. 


Mlle Carney: Que se passera-t-il pour les demandes des 
prochains mois alors qu’elles doivent soutenir toutes ces entre- 
prises qui, techniquement, en réalité, ont déja fait faillite? 


M. Bouey: C’est fonction du risque qu’elles veulent bien 
courrir, ce n’est pas fonction de leurs ressources. Elles auront 
les ressources pour faire les préts qui leur semblent sirs. 


Mile Carney: Pensez-vous que les risques pour les banques 
sont plus élevés maintenant qu’a tout moment au cours des 
trois derniéres décennies? 


M. Bouey: Les problémes économiques sont plus nombreux 
qu’auparavant, mais les banques ne sont pas dans une position 
dangereuse. 


Mile Carney: Comment pouvez-vous dire cela, alors qu’elles 
ont accordé imprudemment certains préts et que dans certains 
cas elles ont été jusqu’au bout de leur limite? 


M. Bouey: Simplement en fonction de ce que je sais, en 
fonction de mes discussions avec les banques et l’inspecteur 
général des banques, et je peux dire que les banques doivent 
prévoir certaines pertes mais qu’elles restent toujours dans les 
limites de leurs possibilités. 


Mlle Carney: Pensez-vous que les banques ont suffisamment 
de capitaux a l’heure actuelle? 


N 


M. Bouey: J’ai déja répondu a cette question. J’ai indiqué 
que les taux de capitalisation ont énormément diminué. J’es- 
time qu’ils sont toujours suffisants. Je ne voudrais pas qu’ils 
diminuent encore. 


Le président: Merci, mademoiselle Carney. 
Je me demande... 

M. Riis: J’invoque le Réglement. 

Le président: Oui, monsieur Riis. 


M. Riis: Répondant a une question sur les taux d’intérét de 
M'* Carney, M. Bouey a dit que les taux d’intérét étaient 
uniformément élevés. I] me semble que les taux d’intérét au 
Japon ne sont pas uniformément élevés. 


Le président: Ce n’est pas un rappel au réglement. Je vous 
inscris pour le deuxiéme tour. 
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Mr. Riis: Well, it is a point of clarification. I thought that— 


Mr. Bouey: Well, perhaps I can clear it up. Let us say that 
they are not quite uniformly high. 


Mr. Riis: Okay. Thank you. 


The Chairman: If it is the will of the committee, why do we 
not take a five- -minute break now? When we come back, we 
will start with Mr. Berger. 
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The Chairman: Order, please. I will recommence the ques- 
tioning with Mr. Berger. 
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Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bouey, Mr. Bloomfield, I believe, asked you whether 
the Bank of Canada takes any action when loan demand rises 
dramatically, as it did last year. Could you provide us with 
that answer again, please? 


Mr. Bouey: That would depend on the circumstances in 
which loan demand rises. If it is accompanied by an excessive 
expansion in the money supply, if it is taking place at a time 
when inflation is rising, something like that, then the central 
bank will control the money supply, will tighten up; and the 
combination of that action, plus the demand for money, will 
result in interest rates going up. 


The supply of money and indeed the supply of credit in this 
country and the allocation of credit are controlled through 
interest rates. That is the only system we have. 


Mr. Berger: All right, then, I would like next to ask you 
whether the recent management of the money supply in 
Canada has contributed to the extreme volatility in interest 
rates over the last two years? 


Mr. Bouey: I do not think it has been the origin of it, but it 
has been the case that at times we have had to react to 
volatility in interest rates elsewhere, and we have done so at 
times. 


Mr. Berger: When you talk of volatility of interest rates 
elsewhere, what was the cause of the volatility of interest rates 
over the last two years then? 


Mr. Bouey: I think the main sources of the volatility have 
been, first of all, inflation; secondly, the rate at which interest 
rates have changed in the United States. That is a rather 
complex matter having to do with the way they run their 
affairs, and of course that gets transmitted to us and to other 
countries and it affects our interest rates or our exchange rate 
or both, and we have to decide how we are going to take that 
effect and we have to react in the best way we can. 


[ Translation] 
M. Riis: C’est une demande de précision. Je pensais que... 


M. Bouey: Je pourrais peut-étre préciser ma réponse. Disons 
qu’ils ne sont pas tous uniformément élevés. 


M. Riis: Trés bien. Merci. 


Le président: Que penseriez-vous d’une pause de cing minu- 
tes? Nous reprendrons avec M. Berger. 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait. Nous reprenons la 
période des questions avec M. Berger. 


M. Berger: Je vous remercie, monsieur le président. 


Monsieur Bouey, je crois que c’est M. Bloomfield qui vous 
avait demandé si la Banque du Canada intervient lorsque la 
demande de crédit augmente de fagon spectaculaire comme 
cela s’est produit l’année derniére. Pourriez-vous répéter cette 
réponse, s’il vous plait? 


M. Bouey: Cela dépendrait des circonstances dans lesquelles 
cette hausse se produit. Si elle s’'accompagne d’un gonflement 
excessif de la masse monétaire, si elle se produit 4 un moment 
ou l’inflation s’accélére, alors, la banque centrale cherchera a 
controler, 4 restreindre la masse monétaire; la conjonction de 
cette politique et de la demande de crédit entrainera une 
hausse des taux d’intérét. 


Dans notre pays, ce sont les taux d’intérét qui régissent la 
quantité d’argent en circulation, le montant du crédit et la 
répartition de celui-ci. C’est le seul moyen d’intervention dont 
nous disposons. 


M. Berger: Trés bien. Dans ce cas, j’aimerais savoir si 
action exercée depuis quelque temps sur la masse monétaire 
n’est pas responsable de l’extréme instabilité des taux d’intérét 
que nous connaissons depuis deux ans? 


M. Bouey: Je ne pense pas qu’elle en soit a l’origine, mais il 
est arrivé que nous soyons contraints de réagir a l’instabilité 
des taux d’intérét ailleurs et nous l’avons fait. 


M. Berger: Lorsque vous parlez d’instabilité a l’étranger, 
quelle en a été la cause au cours de ces deux derniéres années? 


M. Bouey: Je pense que les principales sources d’instabilité 
ont été en tout premier lieu l’inflation et, en deuxiéme lieu, la 
rapidité des fluctuations du taux d’intérét aux Etats-Unis. 
C’est la une affaire trés complexe qui tient 4 la maniére dont 
les Etats-Unis gérent leur économie et qui entraine des réper- 
cussions chez nous et chez d’autres pays et affecte aussi bien 
nos taux d’intérét que notre taux de change et c’est 4 nous de 
décider comment nous allons faire face 4 ces répercussions et 
quelle sera la réaction la plus favorable. 
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Mr. Berger: Why would inflation cause volatility in interest 
rates, though? Everybody knows that in the past two years 
inflation has been running at around 10 per cent or 11 per 
cent, so can you say that that is a factor causing volatility? 


Mr. Bouey: I would say yes. Certainly, expectations that 
inflation is going to go higher or is not going to be controlled— 
anything like that will cause interest rates to move. 


Mr. Berger: I can see them going up and staying up, but we 
have been given a chart which shows the interest rate spread 
on Canadian floating rate assets and it has been going up and 
down like this. What causes these dramatic cyclical changes? 


Mr. Bouey: They come from the places I have mentioned. I 
think basically the volatility has come mainly from the United 
States, but also from changes in inflationary expectations. 
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Mr. Berger: Well again, I have difficulty accepting the first 
one because I really do not think anything has changed 
inflationary expectations in the past few years, except perhaps 
when we reached those all-time highs at the end of last August 
and then we started to come into this recession. I think people 
now have seen that some sort of a fundamental change is 
perhaps taking place, or we are in the process of a fundamen- 
tal change. You therefore identify changes in interest rates in 
the United States. You said they were volatile. Why have they 
been volatile in the United States? Have they changed back 
and forth this rapidly from month to month? 


Mr. Bouey: They have not been as volatile in the last year or 
so as they were before, but we did go through a period of great 
volatility. You may recall their interest rates—I cannot 
remember the dates exactly—but the prime rate got up to 
something like 21.50 per cent in last 1980, I think—I guess I 
am a year out—and then fell to 8 or 9 points by the summer, 
and then went back up again. That has to do with inflationary 
expectations. It had partly to do with our control of the money 
supply and the performance of the economy. I should have 
included those things as well. 


Mr. Berger: Does controlling the money supply through the 
use of monetary aggregates, as opposed to fixing in on interest 
rates, cause volatility of interest rates? 


Mr. Bouey: I think it does. If you would try to follow a 
monetary target rigidly, if you were to say, well, we are not 
going to allow virtually any deviation from a target, then I 
think that will. My own view is that one should be prepared to 
allow a certain deviation in the interests of less volatility in 
interest rates and less volatility in the exchange rate. 


Mr. Berger: It seems from the evidence we have been given 
by our staff, and from the comments we are hearing, that it is 
the volatility of interest rates over the past two years more 
than the general level of interest rates that led to the big 
variations we are seeing in bank profits, the dramatic rise last 
year and the decrease this year. 
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M. Berger: Pour quelle raison l’inflation entraine-t-elle l’ins- 
tabilité des taux d’intérét? Tout le monde sait que le taux 
d’inflation se situe aux alentours de 10 a 11 p. 100 depuis 
environ deux ans; peut-on dire qu'il provoque l’instabilité des 
taux d’intérét? 


M. Bouey: Je pense que oui. II est bien évident que lorsqu’on 
s’attend a ce que l’inflation s’accélére ou se poursuive, les taux 
d’intérét ont tendance a grimper. 


M. Berger: Je comprends que cela les fasse augmenter et les 
maintienne a un niveau élevé, mais le graphique que |’on nous 
a distribué montre des fluctuations trés rapides des taux 
d’intérét canadiens sur les actifs flottants. Qu’est-ce qui provo- 
que ces fluctuations cycliques spectaculaires? 


M. Bouey: Elles sont dues aux facteurs que j’ai mentionnés. 
L’instabilité nous est principalement transmise par les Etats- 
Unis, mais tient également a Jé€volution des attentes 
inflationnistes. 


M. Berger: Encore une fois, j’ai du mal a accepter cela, car 
rien n’a changé dans nos prévisions en matiére d’inflation au 
cours des derniéres années, sauf lorsque nous avons atteint le 
chiffre record a la fin du mois d’aoit et que nous sommes 
entrés dans la récession. Les gens aujourd’hui se rendent 
compte qu’un changement fondamental est peut-étre sur le 
point de se produire. Les seuls facteurs qui restent, par consé- 
quent, sont les taux d’intérét américains. Vous avez dit qu’ils 
étaient instables. Quelle en est la raison? Ont-ils tellement 
fluctué d’un mois sur l’autre? 


M. Bouey: Ils ont été moins instables l’année derniére 
qu’auparavant, mais nous avons connu une période de trés 
grande volatilité. Vous vous souviendrez que leur taux d’inté- 
rét, je ne me souviens pas des dates exactes, a atteint un 
sommet de 21.50 p. 100 4 la fin de 1980, et retombait de 8 ou 
9 points vers l’été et est remonté de nouveau. Cela est di aux 
craintes inflationnistes. L’autre facteur est notre action sur la 
masse monétaire et la performance de |’économie, et j’aurais 
di les ajouter a ma liste. 


M. Berger: Est-ce que le fait de jouer sur les taux d’intérét 
en vue de contrdler l’argent en circulation entraine l’instabilite 
des taux d’intérét? 


M. Bouey: Je pense que oui. Si l’on veut respecter rigide- 
ment un objectif monétaire, en ne permettant virtuellement 
aucune déviation par rapport a la norme fixée, ce sera le cas. A 
mon sens, il faut accepter certaines déviations par rapport a la 
norme dans l’intérét d’une plus grande stabilité des taux 
d’intérét et du taux de change. 


M. Berger: D’aprés ce que nous disent nos experts, et 
d’aprés tout ce que nous entendons, c’est l’instabilité des taux 
d’intérét des deux derniéres années plus que le niveau de ces 
taux qui a entrainé les fortes variations dans les profits des 
banques, c’est-a-dire leur avance spectaculaire l’année derniére 
et leur réduction cette année. 
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Mr. Bouey: I would say the general level of interest rates— 
say, the average level over a considerable period of time—does 
not have much effect on bank profits because they operate on a 
spread. Volatility does, because of the leads and lags in the 
system. 


Mr. Berger: So therefore you would attribute the high level 
of bank profits last year to the problem of volatility rather 
than the general level of interest rates, and you would identify 
volatility as the major factor contributing to the bank profits. 


Mr. Bouey: I would attribute nothing to the general level of 
interest rates. I would attribute quite a lot to volatility. 


Mr. Berger: You say quite a lot. What do you mean by quite 
a lot—90 per cent? 


Mr. Bouey: There is the expansion in bank assets as well 
here. If we are talking about the return on assets, then 
volatility is the main factor. 


Mr. Berger: I would like to ask you a question or two about 
the rates offered to small businesses. It is common knowledge 
that loans to large businesses have been made at one or 
one-half of a percentage point above cost, or three-quarters of 
a percentage point above cost. You said earlier in your 
remarks that in lending there seems to be more competition for 
large businesses than small businesses. Some witnesses before 
us have recommended that we have some form of credit 
allocation in Canada for various sectors of the economy. What 
would your view of such a proposal be? 


Mr. Bouey: I would not want to be responsible for it—that 
is my first remark. I would not want to have to decide who 
should get the money and who should not. And you would 
have to make sure, if you were going to do it that way, that 
other people you did not favour could not get the money, that 
they could not go outside the country and get it, or something 
like that. So those would be very difficult decisions to make: 
how much should go to this sector, how much to that? We run 
this economy basically on a price system, not only for credit 
but for virtually everything else. And you know, whose credit? 
Who is to make the loans? You cannot really force the 
institutions to make loans which they do not want to, and if 
they do not think the borrowers are credit worthy. So there is a 
problem then of directing the lending institution to lend a 
certain amount to a certain sector, even if he does not think it 
safe to do so. I think there are great problems in credit 
allocation. It requires an all-wise central authority to make 
those decisions, and I do not know anybody who is wise 
enough. I would rather leave it up to the market. 
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Mr. Berger: If you were to say that there should be a 
minimum spread on large business loans and, therefore, banks 
presumably would become more profitable on their large 
business loans, would not this have the effect of allowing them 
to offer a smaller spread on small business loans? 
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M. Bouey: Je dirais que le niveau général des taux d’inté- 
rét... disons le niveau moyen sur une période relativement 
longue... n’influe guére sur les profits des banques, car 
ceux-ci sont déterminés par un écart. L’instabilité par contre 
les touche, du fait des délais et des décalages inhérents au 
systéme. 


M. Berger: Par conséquent, on pourrait attribuer les profits 
élevés que les banques ont réalisés l’année derniére aux proble- 
mes de la volatilité plut6t qu’au niveau général des taux 
d’intérét, et lon peut considérer cette instabiliteé comme le 
premier facteur. 


M. Bouey: Je pense que le facteur presque exclusif est 
lVinstabilité et que le niveau des taux d’intérét ne joue prati- 
quement aucun role. 


M. Berger: Qu’entendez-vous par facteur presque exclusif. 
Quatre-vingt-dix p. 100? 


M. Bouey: I] faut tenir compte également de l’expansion de 
lV’actif des banques. Lorsqu’on parle du rendement de l’actif, 
linstabilité est le principal facteur. 


M. Berger: J’aimerais vous poser quelques questions concer- 
nant les taux proposés aux petites entreprises. Tout le monde 
sait que les banques octroient des taux d’intérét aux grandes 
sociétés 4 un taux supérieur d’un demi, trois-quarts ou | p. 100 
au-dessus du loyer de l’argent. Vous avez dit précédemment 
que les banques recherchent davantage la clientéle des grosses 
entreprises que des petites. Certains temoins ont recommandé 
de mettre en place une certaine forme de répartition du crédit 
entre les divers secteurs de l’économie. Que pensez-vous d’une 
telle proposition? 


M. Bouey: Ma premiére réaction est que je n’aimerais pas 
en étre chargé. Je n’aimerais guére devoir décider qui aura 
droit au crédit et qui n’y aura pas droit. Si l’on devait procéder 
de cette fagon, il faudrait s’assurer que ceux a qui vous refusez 
le crédit ne pourront pas lobtenir ailleurs, notamment a 
Pétranger. I] serait extrémement difficile de décider combien 
consentir a tel secteur et combien 4 tel autre. Notre économie, 
fondamentalement, en est une de marché, non seulement sur le 
plan du crédit, mais de tout le reste. De toute fagon, qui 
donnerait ce crédit? Qui consentirait les préts? Vous ne pouvez 
pas vraiment forcer les banques a accorder des préts qu’elles 
ne veulent pas donner, si elles pensent que le débiteur n’est pas 
sir. Cela pose donc le probléme de contraindre un établisse- 
ment de crédit 4 préter un certain montant a certains secteurs 
alors méme qu’il considére que cela est dangereux. Une répar- 
tition autoritaire du crédit me parait poser d’énormes proble- 
mes. Il faudrait que les décisions soient prises par un pouvoir 
central disposant de la sagesse supréme et je n’en connais 
aucun qui la posséde. Je préfére de loin m’en tenir au marché. 


M. Berger: Si l’on devait imposer un écart minimum aux 
préts accordés aux grandes entreprises, ceux-ci deviendraient 
moins profitables pour les banques et les inciteraient 4 recher- 
cher davantage la clientéle des petites entreprises et a leur 
proposer des écarts moins grands, ne pensez-vous pas? 
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Mr. Bouey: I do not know why you would single out bank 
credit for that. Would you feel that you should do the same 
thing in terms of all the other costs that businesses incur? 
After all, interest costs are by no means the major cost. Should 
labour costs be split that way; costs of materials, and so on? I 
do not see the point. And I would strongly advise that no 
authority should get involved in setting spreads of rates. If you 
do that, the first thing you know you will be responsible for 
bank profits and for bank losses. 


Mr. Berger: I would like to ask you a question or two about 
deposit insurance. Why has the deposit insurance for an 
individual remained at $20,000 over the past years? 


Mr. Bouey: I guess my only answer to that is because it has 
not been changed. Twenty thousand dollars may look a little 
small now. I suppose that should be reviewed now and then. 


The Chairman: Mr. Wright. 


Mr. Wright: Thank you, Mr. Chairman. Governor Bouey, 
your policies appear to be concerned with the demand side; 
that is, by slowing down the demand for credit, we can reduce 
inflation. And your policies appear to ignore the supply side 
which, yet, has a direct effect on business; higher costs of 
production resulting in higher prices; higher costs to consum- 
ers; workers demanding higher wages. Is it not possible that 
your policies actually have been offset by other effects of your 
policies? Perhaps your policies, if not doing what they should 
do, may be doing nothing to stem inflation. 


Mr. Bouey: The monetary policy is not the only economic 
policy, but it does operate, as you say, on the demand side. It 
does tend to reduce the total level of spending, because the cost 
of borrowing is higher. And our system is set up in a way 
whereby it is expected that reducing the total level of spending 
will have a deflationary effect. That is the whole basis for it. 
And I think it does have that effect. 


Also, unfortunately it does have some downward effect on 
the level of output as well, because our markets are not 
perfect. People do not respond immediately by reducing their 
prices and costs; they often reduce output as well. But that is 
the instrument we have got, and that is the way it works. It is 
very important that the economy respond well to it That is an 
instrument designed for a market system which is flexible and 
responsive. If the market is not responsive to that and if, in 
fact, instead of reducing prices, businesses cut output or keep 
their prices up to the point where they go out of business; if 
labour, insists on wage increases which will cause a lot of 
workers to be unemployed rather than to respond to the 
market situation, then I suggest that it is the problems in the 
economy which are the difficulty—not my policy. 
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M. Bouey: Je ne vois pas pourquoi il faudrait frapper 
particuliérement le crédit bancaire. Seriez-vous préts a faire de 
méme pour tous les autres couts de production des entreprises? 
Aprés tout, les frais financiers ne sont pas la composante la 
plus importante du cott de production. Faudra-t-il faire de 
méme dans le cas du coit de la main-d’oeuvre, des matériaux, 
etc.? Je ne vois pas pourquoi on ferait un sort a part au crédit. 
De toute facgon, je serais fortement opposé a4 imposer aux 
banques des écarts de maniére autoritaire. On vous rendrait 
immédiatement responsable des profits et des pertes des 
banques. 


M. Berger: J’aimerais vous poser quelques questions concer- 
nant l’assurance-dépot. Pourquoi l’assurance couvrant les 
dépéts des particuliers est-elle restée fixée a $20,000 ces 
derniéres années? 


M. Bouey: La seule réponse que je puisse donner est que 
c’est parce quelle n’a pas été changée. vingt mille dollars 
m’apparaissent une somme relativement faible de nos jours et 
il conviendrait peut-étre de la réviser de temps 4 autre. 


Le président: Monsieur Wright. 


M. Wright: Je vous remercie, monsieur le président. Mon- 
sieur le gouverneur, vos politiques semblent vouloir agir sur la 
demande, c’est-d-dire qu’en ralentissant la demande de crédit, 
vous pensez réduire l’inflation. Votre politique semble ignorer 
Poffre qui a pourtant des conséquences directes sur l’activité 
économique, des cotits de production plus élevés entrainant des 
hausses de prix, lesquelles entrainent des revendications sala- 
riales plus importantes. N’est-il pas possible que votre politi- 
que ait été neutralisée par les autres conséquences qu'elle 
provoque? Peut-étre votre politique en ne produisant pas le 
résultat voulu, ne fait rien pour endiguer l’inflation. 


M. Bouey: La politique monétaire n’est pas le seul outil 
économique, mais elle joue, ainsi que vous l’avez dit, sur la 
demande. Elle tend a réduire le niveau total des dépenses en 
rendant le crédit plus cher. Notre systéme est constitué de telle 
maniére qu’une réduction du niveau total des dépenses a un 
effet déflationniste. Tout repose la-dessus et je pense que cet 
effet est vérifié. 


Malheureusement, cette action pousse également la produc- 
tion a la baisse parce que le marché ne fonctionne pas de 
maniére idéale. Les agents économiques ne répondent pas 
immédiatement par une réduction de leurs prix et de leurs 
colts; souvent aussi, ils réduisent également leur production. 
Mais c’est le seul instrument dont nous disposons et c’est ainsi 
que le systéme fonctionne. Il est important que l'économie 
réagisse bien, car c’est un instrument adapté a un systéme de 
marché souple et sensible. Si le marché ne réagit pas comme il 
faut et si les entreprises, au lieu de réduire leurs prix, coupent 
leur production, ou maintiennent leurs prix jusqu’au point de 
tomber en faillite, si les syndicats réclament des hausses de 
salaire qui pousseront un grand nombre de travailleurs au 
chémage plutét que de réagir a la situation du marché, alors ce 
sont des problémes au sein de l'économie qui provoquent les 
difficultés et non pas ma politique. 
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Mr. Wright: When you introduced your policies, I believe in 
1975, of gradually reducing the money supply to control 
inflation, did you have any idea if your policies would work? 
Do you have any evidence to show, any studies to show, that 
your policies could work? 


Mr. Bouey: | think there is all sorts of evidence to show that 
in the past high rates of monetary expansion have produced 
inflation and low rates have tended to curb it. 


Mr. Wright: A study from Carleton University in 1974 
indicated that M-2 was a better indicator than M-1, yet you 
did not refer to that study. What studies did you refer to? 
What evidence did you have that M-1 would control inflation 
better than M-2? 


Mr. Bouey: I would not express it that way, in terms of what 
would control inflation. I would say what is the best guide we 
can get from various money supply series. We were talking 
about what I would call an intermediate goal. The job of the 
central bank is not just to produce a money supply series it 
likes. The ultimate goal is how the economy performs. But it is 
of very great help if there is a money supply series that will 
provide a good guide. 


What we did was to examine all the available series, see 
which ones were related to spending in the economy in a 
systematic way and which ones were susceptible to influence 
by the central bank, and we concluded M-1 was the best one. I 
have not seen any studies that show that M-2 is better than 
M-1. 


Mr. Wright: I just quoted—the study was done by Kevin J. 
Clinton at Carleton University, I understand, in 1974, and it 
concluded that M-1 was the wrong figure to use for the money 


supply. 
Mr. Bouey: We have looked at things like that, I should say. 


I cannot remember that particular one. But we have not seen 
any studies that would persuade us— 


Mr. Wright: As you have indicated earlier, you have control 
over credit, which controls basic interest rates in Canada, 
which have an effect on bank profits. You did indicate that in 
the early years of increasing interest rates, banks would 
increase their profits. I believe you did say that. 


Mr. Bouey: In the early stages of rising interest rates, yes. 


Mr. Wright: So we are on bank profits. 


Mr. Bouey: Yes, I had almost forgotten what we were 
talking about. 


Mr. Wright: How long do we have to wait for your policies 
to work? 


Mr. Bouey: The policy is working. What the central bank 
was trying to do by slowing up the rate of monetary expansion 
was to slow up the rate of spending. It certainly has slowed up. 
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M. Wright: Lorsque vous avez pris pour politique, en 1975, 
je crois, de réduire graduellement la masse monétaire en vue 
de contrdler l’inflation, saviez-vous qu’elle donnerait des résul- 
tats? Disposiez-vous d’études, d’indications, établissant que 
cette politique pouvait produire des résultats? 


M. Bouey: Je pense qu’il existe toutes sortes d’indications 
qui montrent que par le passé un rythme rapide d’expansion 
monétaire entrainait l’inflation et qu’un rythme lent tendait a 
la ralentir. 


M. Wright: Une étude de luniversité Carleton de 1974 a 
établi que la M-2 est un meilleur indicateur que la M-1, mais 
vous ne mentionnez jamais cette étude. Sur quelles études vous 
étes-vous appuyé? Quelle preuve aviez-vous que la M-1 permet 
de mieux contrdler l’inflation que la M-2? 


M. Bouey: Ce n’est pas la bonne fagon de présenter les 
choses. II] s’agit de savoir, parmi les diverses statistiques sur la 
masse monétaire, quelle série constitue le meilleur guide. Pour 
nous, il s’agissait de rechercher un objectif intermédiaire. En 
effet, le rdle de la banque centrale n’est pas seulement d’assu- 
rer une masse monétaire viable mais d’assurer la bonne 
marche de l’économie. II est trés utile pour cela de disposer 
d’un indicateur de la masse monétaire qui soit viable. 


Ce que nous avons fait a été d’examiner toutes les statisti- 
ques disponibles et de voir quels facteurs paraissaient liés de 
fagon systématique aux dépenses totales de l'économie et 
lesquelles étaient susceptibles d’étre influencées par la banque 
centrale, et nous avons conclu que la M-1 était le meilleur 
indicateur. Je n’ai pas vu d’études qui établissent que la M-2 
est meilleure 4 cet égard que la M-1. 


M. Wright: Je viens de vous en citer une, l’étude réalisée par 
Kevin J. Clinton de l’université Carleton, en 1974, je crois, qui 
concluait que la M-1 n’était pas le bon indicateur 4 utiliser 
pour agir sur la masse monétaire. 


M. Bouey: Nous sommes au courant d’un certain nombre 
d’études. Je ne me souviens pas de celle-ci en particulier, mais 
nous n’en avons aucune qui nous ait convaincu... 


M. Wright: Ainsi que vous l’avez dit tout a l’heure, vous 
contrélez le crédit, lequel détermine le taux d’intérét de base 
au Canada, lequel influence les profits des banques. Vous avez 
dit que dans les premiéres années d’une période de hausse des 
taux d’intérét, les profits des banques s’accroissent. Je crois 
que c’est ce que vous avez dit. 


M. Bouey: Oui, dans les premiéres phases d’une hausse des 
taux d’intérét. 
M. Wright: Nous en sommes donc aux profits des banques. 


M. Bouey: Oui, j’avais pratiquement oublié le sujet du 
débat. 


M. Wright: Combien de temps faudra-t-il attendre pour que 
vos politiques aient un effet? 


M. Bouey: Elles donnent déja des résultats. Ce que la 
banque centrale essaye de faire en ralentissant le rythme de 
expansion monétaire est de ralentir le rythme des dépenses. 
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It is probably more due to the world recession than anything 
else, but it certainly has slowed up. Now what we are waiting 
for—to get back to the point I made earlier— is for the 
economy to respond to that market situation in a somewhat 
better way than it has been doing. 


Mr. Wright: What is the relationship between the growth of 
M-1 and inflation? In other words, if inflation of M-1 grows at 
a certain rate, will inflation grow at a certain rate? 


Mr. Bouey: I must not leave you with the impression that 
M-1 is all we worry about. M-1 is just one guide. If interest 
rates are stable, M-1 will tend to grow at about the same rate 
as total spending in the economy. If interest rates rise, M-1 
will tend to grow more slowly than that. 


I am talking about the dollar value in total spending. If M-1 
grows more slowly, it will tend to restrain the rate of growth of 
the dollar value of spending. Then the question is, how does 
that get divided between what happens to output and prices. If 
the economy responds flexibly, then most of the effect will be 
on prices and costs. If it does not, unfortunately a lot of the 
effect will be on output and employment, and to me it seems 
we have got into a rather inflexible situation, although I am 
hopeful that things are improving. 
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Mr. Wright: I am curious about some of the interest-free 
deposits the Bank of Canada has. Is this not a form of taxation 
on the banks? How do they affect your net revenue? 


Mr. Bouey: They are a great source of net earnings since we 
pay nothing for them and we invest them in government 
securities, but of course the money goes back to the govern- 
ment, to the profits for the government. 


The question of what amount of reserves the bank should 
hold is bound to be answered in a rather arbitrary way. The 
reserve requirements of the banks have come down over the 
years, but I start from the proposition that if a bank is going to 
be in business, it does have to hold a certain amount of cash. It 
has to hold Bank of Canada notes to meet the requirements of 
its customers. It has to deposit with us to make clearing swings 
that result from changes in deposits with other banks. So even 
if there was no reserve requirement, the banks would want to 
hold quite a lot in the way of reserves. The question is how 
much more than that do they hold. They obviously do hold 
more than is required for that absolute minimum, and that 
does cost them something. Is it an appropriate amount or not? 
One can regard it as a tax. One could also say that it would be 
pretty hard for a system to work if there were not some final 
source of liquidity in the economy, and maybe it is worth it. 


Finances, commerce et questions économiques 


O785 


[ Traduction] 


Celui-ci a certainement reculé. Cela tient probablemnt davan- 
tage a la récession mondiale qu’a aucun autre facteur mais le 
ralentissement existe. Ce que nous attendons maintenant— 
pour revenir 4 ce que je disais tout a l’heure—c’est que 


léconomie réagisse a cette situation du marché de maniére 
plus favorable que jusqu’a présent. 


M. Wright: Quel est le lien entre la croissance de la M-1 et 
Pinflation? Autrement dit, si la masse monétaire M-1 aug- 
mente a un certain rythme, l’inflation s’accroitra-t-elle égale- 
ment a un certain rythme? 


M. Bouey: Je ne voudrais pas vous donner l’impression que 
la M-1 est le seul élément dont nous nous inquiétons. Elle ne 
constitue qu’un indicateur. Si les taux d’intérét sont stables, la 
M-1 va avoir tendance a croitre au méme rythme que I’activité 
économique totale. Si les taux d’intérét augmentent, la M-1 
tendra a croitre plus lentement que cela. 


Je parle de la valeur en dollars de la dépense totale. Si la 
M-1 croit lentement, elle aura tendance 4a restreindre le 
rythme d’augmentation et la valeur en dollars des dépenses. La 
question qui se pose est de savoir comment la réduction va se 
répartir entre des coupures de production et des réduction de 
prix. Si ’économie réagit de maniére souple, alors l’effet se 
fera sentir principalement sur les prix et sur les coats. Autre- 
ment, malheureusement, un grand nombre des répercussions se 
feront sentir sur la production et l’emploi, et il me semble que 
nous nous trouvons dans une situation trés difficile, bien que 
jespére que les choses s’améliorent. 


M. Wright: Qu’en est-il des dépdts sans intérét qu’a la 
Banque du Canada. N’est-ce pas une forme d’imposition des 
banques? Comment est-ce que cela affecte votre revenu net? 


M. Bouey: C’est une source de gains nets, puisque nous ne 
payons rien sur ces dépdts, que nous investissons dans des 
valeurs ordinaires, mais naturellement, l’argent revient au 
gouvernement, a la province pour le gouvernement. 


Quant a la question du montant des réserves que la banque 
devrait détenir, on doit y répondre de fagon arbitraire. Les 
réserves qui ont été prescrites aux banques ont diminué au fil 
des ans, mais je pars du principe que pour qu’une banque fasse 
des affaires, elle doit détenir un certain numéraire. Elle doit 
disposer de billets de la Banque du Canada pour répondre aux 
besoins de ses clients. Elle doit faire des dépéts dans notre 
banque pour qu’il puisse y avoir des mouvements de compensa- 
tion découlant des changements intervenant avec d’autres ban- 
ques en ce qui concerne les dépéts. Par conséquent, méme s’il 
n’était pas nécessaire de prévoir une réserve, les banques 
voudraient que leurs réserves soient trés importantes. La ques- 
tion est de savoir combien elles détiennent en plus des mon- 
tants prescrits. De toute évidence, leurs réserves sont plus 
importantes que le minimum absolu prescrit, et cela leur cotite 
quelque chose. Est-ce un montant approprié ou non? On peut 
le considérer comme un impét. On pourrait aussi dire que ce 
serait trés difficile qu’un systéme fonctionne sans aucune 
source de liquidités dans l’économie, et c’est peut-étre une 
bonne chose. 
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Mr. Wright: Would not the high profits of the Bank of 
Canada be contributing to the high interest rates in Canada? 


Mr. Bouey: No, I do not think so. The money goes back to 
the government and it means the government has to raise 
much less money. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wright. Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. Bouey, you have undoubtedly seen a 
speech by Mr. Frazee of the Royal Bank, dated May 20, 1982. 
Briefly, the burden of Mr. Frazee’s speech is that in consider- 
ing the situation at the present time in Canada, the biggest 
problem was to recognize those things which you cannot 
change and therefore you must not devote your attention to 
doing that, and those things which you can change and per- 
haps should attempt to change. 


Mr. Bouey: I am in agreement so far. 


Mr. Lambert: All right. Now the one thing you could 
change is monetary policy, and one thing you could change is 
the level of interest rates, but he says that you should not 
change. In other words, that aspect of monetary policy as a 
tool is satisfactory. But both you and the government stop 
there. I say that both you and the government stop there in 
that there is a responsibility between government and the 
central bank for the general monetary policy and the advice 
with regard to fiscal policy, and it is there that the deficiency 
lays. 


Because the influence of the United States, whose high 
interest rate policy affects them in Australia almost as much 
as it does here, affects them in Europe very seriously, and in 
fact has almost a worldwide influence, but we do not know 
how much behind the Iron Curtin, there is no point in your 
struggling to get out of that by imposing or, say, going for a 
much lower rate in Canada and having to impose foreign 
exchange controls. 
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You would have to impose foreign exchange controls before 
you lowered the rates; otherwise you would get knocked over in 
the stampede out of this country. But what about the encour- 
agement of long-range investment? You spoke about that this 
morning to one of my colleagues. What is being done to 
encourage longer-range investment, both by Canadians and by 
outsiders, because that is the area in which we are deficient. 
You say that banks, in times of inflation, such as we have, 
have a tendency to get into the short-range investments. But in 
order to develop and to stabilize the Canadian economy, we 
need the other. Can you tell me what you would do or what 
you would advise to get that longer-term money both from 
Canadians and from abroad? Just give me some suggestions 
and we will see what.... 


Mr. Bouey: I will have to ask what my advisers advise me to 
say. Well, I was going to say that anyway. 
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M. Wright: Les grands profits de la Banque du Canada ne 
contribuent-ils pas aux taux d’intérét élevés que connait le 
Canada? 


M. Bouey: Non, je ne le pense pas. L’argent revient au 
gouvernement, de sorte que ce dernier doit mobiliser moins 
d’argent. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Wright. Monsieur 
Lambert. 


M. Lambert: Monsieur Bouey, vous avez sans doute lu un 
discours qu’a prononcé M. Frazee, de la Banque Royale, le 20 
mai 1982. En quelques mots, dans ce discours, M. Frazee 
estime que dans la situation actuelle du Canada, le plus grand 
probléme est de reconnaitre quelles sont les choses qu’il est 
impossible de changer, pour ne pas s’en occuper et se consacrer 
aux choses qu’il est possible de changer et qu'il faudrait 
essayer de changer. 


M. Bouey: Je suis d’accord avec vous jusque-la. 


M. Lambert: Trés bien. L’une des choses que vous pourriez 
changer est la politique monétaire, de méme que le niveau des 
taux d’intérét, mais il dit qu’il ne faudrait pas modifier cela. 
En d’autres termes, cet aspect de la politique monétaire, en 
tant qu’outil, est satisfaisant. Mais vous-méme et le gouverne- 
ment n’allez pas plus loin, alors que le gouvernement ainsi que 
la Banque centrale sont responsables de la politique monétaire 
générale ainsi que des recommandations concernant la politi- 
que budgétaire, et c’est la qu’il y a des lacunes. 


Compte tenu de l’influence des Etats-Unis, dont les taux 
d’intérét élevés ont des retentissements en Australie, autant 
qu’ici, aussi bien qu’en Europe, et méme peut-étre a l’échelle 
mondiale, bien que nous ne sachions pas grand-chose de ce qui 
se passe derriére le rideau de fer, il est inutile que vous vous 
efforciez de nous sortir de la en imposant, ou en envisageant 
un taux d’intérét plus bas au Canada, tout en devant imposer 
un contréle du change étranger. 


Avant de diminuer les taux d’intérét, il vous faudra imposer 
un contréle des changes étrangers, autrement, il y aurait un 
exode massif des capitaux. Mais que fait-on pour encourager 
les investissements 4 long terme? Vous avez parlé de cette 
question ce matin a l’un de mes collégues. Que fait-on dans ce 
domaine, pour encourager des Canadiens et des étrangers a 
investir 4 long terme, parce que c’est dans ce domaine qu'il 
existe des lacunes. Vous dites que les banques, en période 
d’inflation comme celle que nous traversons, ont tendance a 
investir 4 court terme. Mais pour développer et stabiliser 
Péconomie du Canada, c’est a long terme qu’il faudrait inves- 
tir. Pourriez-vous me dire ce que vous feriez, ou ce que vous 
proposez de faire, pour que des Canadiens et des investisseurs 
étrangers passent des capitaux a plus long terme? Donnez-moi 
quelques suggestions, et nous verrons que... 


M. Bouey: Je vais demander a mes conseillers ce qu’ils me 
recommandent de dire. De toute fagon, c’est ce que j’allais 
vous répondre. 
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The main thing I would say, Mr. Lambert, is that we are in 
a very difficult situation and it is pretty hard to encourage 
long-run investment right at this moment. But the best way to 
get around to it is to get inflation under control so that interest 
rates can be much lower and more stable. In that situation, 
people can make reasonable plans for the future and, if we can 
hold that situation for some time, get back to a condition 
where it was possible to borrow long-term money and know 
what you are going to pay and have some confidence in what 
would happen to prices. That is by far the most important 
requirement that we have. 


Mr. Lambert: But are you prepared to pay the penalty? Is 
Canada prepared and able to pay the penalty of that continu- 
ing policy? 

Mr. Bouey: That is what we are doing. 

Mr. Lambert: Come with me—no doubt you have seen it— 
to any part of Canada and see the end result. It is a continuous 
clang of doors in places like Edmonton and Calgary, which 
were supposed to be the shining spots of the country, but right 
now it is a symphony of closing doors. We cannot keep that up. 
It is all very well, but where I am quarrelling with you, Mr. 
Bouey, is that it seems to be the only thing that is being done. 
In other words, you are concentrating on those things which 
you cannot change and you are not doing those things which 
should change. 


Mr. Bouey: Mr. Lambert, do not.... 


Mr. Lambert: Canadianization, for instance. 
The Chairman: We are here to talk about bank profits. 


Mr. Lambert: Just a minute now, I will bring that along. 
Mr. Evans, a little word of advice.... 


The Chairman: Mr. Lambert, my advice to you is that we 
are here to talk about bank profits— 


Mr. Lambert: Yes and!.... 


The Chairman: —and that is the advice I would like to give 
you. 


Mr. Lambert: All right, fine. I will get into it within the 
time that I have got. 


The Chairman: Well, you have 2 minutes and 45 seconds. 


Mr. Lambert: All right. The role of the chairman is not as 
an axeman for the government. 


The Chairman: It is to keep discussion relevant, Mr. 
Lambert. 
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Mr. Lambert: Now, Canadianization and FIRA are the two 
worst things right now for the long- range investment which 
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Monsieur Lambert, la principale chose que je dirai, c’est que 
nous nous trouvons dans une situation trés difficile, et qu’ac- 
tuellement il est trés difficile d’encourager des investissements 
a long terme. Mais la meilleure fagon de contourner ce problé- 
me est de contréler l’inflation, afin que les taux d’intérét 
puissent diminuer et devenir plus stables. Dans ce contexte, les 
gens peuvent faire des projets raisonnables pour l’avenir, et si 
nous pouvons maintenir cette situation pendant un certain 
temps, il sera possible 4 nouveau d’emprunter de l’argent a 
long terme, tout en sachant ce qu’il faudra payer, et en 
envisageant avec plus de confiance ce qui pourrait arriver aux 
prix. C’est de loin la condition la plus importante qu’il nous 
faut remplir. 


M. Lambert: Mais étes-vous disposé a en payer le prix? Le 
Canada est-il prét a payer le prix du maintien de cette 
politique? Peut-il se le permettre? 


M. Bouey: C’est ce que nous faisons. 


M. Lambert: Je vous invite 4 venir avec moi—et je suis sir 
que vous avez déja vu cela—pour visiter n’importe quelle 
région du Canada pour voir les conséquences ultimes de ce 
dont vous parlez. Des portes se ferment sans discontinuer dans 
des villes comme Edmonton et Calgary, qui étaient extréme- 
ment florissantes, alors que maintenant des activités cessent de 
tous les cétés. I] est vrai que nous ne pouvons pas rattraper la 
situation, mais ce pourquoi je vous critique, monsieur Bouey, 
c’est qu’il semble que vous insistiez uniquement sur des choses 
que vous ne pouvez pas changer, sans intervenir dans les 
domaines qu’il faudrait modifier. 


M. Bouey: Monsieur Lambert, ne... 


M. Lambert: Je veux parler de la canadianisation, par 
exemple. 


Le président: Nous sommes ici pour parler des profits des 
banques. 


M. Lambert: Un instant sil vous plait, je vais en parler. 
Monsieur Evans, un petit conseil... 


Le président: Monsieur Lambert, ce que je voudrais vous 
dire, c’est que nous sommes ici pour parler des profits des 
banques... 


M. Lambert: Oui, et je... 


Le président: 
donner. 


...et voila le conseil que je voudrais vous 


M. Lambert: Trés bien. Je vais en parler pendant le temps 
qu’il me reste. 


Le président: C’est-d-dire deux minutes et 45 secondes. 


M. Lambert: Trés bien. Le rdéle du président n’est pas d’étre 
un homme de main pour le gouvernement. 


Le président: C’est pour que la discussion reste pertinente, 
monsieur Lambert. 


M. Lambert: Par rapport aux investissements a long terme, 
la canadianisation et la Loi sur le contréle des investissements 
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will bring down inflation and restore the Canadian economy— 
that in itself will contribute to a lowering of inflation and also 
accomplish what you are after. 


Now, bank profits will undoubtedly be affected. For your 


benefit Mr. Chairman, if you read the release of the Royal 
Bank as of June 1, there is an indication of what this policy 
has resulted in: more and more loans being put onto the 
nonproductive side of the ledger or the non-current and in six 
months or by next year they will be put onto what we used to 
call the “overdue debts written off’ column. There is a provi- 
sion by one bank for some $500 million of possible losses. 


Now that affects bank profits and that is why I have 


produced this rather lengthy scenario to get at that point about 
bank profits. It is not just a question of a fast-moving interest 


rate where the banks can get a lot of money—and banks and - 


trust companies can get a great deal of money. However, in 
the next six months a disastrously rapid drop can wipe out the 
profits they have made. But nobody pays attention to that. 


Mr. Bouey: If I could just make a couple of comments, Mr. 
Lambert. First of all, I would remind you that by no means do 
all noncurrent loans wind up as losses, nothing like that. 


Mr. Blenkarn: What percentage? 


Mr. Bouey: I could not tell you. I think that probably varies 
over time. 


Mr. Blenkarn: Are you saying they are likely to— 


Mr. Bouey: I do not think they are likely to. Some part of 
them may be lost but a non-current loan is not the same thing 
as a lost loan. 


On the other subject Mr. Lambert raises, I would agree with 
him that long-term investment funds flowing into the country 
from abroad would help our situation as it concerns the 
exchange rate and to some extent as it concerns interest rates. 
But when you come to questions like Canadianization and 
FIRA, I have to say there that those are priorities established 
by parliament and I simply have to accept them. 


The Chairman: Thank you, Mr.Lambert. Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Bouey, I would like to follow up on a 
question Mr. Lambert asked late in his questioning. I will put 
it to you this way: the country has followed the restrictive 
policies that the bank has advocated since 1975. Governments 
have tried to restrain the expenditures, the money supply 
growth has been restricted, interest rates have been kept high, 
and yet since 1975, inflation has gone from 9.3 per cent in a 
year to 11.3 per cent; unemployment has gone from 6.9 per 
cent to 9.6 per cent; bankruptcies have tripled. So, the question 
I want to ask you is, how much longer do you think the 


[ Translation] 


étrangers sont les deux plus mauvaises solutions pour diminuer 
-linflation et rétablir l'économie canadienne, alors que ces 


BS 


investissements contribueraient 4 diminuer l’inflation et a 
accomplir l’objectif que vous recherchez. 


Les profits des banques en seront indéniablement affectés. 
Monsieur le président, il serait utile que vous lisiez un commu- 
niqué de la Banque Royale, publié le 1* juin. On y indique les 
résultats de cette politique: de plus en plus de préts sont 
inscrits au cété non productif ou en souffrance du grand livre 
et dans six mois, ou d’ici l’année prochaine, ils seront inscrits 
dans la colonne que nous avions l’habitude d’intituler «dettes 
échues, passées aux pertes et profits». Une banque prévoit des 
pertes possibles s’élevant 4 quelque 500 millions de dollars. 


Cela joue sur les profits des banques, et c’est pourquoi j’ai 
présenté ce scénario assez long pour en arriver maintenant a 
leurs profits. La question n’est pas seulement celle des taux 
d’intérét trés fluctuants, permettant aux banques de faire 
beaucoup d’argent, et les banques de méme que les sociétés de 


_fiducie peuvent faire énormément d’argent. Cependant, une 


diminution désastreusement rapide du taux, dans les six mois 
suivants, peut éponger tous les profits qu’elles ont faits. Mais 
personne ne s’intéresse a cela. 


M. Bouey: Permettez-moi de faire quelques remarques, 
monsieur Lambert. Tout d’abord, je voudrais vous rappeler 
que tous les préts en souffrance ne se retrouvent pas au compte 
des pertes, loin de la. 


M. Blenkarn: Quel est le pourcentage? 


M. Bouey: Je ne saurais vous le dire. Cela varie sans doute 
d’une période a l’autre. 


M. Blenkarn: 
général... 


Est-ce que vous dites quils sont en 


M. Bouey: Non. Une partie des préts peut passer au compte 
des pertes, mais un prét en souffrance, ce n’est pas la méme 
chose qu’un prét irrecouvrable. 


Quant a l’autre question qu’a posée M. Lambert, je conviens 
avec lui que des investissements a long terme faits de l’étran- 
ger au Canada pourraient améliorer notre situation en ce qui 
concerne le taux de change, et aussi dans une certaine mesure 
les taux d’intérét. Mais a propos des questions comme la 
canadianisation et la Loi sur le contréle des investissements 
étrangers, je dois dire que ce sont des priorités établies par le 
Parlement, que je dois simplement accepter. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Lambert. Mon- 
sieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur Bouey, je voudrais reprendre une 
question que M. Lambert a posée vers la fin de son interven- 
tion. Le Canada s’en est tenu aux politiques de restrictions que 
la Banque recommande depuis 1975. Les gouvernements ont 
essayé de limiter les dépenses, la croissance de la masse 
monétaire a été restreinte, les taux d’intérét ont été maintenus 
a un niveau élevé, cependant, depuis 1975, inflation est 
passée de 9.3 p. 100 en une année 4 11.3 p. 100; le chémage de 
6.9 p. 100 a 9.6 p. 100; les faillites ont triplé. Je voudrais donc 
vous poser cette question, pendant combien de temps pensez- 
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country should follow your advice? We have 1.25 million 
unemployed. What is your bottom line for changing it? Is it 
when we have 1.5 million unemployed, 1.75 million or 2 
million unemployed? 
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Mr. Bouey: I need to say two or three words about that. It is 
true that we have been following the policy of gradually 
reducing money supply since 1975. For reasons I have men- 
tioned earlier, there have been factors offsetting that on the 
effects of inflation, factors that have affected a great many 
countries. I would say it certainly is the case that it would have 
been better if fiscal or monetary policies had been tougher 
earlier on and that interest rates had been quite a lot higher 
earlier on. 


The problem right now that our economy is in, is much more 
due to the world recession than domestic policies, although 
they play a part. The question of how far things have to go 
before we change the policy—I do not think that is relevant. 
We would change it right now if we could. We will change it 
as soon as we can in a direction that will help. If I knew a way 
of getting interest rates down now, that would be helpful to the 
economy rather than harmful, I would certainly set about it. 
But doing it in a way that allows the exchange rate to fall way 
off, will not help us. 


Mr. Orlikow: You said that our high interest rates are, to a 
large extent, caused by the high rate of inflation. We have got 
to get our rate of inflation down. Under the terms of the 
agreement between the government of Canada and the govern- 
ment of Alberta, the price of energy is to go up by $2.25 a 
barrel this July 1, by $4 or $4.25 next January and by another 
$4 or $4.25 in July of 1983. That is an increase of somewhere 
between $10 and $11 a barrel. The Minister of Energy, Mr. 
Lalonde, on one occasion estimated that every dollar increase 
in the price of oil adds .5 per cent to the cost of living. 


So if that figure is correct we are looking at an increase in 
the cost of living just caused by the agreement, by the increase 
of the price of energy, of somewhere between 4 and 5 per cent. 
Where do we make the kind of reductions needed, not only to 
compensate for this 4 to 5 per cent increase in the cost of living 
as a result of the energy price increases, but to bring down the 
rate of inflation below the double-digit it has been for a couple 
of years now? 


Mr. Bouey: I am not sure about your figures, but I recog- 
nize that energy prices will rise. Taken by themselves, they 
tend to have some effect on the rate of price increase. But that 
is only one price in the whole structure of prices and it is 
possible for other prices to come down. It is possible for other 
costs to come down and much more than offset that. Indeed, 
we have seen some of that happen now. Perhaps not as much 
as any of us would like to see, but certainly the rate of 
inflation is lower than it was a while back, even though energy 
prices have been rising. So one cannot take out one component 
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vous que le pays doive suivre vos conseils? Nous avons un 
million et quart de ch6meurs. Quand pensez-vous changer de 
politique? Faut-il attendre d’avoir un million et demi, un 
million trois quarts ou deux millions de chémeurs? 


M. Bouey: Je dois dire deux ou trois choses a ce sujet. II est 
vrai que nous avons suivi la politique voulant que la masse 
monétaire soit progressivement réduite depuis 1975. Pour des 
raisons que j’ai déja mentionnées, certains facteurs inflation- 
nistes ont joué, et ce dans un grand nombre de pays. II est 
certain qu’il eit mieux valu plutdt que les politiques fiscales ou 
monétaires aient été plus strictes, et que les taux d’intérét aient 
été beaucoup plus élevés. 


Le probléme actuel est que notre conjoncture économique 
n’est pas bonne, davantage en raison de la récession mondiale 
que des politiques nationales, bien qu’elles jouent un certain 
role. La question de savoir jusqu’a quel point les choses doivent 
s’aggraver pour que nous changions de politique, cette question 
ne me parait pas pertinente. Nous la changerions maintenant 
si nous le pouvions. Nous la changerions le plus tdt possible, de 
facon 4 améliorer les choses. Si je connaissais une fagon de 
diminuer les taux d’intérét dés a présent, en améliorant |’éco- 
nomie plutét qu’en lui portant préjudice, je n’hésiterais aucu- 
nement. Mais diminuer les taux d’intérét en laissant le taux de 
change accuser une trés forte baisse ne nous aidera pas. 


M. Orlikow: Vous avez dit que dans une grande mesure, les 
taux d’intérét sont élevés parce que l’inflation l’est aussi. I] 
faut que l’inflation diminue. D’aprés les modalités de |’entente 
entre le gouvernement du Canada et celui de |’Alberta, le prix 
de l’énergie doit augmenter de $2.25 le baril au 1* juillet, de 
$4.00 ou $4.25 en janvier prochain et encore $4.00 ou $4.25 en 
juillet 1983. Cette augmentation représente environ $10 et $11 
le baril. Selon M. Lalonde, le ministre de l’Energie, chaque 
dollar d’accroissement du prix du pétrole ajoute 5. au cout de 
la vie. 


Par conséquent, si le chiffre est exact, cette augmentation 
du coat de la vie est le résultat de l’entente, de l’accroissement 
du prix de l’énergie d’environ 4 et 5 p. 100. Ow allons-nous 
procéder aux réductions nécessaires, non seulement pour com- 
penser ces 4 a 5 p. 100 d’augmentation du coit de la vie a la 
suite des hausses du prix de l’énergie, mais pour que l’inflation 
diminue en-dega des deux chiffres qu'elle a atteints depuis 
deux ans maintenant? 


M. Bouey: Je ne suis pas sir de vos chiffres, mais j’admets 
que les prix de l’énergie vont augmenter. Les prix en soi, ils ont 
tendance a influer sur le rythme de l’augmentation des prix. 
Mais c’est seulement un prix dans toute la structure des prix, 
et il est possible que d’autres diminuent. II est possible que 
d’autres colts baissent et qu’ils compensent considérablement 
ceux-la. En fait, cela s’est déja passé. Peut-étre pas autant que 
nous le voudrions, mais le taux d’inflation a bien diminué par 
rapport a ce qu'il était, méme si les prix de l’énergie ont 
augmenté. On ne peut donc pas isoler une composante d’un 
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of a price index and say that because it is rising the whole 
index has to rise. 


Mr. Orlikow: If I had more time, I would ask you to be 
more specific, but one of the other factors which is referred to 
almost every day by the Prime Minister and by the Minister of 
Finance, by business leaders and I think by you on occasion, is 
the suggestion that if we are going to get the rate of inflation 
down, wage and salary expectations have to come down. In 
your judgment what was the effect on wages of the kind of 
program we had under the Anti-Inflation Board? 


Mr. Bouey: That is some time ago. All I would say is that it 
certainly reduced the rate of wage increase at that time. 


Mr. Orlikow: What effect did the program have on prices? 


Mr. Bouey: Prices certainly came down as well in that 
period. Profits were pretty weak anyway. 


Mr. Orlikow: Is it not true though, that by the end of the 
program, the cost of living was almost up to the same point it 
was before the program started? 


Mr. Bouey: No, I do not think that is right. 
Mr. Orlikow: Did the bank do any studies? 
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The Chairman: Mr. Orlikow, the Chair is in a very awkward 
position. If I call Mr. Lambert, Mr. Blenkarn and Mr. Lang to 
order for irrelevance, I have to do it to everyone. I would ask 
that we try at least to stay within the realm of bank profits and 
banking in chartered banks. 


Mr. Orlikow: Well, Mr. Chairman, I would suggest to you 
that bank profits depend on the state of the economy, and the 
state of the economy certainly is dependent to a large extent 
on the two factors on which I am trying to get some 
information. 


The Chairman: We have gone now seven minutes, and I am 
waiting for the connection. If you could make that connection, 
it would certainly help the Chair. 


Mr. Orlikow: Well, Mr. Chairman, the connection is obvi- 
ous: Bank profits, whether large or small, and whether you and 
I and Mr. Bouey would agree on what would be too large or 
too small, certainly depend and vary on the basis of how the 
economy is doing. I am trying to find out how the economy is 
doing and what causes it. 


The Chairman: That would be a good question to put to 
them. 


Mr. Orlikow: Well, I would prefer to ask my own questions, 
Mr. Chairman. I— 


Some hon. Members: Oh, oh! 
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indice des prix pour dire qu’étant donné qu’elle augmente, tout 
Pindice doit augmenter aussi. 


M. Orlikow: Si j’avais plus de temps, je vous demanderais 
d’étre plus précis, mais l’un des autres facteurs dont ont parlé 
presque chaque jour le Premier ministre et le ministre des 
Finances, des chefs d’entreprises et vous-méme aussi, parfois, 
c’est que pour que le taux de l’inflation diminue, il faut se 
montrer moins exigeant quant aux salaires et aux traitements. 
Selon vous, quelles ont été les repercussions, sur les salaires, du 
programme que nous avions en vertu de la Commission de 
lutte contre l’inflation? 


M. Bouey: Cela remonte a il y a quelque temps. Tout ce que 
je puis dire, c’est que cela avait alors diminué le rythme de 
augmentation des salaires. 


M. Orlikow: Quelles ont été les répercussions du programme 
sur les prix? 


M. Bouey: Les prix avaient diminué aussi au cours de cette 
période. Les profits étaient aussi trés faibles. 


M. Orlikow: N’est-il cependant pas vrai qu’a la fin de 
lapplication du programme, le cout de la vie était pratique- 
ment le méme que ce qu'il était avant que le programme ne 
soit mis en oeuvre? 


M. Bouey: Non, je ne pense pas que ce soit vrai. 


M. Orlikow: La Banque a-t-elle fait des études la-dessus? 


Le président: Monsieur Orlikow, je suis dans une situation 
fort délicate. J’ai rappelé messrs. Lambert, Blenkarn et Lang a 
Yordre, car leurs propos étaient hors sujet, et je me dois donc 
d’en faire autant pour vous. Je vous demande de rester au 
moins dans le contexte des profits des banques et des opéra- 
tions des banques a charte. 


M. Orlikow: Monsieur le président, les profits des banques 
dépendent de la conjoncture, et la conjoncture, 4 son tour, 
dépend dans une grande mesure de deux facteurs au sujet 
desquels je voudrais des renseignements. 


Le président: Vous parlez depuis sept minutes et je ne vois 
toujours pas le rapport. Ramassez donc vos idées, cela me 
serait d’un grand secours. 


M. Orlikow: Monsieur le président, le rapport est évident: 
qu’ils soient gros ou petits, que M. Bouey, vous et moi soyons 
d’accord pour dire qu’ils sont trop gros ou trop petits, il n’en 
demeure pas moins que les profits des banques sont sujets a la 
situation économique. J’essaie donc de me renseigner sur la 
situation économique et sur les facteurs qui l’influencent. 


Le président: C’est une question qu’il faudrait poser aux 
banquiers. 


M. Orlikow: Je préfére poser mes propres questions. 


Des voix: Oh, oh! 
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The Chairman: As long as they stay relevant, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Seriously, Mr. Bouey, did the bank do any 
studies of the effects on wages and prices and the cost of living 
in the three years when we had the Anti-Inflation Board in 
operation? 


Mr. Bouey: Well, there certainly are studies around. I do 
not recall that we did any. But I think that one could look at 
the price indexes and that sort of thing and draw some 
conclusions, without a great deal of study. 


Mr. Orlikow: Do you feel that government should be look- 
ing at another round, or another form of wage and price 
guidelines? 


Mr. Bouey: Let me answer that in a slightly different way, 
Mr. Orlikow. 


We do not really have to argue about the connection of 
wages and salaries within inflation. I do not think that they led 
inflation this time. But it is the case that, if inflation is going 
to come down, the rate of increase in wages and salaries has to 
come down too, because they form such an important part of 
the total price and cost structure—almost two-thirds. 


If I can just give you some simple arithmetic, a lot of wage 
settlements we see these days are in the range of 12 or 13 per 
cent a year. I am not suggesting that this is the whole story, 
because there are a lot of smaller things that we do not hear 
about currently. But, if we are going to get inflation down, say 
to the American level, which is quite low now—but let us just 
pick out five per cent or something like that—the arithmetic of 
the situation is simply that wage increases will have to come 
down, from 12 or 13 percent, to something, let us say, around 
6 per cent anyway. We have to get from here to there 
somehow or other. 


Now, our system, the market system, is set up in such a way 
or is based on the proposition that, in order to save businesses 
and save jobs, people will react to the market situation and will 
allow these costs to come down. That does not mean that, if 
you come down from 13 to 6 per cent, you have to accept a 7 
per cent reduction in the standard of living, because the rate of 
inflation comes down, too. But then eventually you get to a 
position where you have inflation under control, and the 
economy can expand again, and real incomes can expand 
again. 


So the problem I mentioned to you is not one of wage and 
price controls, but of how we get from one place to the other. 
Wage and price controls, which I am not recommending at 
this time, are one way. I would hope that it could happen 
without them. 


Mr. Orlikow: But I put it to you, Mr. Bouey, that— 


The Chairman: Last question. 
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Le président: I] faut cependant qu’elles soient a propos, 
monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur Bouey, la Banque a-t-elle fait des 
études sur l’incidence du contrdle des prix et des salaires, et 
sur celle du cotit de la vie, pendant les trois années d’exercice 
de la Commission anti-inflation? 


M. Bouey: On a certainement fait des études la-dessus. 
Quant a nous, je ne me souviens pas que nous en ayons fait. 
On pourrait comparer les indices des prix et d’autres facteurs 
et en tirer des conclusions, sans que cela n’exige une étude trop 
approfondie. 


M. Orlikow: Pensez-vous que le gouvernement devrait impo- 
ser de nouveaux contréles ou une autre forme de directives sur 
les prix et les salaires? 


M. Bouey: Monsieur Orlikow, voici la réponse que je ferai a 
votre question. 


Point n’est besoin de contester le rapport entre les salaires et 
les rémunérations et l’inflation. Je ne pense pas cependant 
qu’ils soient responsables de Jl inflation actuelle. Il n’en 
demeure pas moins que pour faire baisser l’inflation, il faut 
que le taux d’augmentation des salaires et des rémunérations 
baisse également car ces derniers représentent presque les deux 
tiers de la structure totale des prix et des cots. 


Voici quelques chiffres. De nos jours, les réglements sur les 
salaires sont de l’ordre de 12 a 13 p. 100 par année. Je ne 
prétends pas que ce soit le seul facteur important car il y a 
beaucoup d’autres détails dont nous n’entendons pas parler 
actuellement. Pour faire diminuer l’inflation, au taux assez bas 
que connaissent les Américains actuellement, disons 5 p. 100 
environ, il faudra que les augmentations de salaires passent de 
12 a 13 p. 100 a environ 6 p. 100. Il faudra que nous y 
réussissions d’une facon ou d’une autre. 


Notre structure de marché est-elle que pour protéger nos 
entreprises et nos emplois, on doit compter sur la réaction des 
gens a une situation de marché et ce sont eux qui peuvent 
permettre aux cotits de diminuer. Ce n’est pas parce que les 
salaires n’augmenteront plus que de 6 p. 100 plutdt que de 13 
p. 100 qu’il faudra que les gens acceptent une réduction de 7 p. 
100 de leur niveau de vie car le taux d’inflation diminuera en 
méme temps. A plus ou moins long terme, l’inflation sera 
jugulée et l’économie, les revenus réels, pourront croitre de 
nouveau. 


Il ne s’agit donc pas d’un probléme de contréle des prix et 
des salaires, mais de la voie que nous emprunterons pour 
réussir dans notre entreprise. Le contréle des prix et des 
salaires, mesure que je ne préconise pas pour l’instant, consti- 
tue une voie. J’espére que nous pourrons réussir sans avoir a les 
imposer. 


M. Orlikow: Monsieur Bouey, je prétends que... 


Le président: Ce sera votre derniére question. 
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Mr. Orlikow: —when you talk of bringing the wages down 
to 6 or 7 per cent when the cost of living is rising by 11.5 per 
cent, you are asking workers to take a reduction in their real 
standard of living and that only later, maybe, maybe, will the 
cost of living come down to compensate for that. So you are 
asking workers, you are asking ordinary Canadians, to take a 
reduction in their real standard of living, with the hope— 
which I maintain, and I think the record will prove, did not 
happen in the last experience—that, if they do that, this will 
happen. I put it to you that it is not only wages that have to do 
with what we can sell, that high interest rates in the United 
States, for example, have killed the lumber market much more 
than the high wages of Canadian workers. 
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Mr. Bouey: Mr. Orlikow, what we need is a reduction in the 
rate of inflation. We need a reduction in the rate of wage and 
salary increases that will be accompanied—it may not happen 
week by week or month by month—by a reduction in inflation 
and will lay the groundwork for a reduction in interest rates. I 
do not place it all on wages and salaries by any means, but I 
would point out to you that profits have already fallen—in 
absolute terms, not in terms of the rate of increase— very 
sharply. There has been a response there. Now, where else are 
we to have a response that will let us get the rate of inflation 
down? If we can get it down, we certainly will have a 
reduction in interest rates as well. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. 
I will now go to second round with Mr. Lang. 
Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. 


To relate this to bank profits, I again refer to page 3 of 
Governor Bouey’s brief, the discussion of bank profits being 
higher in an inflationary environment. 


Governor Bouey, I believe you have stated in one of your 
reports that inflation can be defined as prices increasing more 
rapidly than productivity. Is that a fair definition? 


Mr. Bouey: No, I just describe inflation as a general rise in 
prices. 


Mr. Lang: No relation to productivity? 


Mr. Bouey: Well, it may be a cause of inflation. A decline in 
productivity will tend to cause prices to rise more rapidly, but 
it is not part of the definition. 


Mr. Lang: Okay. What impact would you say our monetary 
policy is having on productivity? Has the bank done a study as 
to the impact of monetary policy on productivity? 


Mr. Bouey: We do not have a study that directly relates 
monetary policy to productivity. I think there are studies that 
show that inflation tends to reduce productivity. 
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M. Orlikow: ... quand vous dites que les salaires n’aug- 
menteront plus que de 6 ou 7 p. 100, le cout de la vie 
augmentant de 11.5 p. 100, vous demandez aux travailleurs de 
réduire leur véritable niveau de vie en ne leur offrant en 
échange qu’une maigre possibilité que le coit de la vie dimi- 
nuera a l’avenant. Vous demandez donc aux travailleurs, aux 
citoyens canadiens, d’accepter une réduction de leur niveau de 
vie alors que la réalisation de cet objectif, selon moi, est 
illusoire, comme ce fut le cas la derniére fois. Je prétends que 
ce ne sont pas uniquement les salaires qui influencent notre 
pouvoir de vente, car par exemple, les taux d’intérét élevés aux 
Etats-Unis ont été beaucoup plus dévastateurs pour le marché 
du bois que ne l’ont été les salaires élevés de travailleurs 
canadiens. 


M. Bouey: II faut 4 tout prix faire baisser le taux d’inflation. 
La diminution du taux d’augmentation des salaires et des 
rémunérations s’accompagnera, et je ne dis pas que cela se fera 
en quelques semaines ou en quelques mois, d’une baisse du 
taux d’inflation qui sera le fondement d’une réduction des taux 
d’intérét. Je ne dis pas que notre seul cheval de bataille devrait 
étre cette réduction de l’augmentation des salaires et des 
rémunérations, mais je vous signale que nous connaissons déja 
une dégringolade de profits, en chiffres absolus, méme si le 
taux de croissance est maintenu. Voila donc une premiére 
réaction et si nous parvenons a faire diminuer l’inflation, nous 
assisterons certainement a une autre réaction, celle d’une 
réduction des taux d’intérét également. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. 
Monsieur Lang, au deuxiéme tour. 
M. Lang: Merci, monsieur le président. 


A la page 3 du mémoire du gouverneur Bouey, il est dit que 
les profits des banques sont plus élevés en_ situation 
inflationniste. 


Monsieur Bouey, dans un de vos rapports, vous dites que 
Pinflation peut étre définie comme un phénoméne se produi- 
sant quand les prix augmentent plus rapidement que la pro- 
ductivité. Est-ce la une juste définition? 


M. Bouey: Non, quant a moi, l’inflation est tout simplement 
une augmentation générale des prix. 


M. Lang: La productivité n’intervient donc pas, n’est-ce 
pas? 


M. Bouey: Elle peut étre cause d’inflation. En effet, une 
diminution de la productivité tend 4 causer une augmentation 
plus rapide des prix, mais je ne la ferais pas intervenir dans la 
définition de l’inflation. 


M. Lang: D’accord. Quelle incidence notre politique moné- 
taire a-t-elle sur la productivité? Est-ce que la Banque a fait 
une étude la-dessus? 


M. Bouey: Nous n’avons pas fait d’étude reliant directement 
la politique monétaire 4 la productivité. Certaines études 
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Mr. Lang: When you suggest that there need to be changes 
in fiscal policy to complement monetary policy in fighting 
inflation by your earlier statement that a decrease in produc- 
tivity would tend to increase inflation, is it fair for me to 
assume that your changes in fiscal policy would be of the type 
that would lead to an increase in productivity? 


Mr. Bouey: I do not know how I could comment on that. 
The reasons for the decline in productivity that we have seen 
are not well understood. I would think one could safely make 
the statement that increased investment should help produc- 
tivity, better tools to do the job with. I do not think I can go 
much beyond that. 


Mr. Lang: The chairman has asked me to draw the connec- 
tion. I think the connection is that Governor Bouey has stated 
that inflationary expectations are one of the major causes of 
high interest rates and high interest rates very much relate to 
bank profits as well as inflation as outlined in Governor 
Bouey’s brief. 


The Chairman: He talks about volatility of interest rates 
having an effect on profits. 


Mr. Lang: Volatility of interest rates— thank you, Mr. 
Chairman. So you do not think fiscal policy should necessarily 
lead to an increase in productivity? 


Mr. Bouey: There are times when fiscal policy can help. 
There have been times when things like depreciation allow- 
ances or capital cost allowances may have encouraged invest- 
ment. It may be that at times lower marginal income taxes 
may increase incentives, but I am not relating these things to 
the current fiscal situation. How much is possible depends very 
much on what scope the government has to change its fiscal 
policy. 


Mr. Lang: Does the government have much scope to change 
its fiscal policy? 


Mr. Bouey: I think we had better wait for you to ask the 
Minister of Finance that. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Governor; I 
think that is probably appropriate. 


Mr. Lang: You brought up the importance of business 
investment, and we have had discussions of the importance of 
foreign investment. Notwithstanding Canadianization and 
FIRA, which I did not bring up, Mr. Chairman, the figures 
coming out of the United States in some of the financial 
magazines indicate that business investment, and capital pools 
available for business investment, in the United States are 
decreasing. I am wondering, notwithstanding the two pro- 
grams mentioned, whether foreign investment in Canada from 
the United States would not be down dramatically anyway. 
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M. Lang: Quand vous dites qu’il faut modifier la politique 
fiscale en méme temps que l’on adopte une politique monétaire 
de lutte contre l’inflation et que vous ajoutez qu’une diminu- 
tion de productivité se produit par une poussée inflationniste, 
voulez-vous dire qu’il faudrait que les modifications 4 la 
politique fiscale soient telles qu’elles entrainent une augmenta- 
tion de la productivité? 


M. Bouey: Je ne sais pas ce que je pourrais dire la-dessus. 
Les causes de la baisse de productivité que nous connaissons ne 
sont pas bien élucidées. Je pense qu’on pourrait dire que 
laccroissement de l’investissement, et d’autres leviers encore, 
serait plus efficace pour relever la productivité. Je ne puis pas 
ajouter grand-chose. 


M. Lang: Le président m’a demandé d’établir un rapport 
entre mes questions et les profits des banques. M. Bouey a dit 
que le syndrome inflationniste était une des causes majeures 
des taux d’intérét élevés. Or, les taux d’intérét élevés sont 
directement reliés aux profits des banques de méme qu’a 
inflation, comme le dit M. Bouey dans son mémoire. 


Le président: M. Bouey dit que c’est la fluctuation des taux 
d’intérét qui a une incidence sur les profits. 


M. Lang: La fluctuation des taux d’intérét ... Merci, mon- 
sieur le président. Vous ne pensez donc pas que certaines 
mesures fiscales pourraient nécessairement entrainer une aug- 
mentation de la productivité, n’est-ce pas? 


M. Bouey: II peut arriver que la politique fiscale soit d’une 
quelconque utilité. En effet, les dégrévements d’amortissement 
ou de coiit d’immobilisations ont peut-étre, dans le passé, 
encouragé l’investissement. I] se peut aussi parfois qu’une 
imposition sur le revenu marginalement plus basse soit une 
motivation, mais je ne me prononce pas sur le résultat de la 
situation fiscale actuelle. Ce qui est possible dépend largement 
de la latitude dont le gouvernement dispose pour modifier sa 
politique fiscale. 


M. Lang: Le gouvernement a-t-il beaucoup de latitude a cet 
égard? 


M. Bouey: Je pense que vous devriez poser cette question au 
ministre des Finances. 


Le président: Merci, monsieur Bouey. Je pense que vous 
avez raison. 


M. Lang: Vous avez parlé de l’importance de l’investisse- 
ment dans les entreprises et nous avons abordé ici le sujet de 
l'investissement étranger. Indépendamment des mesures de 
canadianisation et des dispositions de la Loi sur l’examen de 
linvestissement é€tranger, dont je n’ai pas parlé, on constate 
qu’aux Etats-Unis les magazines financiers rapportent que 
l'investissement dans les entreprises, c’est-d-dire les capitaux 
disponibles pour l’investissement, diminue actuellement. Voila 
pourquoi, indépendamment des deux facteurs que j’ai cités, je 
me demande si de toute fagon les investissements américains 
au Canada n’auraient pas diminué substantiellement. 
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Mr. Bouey: I think if the opportunities for profitable invest- 
ment were seen by foreigners here, the money would come. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Lang. 
Mr. Lang: Was that five minutes? 


The Chairman: That was five minutes—and not one ques- 
tion on bank profits, Mr. Lang, after my admonitions to the 
other members of the committee. 


Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: To keep it within the question of interest 
rates, which clearly affect bank profits, Mr. Chairman, I am 
advised that the German prime rate has declined since March 
from 13 to 11.5 per cent. The British prime rates declined 
from 14 to 13 per cent. The Japanese went from 7 to 6.4 per 
cent. Ours has gone from 16.5 to 17 per cent—to wherever, 
tomorrow or the next day. Why do we have to have those kinds 
of interest rate factors? Clearly, the evidence we have had 
before the committee—for you, Mr. Chairman—has been that 
the high interest factors affect bank profits severely, hurt bank 
profits, because they hurt the credibility and the possibility of 
customers to pay loans. What is your comment on that? And 
why can we not have lower interest rates if the Germans, the 
Japanese and the British can? 


Mr. Bouey: The situations are quite different, Mr. Blenkarn. 
The German rate of inflation has been declining, it is only 5 
per cent now. Incidentally, they have quite a hard time defin- 
ing what a prime rate is there, but if I take your number of 11, 
that leaves you with a difference over the rate of inflation of 
about 6 per cent, which is not that different from what we 
have in Canada. As to Japan, their rate of inflation has been 
declining as well. There are, of course, differences around the 
world; French interest rates have risen, for example. You have 
to look at both sides, here, of these things. Situations are very 
different in different countries. 


Mr. Blenkarn: Solomon Brothers who, I believe, are a fiscal 
agent for the government and assist you in placing bonds, 
debentures and one thing and another, in a market letter this 
week advised their customers that they would no longer track 
the oil and gas industry in Canada and would advise their 
subscribers not to invest in Canadian oil and gas issues at all, 
as the fiscal policy of the government was against foreign 
investment. What is your comment on that, as it relates to 
interest rates in the country affected by the exchange factors 
in the country? 


The Chairman: What did they recommend about bank 
stocks? 


Mr. Wilson: It all depends on the answer to this question. 


Mr. Bouey: Mr. Blenkarn, it naturally follows that foreign- 
ers take a poor view of our situation. That does not help us on 
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M. Bouey: Je pense que si les investisseurs étrangers 
voyaient ici des occasions rentables, nous connaitrions un flux 
d’investissements. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Lang. 
M. Lang: Ai-je eu droit 4 5 minutes? 


Le président: En effet... et vous n’avez pas posé une seule 
question sur les profits des banques monsieur Lang, aprés les 
avertissements que j’ai donnés aux autres membres du Comité. 


Monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Je reviens aux taux d’intérét qui, de toute 
évidence, ont une incidence sur les profits des banques, mon- 
sieur le président. J’apprends que le taux préférentiel en 
Allemagne est passé depuis le mois de mars de 13 a 11.5 p. 
100. En Grande-Bretagne, il a diminué d’un pour cent, passant 
de 144 13 p. 100. Au Japon, le taux est passé de 7 4 6.4 p. 100 
alors que le nétre a été porté de 16.5 a 17 p. 100. Il sera 
peut-étre encore plus élevé demain ou aprés-demain. Pourquoi 
devons-nous souffrir de taux d’intérét aussi élevés? D’aprés les 
témoignages que nous avons entendus ici en comité, les taux 
d’intérét élevés ont une incidence marquée sur les profits des 
banques, qui en souffrent, du fait que la confiance diminue et 
les emprunteurs ont de plus en plus de mal a rembourser leurs 
préts. Qu’avez-vous a dire la-dessus? Pourquoi ne pourrions- 
nous pas avoir des taux d’intérét moins élevés puisque les 
Allemands, les Japonais et les Britanniques arrivent a baisser 
les leurs? 


M. Bouey: Nous ne sommes pas dans la méme situation 
qu’eux. Le taux d’inflation en Allemagne a baissé et il n’est 
que de 5 p. 100 actuellement la-bas. Soit dit en passant, on a 
beaucoup de mal la-bas a définir ce qu’est le taux préférentiel, 
mais le taux de 11 p. 100 que vous avez cité n’en est pas moins 
plus élevé de 6 p. 100 par rapport au taux d’inflation et l’écart 
est sensiblement le méme entre les deux taux au Canada. 
Quant au Japon, le taux d’inflation a aussi diminué la-bas. 
Dans d’autres pays, la situation est différente car en France, 
les taux d’intérét ont augmenté. I] faut envisager tous les 
aspects de la question et la situation varie selon les pays. 


M. Blenkarn: La firme Solomon Brothers, qui est un man- 
dataire fiscal pour le gouvernement et qui s’occupe pour vous 
de placements d’obligations, de débentures et ainsi de suite, 
annonce 4a ses clients dans une lettre cette semaine qu’elle 
délaissait l’industrie du gaz et du pétrole au Canada en leur 
conseillant de ne pas investir dans les émissions de gaz et de 
pétrole canadiennes car la politique fiscale du gouvernement 
était contre l’investissement étranger. Qu’avez-vous 4a dire 
la-dessus car les taux d’intérét au Canada sont certainement 
influencés par ce qui se passe a la Bourse? 


Le président: Que disait la firme Solomon au sujet des 
actions bancaires? 


M. Wilson: Tout dépend de la réponse que vous donnerez a 
cette question. 


M. Bouey: Monsieur Blenkarn, les étrangers forcément ne 
voient pas la situation canadienne d’un bon oeil. Cela ne 
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the inflow of capital or on the exchange rate. That does not 
mean that Solomon Brothers are necessarily right in what they 
say. 


Mr. Blenkarn: I presume, then, they are fired because they 
are taking an anti-Canadian stand at this point. 


But I was wondering, since there are so many people 
praising your monetary policy and decrying the government 
fiscal policy, why you have not taken the position that if the 
government does not do something on the fiscal side you are 
either going to have to resign or, if they try to interfere with 
your monetary policy, you are going to have to resign. Have 
you had taken that position with the government? 


Mr. Bouey: I wish you would line up for me all these people 
who are praising monetary policy. 


Mr. Blenkarn: The major banks have all said they think 
your discipline on the system has been essentially good, but the 
problem is in terms of the fiscal side. You have said that 
yourself, in one release after another, essentially. 


Mr. Bouey: I do not know if I have said exactly that, 
but.... The point here is that I do have some responsibility 
for monetary policy, which I am trying to exercise, and it is 
not being interfered with by anybody, but I do not have the 
responsibility for fiscal policy. I am not going to resign because 
of fiscal policy. You know, there is a government and a 
Parliament in this country that can worry about fiscal policy, 
and I will offer my advice, and I will do it privately. 
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Gentlemen, we have a responsibility to table a report at the 
end of these hearings on bank profits. If anyone has any 
additional questions they would like to ask on bank profits, I 
will recognize you. If they are on matters that are totally 
unrelated to the relevant subject, then I am afraid we will not 
recognize any further questions on those issues, because of the 
nature of our mandate here. So in that case, I would recognize 
first, Mr. Duclos, and then I will recognize Mr. Wilson, and 
then I will recognize Mr. Riis. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. 
The Chairman: Then I will recognize Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Well, I finished my first round. I said, a 
second round, please. Open your ears, Mr. Chairman, as well. 


The Chairman: Shall I take that as part of your time, Mr. 
Lambert? 


M. Duclos: Monsieur Bouey, je voudrais que vous nous 
indiquiez quelle est, a votre avis, la position des opérations 
bancaires par rapport aux autres secteurs de notre économie 
quant au degré de risque d’affaires de ces opérations. En 
d’autres mots, est-ce que c’est plus risqué, tout aussi risqué ou 
moins risqué dans le domaine des opérations bancaires que ce 
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favorise certainement pas l’investissement et c’est néfaste pour 
notre taux de change. Cela dit, la firme Solomon Brothers n’a 
pas nécessairement raison. 


M. Blenkarn: Je suppose qu’on va la remercier de ses 
services a cause de la position anti-canadienne qu’elle adopte. 


Puisque tant de gens louangent votre politique monétaire, et 
incendient la politique fiscale du gouvernement, pourquoi ne 
pas menacer de démissionner si le gouvernement ne prend pas 
les bonnes mesures fiscales, si sa position est contraire a votre 
politique monétaire? Avez-vous fait valoir ces angumments 
auprés du gouvernement? 


M. Bouey: J’aimerais bien que vous réunissiez tous ceux qui 
louangent notre politique monétaire. 


M. Blenkarn: Les grandes banques ont toutes été unanimes, 
disons que la discipline que vous imposez au sytéme est propice 
et que tous les problémes viennent du cété fiscal. Vous avez 
vous-méme confirmé cela dans un de vos communiqués. 


M. Bouey: Je ne sais pas si c’est juste mais... II est vrai 
que j’ai la responsabilité de la politique monétaire, responsabi- 
lité que j’essaie d’assumer et rien ne vient l’entraver. Je n’ai 
cependant pas la responsabilité de la politique fiscale. Je ne 
vais quand méme pas démissionner a cause de la politique 
fiscale. Vous savez, il y a un gouvernement et un Parlement 
dans ce pays qui sont censés s’occuper de la politique fiscale, et 


jai Pintention d’offrir mes conseils en privé. 


Le président: Merci, monsieur Blenkarn. 


Messieurs, nous sommes tenus de présenter un rapport a la 
fin de ces séances sur les profits des banques. Si quelqu’un a 
des questions 4 poser sur les profits des banques, je lui 
donnerai la parole. Si ces questions portent sur un autre sujet, 
je regrette de ne pas pouvoir lui donner la parole étant donné 
la nature de nos attributions ici. Donc, je céde d’abord la 
parole a M. Duclos, ensuite 4 M. Wilson, et aprés a M. Riis. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 
Le président: Je donnerai donc la parole 4 M. Lambert. 


M. Lambert: J’ai déja eu mon premier tour. J’ai dit un 
deuxiéme tour, s’il vous plait. Ouvrez vos oreilles, monsieur le 
président. S’il vous plait. 


Le président: Dois-je considérer que vos remarques font 
partie de votre tour, monsieur Lambert? 


Mr. Duclos: Mr. Bouey, I would like you to give us your 
opinion of what the position of banking operations is in 
relation to other sectors of our economy when it comes to the 
business risks involved in such operations. In other words, are 
banking operations more risky, as risky or less risky than 
operations in the manufacturing sector, for instance? 
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Mr. Bouey: | think I would have to answer that in a not very 
satisfactory way by saying there is a whole spectrum of risks 
out there, and of course we want a lot of risk; we want people 
to try to take risks in developing new enterprises, and so on. 
And then it ranges all the way to some things that look pretty 
safe—some things like utilities or something like that where 
governments can ensure that they earn enough money. 


In the case of banks, we want them to take risks. We do not 
want them to be the riskiest business in the country by any 
means, because of their relation to all other businesses. It is 
terribly important that our banking system be sound to be able 
to look after the reasonable credit requirements of the whole 
country, to ensure that people are not worried about keeping 
their money in banks. If our system is going to work, if our 
payment system is going to work in the whole country, that is 
absolutely essential. So they lie somewhere in between the 
absolutely safe end of the spectrum—and I hope fairly close to 
that one—and the far end. 


M. Duclos: Vous imaginez bien que si j’ai soulevé la ques- 
tion du degré de risque d’affaires des opérations bancaires, 
c’est que je voudrais établir un lien entre cela et le niveau de 
profit des banques. Les banquiers qui ont témoigné devant ce 
Comité jusqu’d maintenant justifient le rendement fort élevé 
sur le capital investi, du moins l’an dernier, en prétendant 
qu’évidemment, il est important que les banques puissent aller 
sur le marché des capitaux pour pouvoir élargir leur base de 
capital et quil faut un rendement attrayant sur le capital 
investi pour pouvoir procéder a ces émissions d’actions, par 
exemple. Nous sommes a une époque ou la grande majorité 
des entreprises, dans quelque secteur que ce soit, sauf quelques 
exceptions, connaissent des pertes financiéres ou encore, dans 
le cas de celles qui font quelques profits, ont des taux de 
rendement trés bas. Est-ce que vous pensez que les banques, 
lorsqu’elles vont sur le marché financier pour aller chercher du 
capital, doivent pouvoir offrir un rendement a ce point plus 
attrayant que les autres entreprises avec lesquelles elles sont en 
concurrence sur le marché des capitaux? 


Mr. Bouey: I think the best way for me to answer that is to 
say that I would much prefer a situation where all industries 
were earning reasonable profits. I do not think it helps the 
industries that are not earning reasonable profits to have a 
weak banking system. 
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M. Duclos: Pourquoi devrait-on réserver un traitement de 
faveur a un secteur de notre économie, c’est-d-dire le secteur 
bancaire, afin qu’il puisse aller chercher des capitaux sur le 
marché pour élargir sa base de capital? Pourquoi ce secteur 
devrait pouvoir offrir des rendements tellement plus attrayants 
que l’ensemble ou que le reste de l’économie? 


Mr. Bouey: What I tried to start out by saying is that a 
financial system operates on the basis of competition; it is 
competition that decides the level of the profits. Competition 
in this industry will decide a somewhat different level of 


[ Translation] 


M. Bouey: Je pense que ma réponse a votre question ne sera 
pas trés satisfaisante, mais je peux vous dire qu’il y a toutes 
sortes de risques et évidemment nous voulons qu’il existe des 
risques; nous voulons que les gens prennent des risques pour 
créer de nouvelles entreprises, etc. Et bien sir, il y a toute une 
gamme d’activités qui semblent trés sires—par exemple, les 
services publics ou quelque chose du genre ot les gouverne- 
ments sont stirs de pouvoir faire de l’argent. 


Dans le cas des banques, nous voulons que celles-ci prennent 
des risques. Nous ne voulons pas que ce soit le secteur le plus 
risqué dans tout le pays, évidemnient, étant donné le rapport 
avec d’autres entreprises. I] est trés important d’avoir un 
systéme bancaire qui soit sain afin qu'il puisse satisfaire les 
besoins financiers dans tout le pays et de s’assurer que les gens 
ont confiance en les banques et veulent y déposer leur argent. 
C’est tout a fait essentiel pour que notre systéme de paiement 
fonctionne dans ce pays. Alors, les banques se placent a 
mi-chemin entre les opérations trés sires—et j’espére que c’est 
plus prés de ce cété que de l’autre—et les opérations les plus 
risquées. 


Mr. Duclos: I am sure you realize that the reason I brought 
up the question of the degree of risk involved in banking 
operations is because I wish to establish a link between that 
and the level of bank profits. Those bankers who have come 
before the committee up until now have justified the very high 
return on invested capital, at least last year, by arguing that it 
is obviously important for banks to be able to use the capital 
market to enlarge their capital base and that an attractive 
yield on invested capital is necessary in order to issue shares, 
for instance. We are currently going through a period where 
the great majority of businesses, in practically every sector 
with a few exceptions, are experiencing financial losses or, in 
the case of some who are making some profit, have a very low 
rate of profitability. Do you think that banks, when they go 
into the financial market to seek capital, should be able to 
offer a much more attractive yield than the other businesses 
with which they are competing on the capital markets? 


M. Bouey: Pour vous répondre, je dois dire que je préfére- 
rais une situation ou toutes les industries auraient des profits 
raisonnables. Il est certain qu’un systéme bancaire faible ne va 
nullement aider les industries qui n’ont pas de profits 
raisonnables. 


Mr. Duclos: Why should we give preferential treatment to 
one sector of our economy, in other words, the banking sector, 
so that it can go out and obtain capital on the market to 
enlarge its capital base? Why should this sector be able to 
offer so much more attractive yields than the rest of the 
economy? 


M. Bouey: Ce que je voulais vous dire, c’est qu’un systéme 
financier a besoin de concurrence pour fonctionner; c’est juste- 
ment la concurrence qui détermine le niveau des profits. La 
concurrence dans ce secteur déterminera un niveau de profits 
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profits than in other industries because of the underlying 
conditions. But if you have a complaint about bank profits 
being too high, then I think you ought to claim competition is 
not strong enough, and you should produce evidence to back 
that up. 


My own view is that bank profits at the present time are not 
clearly too high, and that competition is pretty robust. I do not 
expect to get the same results— 


M. Duclos: J’aurais aimé poursuivre dans cette veine, mon- 
sieur le président, mais je sais que mon temps est épuisé. Je 
vous remercie. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. Mr. Wilson. 
Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bouey, there have been some comments made by some 
of the people who have appeared before us to the effect that 
spreads have been getting wider in recent years. Do you have 
any statistics within the bank to indicate whether there has 
been a growing tendency of the banks to adjust or alter the 
timing of changes in the prime rate and changes in the savings 
rate that might have the effect of increasing these spreads? 


Mr. Bouey: I think the Inspector General has given you 
some information on spreads; that is the only kind of informa- 
tion I would have. 


Now it is the case—and I just say this from memory—that 
certainly things have changed. There was a time when the 
banking system was much simpler and there were mainly just 
savings deposits and current accounts. The tendency really was 
that when the prime rate went up, the rate on savings deposits 
went up at about the same time. The proportion of savings 
deposits to the total has changed. There are all sorts of other 
kinds of deposit liabilities in there as well—certificates of 
deposit—so I do not think you can expect that relationship to 
remain exactly the same as it was, and I do not think it has. 


There may be differences in timing occasionally. The banks 
did have a problem—and still have a problem, I think—on 
non-chequable deposits, where they pay a rate of interest on 
the minimum monthly balance. It is not easy to change that 
except at the beginning of a month. 


I think what you have to really look at is what the earning 
spread against assets is; that cuts through all of that, and I 
believe it has been pretty stable. 


Mr. Wilson: So you have no comment, really, on it? This is 
not something the bank is following? 


Mr. Bouey: Well we certainly follow all changes in interest 
rates, but I would not say it has been a source of concern to us. 


Mr. Wilson: Do you think the increase in spread—there is 
clear evidence of an increase in the spreads.... 
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quelque peu différent de celui d’autres secteurs ou industries, 
étant donné les conditions qui soustendent le secteur de la 
banque. Mais si vous trouvez que les profits de banque sont 
trop élevés, je pense que vous devriez dire plutét que la 
concurrence n’est pas assez forte, et vous devriez essayer 
d’obtenir des preuves qui soutiennent ce point de vue. 


Personnellement, je crois que les profits de banque, a l’heure 
actuelle, ne sont pas trop élevés, et que la concurrence est assez 
saine. Je ne m’attends pas a obtenir les mémes résultats— 


Mr. Duclos: I would have liked to pursue the discussion in 
this same vein, Mr. Chairman, but I know that my time is up. 
Thank you. 


Le président: Merci, monsieur Duclos. M. Wilson. 
M. Wilson: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bouey, certaines personnes, qui ont comparu 
devant les membres du Comité prétendent que les marges 
s’élargissent depuis quelques années. Auriez-vous des statisti- 
ques, établies par la Banque centrale, indiquant que les ban- 
ques ont de plus en plus tendance a changer le taux préféren- 
tiel et le taux d’épargne de fagon a pouvoir élargir ces marges? 


M. Bouey: Je pense que l’Inspecteur général vous a déja 
fourni des renseignements sur les marges; ce sont les seuls 
renseignements qui me sont disponibles. 


Maintenant, il est vrai—et je parle de mémoire—dque les 
choses ont changé. A une certaine époque, le systéme bancaire 
était beaucoup plus simple, il n’y avait que les comptes d’épar- 
gne et les comptes courants. A ce moment-la, le taux payé 
pour les comptes d’€pargne augmentait en méme temps, plus 
ou moins, que le taux préférentiel. Le pourcentage de dépéts a 
un compte d’épargne vis-a-vis du total a changé. Le passif 
afférent aux dépdts comprend maintenant toutes sortes d’au- 
tres éleéments—par exemple, les certificats de dépdt—alors je 
ne crois pas qu’on puisse s’attendre que le rapport reste le 
méme; et d’ailleurs, il a changé. 


Parfois, cela n’arrive pas simultanément. Je sais que les 
banques avaient un probléme—et je crois qu’elles l’ont tou- 
jours, d’ailleurs—avec les dépdts ot elles doivent payer des 
intéréts sur le solde mensuel minimum. C’est justement le 
genre de chose qu’on ne peut changer qu’au début d’un mois. 


Je crois que ce qu'il importe d’examiner ici, c’est la marge 
vis-a-vis de l’actif; je crois que cette marge a été assez stable. 


M. Wilson: Alors, en fait, vous n’avez pas de commentaire a 
faire la-dessus? Ce n’est pas une question qui intéresse particu- 
liérement la banque? 


M. Bouey: Certes, nous sommes toujours au courant des 
changements apportés aux taux d’intérét, mais je ne dirai pas 
que cette question a été une source d’inquiétude pour la 
banque. 


M. Wilson: Pensez-vous que cette marge accrue—il existe 
des preuves indéniables de cet accroissement .. . 
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Mr. Bouey: It has increased against some kinds of deposits 
and not against others. There is the awkward problem of these 
tax-exempt kinds of securities in there. I think it is a little too 
complicated for me to answer just off the cuff. 


Mr. Wilson: Okay. I have only one other question, Mr. 
Chairman. There have been some suggestions made to the 
effect that the banks should be directed to lend a certain 
portion of their assets on mortgages, and a certain fixed 
amount by government directive towards small business or to 
farmers or fishermen—target areas that are encountering 
some problems in the economy. Do you have any comments 
from your standpoint as to whether that type of approach 
would be desirable or undesirable? 
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Mr. Bouey: | find it very difficult, Mr. Wilson, to regard it 
as desirable. The banks are only one of the institutions; one 
form or class of institution. Other people make mortgages as 
well. If you are going to go into that, I would think you would 
have to include all the mortgage lenders—if you are going to 
get the kind of result you want. I find it very difficult to 
believe somebody knows in advance exactly what amounts 
ought to go into various categories of credit. The economy is 
changing all the time. I would, as I think I said earlier, much 
prefer to see this settled in the market through competition 
between various borrowers and various lenders. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. 
Mr. Riis. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. Perhaps I will take off 
with the same point Mr. Wilson just mentioned. 


Mr. Bouey, you say it might be, you feel, more appropriate 
to leave it to the market to decide where the money is loaned, 
yet we have seen countless examples recently of the banks 
deciding to make large loans into nonproductive areas, mainly 
for the mergers and takeovers. As a result, today—and we 
discussed it earlier—the whole non-current situation has 
developed. 


Other countries have not done that. Japan, in its own way, 
certainly directs funds into certain critical sectors of its econo- 
my. We have seen west Germany do that now, and Switzer- 
land. I am curious why you are hesitant not—to suggest to the 
Government of Canada or Parliament that it could make that 
decision, particularly in these very difficult times, to assist 
small farmers, small businessmen, as the case may be. 


Mr. Bouey: The government does that to some extent now; 
or Parliament does. We have such things as small business 
bonds, for example. We have Central Mortgage and Housing 
Corporation— 
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M. Bouey: La marge s’est accrue vis-a-vis de certains genres 
de dépéts, mais pas vis-a-vis d’autres. Evidemment, les valeurs 
qui sont exemptes d’impdt posent un probléme. Cette question 
est un peu trop compliquée pour me permettre de vous répon- 
dre a pied levé. 


M. Wilson: D’accord. J’ai une autre question, monsieur le 
président. Certaines personnes ont suggéré qu’il serait bon que 
les banques soient tenues de préter un certain pourcentage de 
leur actif pour les hypothéques, et une certaine somme établie 
en vertu d’une directive gouvernementale aux petites entrepri- 
ses, aux agriculteurs ou aux pécheurs—des secteurs de |’écono- 
mie qui éprouvent certaines difficultés 4 ’heure actuelle. Pen- 
sez-vous que ce genre d’approche serait souhaitable ou non? 


M. Bouey: Je peux difficilement dire, monsieur Wilson, que 
ce serait souhaitable. Les banques ne sont qu’un type d’institu- 
tions financiéres, d’autres genres d’institutions font également 
des préts hypothécaires. Si le gouvernement veut adopter ce 
genre de restrictions, il faudrait viser tous les préteurs sur 
hypothéques, si le gouvernement veut obtenir les résultats 
escomptés. J’aurais énormément de difficulté a croire quel- 
qu’un qui me prédirait les proportions a affecter aux différents 
types de crédits. L’économie est en constante évolution. 
Comme je le disais précédemment, je préfére de loin que ces 
ajustements du marché se fassent par le biais de la concur- 
rence entre les différents préteurs et emprunteurs. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. 
Monsieur Riis. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. J’aimerais mainte- 
nant reprendre la ot M. Wilson s’est arrété. 


Monsieur Bouey, vous avez dit qu’il vaudrait peut-étre 
mieux que ce soit les forces du marché qui dirigent d’une 
certaine facgon les préts; or, nous avons été teémoins récemment, 
et a maintes reprises, de banques qui décident de faire des 
préts importants pour des fusions d’entreprises et des prises de 
contréle, ce n’est pas productif. C’est en partie 4 cause des 
banques, comme nous I’avons dit plus tét, que nous avons 
aujourd’hui cette situation inhabituelle. 


D’autres pays ont emprunté d’autres voies. A sa facon, le 
Japon affecte des fonds dans certains secteurs-clés de son 
économie. L’Allemagne de |’Ouest I’a fait ainsi que la Suisse. 
Je comprends mal pourquoi vous hésitez 4 recommander au 
gouvernement du Canada ou au Parlement de prendre cette 
décision, la situation économique est trés difficile, on pourrait 
aider les agriculteurs, les propriétaires de petites entreprises, 
selon le cas. 


M. Bouey: Le gouvernement, ou le Parlement, le fait dans 
une certaine mesure. Nous avons par exemple des obligations 
pour les petites entreprises. Nous avons également la Société 
canadienne d’hypothéques et de logement .. . 
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Mr. Riis: They are voluntary, though; they are voluntary for 
the banks. They do not have to loan out anything, as some of 
them are doing at the moment, under the small business bond. 


Mr. Bouey: Well, governments always have the option of 
lending the money themselves, one way or another, if they feel 
it is absolutely essential, or of providing the incentives to make 
sure that other people lend it. But to put actual quantitative 
controls on and say, so much must be lent to a certain area—I 
think that is very difficult. 


Mr. Riis: Yes, very difficult. 


Mr. Bouey: If some countries want to do it, that is up to 
them; but I just do not recommend it. 


Mr. Riis: It is very difficult, but as Mr. Lambert was 
saying, the situation out there is very difficult in these times. 


Mr. Bouey: I do not think the countries you mention do 
that. I do not think they do direct specific amounts into 
specific uses. 


Mr. Riis: Okay, I will not pursue that for the moment. 


I want to pick up on the point Mr. Blenkarn made, and that 
is, if the government, Governor Bouey, after Versailles, comes 
back and says we have decided, recognizing the very serious 
economic conditions in this country, the deteriorating econom- 
ic conditions, that a change in policy is in order, both fiscally 
and monetarily, and they change your policy, does that mean 
you resign? 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 
Mr. Lambert. 


Mr. Riis: Well, I hope I can get an answer to that, at least. 


The Chairman: No, Mr. Riis, you will not, because it does 
not relate to bank profits; and I think you know that. 


Mr. Lambert: Just on the question of bank earnings and 
losses, you have seen the report of the Royal Bank as of June 
1, where there is a provision for increasing losses in the second 
quarter of 1982 over those of the first quarter of 1981, 
notwithstanding a net better performance by the bank in the 
second quarter of 1982 over 1981—it is marginal —and an 
additional provision for $100 million in a contingency reserve 
in the event that there are more heavy non-productive loans in 
the second half of 1982. Has this been reflected in the reports 
from the other banks? 


Mr. Bouey: That is the only one I recall seeing, Mr. 
Lambert, that— 


Mr. Lambert: [ will admit it is only two days old. 
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M. Riis: Ces mécanismes sont volontaires, les banques ne 
sont pas tenues d’y participer. Les banques n’ont pas 4a préter 
de l’argent en vertu du programme d obligations pour les 
petites entreprises. 


M. Bouey: I] demeure que les gouvernements ont toujours 
pu préter de l’argent eux-mémes, d’une fagon ou d’une autre, 
s'ils considérent que ces préts sont essentiels; ils peuvent 
également donner les encouragements nécessaires pour que 
argent soit prété. Cependant, je pense qu’il serait trés difficile 
de fixer des limites numériques aux préts qui doivent étre 
consentis dans un secteur donné. 


M. Riis: Oui, trés difficile. 


M. Bouey: Si certains pays veulent le faire, libre 4 eux, 
cependant je ne le recommande pas. 


M. Riis: C’est trés difficile, mais comme le disait M. 
Lambert, la situation économique est elle aussi trés difficile. 


M. Bouey: Je ne crois pas que les pays auxquels vous avez 
fait allusion fassent ce que vous recommandez. Je ne pense pas 
que ces pays fixent des montants précis pour des préts dans des 
secteurs donnés. 


M. Riis: D’accord, je vais maintenant laisser tomber ce 
sujet. 


J’aimerais revenir a ce que disait M. Blenkarn; si le gouver- 
nement, a la suite du sommet de Versailles, revient et déclare 
qu’un changement de politique doit se faire, compte tenu des 
conditions économiques trés graves au pays, de la détérioration 
du climat économique, que ce changement doit étre apporté a 
la politique fiscale et monétaire, j’aimerais savoir, gouverneur 
Bouey, si vous allez démissionner? 


Le président: Merci, monsieur Riis. 
Monsieur Lambert. 


M. Riis: Eh bien, j’espére qu’on répondra au moins a ma 
question. 


Le président: Non, monsieur Riis, on ne répondra pas a 
votre question, car elle ne porte pas sur les profits des banques; 
vous le savez trés bien. 


M. Lambert: Au sujet des profits et des pertes des banques, 
vous avez probablement vu le rapport de la Banque royale du 
1* juin, ou les provisions pour pertes du deuxiéme trimestre de 
1982 sont supérieures a celles du premier trimestre de 1981, 
sans compter que la banque a affiché au deuxiéme trimestre de 
1982 un meilleur rendement qu’au premier trimestre de 1981; 
par ailleurs, dans ce rapport, on ajoute 100 millions de dollars 
a la réserve pour éventualités, au cas ot le nombre de gros 
préts non productifs augmenterait au deuxiéme semestre de 
1982. J’aimerais savoir si les autres banques ont présenté des 
rapports semblables? 


M. Bouey: C’est le seul dont je me rappelle, monsieur 
Lambert, qui... 


M. Lambert: Je dois reconnaitre que ce rapport a été publié 
il y a deux jours. 
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Mr. Bouey: I have not had a round-up of all the banks. I did 
notice that one, but I have not seen the others. 


e 1215 


Mr. Lambert: When we look at the nature of the earnings of 
the bank and the provision of losses and the actual decline in 
earnings, it is much heavier in the domestic sector than it is in 
the international sector. Here is a direct quote: 


Domestic earnings for the second quarter of 1982 were 
$39.7 million, providing a return on average domestic assets 
of 28 cents per hundred dollars, down from 57 cents in 1981. 
International net income was $45.6 million in the second 
quarter, a return per hundred dollars of average assets of 55 
cents, compared to 67 cents in the same period last year. 


In other words, the return on international activities in the 
bank in the second quarter was twice as profitable as in the 
domestic side. 


Now that indicates to us, does it not, that the recession or 
the level of profitable economic activity in Canada is very 
seriously down? This will be a reflection in all the banks, in the 
banking system, I would say, as a whole, including the non- 
charter banks, or the Class B banks which are supposed to be 
included in this study. 


Now, as governor of the bank, is this a true trend of what I 
have seen here? After all, the Royal is the flagship of the 
Canadian banking industry. 


Mr. Bouey: I had better not comment on who is the flagship. 


Mr. Lambert. All right. In the private side.... There is 
only one Bank of Canada. 


Mr. Bouey: I cannot tell you to what extent the Royal Bank 
results will be an indication of the total results. I think I would 
say that we all know the Canadian economy is going through a 
very difficult period. The earnings show that and it is reflected 
in the bank. The fact that the foreign earnings are higher, I 
suppose, is something we all should be grateful for in this 
situation. I think it also reflects the fact that the nature of the 
foreign loans must be very different from the domestic ones. I 
expect they are much larger, a lot of them are to governments, 
and so on. You should not use those results as an indication 
that economic conditions in Canada are much worse than 
anywhere else the Royal Bank does business. I think the 
nature of the borrowers must be an important factor. But you 
should really ask Mr. Frazee that question. 


Mr. Lambert: We will come to it. I would make one further 
observation. Right at that point, it may be an indication, too, 
that the conditions under which the banks work in the interna- 
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M. Bouey: Je n’ai pas eu le temps de faire une comparaison 
de tous les rapports des banques, j’ai remarqué celui-la, mais je 
n’ai pas vu encore les autres. 


M. Lambert: Si nous nous attardons 4a la nature des profits, 
aux réserves pour pertes et a la baisse réelle des profits, on voit 
que cette baisse est beaucoup plus marquée dans les opérations 
nationales que dans les opérations internationales. Je cite ici le 
rapport: 


Les profits nationaux pour le deuxiéme trimestre de 1982 
s’élévent a 39.7 millions de dollars, ce qui représente un 
rendement moyen de I’actif national de 28 cents du 100 
dollars, alors qu’en 1981, on connaissait un rendement de 57 
cents. Le revenu international net était de 45.6 millions de 
dollars au deuxiéme trimestre, soit un rendement moyen de 
l’actif de 55 cents du 100 dollars, alors que pendant la méme 
période l’an dernier, le rendement était de 67 cents du 100 
dollars. 


Autrement dit, il a été deux fois plus profitable pour les 
banques de faire affaire sur les marchés internationaux que sur 
le marché canadien. 


Ne faut-il pas en conclure que la récession frappe durement 
le Canada, que les activités économiques sont de moins en 
moins profitables au pays? N’aurons-nous pas les mémes 
indicateurs de toutes les banques, de tout le réseau bancaire, y 
compris les quasi-banques qui devraient, elles aussi, étre 
étudiées. 

Vous étes le Gouverneur de la Banque du Canada, j’aime- 
rais savoir s'il faut tirer des conclusions du rapport de la 
Banque royale? Aprés tout, cette banque est a l’avant-garde 
du secteur financier au Canada. 


M. Bouey: Je préfére ne pas faire d’observations sur les 
banques d’avant-garde. 


M. Lambert: D’accord. Pour le secteur privé, il n’y a qu’une 
seule Banque du Canada. 


M. Bouey: Je ne pourrais pas vous dire si les résultats de la 
Banque du Canada reflétent bien les résultats des autres 
banques. Il faut reconnaitre que |’économie canadienne passe 
une période trés difficile. Les profits en témoignent et la 
banque doit en tenir compte. Dans ce contexte, nous devrions 
nous réjouir de ce que les profits 4 l’étranger soient plus élevés. 
Cet écart entre les profits nationaux et internationaux est 
également dt a la différence qui existe entre les préts consen- 
tis. Les préts consentis sur les marchés internationaux sont 
beaucoup plus gros et sont souvent consentis 4 des gouverne- 
ments. On ne peut donc pas conclure de cette comparaison des 
résultats que les conditions économiques au Canada sont beau- 
coup plus difficiles que dans un autre pays ou pourrait faire 
affaire la Banque royale. C’est plutdét le type d’emprunteur qui 
importe ici. Cependant, il conviendrait que M. Frazee réponde 
a cette question. 


M. Lambert: Nous y viendrons. J’aimerais faire un dernier 
commentaire. A cet égard, on peut peut-étre également con- 
clure que le contexte dans lequel les banques travaillent sur les 
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tional field are much more favourable than they are in 
Canada, due to better government policies. I will not ask you 
to comment on that point. I make the observation that, with a 
national energy plan such as we have—and FIRA, and a 
couple of other things—no banking system can operate 
successfully. 


Mr. Bouey: | will leave it to you to add up the Poland and 
Romania and Argentine situations and make the comparison. 


The Chairman: Mr. Lambert, Mr. Skelly has asked that he 
be permitted to ask a question. 


Mr. Skelly: Thank you, Mr. Evans. 


Throughout the discussion, Governor Bouey, you have 
made, I think, statements that competition is the way out of 
this particular dilemma; that, ultimately, the proper level of 
profitability and, I guess, interest rates as a mechanism to earn 
income as well as those service charges.... When the Bank 
Act was under consideration, many of the individuals, includ- 
ing government officials who came before that committee, 
stated flatly that the level of competition in the Canadian 
banking industry was totally unacceptable. That in fact it was 
heavily controlled by the majors and that one of the reasons 
they wanted to introduce the foreign banks into Canada, was 
to ensure that there was competition. 
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Also, they were making statements that they were attempt- 
ing to strengthen the hand of other financial institutions in the 
co-operative sector of the country, to really ensure that there 
was competition. 


Certainly the foreign banks are coming on stream, but since 
things take a long time to change, generally—they would have 
to come in and establish themselves. How do the statements 
that have been made by other officials, government offi- 
cials.... Many of the witnesses who came before this commit- 
tee, when the Bank Act was under revision, stated that compe- 
tition was not at an acceptable level of competition, and that 
essentially consumers were taking a beating on it. How does 
that square with your statements that the level of competition 
is robust and active and in fact the consumers of bank services 
are getting a square deal? 


Mr. Bouey: Well, maybe they were wrong. I cannot recall 
that testimony.... 


Mr. Skelly: Given where the economy is today and what is 
happening to Canadian consumers, maybe you were wrong. 


Mr. Bouey: There have been some changes. And incidental- 
ly, I would agree with you. If one takes the view that there is 
not enough competition, or the profits are too high for that 
reason, that is the avenue that you should take. You should 
change the rules. And some of those rules were changed at the 
last revision, and to the extent that they resulted in more 
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marchés internationaux est beaucoup plus favorable qu’au 
Canada, les gouvernements ont peut-étre adopté de meilleures 
politiques. Je ne vous demande pas de répondre a cette obser- 
vation. Je veux tout simplement dire qu’aucun systéme ban- 
caire ne peut fonctionner efficacement dans une économie ou il 
y a un programme énergétique national, une agence d’examen 
des investissements étrangers, et d’autres facteurs de 
limitation. 


M. Bouey: Je vous demanderai de faire la comparaison avec 
la situation polonaise, roumaine et argentine. 


Le président: Monsieur Lambert, M. Skelly a demandé a 
poser une question. 


M. Skelly: Merci, monsieur Evans. 


Monsieur Bouey, vous avez déclaré 4 maintes reprises ce 
matin que seule la concurrence nous sortira du pétrin, que les 
profits, combinés aux taux d’intérét et aux frais de service... 
Lorsque nous avons étudié la Loi sur les banques, bon nombre 
des témoins, y compris des fonctionnaires du gouvernement, 
ont déclaré que la concurrence existante dans l’industrie ban- 
caire canadienne était totalement inacceptable. Les témoins 
nous ont dit qu’en fait, les systémes bancaires étaient forte- 
ment dirigés par les banques principales et qu’une des raisons 
pour lesquelles on voulait amener des banques étrangéres au 
Canada, c’est qu’on voulait assurer une certaine concurrence. 


Ils ont également fait valoir que pour favoriser la concur- 
rence, il fallait renforcer les autres institutions financiéres du 
pays, notamment dans le domaine coopératif. 


Les banques étrangéres commencent a ouvrir des succursa- 
les au Canada, mais cela prend du temps. Comment interpré- 
ter les déclarations faites par les autres fonctionnaires gouver- 
nementaux... Bon nombre des témoins que nous avons recus, 
lorsque nous étudions la Loi sur les banques, ont déclaré qu’il 
n’y avait pas suffisamment de concurrence et qu’au bout du 
compte, le consommateur en souffrait. Que pensez-vous de ces 
déclarations, vous qui nous dites que la concurrence est forte, 
et que les consommateurs, les clients des banques, sont bien 
servis? 


M. Bouey: Eh bien, que les témoins que vous avez recus 
avaient peut-étre tort. Je ne me rappelle pas de ce genre de 
témoignage... 


M. Skelly: Compte tenu du contexte économique actuel et 
des difficultés auxquelles se heurtent les consommateurs cana- 
diens, c’est peut-étre vous qui avez tort. 


M. Bouey: Il y a eu évolution. Soit dit en passant, je 
pourrais étre d’accord avec vous. Si on proclame qu’il n’y a pas 
suffisamment de concurrence, ou que pour cette raison, les 
profits sont trop élevés, il faut bien sir changer les réglements. 
C’est ce qui a été fait dans une certaine mesure lors de la 
derniére révision de la Loi sur les banques et dans la mesure ot 
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competition, I am very much in favour of them. I am always in 
favour of more competition. 


I have not tried to argue that competition is perfect. I have 
tried to just say that there is reasonable competition out there. 
What I would like to see, if you disagree with that, is the kind 
of evidence that that is not so. One notices, even in consumer 
loans, that the banks have steadily increased their share of 
consumer lending. How has that been done except by compet- 
ing vigorously with people outside the banks? And of course 
within the banking system there is competition as well. 


The Bank Act has prohibitions against agreements between 
the banks, against interest rate agreements, so, what is the 
problem here if competition is not reasonably good? 


Mr. Skelly: Mr. Chairman, just a short supplementary and 
perhaps it would relate to the agreements and prohibition. I 
recall, it would be approximately a year ago, I am just trying 
to dig the record up now, when the president, the chief 
executive officer of the Bank of Nova Scotia, on the releas- 
ing—lI think it might have been the second-quarter profits last 
year—indicated that it was really high interest rates that had 
produced the bank’s very acceptable profit picture for that 
year. I think he had used a quote something like it was a 
manna from heaven—the high interest rates, and then every- 
one else had, of course, denied it. 


When we look at the remaining concentration, even with 
foreign banks coming on and to some degree strengthening it, 
putting prohibitions in the legislation, when you have control 
like the major chartered banks have in Canada, it is unlikely 
that there is going to be a serious assault on their market 
position. 


Mr. Bouey: I am not sure what you mean by control. 


Mr. Skelly: The interest rates seem to go, rather than by 
conspiracy and agreement, by consensus. If one bank puts in a 
particular rate, then certainly the other banks are going to 
attempt to match it closely, based on their circumstances. 


Mr. Bouey: If the one bank wants more funds to lend, it bids 
the rate up. Other banks will have to match it, to keep their 
share. It happens all the time. That is what you would expect 
from competition. 


Mr. Skelly: Okay, we would agree on that. But again, the 
largest players in that market are going to have approximately 
the same thing, that there is not going to be serious competi- 
tion that assists the consumer. 


Mr. Bouey: If the competition is perfect, it will ensure that 
the rates are exactly the same. 


The Chairman: Thank you, Mr. Skelly. 


I would like to thank the Governor for his appearance before 
us and for the testimony he has given us. I am sure that we 
have obtained information that is going to help us in our 
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les modifications apportées 4 cette loi ont entrainé une intensi- 
fication de la concurrence, je crie bravo. J’ai toujours favorisé 
une concurrence forte. 


Je n’essaie pas de dire que la concurrence est parfaite. Je dis 
tout simplement que dans l'industrie des banques, il y a 
suffisamment de concurrence. Si vous n’étes pas d’accord avec 
moi, j’aimerais que vous me présentiez des preuves a l’appui de 
votre opinion. Méme au chapitre des préts 4 la consommation, 
on remarque que les banques ont augmenté réguliérement leur 
part de préts a la consommation. Comment cette augmenta- 
tion a-t-elle pu se faire sinon par une concurrence avec les 
préteurs a l’extérieur des banques? Et, bien siir, il y a égale- 
ment concurrence entre les banques. 


La Loi sur les banques interdit les ententes entre institu- 
tions, notamment au sujet des taux d’intérét; donc, ou est le 
probléme si la concurrence n’est pas suffisamment forte? 


M. Skelly: Monsieur le président, j’aimerais poser une petite 
question supplémentaire qui se rapporte peut-étre aux ententes 
et aux interdictions. Si j’ai bonne mémoire, il y a environ un 
an, j’ai consulté ici mon dossier, le président directeur général 
de la Banque de la Nouvelle-Ecosse a déclaré, 4 la présenta- 
tion de ses états financiers du deuxiéme trimestre de |’an 
dernier, que les taux d’intérét expliquaient les profits trés 
acceptables de la banque en 1981. Le P.D.G. avait, je crois, 
fait la comparaison avec la manne dans le désert, parlant des 
taux d’intérét élevés. Bien str, par la suite, tout le monde avait 
nié cette déclaration. 


Si nous étudions la concentration du marché, méme lorsque 
les banques étrangéres ouvriront des succursales, méme en 
tenant compte des interdictions posées par la loi, il demeure 
que les principales banques a charte du Canada contrdélent le 
marché et il est fort peu probable que les révisions a la Loi sur 
les banques modifient leur position sur le marché. 


M. Bouey: Qu’entendez-vous par contréle? 


M. Skelly: On pourrait parler d’un concensus—plutét que 
d’une conspiration ou d’une entente—au sujet des taux d’inté- 
rét. Lorsqu’une banque affiche un taux donné, les autres 
s’alignent le plus prés possible de ce taux, compte tenu des 
circonstances propre a chacune. 


M. Bouey: Si une banque veut préter plus d’argent, les taux 
augmentent. Les autres banques devront suivre pour conserver 
leur part du marché. C’est ce qui se produit dans tous les cas. 
C’est ainsi que jouent les forces de la concurrence. 


M. Skelly: D’accord, nous sommes du méme avis. Mais il 
demeure que les principaux intervenants du marché auront des 
taux semblables et qu’il n’y aura pas une vraie concurrence 
dont pourrait profiter le consommateur. 


M. Bouey: Dans une situation parfaite de concurrence, les 
taux seraient exactement les mémes. 


Le président: Merci, monsieur Skelly. 


J’aimerais maintenant remercier le gouverneur de la Banque 
du Canada qui est venu nous rencontrer ce matin et qui a su 
répondre a nos questions. Son témoignage nous a permis de 
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deliberations and the preparation of our report on the profit 
situation of chartered banks. 


Thank you very much, Governor Bouey, and your officials. 


This meeting is adjourned to the call of the Chair. 


AFTERNOON SITTING 
e 1550 


The Chairman: Order, please. We are resuming consider- 
ation of the profit situation of the chartered banks. We have 
with us today Mr. Mulholland, Chairman and Chief Executive 
Officer of the Bank of Montreal. 


I would like at the outset to apologize to Mr. Mulholland for 
the delay. We had a vote in the House and we expect another 
one at some time later this afternoon, hopefully after 5.00 
o’clock. We will try to get as much as we can in before that 
occurs. 


With that, I would ask Mr. Mulholland if he does have an 
opening statement he would like to make, and I turn the floor 
over to him for that statement. 


Mr. Mulholland (Chairman and Chief Executive Officer, 
Bank of Montreal): Thank you, Mr. Chairman. 


I do have a brief opening statement. With your permission, I 
will deliver it, and then I am at your service. 


The Chairman: Thank you very much. 


Mr. Mulholland: From the outset, the Bank of Montreal has 
welcomed this enquiry into bank profits. Banks have been 
blamed for high interest rates and for profiting from them. We 
welcome the chance for the Canadian banks to present the 
facts in a public enquiry so Canadians can judge for them- 
selves. Evidence presented at this enquiry to date has made it 
clear, I believe, that far from profiting from high interest 
rates, banks are suffering from them like many others. The 
Bank of Montreal’s brief deals with this subject, so I will not 
try your patience by repeating the comments which are includ- 
ed in that brief. 


An hon. Member: It is a good brief. 


Mr. Mulholland: The enquiry now seems likely to serve a 
larger purpose. The focus of these hearings seems to be 
shifting so as to include not just the source and size of bank 
profits but also their use and the way in which banks are 
fulfilling their role in serving Canadian society. We welcome 
this development, for we believe it is in the public interest that 
there be widespread understanding of the part profits play in 
keeping banks, first, safe and sound and, secondly, in a posi- 
tion to play a constructive role in the Canadian economy. 
Canada has one of the most highly developed, efficient, sound 
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mieux connaitre la situation, ce qui contribuera, j’en suis sir, a 
la rédaction de notre rapport sur les profits des banques a 
charte. 


Merci beaucoup, monsieur Bouey et messieurs les fonction- 
naires. 


La séance est levée. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: A l’ordre, s'il vous plait. Nous reprenons 
Pétude des profits des banques 4 charte. Aujourd’hui nous 
avons le plaisir d’accueillir M. Mulholland, président-directeur 
général de la Banque de Montréal. 


Avant tout, je voudrais présenter des excuses 4 M. Mulhol- 
land pour ce retard. Mais nous avons dt voter a la Chambre et 
il y aura un autre vote un peu plus tard cet aprés-midi qui, je 
Pespére, aura lieu aprés 17 heures. Dans lintervalle, nous 
allons essayer de faire le plus possible. 


Cela dit, je voudrais demander a M. Mulholland s’il a une 
déclaration d’ouverture a faire, et dans ce cas je lui céde la 
parole. 


M. Mulholland (président-directeur général, Banque de 
Montréal): Merci, monsieur le président. 


J'ai une bréve déclaration d’ouverture a faire. Avec votre 
permission, je vais vous en donner lecture et ensuite je serai 
disposé a répondre a vos questions. 


Le président: Merci beaucoup. 


M. Mulholland: Avant toute chose, je dirai que la Banque 
de Montréal a accueilli avec satisfaction l’idée du gouverne- 
ment de faire enquéte sur les profits des banques. On a 
stigmatisé les banques pour les taux d’intérét élevés, dont on a 
dit qu’elles profitaient largement. Les banques canadiennes 
sont donc ravies de pouvoir présenter au public les faits afin 
que les Canadiens puissent tirer leurs propres conclusions. Les 
témoignages présentés devant le Comité jusqu’a présent ont 
précisé, 4 mon sens, que plutdt que de profiter des taux 
d’intérét élevés, les banques en souffrent comme beaucoup 
d’autres organismes. Le mémoire de la Banque de Montréal 
aborde cette question en long et en large, et je ne vais donc pas 
mettre votre patience a contribution en répétant ce qui y est 
dit. 

Une voix: C’est un bon mémoire. 


M. Mulholland: L’enquéte semble a l’heure actuelle débor- 
der de son cadre initial. En effet, il semblerait qu’elle ne soit 
plus cantonnée aux profits des banques en soi mais qu’elle 
s’attache maintenant a étudier la source et l’importance de ces 
profits et également l'utilisation qu’en font les banques pour 
s’acquitter de leurs obligations vis-a-vis de la société cana- 
dienne. Nous nous en félicitons car nous pensons qu’il est dans 
Pintérét du public de bien comprendre le réle que jouent les 
profits dans les opérations des banques, en tout premier lieu 
ainsi qu’au sein de l'économie canadienne. Le systéme ban- 
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and stable banking systems in the world. It is in the interest of 
all Canadians to keep it this way. Enlightened public policy 
towards banking has helped this system develop and an 
informed public will help to ensure continued public support 
for such policies. 


This is important because the Canadian banking system is 
one of Canada’s prime economic assets. It performs functions 
vital to economic growth and development. Everyone is famil- 
iar with the role of banks as a participant in the national 
trading system and as a safe repository of savings. Less widely 
understood is the role of banks in mobilizing savings, domestic 
and foreign, and in channelling them into productive 
endeavours in this country. This is a key element not only in 
overall economic growth but in realization of the individual 
aspirations and the human potential of the entrepreneurial, the 
ambitious, the talented, the hard working, and even the vision- 
ary members of society. 


In recent months it has become quite clear that Canadian 
banks have been playing a key role in sustaining economic 
activity. In effect Canadian banks have, as our brief points 
out, become lenders of last resort for businesses constrained by 
the difficult economic climate. 
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Inflation has forced corporations to increase bank borrow- 
ing, not only because of the escalation of costs and prices but 
also because it is destroying traditional sources of longer-term 
financing, in particular the bond market. High interest rates in 
turn are a major contributor to the declining cash flow of 
businesses. 


Now, if I may, I would like to give you a brief profile of our 
business. 


About 58 per cent of our total assets are denominated in 
Canadian dollars; the balance of 42 per cent in foreign curren- 
cy is largely U.S.A. dollars. Of the latter, however, about 9.5 
per cent consists of Canadian risk, so that in effect 67 per cent 
of our total assets represent Canadian business; the balance of 
33 per cent represents foreign risk. More than 12 per cent of 
our assets are comprised of risk resident in the United States, 
so that in effect more than one half of our foreign currency 
business represents North American risk. 


In summary, 67 per cent of our business is in Canada, 12 
per cent in the United States, and 21 per cent everywhere else 
in the world. With 21 per cent of our business coming from 
outside North America, we estimate that this ranks us about 
fifth in this respect among the six large chartered banks. 
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caire canadien, on doit le reconnaitre, est l’un des systémes les 
plus développés, efficaces, sains et stables du monde. II en va 
de l’intérét de tous les Canadiens que cela continue. Les 
politiques publiques éclairées dans le secteur bancaire ont 
permis a ce systéme de se développer et si le public est bien 
informé de la situation actuelle, ces politiques continueront de 
recevoir l’appui qui leur est nécessaire. 


C’est important, parce que le systéme bancaire canadien est 
lune des cartes maitresses de l’€conomie canadienne. Les 
banques, en effet, jouent un rdéle fondamental dans le dévelop- 
pement et la croissance de l’économie. Tout le monde sait que 
les banques participent au commerce national et constituent 
pour les épargnants un havre quant a leurs dépdts. On com- 
prend par contre beaucoup moins bien le réle des banques dans 
la mobilisation de l’épargne, tant nationale qu ’étrangére, et les 
investissements qu’elles font dans les secteurs productifs de 
économie canadienne. C’est une question clé non seulement 
en ce qui concerne la croissance économique globale mais aussi 
quant a la concrétisation des aspirations individuelles, du 
potentiel humain, de l’esprit d’entreprise, des ambitions, du 
travail sans relache des membres les plus clairvoyants de la 
société. 


Au cours des derniers mois, il est devenu évident que ce sont 
les banques canadiennes qui ont supporté a bout de bras 
activité économique du pays. En effet, les banques, comme 
nous le montrons dans notre rapport, sont devenues pour les 
entreprises des préteurs de dernier ressort, étant donné la 
conjoncture économique difficile. 


L’inflation a obligé les sociétés 4 demander davantage de 
préts aux banques non seulement a cause de l’augmentation 
des coiits et des prix mais également parce que les sources de 
financement a long terme, notamment le marché obligataire, 
s’était quelque peu tari. Les taux d’intérét élevés ont contribué 
également a la diminution de la marge brute d’autofinance- 
ment des entreprises. 


Je voudrais maintenant vous tracer un bref profil des opéra- 
tions de la Banque de Montréal. 


Prés de 58 p. 100 de notre actif est libellé en dollars 
canadiens, le reste, c’est-a-dire 42 p. 100 est libellé en devises 
étrangéres, surtout en dollars américains. De ces 42 p. 100, 9.5 
p. 100 représentent du capital canadien a risque, donc on peut 
dire en fait que 67 p. 100 de notre actif est libellé en dollars 
canadiens, et les 33 p. 100 restant sont en devises. Plus de 12 p. 
100 de nos avoirs représentent des capitaux a risque des 
residents aux Etats-Unis, donc plus de la moitié de nos opéra- 
tions en devises a létranger se font sur le continent 
nord-américain. 


En bref, 67 p. 100 de nos affaires se font au Canada 12 p. 
100 aux Etats-Unis et 21 p. 100 ailleurs dans le monde. 
Comme nous venons de le dire, étant donné que 21 p. 100 de 
nos opérations se font ailleurs qu’en Amérique du Nord, nous 
pensons que cela nous place au cinquiéme rang des six princi- 
pales banques a charte. 
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Our most rapidly growing markets are the Pacific basin and 
the United States. In Canada credits are divided about 31 per 
cent to individuals and 69 per cent to businesses and govern- 
ments, exclusive of assets held for liquidity purposes. Our 
foreign business is almost entirely commercial in nature. 


On the funding side, slightly more than 58 per cent of our 
Canadian currency assets, exclusive of acceptances, are funded 
with personal savings in various forms. This is several percent- 
age points higher than the system average. Another 18.5 per 
cent is accounted for by non-personal term notice deposits. 
Altogether term and notice deposits account for 77 per cent of 
Canadian dollar funding. The comparable figure for the fund- 
ing of foreign currency assets would be about 90 per cent, 
consisting largely of commercial and government deposits. The 
capital, excluding debentures, to assets ratio of the bank at 
April 30 stood at 3.77 per cent, the highest level in nearly a 
decade. None of the capital of the bank is represented by 
retractable instruments. 


With your permission, Mr. Chairman, I would like now to 
comment briefly upon developments in three areas which I 
believe to be of more than ordinary significance to the banking 
system. 


It is frequently overlooked that the financial base of indus- 
try has deteriorated very sharply, especially over the past two 
years. The ratio of debt to equity is at historically high levels. 
The proportion of short-term debt to total debt is similarly 
high, because it is the proportion of debt subject to floating 
interest rates. Of particular concern is the alarming decline in 
various indicators of corporate liquidity. Industry is very vul- 
nerable to high interest rates and an extended period of high 
interest rates should therefore be a matter for considerable 
concern. I believe the cumulative effect is more serious than is 
generally realized. 


Whatever excesses monetary policy might be designed to 
constrain, one thing is certain, and that is that its impact upon 
business cash flow has been quite severe. 


I do not think, by the way, that this situation indicates 
widespread incompetence in the management of our business 
enterprises. Rather, it is partly a reflection of a major discon- 
tinuity in the application of monetary policy in North Ameri- 
ca. Current monetary policy is ignoring the business cycle, and 
partly as a consequence of this, the usual cyclical pattern of 
reliquification and strengthening of corporate balance sheets 
has been impeded. In the longer term, of course, this situation 
can be fully remedied only with the revival of rigorous capital 
markets and lower long-term interest rates. However, this is 
unlikely to materialize in Canada while inflation continues at 
the high levels we are presently experiencing. In the meantime, 
the issue is whether for many businesses there will be a longer 
term. Lower short-term interest rates in a non-inflationary 
policy context are becoming an urgent necessity. 
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Nos marchés qui se développent le plus rapidement se 
situent dans le bassin du Pacifique et aux Etats-Unis. Au 
Canada, 31 p. 100 des préts que nous consentons sont des préts 
a la consommation et 69 p. 100 des préts aux entreprises et 
aux gouvernements, compte non tenu des actifs liquides de la 
banque. Quant a nos opérations avec |’étranger, il s’agit pres- 
que exclusivement de préts commerciaux. 


Du cété des fonds, un peu plus de 58 p. 100 de nos avoirs en 
monnaie canadienne, compte non tenu des effets a recevoir, 
proviennent de l’épargne des particuliers sous diverses formes. 
Par rapport 4 la moyenne des banques, ces pourcentages sont 
un peu plus élevés. Il faut ajouter a cela les dépdts 4 terme et a 
vue des sociétés, qui représentent 77 p. 100 de l’ensemble des 
dépéts en dollars canadiens. A titre de comparaison, les dépéts 
a terme et a vue en devises seraient de l’ordre de 90 p. 100 et, 
pour une large part, provenant des entreprises et du secteur 
public. Le capital, au 30 avril, compte non tenu du rapport 
débantures/avoirs, était de 3.77 p. 100, pourcentage le plus 
élevé en 10 ans. Le capital de la banque ne peut étre diminué 
d’une quelconque fagon. 


Avec votre permission, monsieur le président, je voudrais 
maintenant rapidement faire quelques commentaires sur les 
trois domaines qui, selon moi, sont plus importants qu’on ne le 
pense pour le systéme bancaire. 


On perd souvent de vue que I’assise financiére de l’industrie 
bancaire a été sérieusement ébranglée, surtout au cours des 
deux derniéres années. Le rapport dette-capital est maintenant 
plus élevé qu’il ne l’a jamais été. Le rapport dette a court 
terme/total de la dette est également trés élevé parce que les 
dettes 4 court terme sont assujetties aux taux d’intérét flot- 
tants. Ce qui nous inquiéte le plus c’est la baisse alarmante des 
différents indicateurs en matiére de liquidité des sociétés. 
L’industrie est trés vulnérable aux taux d’intérét élevés et en 
conséquence toute perspective d’une période prolongée de taux 
d’intérét élevés devrait susciter de vives inquiétudes. A mon 
sens, l’effet cumulatif est beaucoup plus grave qu’on se plait 
généralement a le croire. 


Peu importe les excés que la politique monétaire a pour but 
d’empécher, une chose est certaine, les retombées qu’elle a pu 
avoir sur la marge brute d’autofinancement des entreprises ont 
été trés préjudiciables. 


Incidemment, je ne pense pas que cette situation refléte 
lincompétence généralisée des responsables des entreprises 
canadiennes. Elle refléterait plutdt une dislocation importante 
des effets de la politique monétaire en Amérique du Nord. Car 
la politique monétaire actuelle fait abstraction des cycles 
économiques et, en conséquence, la tendance cyclique actuelle 
qui se solde par un flux de liquidités et un renforcement des 
opérations commerciales n’a pu se manifester. A plus long 
terme, bien entendu, cette situation ne pourra étre corrigée 
qu’en donnant un coup de fouet au marché des capitaux et en 
abaissant les taux d’intérét a long terme. Toutefois, il est peu 
probable que tout cela se passe au Canada si l’inflation 
continue au niveau actuel. Dans l’intervalle, beaucoup d’entre- 
prises s’interrogent sur leur avenir. Des taux d’intérét a court 
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Present policies, in my opinion, constitute a high-risk strate- 
gy which may not only fail to bring the rate of inflation down 
to a sustainable modest level but which may also, if prolonged, 
result in serious damage to the economy. 
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The second subject upon which I would like to comment is 
international lending. We are all familiar with the alarming 
scenarios built upon the spectre of a wave of loan defaults and 
the consequent calamitous effects upon the world financial 
structure. While I cannot tell you that such a possibility should 
be dismissed out of hand, I will say that such scenarios strike 
me as somewhat far-fetched and not the source from which the 
greatest dangers are likely to arise. 


It is a fact that we are going through a period of massive 
payments imbalances among nations. This requires unprece- 
dented adjustment efforts, and until these efforts are effective 
in restoring a greater measure of stability, the demands upon 
the international financial system will continue to be 
enormous. 


The ability of the commercial banking community to 
accommodate this demand is not unlimited. It is constrained 
by capacity limitations, by the responsibilities of individual 
banks to their respective domestic economies, and by growing 
public concern over the possibility of widespread defaults. 
These factors all tend to inhibit foreign lending. To some 
extent this may represent a healthy development as lending 
spreads, in many instances, do not reflect an adequate risk 
premium. Presumably this will tend to correct itself without 
undue disruptions in the market. It is also a fact, however, that 
at the end of the day international accounts always do balance. 
If the demands for credit cannot be met by the market, then 
other measures will necessarily be employed in order to 
achieve a balance. In public discussion not enough attention 
has so far been paid to what these other measures might entail. 


In all likelihood, the imposition by debtor countries of 
increasingly severe domestic, social and economic policies in 
order to bring about the necessary adjustments in their pay- 
ments positions would give rise to economic distress, greater 
control of economic activity, to social and political unrest, 
more repressive political policies, and in due course, a negative 
impact upon financial and trade transactions. Through the 
linkage of the latter, the effects are transmitted to other 
countries, and so on ad infinitum. The level of world trade is 
even now a matter of some concern, so this is not a possibility 
which should be taken lightly. 


[ Translation] 


terme plus bas et une conjoncutre non inflationniste, s’impo- 
sent donc avec urgence. 


Les politiques actuelles, A mon sens, représentent une straté- 
gie trés risquée qui non seulement ne permettra pas de réduire 
Yinflation 4 un niveau acceptable mais également, si elle se 


prolonge, pourrait causer de graves préjudices a notre 
économie. 


Je voudrais passer maintenant aux préts internationaux 
consentis par les banques. Nous ne connaissons que trop bien 
les scénarios alarmants échaffaudés sur les craintes d’insolva- 
bilité et les effets désastreux ultérieurs que ces défauts de 
paiement pourraient avoir sur la structure financiére du pays. 
Bien qu’il ne me soit pas possible d’écarter de telles possibilités 
du revers de la main, je vous dirai que ces différents scénarios 
me semblent quelque peu «tirés par les cheveux» car les plus 
grands dangers, 4 mon avis, ne viendront probablement pas de 
la. 


Certes, tous les pays connaissent a l’heure actuelle de graves 
déséquilibres en matiére de paiements qui exigeront des mesu- 
res draconiennes et ce n’est que si ces mesures sont prises que 
lon parviendra a restaurer une plus grande stabilité économi- 
que, faute de quoi les pressions exercées sur le syst¢me finan- 
cier international continueront d’étre énormes. 


BS 


Ce que peuvent faire les banques pour satisfaire a cette 
demande importante n’est pas illimité. Il y a des contraintes de 
capacité; ainsi chaque banque doit faire face 4 des responsabi- 
lités au plan de l’économie nationale, et se soucie de plus en 
plus des possibilités de défaut de paiement généralisé. Tous ces 
facteurs tendent a mitiger les préts a l’étranger. Dans une 
certaine mesure, il se peut que ce soit une situation saine étant 
donné que, dans nombre de cas, les marges bénéficiaires des 
préts consentis ne reflétent pas suffisamment les risques courus 
par les banques. Cette situation on peut le penser, se corrigera 
sans perturber outre mesure le marché. II est également un fait 
qu’il faut reconnaitre, toutefois, 4 savoir qu’a la fin de la 
journée, les comptes d’opérations internationales s’équilibrent 
toujours. Si le marché ne peut satisfaire 4 la demande de 
crédit, il faut obligatoirement recourir 4 d’autres mesures pour 
que l’actif soit égal au passif. Mais des retombées de ces autres 
mesures, on ne fait que peu de cas dans les discussions 
publiques. 


Selon toute probabilité, le fait que les pays débiteurs impo- 
sent des politiques économiques et sociales de plus en plus 
sévéres pour effectuer des rajustements qui s’imposent en 
matiére de paiements, a tendance 4 aggraver la situation 
économique, a contréler beaucoup l’activité économique et 4 
susciter l’instabilité sociale et politique, étant donné que des 
politiques plus répressives risquent d’avoir avec le temps des 
retombées préjudiciables sur les transactions financiéres et 
commerciales. Etant donné l’interdépendance dont on vient de 
parler, les effets de ces politiques se transmettent 4 d’autres 
pays, et le cercle vicieux continue. Les échanges mondiaux 
suscitent a lheure actuelle certaines inquiétudes, en consé- 
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I believe the foregoing sequence is more plausible than in 
the currently popular scenarios. It may be no less disastrous in 
the long run if allowed to occur, but it is certainly more 
amenable to intelligent management and timely international 
co-operation. 


Most knowledgable people in international banking and 
official circles with whom I have spoken are less concerned 
over the level of international indebtnesses and the ability of 
individual countries to manage their debt than they are over 
the dangers to the international economy of a downward spiral 
triggered by a sharp contraction in international lending. For 
individual banks this situation poses many difficult issues, 
which will require skill, wisdom and courage to resolve. The 
best formula I have been able to come up with is to emphasize 
prudent lending principles, to insist on strict observance of 
sound banking practices and to require adequate compensation 
for the commitment of our funds. 


While every large bank active in international finance will, 
of course, be sensitive in matters of policy to the national 
interest of its own country as interpreted by the appropriate 
authorities, I do not believe the Canadian interest would be 
well served by turning our backs on the rest of the world. 


Finally, I think I should bring to your attention some of the 
changes that are taking place in banking. The magnitude and 
pace of these changes are, I believe, quite unusual, and they 
come at a time when bank managements have a number of 
other issues claiming their attention. First, I would mention 
the internationalization of banking. You are already familar 
with some of the manifestations of this development, such as 
the changing mix of our asset portfolio. Best visible are the 
implications for bank operations, systems, risk assessment and 
funding. For example, I can recall the days when the bank 
management was preoccupied with the problem of employing 
excess U.S. dollar liquidity in the New York money-market. 
Today we have money-dealing desks around the world which 
monitor our positions around the clock and maintain an active 
dealing capability somewhere in the world 22 hours a day. 


Within Canada, the financial markets have changed 
dramatically over the past few years. 
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The sources of funds, the costs, the options available to 
savers and the efficiency of the savings market itself are all 
elements in a rapidly changing environment which has 
required extensive changes in bank operations, systems, organ- 
ization and staff training. These changes have not yet run their 
course and will require continuing adaptation on the part of 
the banking system. 
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quence c’est la des possibilités qu'il ne faut pas prendre a la 
légére. 


Je crois que ce dont je viens de parler est plus plausible que 
les scénarios populaires dont on entend parler a l’heure 
actuelle. Au demeurant, ces perspectives risquent d’avoir des 
effets aussi désastreux a long terme, mais il n’en reste pas 
moins qu'il est plus facile d’y faire face par une gestion 
intelligente et, le moment voulu, par la coopération 
internationale. 


La plupart des spécialistes des transactions bancaires inter- 
nationales avec lesquels j’ai eu l’occasion de discuter s’inquié- 
tent moins de l’endettement international et de la possibilité de 
certains pays de faire face a leurs dettes que des dangers pour 
l’économie internationale d’une spirale inflationniste que pro- 
voquerait une contraction brutale des préts internationaux. 
Cette situation pose aux banques de nombreuses difficultés qui 
exigeront si l’on veut les surmonter, a la fois courage sagesse et 
savoir-faire. La meilleure formule que j’ai trouvée consiste a 
faire montre de prudence en matiére de préts, d’insister sur le 
respect de saines pratiques bancaires et de veuiller a la rentabi- 
lité des fonds traités. 


Etant donné que les grandes banques présentent sur la scéne 
internationale sont, bien entendu, sensibles aux politiques d’in- 
térét national de leur propre pays, je ne crois pas que les 
intéréts canadiens seraient bien servis si nous tournions le dos 
au reste du monde. 


Enfin, je crois également qu’il faut que nous reconnaissions 
les changements qui sont intervenus sur la scéne bancaire. 
L’important c’est le rythme de ces changements qui sont, a 
mon sens, extraordinaires et interviennent 4 un moment ou les 
gestionnaires doivent faire face 4 nombre d’autres questions. 
En premier lieu, il faut dire quelques mots de l’internationali- 
sation des opérations bancaires. Vous savez déja en partie ce 
que cela implique, par exemple la diversification des différents 
portefeuilles bancaires. Ce qui est le plus apparent, ce sont les 
retombées sur les opérations bancaires, |’évaluation des risques 
et les préts consentis. Par exemple, je me souviens du temps ou 
les gérants de banques se demandaient quoi faire avec les 
liquidités excédentaires en dollars américains, sur le marché 
monétaire de New York. A Vheure actuelle, il existe des places 
cambistes un peu partout dans le monde qui contrdlent les 
positions financiéres des différents pays en permanence et qui 
suivent l’ensemble des transactions financiéres dans le monde 
24 heures sur 24. 


Au Canada, les marchés financiers ont évolué de fagon 
spectaculaire au cours des derniéres années. 


Evidemment, les options offertes aux épargnants et l’effica- 
cité du marché de l’épargne lui-méme sont des éléments dans 
un milieu qui change rapidement et qui a exigé des modifica- 
tions importantes pour ce qui est du fonctionnement, des 
systémes de l’organisation et de la formation des employés des 
banques. On n’a pas encore fini de faire ces modifications et il 
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Technology, to which I am sure each of you has had some 
exposure, is probably giving rise to the most far-reaching 
changes. I would suggest that we are still in the early stages of 
this revolution, the ultimate form of which is still very difficult 
to predict. At the very least, it will result in major advances in 
the efficiency of the payment system and in the manner in 
which banking services are delivered to customers. 


In addition to those changes which will be visible to the 
public, some of which are already with us, extensive change 
internal to the banking system will be required. Managing 
these changes efficiently and with a minimum of inconven- 
ience to the public will be a tall order. Inevitably, being 
human, we shall fall short of perfection and will have to 
depend upon the patience and goodwill of the public. I hope 
that we will continue to merit their confidence and will never 
have cause to doubt that we are working continuously to 
improve the banking system which serves them. 


Thank you, Mr. Chairman, I am now at your service. 
The Chairman: Thank you, Mr. Mulholland. 

Mr. Wilson. 

Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Mulholland, thank you for your very complete brief. It 
is very helpful for us to have this information for our delibera- 
tions, and it will help us prepare our report. 


I would like to move into an area that you have not really 
touched on, but it is an area that I was quite interested in and 
it was raised in the brief by the Canadian Federation of 
Independent Business. They put before us some excerpts of a 
study, a United States study on small-business financing. In 
view of your business experience in both countries, I would be 
interested in your views on this. 


The observations that this particular study made and that 
the CFIB put before us were that U.S. banks seem to treat 
small and medium-size business in a different way from how 
the Canadian banks do, in the sense that the small and 
medium-size companies appear to get a more favourable rate 
treatment than is the case in Canada. The comment is that the 
U.S. banks view the small and medium-size companies as 
being more consistent there on a regular basis, whereas the big 
borrowers are in and out. Therefore there is a greater tendency 
to regard the small and medium-size companies as ongoing 
regular clients of the bank, rather than on-again, off-again. It 
seemed to me that this same sort of relationship could well 
develop in Canada. I just wondered why it has not developed in 
Canada. 


Mr. Mulholland: I am not sure it has not. 


Mr. Wilson: Well, I guess I should be more precise. The 
spreads that you will offer to the major corporations are going 
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faudra que le systéme bancaire puisse faire preuve d’un esprit 
d’adaptation continu. 


La technologie que chacun d’entre vous connait de premiére 
main, j’en suis sir, apporte probablement des modifications les 
plus importantes. D’aprés moi, nous en sommes encore aux 
toutes premiéres étapes de cette révolution et il est trés difficile 
de prédire quels en seront les résultats ultimes. A tout le moins 
il en résultera des progrés majeurs pour ce qui est de I’effi- 
cience du systéme de paiements et la maniére dont les banques 
rendent les services a leurs clients. 


En plus de ces modifications visibles au public, dont nous 
connaissons déja quelques-unes, le systéme bancaire subira 
d’énormes transformations internes. Il sera difficile de réaliser 
ces changements de fagon efficace et avec le minimum d’in- 
convénients pour le public. Inévitablement, puisque nous 
sommes humains, la perfection ne sera pas de ce monde et 
nous devrons compter sur la patience et la bonne volonté du 
grand public. J’espére que nous continuerons de nous mériter _ 
sa confiance et qu’il ne doutera jamais que nous travaillons 
toujours a améliorer le systéme bancaire qui le sert. 


Merci, monsieur le président, je suis a votre service. 
Le président: Merci, monsieur Mulholland. 
Monsieur Wilson. 

M. Wilson: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Mulholland, merci pour votre mémoire trés com- 
plet. Il nous est trés utile d’avoir ce genre de renseignements 
pour nos délibérations et cela nous aidera é préparer notre 
rapport. 


Jaimerais aborder un domaine que vous n’avez pas vraiment 
touché, mais c’en est un qui m’intéresse beaucoup et la ques- 
tion a été soulevée dans le mémoire de la Fédération cana- 
dienne de l’entreprise indépendante. On y présentait certains 
extraits d’une étude, une étude américaine sur le financement 
de la petite entreprise. Vu votre expérience du monde des 
affaires dans les deux pays, j’aimerais bien savoir ce que vous 
en pensez. 


D’aprés les observations de cette étude, présentée par la 
FCEI, les banques américaines semblent traiter la petite et la 
moyenne entreprise de fagon bien différente des banques cana- 
diennes; elles semblent étre traitées de facon plus favorable 
qu’au Canada. On y dit que les banques américaines estiment 
que les petites et moyennes entreprises empruntent de fagon 
beaucoup plus suivie, tandis que les grands emprunteurs sont 
irréguliers. Donc on tend plus a percevoir les petites et moyen- 
nes entreprises comme des clients réguliers, par opposition aux 
gros emprunteurs. Il m’a semblé que cette relation pourrait 
fort bien exister au Canada. Je me demande tout simplement 
pourquoi on n’a pas encore envisagé la chose de cette facon. 


M. Mulholland: Je ne suis pas stir que ce ne soit pas le cas. 


M. Wilson: Peut-étre devrais-je préciser ma pensée. L’écart 
que vous offrez aux grosses compagnies est moindre que l’écart 
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to be lower than the spreads that you will offer to the small or 
medium-size company. The conclusion that they have come to 
is that money is relatively cheaper for the smaller and medi- 
um-size companies in the United States than it is in Canada. 


Mr. Mulholland: Well, there are a number of observations I 
could make. I am not sure they will really answer the heart of 
your question, because I am not sure I know the answer. 


First of all, we—and I suspect the other chartered banks— 
do not exercise that degree of all-knowing, all-seeing control 
over the lending operations at the local level. We monitor the 
performance and the aggregates. The lending decisions prob- 
ably never go out of the community. At the very most, they 
would go to the regional office. They do not come anywhere 
near the head office. The policy directives we give are general- 
ly on avoiding speculative loans and that sort of very broad 
direction. We do not give them detailed instructions in the 
actual lending process. 
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Probably, as a generality, spreads on larger business loans 
are smaller. I do not know that for a fact, but it sounds 
reasonable, for a couple of reasons. First, it costs less to service 
them, in overhead and everything else. To have people work on 
a loan agreement takes a certain amount of time and costs a 
certain amount of money regardless of the size of the loan or 
the compensation. There is a certain economy of scale. 


Generally speaking, very large companies tend of offer their 
business competitively over a national range of alternatives. 
Smaller companies operate in smaller markets, just as the 
local, regional units of the various chartered banks operate in 
local markets. They are really quite different markets, and 
probably behave differently. Unfortunately, statistically the 
loss record on smaller business loans is considerably higher 
than it is on larger loans. That is just a matter of statistics. So 
that is another element of cost that differentiates between 
those two broad classes of business. 


Mr. Wilson: But would any of these circumstances be 
different in Canada from in the United States? 


Mr. Mulholland: I do not see why they should, except the 
United States has a much more fractionalized banking system. 
A lot of banks in the United States simply do not have any 
access whatsoever to the large corporate market, and are 
themselves too small to be worth while for a large corporation 
even to deal with. Some large companies in the United States 
may have a hundred banks in their banking group. Just the 
administration of the daily routine of banking is a very large 
and complex operation. If you start putting little small-town 
banks into your banking group, the administrative problems 
tend quickly to get out of hand. So a lot of banks in the United 
States are only in that market. There is no alternative at all for 
them. 
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que vous offrez a la petite ou moyenne entreprise. La conclu- 
sion a laquelle les intéressés en sont venus, c’est que l’argent 
coite moins cher a la petite et moyenne entreprise aux Etats- 
Unis qu’au Canada. 


M. Mulholland: Je pourrais faire certaines observations a ce 
propos. Je ne suis pas str qu’elles répondront a l’essentiel de 
votre question parce que je ne suis pas sir d’en connaitre la 
réponse. 


Tout d’abord, nous-mémes et les autres banques a charte 
n’exercons pas ce genre de mainmise toute puissante pour les 
préts consentis au niveau local. Nous contrélons le rendement 
et les sommes totales. Les décisions de préter ou non ne sont 
pas connues a un plus haut niveau. Au plus ces décisions sont 
transmises au bureau régional. Nous n’entendons jamais parler 
de ces questions au siége social. Notre politique est générale- 
ment d’éviter des préts spéculatifs, nos directives s’en tiennent 
a ce genre de choses générales. Nous ne donnons pas d’instruc- 
tions détaillées concernant les préts. 


En général, il est probable que l’écart est plus petit lorsque 
le prét consenti est plus important. Je ne sais pas si c’est bien le 
cas, mais ce semble raisonnable pour quelques bonnes raisons. 
Tout d’abord, il cotite moins cher pour consentir ces préts, 
question de frais d’administration et tout le reste. Aprés tout, 
quel que soit le montant prété, il faut un certain temps a un 
certain nombre de personnes pour faire toute la paperasserie 
nécessaire. Il y a donc une certaine économie d’échelle. 


Généralement, les trés grandes compagnies tendent 4 aller 
emprunter chez plusieurs a l’échelle nationale. Les petites 
compagnies fonctionnent dans des marchés plus restreints, 
comme les unités locales ou régionales des diverses banques a 
charte font affaire au niveau local. Il s’agit de marchés tout a 
fait différents qui se comportent probablement de fagon diffé- 
rente. Malheureusement, d’aprés les statistiques, les pertes sur 
les préts consentis a la petite entreprise sont plus élevés que 
pour les préts consentis a la grande entreprise. C’est tout 
simplement une question de statistiques. C’est la un autre 
élément de coat qui nous améne 4 faire une différence entre 
ces deux niveaux d’entreprises. 


M. Wilson: Mais pourquoi les circonstances seraient-elles 
différentes au Canada et aux Etats-Unis. 


M. Mulholland: Je ne vois pas pourquoi, sauf que le systéme 
bancaire américain est beaucoup plus fractionné. Beaucoup de 
banques aux Etats-Unis n’ont pas du tout accés au grand 
marché de la grande entreprise et sont trop petites, elles- 
mémes, pour que la grande entreprise pense jamais 4 aller 
emprunter chez elles. Certaines grandes compagnies aux 
Etats-Unis font peut-étre affaire avec des centaines de ban- 
ques. L’administration quotidienne pour la conduite normale 
des affaires d’une banque est trés complexe. Si vous associez 
des petites banques municipales 4 votre groupe bancaire, les 
problémes administratifs tendent 4 se multiplier comme de 
livraie. Donc, beaucoup de banques aux Etats-Unis ne s’occu- 
pent que de ce marché. Elles n’ont pas d’autre choix. 
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Mr. Wilson: May I put a question to you— and it may be 
that you will want to get back to us on this because you may 
want to look into it. 


In the CBA brief we received a couple of weeks ago, there is 
a chart on page 8a which shows that in a couple of instances, 
in the middle of 1980 and in September-October of last year, 
the funding spread, the prime rate in relation to the cost of 
large Canadian-dollar term deposits, became negative. This is 
during a period of time when the overall spread of the system 
was increasing. I wanted to see whether you could give us some 
analysis of that, to show whether, because this spread has gone 
negative for the larger companies, that has resulted in being 
one of the factors in the increasing spread as it would relate to 
those less-than-prime borrowers. 


Mr. Mulholland: Well, I do not know how other banks 
handle their internal machinery. In ours, we do not chase 
dollars. In other words, this dollar does not go to that loan. We 
have an internal transfer pricing system that handles surpluses 
and deficiencies of funds between various lending units of the 
bank, all at the same internal cost or price. That is the 
mechanism by which we even fund flows internally in the 
bank. You in fact are managing several spreads all at the same 
time, the so-called “administered spread” between True Sav- 
ings Account at prime, the spread between the personal term 
deposits at prime, and the so-called “wholesale money’, which 
is spread between the cost of that money and prime. The 
spread in any one of those components varies from time to 
time, although I think over a period of time you will find that 
the overall spread in any particular bank or in the banking 
system remains remarkably constant. 
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The management process of these pools of funds where there 
are timing lags is not a perfect process, and bank manage- 
ments are not any more in possession of perfect foresight than 
anyone else is. Different banks will take a different view of the 
direction of interest rates, and often position themselves differ- 
ently. When you are looking at an aggregate spread like that, 
you are looking at the sum total of the positions at that point 
in time of several different banks, which may very consider- 
ably depending on their individual view; what you are looking 
at is an average. 


You also have the practical difficulty of adjusting these 
pools very, very quickly when you have a fast-changing rate 
situation. In the wholesale pool of funds, which is really 
various funds from the money market, the treasurer is con- 
stantly balancing off conditions of cost of funds with the 
prudential aspects of keeping his book long enough to avoid 
concentration maturities in too short a period of time. That is 
prudent banking, but there is a cost that goes along with that 
as well. 


If he has an average book, let us say, for example, of 90 
days, it means on average he is rolling that entire pool of funds 
every 90 days, or proportionately so much a day, but it also 
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M. Wilson: J’aimerais vous poser une autre question... I] 
se pourrait que vous vouliez peut-étre nous répondre plus tard, 
car il vous faudra peut-étre l’étudier un peu. 


Dans le mémoire que nous a présenté |’Association des 
banquiers canadiens il y a quelques semaines, un tableau, a la 
page 8a, nous montre que, dans quelques cas, vers le milieu de 
1980 et en septembre et octobre de l’an dernier, |’écart de 
financement, le taux préférentiel par rapport aux colts des 
dépéts a terme importants en fonds canadiens est devenu 
négatif. Ceci, pendant une période ot l’écart global augmen- 
tait pour tout le systéme. Je voulais savoir si vous pourriez 
nous analyser ce phénoméne, nous montrer si, parce que cet 
écart est devenu négatif pour les grandes compagnies, il a 


contribué a accroitre l’écart pour ceux qui empruntent a un 
taux inférieur au taux préférentiel. 


M. Mulholland: Je ne sais pas comment les autres banques 
font leurs affaires. Quant a nous, nous ne courons pas aprés les 
dollars. En d’autres termes, ce dollar précis ne s’identifie pas a 
tel autre prét précis. Nous avons un systéme interne de trans- 
fert de prix qui s’occupe des surplus et des déficits de fonds 
entre les diverses unités préteuses de la banque, tout cela 
s’effectuant pour le méme prix ou codt interne. Voila le 
mécanisme que nous avons pour assurer la distribution équita- 
ble des fonds a l’intérieur de la banque. Quant a vous, vous 
parlez de plusieurs écarts, 4 la fois, d’un prétendu «écart 
administré» qui existe entre le compte d’épargne véritable au 
taux préférentiel et les prétendus «fonds de gros» ou on fait 
Pécart entre le coat de ces fonds et le taux préférentiel. L’écart 
pour chacune de ces composantes varie de temps 4 autre, 
quoique, pour une période donnée, vous verrez que l’écart 
global pour toute banque précise ou au sein du systéme 
bancaire, est remarquablement constant. 


La gestion de ces réserves de fonds a cycles différents n’est 
pas parfaite, et la clairvoyance des directeurs de banques n’est 
pas plus parfaite que celle des autres. L’opinion sur |’évolution 
des taux d’intérét différe de banque a banque; souvent elles les 
situent différemment. L’écart global est en fait la somme, a un 
moment donné, des positions qui sont données par plusieurs 
banques différentes et qui peuvent dépendre considérablement 
de leur point de vue particulier; il ne s’agit que d’une moyenne. 


Il y a aussi le probléme pratique d’ajuster trés rapidement 
ces réserves lorsque le taux évolue rapidement. Pour gérer ces 
réserves de fonds qui correspondent en réalité a des fonds 
divers sur le marché monétaire, le trésorier doit constamment 
compenser le coat de ces fonds, car sa comptabilité doit lui 
permettre d’éviter une concentration massive d’échéances. 
C’est faire preuve de prudence, mais cela n’est pas gratuit. 


Si sa comptabilité court sur une moyenne, par exemple, de 
90 jours, cela veut dire qu’il lui faut renouveller cette réserve 
tous les 90 jours, ou chaque jour au prorata de ces 90 jours, 
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means he cannot adjust the cost fully to current-market condi- 
tions, say, after the lapse of 90 days. 


Mr. Wilson: Mr. Mulholland, I do not know whether you 
are aware of our rules here. He has a very tight reign on us 
from the time standpoint. 


I wonder if you could have someone address that question 
within the bank to see whether during this period of time when 
the negative spreads did take place there was also a move up in 
the non-prime lenders in a tendency to widen the spread 
during this period. 


Mr. Mulholland: My recollection of that period is that rates 
were coming down very, very rapidly. The reason the spread 
stayed negative is that those books that term funds could not 
be adjusted as rapidly as the prime rate was coming down. 
That is my memory. We could look it up and be more precise; 
we would be happy to do so if you like. I think you will find 
that is really the explanation. 


Mr. Wilson: Okay. 


You dwell at some length in the brief here on the problem of 
maintaining a capital base. It strikes me that going back some 
years there was a degree of reluctance on the part of banks to 
get into the marketplace, from the standpoint of both equity 
and debt capital, but primarily equity capital, because of the 
obvious reluctance to raise equity. There was a long period of 
time there when book values were below market values; it was 
a favourable time. In retrospect, do you feel the system was 
wrong in not being more aggressive at maintaining the capital 
base? Now those chickens are coming home to roost. 


Mr. Mulholland: I do not know. I can only really, on 
something like that, talk about our own bank. We are one of 
those that did finance and did take the plunge when the stock 
was selling below book value, which has certain short-term 
disadvantages. But if I had to do it again, I would do it. 


I do not think you run a bank for a short-term advantage; 
you are not running it from quarter to quarter, you are 
running it for longer term—the long-term benefit of your 
depositors, your customers, your share-holders and your public 
responsibilities. Sometimes circumstances do not favour you, 
but there are things you have to do and you do them. There 
have been, over the years now, many occasions when banks 
have done that. By and large it is, in my humble opinion, the 
right thing to do. 


In terms of an aggregate or the whole system, that is really 
hard to say; you have to look at the individual circumstances. I 
think you will find the practices vary from bank to bank. As it 
has got more difficult, however, to go to market, I dare say 
that on occasion there were managements who wished they 
had done it. 


The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. | gather it is Mr. 
Bradford we are talking to. Is that correct? 
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mais cela veut dire également qu’il ne peut totalement aligner 
le coat sur les conditions du marché, disons, aprés ces 90 jours. 


M. Wilson: Monsieur Mulholland, je ne sais si vous connais- 
sez nos régles. Il est trés strict sur le temps de parole. 


Quelqu’un pourrait-il nous dire si pendant cette période 
d’écart négatif, il y a eu également un mouvement a la hausse 
chez les autres préteurs dans le but d’élargir cet écart pendant 
cette période. 


M. Mulholland: Si je me souviens bien, pendant cette 
période les taux diminuaient trés rapidement. Si cet écart est 
demeuré négatif, c’est parce que les comptes producteurs de 
fonds ne pouvaient étre ajustés assez rapidement pour suivre 
Pévolution a la baisse du taux préférentiel. C’est simplement le 
souvenir que j’en ai. Nous pourrions vérifier et étre plus précis; 
nous serions heureux de le faire si vous le désirez. Je crois que 
mon explication est la bonne. 


M. Wilson: D’accord. 


Vous parlez longuement dans votre mémoire du probléme 
que pose le maintien d’un capital-avoir. Il me semble qu'il y a 
quelques années, les banques ne souhaitaient pas opérer sur le 
marché des avoirs et des créances, mais surtout des avoirs 
parce qu’elles ne voulaient pas faire monter ces avoirs. Pen- 
dant longtemps les valeurs comptables ont été inférieures aux 
valeurs marchandes; ces temps étaient favorables. Avec le 
recul, pensez-vous que les banques avaient tort de ne pas étre 
plus agressives pour maintenir ce capital-avoir? On en voit 
maintenant le résultat. 


M. Mulholland: Je ne sais pas. Je ne peux vous parler que de 
ce qui s’est passé chez nous. Nous sommes une de ces banques 
qui ont offert ce financement et qui ont fait un plongeon 
lorsque les actions se sont vendues a un prix inférieur a leur 
valeur comptable, ce qui entraine certains inconvénients a 
court terme. Mais si je devais le refaire, je le referais. 


Je ne pense pas que nous opérons uniquement en fonction 
des avantages a court terme; nous n’opérons pas sur une base 
trimestrielle, nous opérons a plus long terme—nous opérons 
pour le bénéfice a long terme de nos déposants, de nos clients, 
de nos actionnaires et pour remplir nos responsabilités publi- 
ques. Parfois, les circonstances ne nous favorisent pas, mais il y 
a certaines choses qu’il faut faire et nous les faisons. Au cours 
des années, les banques |’ont fait 4 de nombreuses reprises. A 
mon humble avis, c’est ce qu’il faut faire. 


Pour ce qui est de l’ensemble du systéme, c’est difficile 4 
dire; il faut tenir compte des circonstances individuelles. Les 
pratiques varient de banque a banque. Cependant, comme il 
est devenu plus difficile d’opérer sur le marché, je dois dire que 
certaines directions de banque auraient souhaité l’avoir fait. 


Le président: Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Si je ne m’abuse 
c’est 4 M. Bradford que nous nous adressons, n’est-ce pas? 
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The Chairman: No, Mr. Mulholland. 


Mr. Berger: I am sorry, I thought it was—I am confused 
here. 


I would like to return to— 


Mr. Mulholland: Mr.Lafferty. He is the president of our 
bank. He is also the Chairman of the CBA, and he appeared 
before you with his CBA hat on some time ago. 


Mr. Berger: That is correct. 


I would like to come back to the question on the spreads that 
Mr. Wilson addressed to you. What would the lowest spread 
that you have made on a loan to a Canadian resident business 
be? 


Mr. Mulholland: Literally, I do not know, for a number of 
reasons. One is that hundreds of loans are being processed in 
the bank every day and I see only a teensy percentage of them. 
Secondly, the spread of the loan is not necessarily totally 
within our control. We may set the rate of the loan but we do 
not control the cost of our funds, and that will vary over time 
depending on what goes on in the marketplace, particularly if 
we were talking about wholesale funds and the position of our 
money book at the time. On the day you make the loan, you 
may have a spread of one per cent and a month later you may 
have a spread of half of one per cent. 


Mr. Berger: Your answer is somewhat surprising to me. You 
had described to Mr. Wilson the process in which you internal- 
ly determine what I suppose your costs of loans are. You said 
that the bank did not chase dollars and you referred to a 
certain mechanism which I was unable to comprehend fully. I 
think that it might be an idea to have—I wondered if you 
maybe could send to us a written description of actually how 
you— 


Mr. Mulholland: We try to adjust that internal price once a 
quarter. We do not adjust it daily because it is much too 
confusing in the large system with a lot of people. The 
treasurer tries his best, at the beginning of the quarter, to give 
the best estimate he can of what the overall marginal cost of 
funds is going to be. That is the cost of the last dollar of 
funding. It is not the average cost of funds, which will vary 
over that time period. It is intended to give the lending officer 
some guidance in what those incremental costs are likely to be. 
In this environment, however, the treasurer is unfortunately 
often wrong. He runs a suspense account where he takes the 
pluses and minuses in it, when he guesses wrong on the high 
side and on the low side, and he attempts to balance that 
account out over a year. 


Mr. Berger: You said, sir, that you only get involved in an 
infinitesimal number of decisions, but were you involved in any 
of those decisions that were made last year for some of the big 
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Le président: Non, monsieur Mulholland. 


M. Berger: Excusez-moi, j’ai cru que c’était le contraire—je 
suis un peu perplexe. 


Je voudrais en revenir a— 


M. Mulholland: Monsieur Lafferty. C’est le président de 
notre banque. Il est également président de |’Association des 
banquiers canadiens et il a comparu devant vous a ce titre il y 
a quelque temps. 


M. Berger: C’est exact. 


Je voudrais en revenir a la question des marges bénéficiaires 
que vous a posée M. Wilson. Quelle serait la marge la plus 
basse sur les préts aux entreprises canadiennes résidantes? 


M. Mullholland: A vrai dire, je n’en sais rien, et cela pour 
plusieurs raisons. Premiérement, nous accordons des centaines 
de préts par jour et je n’en vérifie qu’un pourcentage infinitési- 
mal. Deuxiémement, nous ne contrdélons pas tout a fait cette 
marge. Nous fixons les taux d’intérét mais nous ne contrélons 
pas ce que ces préts nous cotitent, cela varie avec le temps 
compte tenu des fluctuations sur le marché; c’est notamment le © 
cas pour les préts commerciaux qui dépendent de notre posi- 
tion financiére 4 un moment donné. Ainsi, le jour ot vous 
faites le prét, il se peut que la marge soit de 1 p. 100 mais 
qu’un mois plus tard cette méme marge ne soit plus que un 
demi pour cent. 


M. Berger: Votre réponse me surprend quelque peu. Vous 
avez expliqué 4 M. Wilson comment, au plan interne, vous 
calculez ce que je crois étre les coats de vos préts. Vous avez 
dit en effet que la banque n’était pas seulement motiviée par 
les profits qu’elle pouvait faire, et 4 cet égard vous avez parlé 
d’un mécanisme que je n’ai pas tout a fait compris. II serait 
peut-étre intéressant que vous nous fassiez parvenir une des- 
cription écrite du mécanisme en question— 


M. Mullholland: Nous essayons d’ajuster une fois par tri- 
mestre les prix au niveau interne. Nous ne pouvons pas le faire 
tous les jours parce que compte tenu du nombre de clients que 
nous avons, ce serait trop difficile. Le responsable des finances 
essaie de faire de son mieux, et au début de chaque trimestre il 
essaie d’évaluer, au mieux de ses capacités, quels seront dans 
lensemble les coiits des préts qui seront consentis. C’est ce que 
Yon appelle le coit marginal des opérations de prét. Il ne s’agit 
pas du coiit moyen des préts qui peuvent varier pendant une 
certaine période. Ce coat marginal a pour objet de donner une 
idée aux préposés des préts des coiits supplémentaires qui 
risquent de venir s’ajouter. Dans la conjoncture actuelle, toute- 
fois, il faut reconnaitre que malheureusement il fait souvent 
fausse route. Pour ce faire, il établit un compte provisoire ou 
sont comptabilisés tous les dépéts et retraits, et si dans ses 
calculs il se trompe d’un coté ou de I’autre, il essaie d’équili- 
brer le compte sur la durée d’un exercice. 


M. Berger: Vous avez dit que vous ne contrdéliez qu’un 
nombre infinitésimal de décisions prises par la banque; je 
voudrais vous demander si vous avez eu votre mot a dire dans 
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loans and takeovers? Were you involved in any of those 
decisions as to whom you would lend money to and at what 
rates? 


Mr. Mulholland: The policy of our bank on takeovers is, 
first, we will not under any circumstances finance a takeover 
involving a company with whom we have a substantial banking 
relationship. Secondly, you cannot make a takeover loan in our 
bank without reference to the Credit Policy Committee, which 
is headed by Mr. Whitney, and the acquiescence of either the 
president or the chairman. That depends on who is accessible 
at a given moment in time. We tend to give those approvals or 
withhold them based more on policy questions than on pricing 
questions, which I do not consider myself particularly com- 
petent on. I am not in daily touch with the market and 
competitive loans and so on. We generally take advice on that. 


All those loans made in Canada are related to the prime 
rate, and it would depend on the assessment of risk in the term 
for which the loan is granted. Generally speaking, you mark 
up from prime if your assessment of the risk is greater and as 
the term of the loan is greater. 


Mr. Berger: Hugh Brown of Burns Fry Limited testified 
that one loan in Canada was recently made at approximately 
one half per cent over the cost of money. You say that your 
loans are related to prime. Did you make any loans, or have 
you made any loans last year, for takeover of businesses that 
would have been related to the cost of money, as opposed to 
prime? 
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Mr. Mulholland: To the best of my knowledge, we do not do 
cost-of-funds pricing on loans in Canada. But it happens, and 
we see it competitively. It is particularly common among, I 
think, the Schedule B banks. 


Outside the country, in foreign currencies, we do; but we do 
not inside Canada. In Canadian currency we work on the 
prime system, and we do not do super primes or the kind of 
thing which has been reported is prevalent in the United 
States. We do not do it, period. 


Mr. Berger: Did you make any loans for takeovers last 
year? 


Mr. Mulholland: Oh, yes. 


Mr. Berger: I have not had the opportunity to go over the 
data, but— 


Mr. Mulholland: I could not tell you how many, but we did 
do some. 
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les décisions qui ont été prises l’année derniére d’accorder 
certains préts importants devant servir 4 racheter certaines 
entreprises? Avez-vous eu donc votre mot a dire en ce qui 
concerne les bénéficiaires des préts et les taux consentis? 


M. Mulholland: En matiére de rachat, notre politique est, 
premiérement, qu’en aucune circonstance nous ne finangons 
des transactions de rachat touchant les compagnies avec les- 
quelles nous sommes en affaires. Deuxi¢mement, il n’est pas 
possible d’accorder un prét devant servir 4 financer une opéra- 
tion de rachat sans que le comité des politiques de crédit, dont 
M. Whitney est responsable, donne son autorisation ou alors 
sans que le président ou le directeur donne son consentement. 
Tout dépend de la personne disponible 4 un certain moment. 
Nous avons l’habitude d’approuver de tels préts ou de réserver 
notre décision pluté6t en fonction de politiques bancaires que 
pour des questions monétaires, 4 propos desquelles je ne crois 
pas, pour ma part, étre particuliérement compétent. En effet, 
je ne suis pas au courant de l’évolution du marché au jour le 
jour ainsi que de la compétitivité des préts, etc. En régle 
générale, 4 ce sujet nous nous en remettons a des spécialistes. 


Les taux d’intérét des préts consentis au Canada dépendent 
du taux préférentiel et également de l’évaluation des risques 
pendant la période pour laquelle le prét a été accordé. En régle 
générale, si aprés évaluation nous avons de bonnes raisons de 
croire que les risques sont plus importants et que la période est 
plus longue, les taux d’intérét sur ces préts dépassent le taux 
préférentiel. 


M. Berger: Hugh Brown, de la maison de courtage Burns 
Fry Limited, a déclaré devant le comité qu’un prét consenti a 
une entreprise canadienne a été recemment fait 4 un demi pour 
cent au dessus du loyer de l’argent. Vous avez dit que les taux 
d’intérét sur vos préts dépendaient du taux préférentiel. Je 
vous pose donc la question suivante, avez-vous consenti des 
préts, par exemple l’année derniére, destinés a financer le 
rachat d’entreprises au méme taux que le loyer de l’argent, par 
opposition au taux préférentiel? 


M. Mulholland: Pour autant que je sache, au Canada, le 
prix des préts n’est pas établi en fonction du coit des fonds. 
Mais cela arrive, et la concurrence intervient. C’est particulié- 
rement courant parmi les banques de l’annexe B. 


A létranger, en devises étrangéres, nous accordons de tels 
préts, mais pas pour le Canada. En monnaie canadienne, nous 
utilisons le systéme du taux préférentiel, et nous ne dépassons 
pas ce taux, pas plus que nous n’adoptons les autres procédés 
qui seraient courants aux Etats-Unis. Ce n’est pas ce que nous 
faisons, un point c’est tout. 


M. Berger: L’an dernier, avez-vous accordé des préts pour 
des opérations de prises de contréle? 


M. Mulholland: Oh oui. 


M. Berger: Je n’ai pas eu la possibilité d’examiner les 
données, mais... 


M. Mulholland: Je ne pourrais pas vous dire combien il y en 
a eu, mais nous en avons accordés un certain nombre. 
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Mr. Berger: Would you be aware of what rates those were 
made at ? 


Mr. Mulholland: Not offhand, no. The best ones, if they 
were for relatively short periods of time and of prime quality, 
would have been at the prime rate. For longer periods, if it 
were a term loan, it would probably be an increment over 
prime; but if we felt the risk were not a prime risk, assuming 
there were any—I do not know whether there were or not—it 
would have been at an increment over prime. To the best of my 
knowledge there would not have been any under prime. 


Mr. Berger: Would you or your associate know what the 
average spread on small business loans made by your bank is? 


Mr. Mulholland: They would also be related to the prime 
rate. Essentially, the reporting system would indicate the 
average rate on that class of loans over prime which I do not 
happen to know what it was. What it is over the cost of funds, 
as I say, changes all the time, depending on market conditions. 


Mr. Berger: You do not analyse these and keep readily 
accessible records so you could— 


Mr. Mulholland: We do. I just do not happen to know what 
it is, offhand. 


Mr. Berger: Would your associate happen to know? 
Mr. Mulholland: J do not know. 


Do you, John? 


Mr. John Whitney (Executive Vice-President and Chair- 
man, Credit Policy Committee, Bank of Montreal): Not in 
precise detail, no. 


Mr. Mulholland: If on any of these matters you want more 
precise information, we would be happy to provide it, but 
carrying all this around in your head is a bit more than I am 
equal to. 


Mr. Berger: I can appreciate that. 


If you could provide for us information on what the average 
spreads would be on small business loans and perhaps loans by 
dollar amounts—I guess that would be best way to do it— 
loans below $1 million, between $1 million and $5 million, and 
above $5 million—perhaps our research staff could— 


Mr. Mulholland: I am not sure we would have it in those 
categories, but we will do the best we can. 


Mr. Berger: And then as well by industrial sector. Would 
you happen to have that? 


Mr. Mulholland: No. 
Mr. Berger: You do not do that. 


Mr. Mulholland: That would be a horrendous job. 
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M. Berger: Savez-vous 4 quels taux ces préts ont été 
consentis? 


M. Mulholland: Je ne peux pas vous le dire tout de suite. 
Les meilleurs préts, s’ils étaient accordés pour des périodes 
relativement bréves, et pour de bonnes opérations, auraient 
obtenu le taux préférentiel. Pour des périodes plus longues, 
pour un prét a terme, on aurait probablement accordé le taux 
préférentiel plus un supplément; mais si nous estimions que le 
risque n’était pas trés élevé, en supposant qu'il y en avait, c’est 
que j’ignore vraiment, le taux aurait été aussi le taux préféren- 
tiel majoré. Pour autant que je sache, aucun prét n’aurait été 
accordé en deca du taux préférentiel. 


M. Berger: Vous-méme ou votre associé, savez-vous quel est 
Pécart moyen afférant aux préts accordés aux petites entrepri- 
ses, par votre banque? 


M. Mulholland: A cet égard aussi, le taux préférentiel 
intervient. Essentiellement, le systéme de notification indique- 
rait le taux moyen pour la catégorie des préts accordés a4 un 
taux supérieur au taux préférentiel, mais je ne sais pas ce qu’il 
était. Comme je l’ai déja dit, ce qui dépasse le coat des fonds 
change tout le temps, en fonction des conditions du marché. 


M. Berger: Vous ne les analysez pas, et vous ne semblez pas 
avoir d’archive facilement accessible pour pouvoir... 


M. Mulholland: Au contraire. Mais je n’ai pas ces rensei- 
gnements ici, tout de suite. 


M. Berger: Et votre associé? 
M. Mulholland: Je ne sais pas. 
John, savez-vous ce qu’il en est? 


M. John Whitney (vice-président exécutif et président, 
Comité de la politique de crédit, Banque de Montréal): Pas de 
facgon précise, non. 


M. Mulholland: Si vous voulez plus de renseignements 
précis sur l’une de ces questions, nous serions trés heureux de 
vous les fournir, mais je ne suis pas en mesure d’avoir tous ces 
renseignements a l’esprit. 


M. Berger: Je le comprends fort bien. 


Si vous pouviez nous dire quelle est la moyenne de l’écart 
des préts aux petites entreprises, et peut-étre le montant de ces 
préts, ce serait sans doute la meilleure fagon de procéder, des 
préts inférieurs 4 1 million de dollars, se situant peut-étre entre 
1 et 5 millions de dollars et dépassant 5 millions de dollars, nos 
recherchistes pourraient peut-étre ... 


M. Mulholland: Je ne pense pas que nous ayons de telles 
catégories, mais nous ferons tout notre possible. 


M. Berger: Et la méme chose ensuite pour le secteur indus- 
triel. Est-ce que vous avez des données a ce sujet? 


M. Mulholland: Non. 


M. Berger: Vous ne présentez pas les données de cette 
facon? 


M. Mulholland: Ce serait un travail considérable. 
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We can give you, I think, the average rate related to prime. 
What the spread was I do not think we really could give you, 
because I do not think there is any way of really telling, except 
an exhaustive analysis of daily data. But it will give you a 
consistent standard of comparison, which I sense is what you 
are after. 


Mr. Berger: That is correct, yes, sir. 


Could I ask you if you would happen to know how much of a 
loss you may have incurred on your mismatched portfolio in 
1981? 


Mr. Mulholland: The answer is no, I do not know. The 
mismatches come in all sorts of sizes, shapes, and colours; 
some of it voluntary and some of it involuntary. Some mis- 
match is structural, due to the marketplace. You could not 
match if you wanted to. Other mismatching would be a matter 
of deliberate policy. In some it is just a matter of timing, how 
fast rates change and your ability to adjust. The typical and I 
guess classic mismatch tends to be in the personal lending 
portfolio, where personal loans are for the most part not at a 
floating rate. They are fixed for a period of time, a year, two 
years, or something like that. We try to fund them with term 
money, but we are not successful. In this market you cannot 
get the term out to the same extent on the liabilities as you can 
on the assets. We always have a moderate mismatch there and 
it is not necessarily a loss, sometimes it is a profit. 
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Mr. Berger: I have one final question. 


Mr. Mulholland: It works on the principle that the swings 
cancel the roundabouts. 


Mr. Berger: I have one final question for you, Mr. Mulhol- 
land. Do you consider the Canadian public knowledgeable 
about the banking system? 


Mr. Mulholland: I think it depends. They tend to be quite 
sophisticated and knowledgeable in shopping for rates on 
deposits and that sort of thing. The average depositor now 
tends to be well informed as to what competing rates are and 
their acumen in positioning their term is quite uncanny. I find 
that they are a very good leading indicator of the direction of 
interest rates. Another thing is the mechanics of how a bank 
works and the problems you have literally managing the mass, 
and I do not think they have a very good knowledge at all. 


Mr. Berger: Do you think anything could be gained by 
having— 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. I am sorry, you are 
over time. 


Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Mr. Mulholland, the members of this commit- 
tee heard a great deal about the very large loans made by 
Canadian banks to some very large companies, largely for 
takeovers. I do not know if we ever had the precise figure, but 
it is in the billions of dollars. It is common knowledge that 
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Nous pouvons vous donner, je crois, les taux moyens par 
rapport au taux préférentiel. Je ne peux vraiment pas vous dire 
quel était l’écart, parce que je ne pense pas qu'il soit vraiment 
possible de le déterminer, 4 moins d’une analyse exhaustive des 
données de chaque jour. Mais cela vous permettra d’avoir un 
critére stable de comparaison, que vous semblez rechercher. 


M. Berger: En effet, monsieur. 


Savez-vous combien de pertes vous avez subies dans votre 
portefeuille déséquilibré en 1981? 


M. Mulholland: Je ne le sais pas. Le déséquilibre est di a 
toutes sortes de facteurs, parfois il est délibéré et d’autres fois, 
il ne l’est pas. Un certain déséquilibre est structurel, découlant 
des conditions du marché. Méme si on le voulait, on ne 
pourrait pas équilibrer les comptes. D’autres déséquilibres sont 
davantage une question de politique délibérée. Dans certains 
cas, il s’agit de déterminer a quel rythme les taux changent, et 
s'il est possible de s’y adapter. Le déséquilibre classique se 
situe en général dans le portefeuille des préts personnels, pour 
lesquels dans l’ensemble le taux n’est pas flottant. Les modali- 
tés de ces préts sont fixées pour une période d’un an ou deux, 
par exemple. Nous tentons de les financer en utilisant de 
largent 4 terme, mais nous n’y réussissons pas. Dans ce genre 
d’affaires, on ne peut pas consentir des préts dans la méme 
mesure pour le passif et pour l’actif. I] existe toujours des 
équilibres modérés; il ne s’agit pas nécessairement d’une perte, 
parfois, ce sont des bénéfices. 


M. Berger: J’ai une derniére question a vous poser. 


M. Mulholland: Le principe s’apparente a celui des vases 
communiquants: au bout du compte, il y a compensation. 


M. Berger: Une derniére question, monsieur Mulholland: a 
votre avis, le public canadien en général connait-il le systéme 
bancaire? 


M. Mulholland: Cela dépend. Lorsqu’il s’agit des taux sur 
les dép6ts, par exemple, les gens semblent trés au courant de la 
situation. Ceux qui font des dépdts sont maintenant pour la 
plupart bien renseignés sur les taux concurrentiels et ils font 
preuve d’un grand sens des affaires lorsqu’ils font des dépdts a 
terme. Ils font office d’indicateur fiable des tendances des taux 
d’intérét. Par contre, je ne crois pas qu’ils aient une trés bonne 
connaissance du fonctionnement d’une banque ou de la gestion 
de la masse monétaire. 


M. Berger: Serait-il avantageux, a votre avis, ... 


Le président: Merci, monsieur Berger, je regrette, mais 
votre temps est écoulé. 


Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Monsieur Mulholland, les membres du Comité 
ont souvent été saisis de la question des préts considérables 
consentis par les banques canadiennes a certaines sociétés trés 
importantes, surtout dans le cadre des prises de contrdle. Je ne 
crois pas que l’on nous ait cité de chiffres précis, mais il 
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Dome Petroleum, for example, purchased Hudson’s Bay Oil 
and Gas Co. Ltd. and I think borrowed $1.25 billion to 
complete that transaction. Am I right? You indicated that 
your bank has been involved in financing some of these 
takeovers. 


Mr. Mulholland: Correct. 


Mr. Orlikow: We have been told it is common knowledge 
that many of the companies which became involved in these 
takeover purchases are having difficulties in their repayments, 
either the payments on time of the interest or payments on the 
principal involved. Do you have any companies with which you 
are involved in takeovers of that situation? 


Mr. Mulholland: To the best of my knowledge—that is 
without starting through the records looking at individual 
ones—I can only think of one case offhand and it is not, in 
fact, having current difficulties. It is forecast to have them in 
the future. It may or may not. Currently it is not. That is the 
only one I can think of offhand. 


Mr. Orlikow: Let us assume for a moment that unhappy 
situation takes place. What will the bank do? 


Mr. Mulholland: [ have no idea what it would do. 


Mr. Orlikow: You must have some idea what other banks 
have done. 


Mr. Mulholland: First of all, you would never—I should not 
say “never”—very rarely are you ever alone. Usually if you are 
talking about a large loan, there are a lot of banks involved 
and those kinds of decisions are rarely made or made effective 
unilaterally. You generally are not in a position to control 
what happens by yourself. 


Secondly, the decision really depends on the circumstances; 
how we assess it, what sort of position you are in; what your 
security is; what you think the prospects for recovery are. In 
almost every case there is hope of recovery and we attempt to 
facilitate the recovery. In the long run, it is better for more 
people and it tends to save us money. If it is a no-hoper, you 
salvage what you can out of it; but that is a highly speculative 
question. 


Mr. Orlikow: Since you would not want to do what the 
American banks had to do with Braniff, you would try to work 
out some rescheduling of— 


Mr. Mulholland: We try to, sure, if it is feasible. We do it 
on little loans, too. 


Mr. Orlikow: Well, we will come to that in a moment. Why 
do banks get involved in these large takeovers, some of which 
obviously did not look very good from the beginning? I 
remember when International Nickel bought the ESB Battery 
Company, Mr Kierans predicted the day they made the 
announcement it would never go. It would never fly. 
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s’agirait de milliards de dollars. Tout le monde sait, par 
exemple, que la Dome Petroleum a fait l’acquisition de la 
Hudson’s Bay Oil and Gas Co. Ltd.; je crois que pour le faire, 
elle a emprunté 1.5 milliard de dollars. Est-ce exact? Vous 
avez dit que votre banque a financé certaines de ces prises de 
contrdle. 


M. Mulholland: C’est exact. 


M. Orlikow: Chacun sait que plusieurs de ces sociétés ont 
des difficultés 4 rembourser les intéréts, le principal, 4 respec- 
ter le délai. Est-ce la situation de certains de vos clients? 


M. Mulholland: Je n’ai pas étudié le dossier de chaque 
client, il me semble que nous n’avons qu’un client de la sorte et 
il ne semble pas éprouver les difficultés dont on parle. On 
prévoit qu’il les aura a l’avenir. Qui sait? A l’heure actuelle, il 
n’a aucune difficulté de ce genre. C’est le seul dont je me 
souvienne pour le moment. 


M. Orlikow: Supposons que la situation se détériore. Que 
fera la banque? 


M. Mulholland: Je n’en ai aucune idée. 


M. Orlikow: Vous devez avoir une certaine idée de ce que 
les autres banques ont fait. 


M. Mulholland: Tout d’abord, on ne ferait jamais, je ne 
devrais pas dire «jamais», car la banque n’est pas la seule en 
cause. Habituellement, s’il s’agit d’un emprunt considérable, 
plusieurs banques sont intéressées a l’affaire et ce genre de 
décision est rarement prise par une banque indépendamment 
des autres. De fagon générale, la banque n’est pas en position 
de prendre des mesures sans consulter les autres. 


D’autre part, il faut tenir compte des circonstances; notre 
évaluation de la circonstance; du genre de situation dans 
laquelle le client se trouve; des garanties; des possibilités de 
rétablissement./ Dans la vaste majorité des cas, il y a lieu 
d’espérer un rétablissement et nous tentons de le favoriser. Au 
bout du compte, cette méthode semble avantager le plus grand 
nombre de gens et elle nous permet d’économiser. S’il s’agit 
d’une société qui n’a aucun espoir, nous tentons de récupérer 
ce que nous pouvons; mais il s’agit surtout d’une question de 
spéculation. 


M. Orlikow: Puisque vous ne voudriez pas agir comme les 
banques américaines l’ont fait dans le cas de Braniff, vous 
tenteriez d’établir de nouvelles modalités . . . 


M. Mulholland: Bien stir, nous essayons si c’est possible. 
Nous le faisons également lorsqu’il s’agit de petits emprunts. 


M. Orlikow: Eh bien, nous y reviendrons dans un instant. 
Pourquoi les banques participent-elles a ces prises de contrdéle 
qui, de toute évidence, n’étaient pas trés prometteuses au 
départ? Je me souviens du moment ou la International Nickel 
a acheté la ESB Battery Company, M. Kierans a prédit, le 
jour ou l’annonce a été faite, que ca ne marcherait jamais. On 
ne décollerait jamais. 
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Mr. Mulholland: His memory is better than mine. I do not 
remember that. 


Mr. Orlikow: But we are constantly being told this country 
has to increase and improve its productivity. Hardly any of 
these takeovers added anything to the productivity of the 
country. 


Mr. Mulholland: I am not really going to make a vigorous 
defence of takeover loans. By and large I do not like them. 
They do not contribute in many cases to any economic benefit. 
They tend to be, in some cases, constructive where it is a useful 
rationalization or some synergy. That is not always the case. 
Many of them do not contribute a thing. They are essentially a 
financial gain which is made possible by inflation and the fact 
that you can buy assets cheaper than you can create them, and 
by, notwithstanding its cost, the general availability of funds. 


As long as you have those conditions you will have take- 
overs, not all of which are necessarily constructive. Those that 
are not, I do not think I like any better than you do, and I am 
not going to attempt to defend them from an economic stand- 
point. We have done a couple. We have done it for competitive 
reasons and they always make me a little unhappy. 


Mr. Orlikow: We have had formal representations to the 
committee from the Ontario Federation of Agriculture and 
from the Canadian Federation of Independent Businessmen 
and they complain— I am sure almost every member of 
Parliament has had letters or phone calls or interviews with 
constituents who are small business people or farmers or home 
owners; farmers and businessmen who have gone bankrupt; 
home owners who cannot meet their mortgage payments. They 
complain bitterly that they get an entirely different kind of 
treatment from the banks from what the big companies do, 
that the interest rates they pay are many percentage points, 
maybe twice as much as the big people pay. And I find that 
very difficult to explain. The reason for that, I think— 


Mr. Mulholland: It is difficult to explain. 
Mr. Orlikow: I give you an opportunity to explain. 


Mr. Mulholland: I am not going to attempt to. I think when 
you have economic conditions such as you have today, with 
some people having real difficulties, it is extremely difficult to 
have any kind of credibility in policies or counselling restraint 
when you have the public appearance of large amounts of 
money readily available for purposes which are not 
constructive. 


I have said this before, in public and in private. Whether it 
is meritorious economically or not, it gives a very bad psycho- 
logical aura to the whole thing in the difficulty government 
has of making its policies credible when that sort of thing is 
going on. We have doubled, in my opinion, and I think it is 
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M. Mulholland: Sa mémoire est meilleure que la mienne. Je 
ne m’en souviens pas. 


M. Orlikow: Mais on nous dit constamment que ce pays doit 
augmenter et améliorer sa productivité. Trés peu de ces acqui- 
sitions ont ajouté quoi que ce soit a la productivité nationale. 


M. Mulholland: Je ne veux pas défendre a tout prix les préts 
aux fins d’acquisitions. Je ne les aime pas du tout. Ils n’appor- 
tent souvent aucun avantage économique. Dans certains autres 
cas, ils sont positifs la ot ils constituent une rationalisation 
utile ou un regroupement a l’intérieur d’une industrie. Ce n’est 
pas toujours le cas. Beaucoup de ces préts n’apportent rien. 
Ces acquisitions constituent au fond un gain financier qui est 
rendu possible grace a l’inflation et du fait qu’on peut acheter 
des avoirs 4 meilleur compte qu’on ne peut les créer et puis 
ensuite, nonobstant le cotit que cela implique, la disponibilité 
générale des fonds. 


Tant que ces conditions existeront il y aura des acquisitions, 
pas nécessairement toutes constructives. Celles qui ne le sont 
pas, je ne crois pas que je les aime mieux que vous, et je ne 
tenterai pas de les défendre du point de vue économique. Nous 
en avons fait deux pour des raisons compétitives et je n’en n’ai 
jamais été bien content. 


M. Orlikow: Nous avons été saisis de démarches officielles 
faites au comité par la Fédération de l’agriculture de |’Ontario 
et par la Canadian Federation of Independent Businessmen. 
Ces deux organismes se plaignent; et je suis sir que tous les 
députés ont recu des lettres ou coups de téléphone ou bien ont 
eu des interviews avec des commettants qui sont de petits 
hommes d’affaires ou de petits agriculteurs ou des propriétai- 
res de maisons: des agriculteurs et des hommes d’affaires qui 
ont fait faillite, des propriétaires de maison qui ne peuvent pas 
payer leur hypothéque. Ils se plaignent avec amertume que les 
banques les traitent d’une facon tout a fait differente qu’elles 
ne traitent les grosses compagnies. Ils se plaignent que les taux 
d’intérét qu’ils doivent payer sont beaucoup plus élevés que les 
taux payés par les gros, dans certains cas ils sont deux fois plus 
élevés. J’ai beaucoup de mal a expliquer cela. Et la raison a 
cela je crois... 


M. Mulholland: C’est trés difficile 4 expliquer. 
M. Orlikow: Alors je vous offre la possibilité de l’expliquer. 


M. Mulholland: Je ne vais pas essayer de le faire. Je crois 
que lorsqu’on est face aux conditions économiques actuelles, il 
y a des gens en difficulté, et il est extrémement difficile de 
présenter des politiques le moindrement crédibles. Comment 
conseiller la modération lorsque le public sent qu’il y a d’énor- 
mes montants d’argent disponibles a des fins qui ne sont pas 
positives. 


Jai dit tout cela déja, en public et en privé. Quel que soit le 
mérite économique de la chose, du point de vue psychologique 
c’est mauvais. Le gouvernement a beaucoup de mal a proposer 
les politiques convaincantes face a un tel comportement. J’es- 
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distinctly unhelpful and I do not blame people for being upset 
by it. In their shoes I probably would be too. It just does not 
look right. 


Mr. Orlikow: We saw a report about a week ago that 
Visa—I am not sure whether your company is involved in Visa 
or in Master Charge—but that Visa at least in one Ontario 
town is— 


Mr. Mulholland: For the record’s sake I would like to note 
we are a Master Charge bank. 


Mr. Orlikow: But since Master Charge, I presume, have to 
compete with Visa, you will follow their example. Visa, at least 
in one Ontario town, has permitted people to pay the down 
payment on their house or buy the lot on which they are going 
to build a house and put it on their credit card. 


Mr. Mulholland: On their credit card? Well, I must say I 
never heard that. 


Mr. Orlikow: In the light of what was said a few moments 
ago, I wonder what you think of that. 


Mr. Mulholland: I do not think much of it. That surprises 
me. 


Have you heard of that, John? 
Mr. Whitney: No. 
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The Chairman: I presume you have one more, Mr. Orlikow. 


Mr. Mulholland: Could I possibly make a comment, Mr. 
Chairman, without using up your colleague’s valuable time? 


Mr. Orlikow: Well, if it is on this matter, I do not mind. Go 
ahead. 


Mr. Mulholland: It may be of general interest. I do not want 
to give long-winded answers, and I feel a little guilty using up 
your time with them. 


The availability of funds in the bank for lending starts with 
funds at the local level, and the rule we follow is those local 
units have the first call on the funds they raise in their region, 
and as long as they are able to employ those funds construc- 
tively within the broad policy limits set down by the bank, and 
with some regard to prudence, those funds are re-invested in 
that area, whether it is Alberta or Newfoundland or Quebec. 
Only if they are surplus funds are they then sold to the 
treasurer of the bank at an internal transfer rate. The large 
corporate loans, by and large, are funded out of the surplus 
funds in the money market. 


I sense, looking at the record, and the questions that recur, 
there is an undercurrent of concern that there is some system 
of allocation of funds and that small business, farmers and 
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time que tout cela aide trés peu et je comprends la colére du 
grand public. 


M. Orlikow: Nous avons lu un reportage il y a une semaine 
environ, selon lequel Visa... je ne suis pas sir si votre banque 
est intégrée 4 Visa ou 4 Master Charge... mais Visa en tous 
cas dans une ville de l’Ontario est... 


M. Mulholland: Si vous me permettez cette mise au point 
notre banque fait affaire avec Master Charge. 


M. Orlikow: Mais puisque Master Charge, je présume, doit 
faire concurrence a Visa, vous allez sans doute suivre leur 
exemple. Visa, dans une ville de l'Ontario au moins, a permis 
aux gens de faire la mise de fonds pour |’achat de leur maison, 
ou bien pour acheter le lot sur lequel ils pourraient construire 
une maison en utilisant leur carte de crédit. 


M. Mulholland: Leur carte de crédit? Et bien je dois dire 
que je n’ai jamais entendu parler de ¢a. 


M. Orlikow: Or a la lumiére de ce qui a été dit il y a 
quelques instants, je me demande ce que vous pensez de cela. 


M. Mulholland: Pas grand chose. Cela me surprend. 


Avez-vous entendu parler de cela John? 
M. Whitney: Non. 


Le président: J’imagine qu’il vous en reste une, monsieur 
Orlikow. 


M. Mulholland: Permettez-vous que je fasse un commen- 
taire, monsieur le président, sans abuser du temps précieux de 
votre collégue? 


M. Orlikow: Eh bien, si c’est a ce sujet, je n’ai pas d’objec- 
tion. Allez-y. 


M. Mulholland: C’est un commentaire qui peut étre d’inté- 
rét général. Je ne veux pas donner des réponses longues et 
verbeuses, et je me sens un peu coupable du fait que c’est en 
quelque sorte un abus de votre temps. 


La disponibilité de fonds en banque pour étre prétés com- 
mence au niveau local, et la régle que nous suivons veut que 
ces unités locales soient prioritaires en ce qui concerne les 
fonds provenant de leur région, toujours a condition qu’ils 
soient capables d’employer ces fonds positivement 4 l’intérieur 
des limites politiques trés larges établies par la banque, et 
compte tenu aussi des exigences de la prudence, ces fonds sont 
réinvestis dans leur région d’origine, que ce soit en Alberta, a 
Terre-Neuve ou au Québec. C’est seulement lorsque nous 
avons des fonds excédentaires qu’on en vend au trésorier de la 
banque a un taux de transfert interne. Les grands préts qu’on 
consent aux sociétés, sont financés en grande partie 4 méme les 
fonds excédentaires. 


Je pergois, lorsque je regarde le compte rendu, et les ques- 
tions qui reviennent, une certaine crainte qu’il existe un sys- 
téme d’allocation de fonds, et que les petits entrepreneurs, les 
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various other people are losing out in the competition for funds 
against takeover financing and that sort of thing. That simply 
is not so. It is not so. That is not the way the system works. I 
do not think we could achieve that if we wanted to without 
changing the whole structure of the bank. That just is not so. 


The Chairman: Thank you, Mr. Mulholland. 
Thank you, Mr. Orlikow. 

Mr. Mulholland: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: [ will go to Mr. Deniger. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Mulholland, comprenez-vous le frangais? 
M. Mulholland: Non. 


M. Deniger: Non! Alors, vous allez vous servir .. . 


M. Mulholland: Non, je ne parle pas frangais. 


M. Deniger: Monsieur Mulholland, votre président, dans un 
de ses temoignages, lorsqu’il «portait le chapeau» de |’Associa- 
tion des banquiers canadiens, a mentionné que 50 p.100 de 
tous les préts a long terme étaient probablement encore 
productifs. 


Quand j’examine les pertes sur préts en pourcentage de 
lactif moyen pour les trois derniéres années, je m’apercois que 
votre moyenne a été de .33 p. 100 en 1979; .34 p. 100 en 1980; 
et .42 p. 100 en 1981. Ce qui veut dire que votre moyenne est 
substantiellement plus élevée que la moyenne de l’industrie 
bancaire qui était de .20 p. 100 en 1979; .31 p. 100 en 1980; et 
de .28 p. 100 en 1981. Donc, je me demande dans ce contex- 
te-la si la Banque de Montréal réduit ses taux d’intérét sur 
certains préts, comme la Banque Royale le ferait, apparem- 
ment. Et comment expliquez-vous que vous soyez si en haut de 
la moyenne pour les pertes sur préts, en pourcentage, évidem- 
ment, sur l’actif moyen? 


Mr. Mulholland: Well, there are a variety of possible expla- 
nations. First of all, what you see is the provision for losses, not 
the actual losses. What appears in the statements is the 
amount provided against losses. The actual losses are some- 
thing else again and are charged against those reserves. In 
some cases we will not know what the loss is for some time. 
Everybody, I suppose, has a different philosophy. Ours is to 
make sure the provision is never inadequate to cover losses and 
the amount provided for losses is always going to exceed the 
amount of actual losses realized. In this environment where we 
do not know when we are going to hit bottom, we think it is 
extremely important that you not fall behind in your provi- 
sions. We can always reverse them later on if we have over- 
done it a bit, but it is very serious if we fall behind. 
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agriculteurs et diverses autres personnes sont victimes de cette 
concurrence pour l’obtention de fonds, au profit de ceux qui 
font des acquisitions. Ce n’est pas vrai. Il n’en est rien du tout. 
Ce n’est pas du tout la maniére dont le systéme fonctionne. Je 
ne crois pas que nous pourrions faire cela méme si nous le 
voulions, sans changer toute la structure de la banque. Alors 
c’est faux. 


Le président: Merci monsieur Mulholland. 
Merci monsieur Orlikow. 
M. Mulholland: Merci monsieur le président. 


Le président: Je tend la parole maintenant 4 monsieur 
Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Mulholland, do you understand french? 
Mr. Mulholland: No. 


Mr. Deniger: You do not. Well, then could you please 
use WH: 


Mr. Mulholland: No, I do not speak french. 


Mr. Deniger: Mr. Mulholland, your president, in one of his 
testimonies, when he was wearing the hat of the Canadian 
Bankers Association, mentioned that 50 per cent of all long- 
term loans were probably still productive. 


When I examined the losses on loans, in percentage points, 
of the average equity for the last three years, it appeared that 
your average was .33 per cent in 1979; .34 per cent in 1980; 
and .42 per cent in 1981. This amounts to saying that your 
average is substantially higher than the average of the banking 
industry which was .20 per cent in 1979; .31 per cent in 1980; 
and .28 per cent in 1981. So, I wonder whether in that context, 
the Bank of Montreal reduces its interest rates on certain 
loans, as the Royal Bank would do, apparently. And how do 
you explain that you are so much above the average for the 
losses on loans, in percentage points, of course, on your 
average equity? 


M. Mulholland: Eh bien, il y a toute une série d’explications 
possibles. Ce que vous voyez, tout d’abord, c’est la prévision 
des pertes, et non pas les pertes réelles. Ce qui figure dans les 
bilans est le montant inscrit dans les prévisions de perte. Les 
pertes réelles sont tout a fait différentes et sont imputables sur 
ces réserves. Dans certains cas, on ne sait pas tout de suite le 
montant d’une perte donnée. Il est évident que tout le monde 
n’a pas la méme opinion a ce sujet. Nous estimons qu’il faut 
garantir que les fonds ne manquent jamais pour couvrir les 
pertes et que les montants inscrits en prévision des pertes 
dépassent toujours la valeur des pertes réelles. Dans la con- 
joncture actuelle ou nous ne savons pas au juste 4 quel moment 
nous aurons €puisé nos ressources, nous croyons qu’il importe 
au plus haut point de maintenir ce fonds en prévision des 
pertes. On peut toujours le réduire par la suite si nous avons 
exagéré un peu, mais ce serait grave si ces réserves s’avéraient 
insuffisantes. 
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The other possibility is our bankers may be more warm- 
hearted or less skilled, and only time will tell. 
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Mr. Deniger: I am going to try in English, because I am not 
sure that you understood my question. Or I may have misun- 
derstood your answer; if so, I apologize. 


Your actual loan losses as percentage of average assets over 
the last three years have been above the industry figure. Do 
you agree with that, or is that something you disagree with? 


Mr. Mulholland: The figures charged against our income 
are provisions. They are not new reservations, which I suspect 
is what you are looking at. What we actually write off is 
something else again. 


The Chairman: Perhaps Mr. Cornwell could clarify. 


Mr. Cornwell: I think the number Mr. Deniger is referring 
to is the actual loan loss experience of the bank as a percent- 
age of average assets versus the industry figure. I think even in 
1978 it was the same, and then the Bank of Montreal’s actual 
loss began to rise quite a bit above that of the average of the 
industry. 


Mr. Mulholland: The same thing happened in 1976, I think, 
or in 1975; somewhere in there. 


Mr. Deniger: Yes, 1976 was a really good year because you 
were way under the industry figure. 


Mr. Mulholland: Then it was 1975. 


Mr. Deniger: You were still under the industry figure, and 
in 1977 you were also under the industry figure. 


Mr. Mulholland: Only time will tell; I do not know the 
answer. Mr. Whitney’s answer was that, as happened in the 
mid-1970s, either we are recognizing losses sooner or we are 
not performing as well. It is one or the other, and only time 
will tell. 


Mr. Deniger: What are your forecasts for 1982? 


Mr. Mulholland: They will be at least as high as 1981, and 
' probably higher. 


Mr. Deniger: You had a 64 per cent return on average 
assets in 1981 and you had a return on equity of close to 20 
per cent, notwithstanding an actual loan loss of 42 per cent. So 
far in the first two quarters your return on average assets 
averages 42 per cent; your return on average equity is 11 per 
cent. If one would project from those figures, your actual loan 
losses should be much higher than 42 per cent. Are they? 


Mr. Mulholland: We will not know until the end of the year. 
Mr. Deniger: But do you not have any idea? 


[ Translation] 


L’autre possibilité c’est que nos banquiers peuvent étre plus 
compréhensifs ou moins compétents. Qui vivra verra. 


M. Deniger: Je vais reprendre en anglais, parce que je ne 
suis pas certain que vous ayez compris ma question. Ou bien, 
c’est moi qui ai mal compris votre réponse. Si c’est le cas, je 
m’en excuse. 


Vos pertes sur préts, exprimées en pourcentage de votre 
avoir moyen, pour les trois derniéres années, sont supérieures 4 
celles enregistrées pour youu: Etes-vous d’accord avec 
moi la-dessus, ou non? 


M. Mulholland: Les chiffres imputés sur nos revenus corres- 
pondent a des réserves. Il ne s’agit pas de nouveaux crédits, 
contrairement a ce que vous pensez sans doute. Et ce que nous 
amortissons, c’est autre chose encore. 


Le président: M. Cornwell pourrait peut-étre nous fournir 
quelques éclaircissements a ce sujet. 


M. Cornwell: Je pense que le chiffre auquel se référe M. 
Deniger corresponde aux pertes sur préts de la banque expri- 
mées en tant que pourcentage de l’actif moyen par rapport au 
méme chiffre enregistré pour l’ensemble de l'industrie. Il me 
semble que c’était pareil méme en 1978, et c’est 4 cette Epoque 
que les pertes réelles de la Banque de Montréal ont commencé 
a dépasser le chiffre moyen enregistré au niveau de l’industrie. 


M. Mulholland: La méme chose s’est produite en 1976 ou 
1975; 


M. Deniger: Oui, l’année 1976 a été excellente car votre 
chiffre était bien en-dega de celui de l’industrie. 


M. Mulholland: C’était en 1975. 


M. Deniger: Ce chiffre était toujours inférieur 4 celui de 
lindustrie, et il en a été de méme en 1977. 


M. Mulholland: Seul le temps nous donnera la réponse. Ce 
qu’a répondu M. Whitney c’est que, comme vers le milieu des 
années 1970, soit qu’on reconnait les pertes plus tdét, soit que 
notre rendement n’est pas aussi bon. C’est l’une ou l’autre de 
ces deux choses, et seul le temps pourra nous renseigner. 


M. Deniger: Quelles sont vos prévisions pour année 1982? 


M. Mulholland: Ces pertes seront au moins aussi importan- 
tes qu’elles l’étaient en 1981, sinon plus. 


M. Deniger: En 1981, votre rendement de l’actif était de 64 
p. 100 et votre rendement du capital investi de prés de 20 p. 
100, sans tenir compte des pertes sur préts, qui se chiffraient 4 
42 p. 100. Pour ce qui est des deux premiers trimestres de 
lannée en cours, votre rendement moyen de l’actif tourne 
autour de 42 p. 100, et votre rendement du capital investi est 
de 11 p. 100. Si l’on établissait des projections 4 partir de ces 
chiffres, on constaterait sans doute que vos pertes sur préts 
réels dépasseraient 42 p. 100. Qu’en est-il de ces pertes? 


M. Mulholland: Nous ne le saurons qu’a la fin de l’année. 


M. Deniger: Mais n’en n’avez-vous aucune idée a l’heure 
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. Mr. Mulholland: All we are doing now is estimating and 
apportioning for quarters. Hopefully, they will not be higher 
than our estimate. 


Mr. Deniger: Are you reducing interest rates charged on 
interest-paying non-current loans, more or less following the 
testimony Mr. Bradford gave us a couple of weeks ago? 


Mr. Mulholland: Say it again? 


Mr. Deniger: Mr. Bradford said probably 50 per cent of all 
non-current loans are still interest-paying. This implies that 
the other half are not. 


Mr. Mulholland: There are a variety of reasons for classify- 
ing a loan as not current, and it is not just necessarily that they 
are not paid their interest. 


Mr. Deniger: [ am really getting good answers. I am curious 
now— 


Mr. Mulholland: In fact, a lot of non-current loans are 
paying interest. 


Mr. Deniger: This has to be my last question. I really 
wanted to ask you about leverage, but I really did not get a 
chance. You have been consistently higher than industry aver- 
age and now— 


Mr. Mulholland: Leverage? 


Mr. Deniger: Leverage, yes. You have that sheet right in 
front of you. 


e 1650 
Mr. Deniger: Could Mr. Cornwell... ? 


Mr. Cornwell: That does not include your most recent 
preferred share issue. That is a year-end 1981 figure. Nor does 
it include convertible debentures. 


Mr. Deniger: In these times that are slightly more dif- 
ficult—at least that is what I get from your testimony—do you 
expect your leverage to go down? 


Mr. Mulholland: Well, our capital ratio right now is the 
highest it has been in about 10 years. 


Mr. Cornwell: A further clarification. On the second page, 
at the end of the first half of 1982, you will see it is 26.3. 


Mr. Deniger: Is that your projection for the year, or is that 
just for this first half? 


Mr. Mulholland: Well, it is an as-at calculation. That I 
think is the figure at April 30 and it is the most recent 
available. What happens to it will depend on the rate of asset 
growth for the rest of the year and the amount of profits 
retained, assuming we do not do any kind of financing. Now, 
you are asking me to forecast all of those things. My guess 
would be that it will be not far off what it is now, perhaps 
slightly lower; not materially different. 
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M. Mulholland: Pour l’heure, nous ne faisons qu’évaluer la 
situation d’un trimestre sur l’autre. Nous espérons de toute 
fagon que ces pertes ne dépasseront pas nos prévisions. 


M. Deniger: Réduisez-vous les taux d’intérét pour les préts 
non courants sur lesquels des intéréts sont versés, ce qui 
correspondrait plus ou moins a ce qu’a dit M. Bradford, il y a 
quelques semaines? 


M. Mulholland: Je n’ai pas trés bien suivi. 


M. Deniger: M. Bradford nous a dit que des intéréts sont 
toujours versés pour prés de 50 p. 100 de tous les préts non 
courants. Cela suppose que c’est le contraire pour les 50 autres 
p. 100. 


M. Mulholland: Il y a plusieurs raisons pour lesquelles on 
qualifie un prét de non courant. Le fait que des intéréts ne 
soient pas versés n’est pas le seul facteur. 


M. Deniger: Je suis ravi des réponses qu’on me donne. Je me 
pose des questions... 


M. Mulholland: D’ailleurs, des intéréts sont versés pour bon 
nombre des préts non courants. 


M. Deniger: Cette question sera ma derniére. Je voulais 
vous poser une question au sujet du rapport actif-avoir mais je 
nen n’ai pas encore eu l’occasion. Vous avez toujours été 
au-dessus de la moyenne de l’industrie et maintenant... 


M. Mulholland: Le rapport actif-avoir? 


M. Deniger: Oui. Vous avez la feuille devant les yeux. 


M. Deniger: M. Cornwell pourrait-il ...? 


M. Cornwell: Cela ne comprend pas la toute derniére émis- 
sion d’actions privilégiées. Ce chiffre est pour la fin de l’année 
1981. Cela ne comprend pas non plus les débentures 
convertibles. 


M. Deniger: En cette période ot les temps sont un peu plus 
difficile, du moins c’est ce que vous dites, prévoyez-vous que 
votre rapport actif-avoir va baisser? 


M. Mulholland: Eh bien, notre rapport de capital mainte- 
nant est a son niveau le plus élevé depuis prés de dix ans. 


M. Cornwell: Un autre éclaircissement. A la deuxiéme page, 
a la fin du premier semestre de 1982, vous verrez qu'il est de 
26.3. 


M. Deniger: Est-ce votre prévision pour l’année, ou est-ce 
simplement pour cette premiére moitié de l’année? 


M. Mulholland: Eh bien, c’est un calcul a jour. Je pense que 
cest le chiffre réel au 30 avril, et c’est la donnée la plus 
récente que nous ayons. Ce qui arrivera va dépendre du taux 
de croissance de l’actif pendant le reste de l’année et des 
profits retenus, dans l’hypothése ot nous ne ferions aucun 
financement. Maintenant, vous me demandez de prévoir toutes 
ces choses-la. D’aprés moi, il n’y aura pas une grande diffé- 
rence, il y aura une légére baisse; mais pas substantielle. 
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[Text] 
The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. 


I understand that the vote is at 5:00 o’clock and we will have 
to leave here at 4:55. You have five minutes, Miss Carney. 


Miss Carney: Mr. Mulholland, we have exactly five minutes 
to deal with the issue you raised about the problem of corpo- 
rate liquidity, which you say is very serious, probably more 
serious than is realized. I am raising this subject in the context 
of your remarks in your brief about the conditions under which 
bank credit would have to be curtailed. You speak about 
raising borrowing costs and putting further strains on the 
Canadian economy. 


I am talking about the relative liquidity of Canadian compa- 
nies in a climate where the banks might have to curtail their 
lending. I would like to refer you to Appendix 2, Graph D, in 
your blue book. 


It is terrible to have to do this in five minutes. 


This is a table which is headed Solvency of Major Canadian 
Corporations, and it puts forward the ratio of interest expenses 
and before-tax profits of Canadian corporations. 


Mr. Mulholland: Yes. These figures are published regularly 
by Statistics Canada. 


Miss Carney: Basically it shows that roughly in 1978, 1979 
and 1980 the ratio of percentage of interest payments before 
tax profits was running between 20 and 25 per cent. Presum- 
ably corporations are paying roughly 20 or 25 per cent of their 
pre-tax profits in interest. 


Mr. Mulholland: They were, but it is much higher now. 


Miss Carney: Yes. Well, in the last two quarters of 1981 
that figure increased from 20 to 25 per cent to 58 per cent and 
65 per cent. So this table is telling us that companies are 
paying 65 per cent of their pre-tax profits in interest payments. 


Mr. Mulholland: Correct. 


Miss Carney: Is that what you mean when you say that this 
cumulative effect is more serious than is generally realized? 
To me that means an incredible liquidity crunch. 


Mr. Mulholland: Well, actually there are a number of 
indices. That is one of them. The net working capital position 
is another; the quick ratio is another, et cetera. But they are all 
getting worse. 


Miss Carney: Would you expand, in the time we have 
available, on your statement that an extended period of high 
interest rates should be a matter of considerable concern and 
that the effect is more serious than generally realized. What 
are you actually talking about? 


Mr. Mulholland: I am talking about the deteriorating finan- 
cial condition of industry generally, which is a fact. It is a fact 
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[ Translation] 
Le président: Merci, monsieur Deniger. 


Je pense que le vote est 4 17 heures et que nous devrons 
cesser 4 16h55. Vous avez cing minutes, mademoiselle Carney. 


Mile Carney: Monsieur Mulholland, nous avons exactement 
cing minutes pour aborder la question que vous avez soulevée 
concernant le probléme des liquidités des sociétés, probléme 
qui a votre avis est trés sérieux, probablement plus sérieux 
qu’on ne le pense. Je souléve cette question au regard des 
observations que vous faites dans votre mémoire au sujet des 
conditions dans lesquelles il faudrait restreindre le crédit des 
banques. Vous parlez d’augmenter le coit des emprunts et 
d’imposer davantage de restrictions sur |’€conomie canadienne. 


Je parle des liquidités relatives des sociétés canadiennes dans 
un climat ou les banques auraient peut-étre 4 réduire leurs 
préts. Je voudrais qu’on se reporte au graphique D de l’annexe 
2 de votre livre bleu. 


C’est effrayant d’avoir a faire cela en cing minutes. 


C’est un talbeau intitulé Solvabilité des principales sociétés 
canadiennes et qui expose le pourcentage représenté par les 
paiements d’intéréts par rapport aux profits avant impdt des 
sociétés canadiennes. 


M. Mulholland: Oui. Ces chiffres sont publiés réguliérement 
par Satistique Canada. 


Mile Carney: Essentiellement, le tableau montre qu’en 1978, 
1979 et 1980, le rapport entre le pourcentage des paiements 
d’intéréts et les profits avant impdt se situaient environ entre 
20 et 25 p. 100. Les sociétés paieraient donc en intéréts 
environ 20 ou 25 p. 100 de leurs profits avant imp6t. 


M. Mulholland: C’était le cas, mais aujourd’hui c’est encore 
beaucoup plus élevé. 


Mile Carney: Oui. Eh bien, au cours des deux derniers 
trimestres de 1981, ce chiffre est passé de 20 et 25 p. 100 a 58 
et 65 p. 109. Alors ce tableau nous dit que 65 p. 100 des profits 
avant impdt des compagnies vont aux paiements d’intéréts. 


M. Mulholland: C’est exact. 


Mile Carney: Est-ce cela que vous voulez dire quand vous 
dites que l’effet cumulatif est plus grave qu’on ne le pense 
généralement? A mon sens, cela signifie un effondrement 
incroyable des liquidités. 


M. Mulholland: Eh bien, il y a actuellement un certain 
nombre d’indices. C’en est un. Le fonds de roulement net en 
est un autre, les rapports qui changent rapidement en sont un 
autre et ainsi de suite. Mais tout s’aggrave. 


Mile Carney: Pourriez-vous nous expliquer dans le peu de 
temps qui nous reste, ce que vous voulez dire quand vous 
déclarez que le prolongement de la période des taux d’intérét 
élevés devrait nous préoccuper énormément et que l’effet de 
cela est plus grave qu’on ne le pense généralement. De quoi 
parlez-vous en fait? 


M. Mulholland: Je parle de la détérioration de la situation 
financiére de l'industrie en général, qui est un fait. C’est un 
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not only in Canada but in the United States, and it is still 
going on. 


Miss Carney: Okay. How long can it continue and what will 
happen if it continues? 


Mr. Mulholland: Well, if it continues indefinitely an 
increasing number of companies will go bankrupt. 


Miss Carney: Okay, that is what I wanted you to say. 


@ 1655 


How long can the banks who are maintaining a lot of their 
customers now—I describe them as walking wounded: they are 
dead but they do not lie down—given your own problems and 
the fact you may have to restrict credit—how long can you 
continue, in effect, to finance this recession and carry— 


Mr. Mulholland: I think it is going to vary widely from bank 
to bank and customer to customer. You could see this coming 
a long time back. That is one reason we have been so diligent 
in bringing up the capital position of the bank—one, in 
anticipation of a very difficult patch, and two, to make sure 
when the time came to emerge from this difficult period, 
which I hope will be soon, the banking system, or at least the 
part of it for which we will be responsible, will be in a position 
to help fuel the recovery. There is no sense in having the banks 
themselves so overstretched they cannot help industry when 
the time comes to move out of this recession. 


Miss Carney: But my point is— 


Mr. Mulholland: We think we are in a pretty good position 
to do that. 


Miss Carney: Why? Because you also, in your brief, main- 
tain that your ability to add to your capital is seriously 
restrained. 


Mr. Mulholland: Well, bankers are, I guess, chronic worri- 
ers, and we always look a little bit ahead. And obviously, if 
you project all of these trends, your capacity is not infinite. I 
mean, sooner or later you will run out of gas. 


Miss Carney: You yourself have said we have not hit 
bottom, and of course we would agree with that. 


Mr. Mulholland: As far as I can tell. 


Miss Carney: What time frame are we looking at? Given 
the bank’s problems, given this incredible cash flow problem of 
the Canadian corporations, are we looking at a six-month time 
frame, and how long can we continue on— 


Mr. Mulholland: I just do not know. A lot of these compa- 
nies that are being a little strained, banks have been working 
with for some time. The process probably started, in our case, 
a year and a half ago, at least, of helping them to get into 
better financial condition and to clean up their balance sheets 
and so on. We have done a lot of that already, and the more 
you are able to it—assuming you start soon enough and do not 
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fait non seulement au Canada mais aux Etats-Unis, et cela 
continue. 


Mile Carney: Bien. Pendant combien de temps cela va-t-il 
durer, et qu’arrivera-t-il si cela continue? 


M. Mulholland: Eh bien, si cela continue indéfiniment, un 
nombre de plus en plus grand de sociétés vont faire faillite. 


Mile Carney: Bien. C’est ce que je voulais vous entendre 
dire. 


Pendant combien de temps les banques, qui soutiennent un 
grand nonbre de leurs clients, comme des morts ambulants qui 
refusent de tomber, compte tenu de vos propres problémes et 
du fait que vous allez peut-étre devoir limiter les crédits, 
pendant combien de temps encore pouvez-vous continuer en 
fait a financer cette récession et... 


M. Mulholland: Je pense que cela va étre trés différent pour 
chaque banque et chaque client. On pouvait le prévoir depuis 
longtemps. C’est lune des raisons pour lesquelles nous nous 
sommes si empressés de relever le capital de la banque— 
premiérement, en prévision d’une période trés difficile et 
deuxiémement pour savoir quand nous pourrions sortir de cette 
période difficile, et j’espére que ce sera bientdét, le systéme 
bancaire, ou du moins le secteur dont nous allons étre respon- 
sable, sera A méme d’alimenter la reprise. Il est inutile que les 
banques se mettent dans une situation ou il leur sera impossi- 
ble d’aider l’industrie a sortir de cette récession. 


Mme Carney: Mais la ou je veux en arriver... 


M. Mulholland: Nous croyons étre en bonne position pour le 
faire. 


Mme Carney: Pourquoi? Parce que vous dites également 
dans votre mémoire qu'il vous est trés difficile d’accroitre votre 
capital. 


M. Mulholland: Eh bien, je pense que les banquiers seront 
toujours inquiets, et nous essayons toujours de prévoir un peu a 
lavance. Evidemment, si vous prévoyez toutes ces tendances, 
votre capacité a des limites. Je veux dire que té6t ou tard vous 
allez manquer de souffle. 


Mme Carney: Vous avez dit vous-méme que le pire restait a 
venir, et nous sommes évidemment d’accord avec cela. 


M. Mulholland: Autant que je sache. 


Mme Carney: Combien de temps encore? Compte tenu du 
probléme des banques, compte tenu de ce probléme incroyable 
de liquidité des sociétés canadiennes, est-ce que nous parlons 
de six mois, combien de temps encore pouvons-nous 
continuer... 


M. Mulholland: Je ne sais tout simplement pas. Bon nombre 
de ces sociétés qui se sentent un peu serrées consultent les 
banques depuis quelque temps déja. Dans notre cas, nous 
avons probablement commencé 4 les aider il y a un an et demi 
a améliorer leur situation financiére et 4 équilibrer leur bilan 
et ainsi de suite. Nous avons déja beaucoup travaillé en ce 
sens, et plus vous le faites—pourvu que vous commenciez assez 
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wait until the last minute—of course, the greater the time 
period is that you have in order to deal with these problems. A 
lot of it has been going on for some time. 


Mr. Skelly: On a point of order, Mr. Chairman. Is there any 
possibility you would consider allowing us to submit written 
questions to the clerk that could be transmitted to these 
officials? 


The Chairman: That is what I was going to suggest, Mr. 
Skelly. Our researchers have put together a list of questions 
that we would have pursued had we not been—I hate to say it, 
but I will—so rudely interrupted by the bells. I wonder if we 
could submit those to you—we really have to get up to the vote 
now. 


Mr. Mulholland: No problem. 


The Chairman: We are just very fortunate you presented 
such a comprehensive brief that provides a great deal of 
information. If we could submit to you additional questions— 


Mr. Mulholland: Miss Carney, if I might make one com- 
ment. I think the point we have been trying to make in the 
number of times the subject has come up on various occasions 
is that it is timely to deal with this problem, not just to let it 
drift on. There are lots of things you can do about the problem 
now, but the more time that goes on, the narrower your 
options become. 


I think my role is simply to urge that it get attention and not 
be allowed to deteriorate further, because I am concerned 
about it, and I think you should be concerned about it. You are 
in a position to do something about it. I am not, except to hope 
these people tread water until something is done about it, 
which we are doing to the best of our ability. 


The Chairman: Thank you very much, Miss Carney, Mr. 
Mulholland. 


Mr. Mulholland: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: I apologize profusely for the interruptions. 
We thank you very much for your brief and your appearance. I 
am sorry for any inconvenience this has caused for you, as it 
has caused for us. 


I will adjourn the meeting until 8.00 o’clock tonight. 


[ Translation] 


t6t et que vous n’attendiez pas a la derniére minute—évidem- 
ment, plus vous avez de temps pour solutionner ces problémes, 
Donc beaucoup d’efforts sont déployés depuis quelque temps. 


M. Skelly: Un rappel au réglement, monsieur le p'ésident. 
Serait-il possible qu’on transmette 4 ces hauts fonctionnaires 
des questions par écrit par l’intermédiaire du greffier? 


Le président: C’est justement ce que j’allais proposer, mon- 
sieur Skelly. Nos recherchistes ont dressé une liste de questions 
que nous aurions aimé poser si nous n’avions pas été interrom- 
pus par la cloche. Je me demande si nous ne pourrions pas vous 
les présenter comme cela—nous devons vraiment aller voter 
maintenant. 


M. Mulholland: Pas de probléme. 


Le président: Nous sommes tout simplement trés chanceux 
que vous nous ayez présenté un mémoire si complet et plein 
d'information. Si nous pouvions vous remettre des questions 
additionnelles— 


M. Mulholland: Madame Carney, si vous me permettez un 
commentaire. Je pense que ce que nous avons tenté de dire 
toutes les fois que la question a été soulevée c’est qu’il est 
opportun de s’attaquer a ce probleme et de ne pas le laisser 
aller. Il y a beaucoup de choses que vous pouvez faire mainte- 


nant face a ce probléme, mais plus vous attendrez, plus vos 
options seront limitées. 


Je pense qu’il est de mon devoir simplement de vous dire de 
vous attaquer au probléme et de ne pas le laisser se détériorer 
davantage, parce que cela me préoccupe et vous préoccupe 
vous aussi je pense. Vous pouvez faire quelque chose. Moi pas, 
tout ce que je peux faire, c’est d’espérer que ces gens la vont se 
maintenir jusqu’a ce qu’une solution soit apportée, et c’est ce 
que nous tentons de faire au mieux de notre capacité. 


Le président: Merci beaucoup, madame Carney, monsieur 
Mulholland. 


M. Mulholland: Merci monsieur le président. 


Le président: Je vous présente toutes mes excuses pour ces 
interruptions. Nous vous remercions beaucoup pour votre 
mémoire et votre visite. Je m’excuse pour les inconvénients que 
cela vous a causés, comme 4a nous d’ailleurs. 


Le comité ajourne jusqu’a 20h00 ce soir. 
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REPORT TO THE HOUSE 


Friday, June 4, 1982 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs has the honour to present its 


THIRTEENTH REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Wednesday, 
May 12, 1982, your Committee has considered Bill C-111, An 
Act to provide supplementary borrowing authority, and has 
agreed to report it without amendment. 


A copy of the Minutes of Proceedings and Evidence relating 
to this Bill (Issues Nos. 93, 95 and 98) is tabled. 


Respectfully submitted. 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le jeudi 4 juin 1982 
Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques a |’honneur de présenter son 


TREIZIEME RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du mercredi 12 mai 
1982, votre Comité a étudié le Projet de loi C-111, Loi 
attribuant un pouvoir d’emprunt supplémentaire, et a convenu 
d’en faire rapport sans modification. 


Un exemplaire des procés-verbaux et témoignages relatifs a 
ce Projet de loi (fascicules ns 93, 95 et 98) est déposé. 


Respectueusement soumis, 


Le président 


JOHN EVANS 


Chairman 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 
THURSDAY, JUNE 3, 1982 
(131) 

[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 8:09 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Mrs. Cété, Messrs. Deniger, Evans, Fergu- 
son, Fisher, Lang, Maltais, Orlikow, and Reid (Kenora— 
Rainy River). 


Other Members present: Messrs. MacBain, Maltais, Mack- 
asey and Tessiers. 


Appearing: The Honorable Pierre Bussiéres, Minister of 
State for Finance. 


The Committee resumed consideration of Bill C-111, An 
Act to provide supplementary borrowing authority. 


On Clause 1 

The Minister answered questions. 
Clause | was allowed to stand. 
Clause 2 carried on division. 
Clause | carried on division. 

The title carried on division. 

The Bill carried on division. 


The Chairman was authorized to report the Bill to the 
House, on division. 


At 9:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 

LE JEUDI 3 JUIN 1982 
(131) 

[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 20h09 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M™* Cété, MM. Deniger, Evans, Ferguson, Fisher, 
Lang, Maltais, Orlikow et Reid (Kenora—Rainy River). 


Autres députés présents: MM. MacBain, Maltais, Macka- 
sey et Tessier. 


Comparait: L’honorable Pierre Bussiéres, ministre d’Etat 
aux Finances. 


Le Comité reprend l’étude du Bill C-111, Loi attribuant un 
pouvoir d’emprunt supplémentaire. 


Article 1; 

Le ministre répond aux questions. 
L’article 1 est réserve. 

L’article 2 est adopté sur division. 
L’article 1 est adopté sur division. 
Le titre est adopté sur division. 
Le Bill est adopté sur division. 


Le président est autorisé a faire rapport du Bill 4 la Cham- 
bre sur division. 


A 21h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Texte] 


Thursday, June 3, 1982 
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The Chairman: [ call the meeting to order. We are resuming 
consideration of our order of reference dated Wednesday, May 
12, 1982 relating to Bill C-111, an Act to provide supplemen- 
tary borrowing authority. Appearing before us tonight is the 
Hon. Pierre Bussiéres, Minister of State for Finance. 


Welcome, Mr. Minister. It is very nice to have you with us. 
Attending with the minister are John Sargent, General Direc- 
tor, Fiscal Policy and Economic Analysis Branch, and Gordon 
King, Director, Capital Markets Divison, Department of 
Finance. Welcome to you as well. I do not believe the minister 
has an opening statement. Is that correct? 


Hon. Pierre Bussiéres (Minister of State, Finance): No, 
Mr. Chairman, I do not have any opening statement. I will 
give the opportunity to the members of the committee to ask 
questions immediately. 


Mr. Deniger: This is the first time I have heard the minister 
speak English in committee. 


Mr. Bussiéres: It will not be the last time. 


An hon. Member: He just wanted to prove that he could. 


e 2010 


The Chairman: Well what we will do then is we will have a 
round of questioning. We do not yet have a quorum for voting, 
but we have a quorum to hear witnesses, so we will do that to 
begin with. I will start the questioning with Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Mr. Minister, we have had a hard week in 
the financial field for this country with the enormous deprecia- 
tion of our currency. Your department has borrowed three- 
quarters of a billion dollars in Europe on the Euro-dollar 
market. You placed that issue with a German and a Swiss 
bank to yield 14 3/8 per cent. The issue was discounted a bit 
and, in accordance with European practice, the companies 
bought the bonds, I understand, at 98.5 or 98.25. I understand, 
immediately after they had bought the bonds, they, of course, 
went to the retail market, and the bonds discounted to yield 
about 98 per cent, so the vendors of the bonds, or the people 
you placed the bonds with, in fact lost money on the issue. 
That would indicate to me that you are going to have a 
difficult time placing another Euro-dollar issue. 


Today, in effect over the week, you have raised interest rates 
in the country very close to one per cent. You know yourself 
that the bankers’ acceptance rates have risen to very close to 
17 per cent. You know yourself that the treasury bill auction 
today was not a clean auction. You sold your 90-day bills at 43 
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TEMOIGNAGES 
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[ Traduction] 


Le jeudi 3 juin 1982 


Le président: La séance est ouverte. Nous reprenons |’étude 
de notre ordre de renvoi du mercredi 12 mai 1982, et concer- 
nant le projet de loi C-111, Loi attribuant un pouvoir d’em- 
prunt supplémentaire. Nous avons comme témoin ce soir I’ho- 
norable Pierre Bussiéres, ministre d’Etat aux Finances. 


Je vous souhaite la bienvenue, monsieur le ministre. Nous 
sommes trés heureux de vous avoir comme témoin. Le ministre 
est accompagné de M. John Sargent, directeur général, Direc- 
tion de la politique fiscale et de l’analyse économique, et de M. 
Gordon King, directeur, Division des marchés des capitaux, 
ministére des Finances. Nous vous souhaitons la bienvenue a 
tous. Je ne crois pas que le ministre ait une déclaration 
préliminaire a faire, n’est-ce pas? 


L’honorable Pierre Bussiéres (ministre d’Etat, Finances): 
Non, monsieur le président, je n’ai pas de déclaration prélimi- 
naire. Je vais laisser les membres du Comité me poser leurs 
questions immédiatement. 


M. Deniger: C’est la premiére fois que j’entends le ministre 
parler en anglais au Comité. 


M. Bussiéres: Ce ne sera pas la derniére fois. 


Une voix: I] voulait tout simplement nous prouver qu’il était 
capable de le faire. 


Le président: Dans ce cas-la, nous allons commencer avec 
les questions. Nous n’avons pas encore le quorum nécessaire 
pour voter, mais nous avons le quorum pour entendre les 
témoignages. Nous allons donc commencer par 1a. Je donne la 
parole a M. Blenkarn. 


M. Blenkarn: Monsieur le ministre, notre pays a connu une 
semaine difficile sur les marchés financiers, o0 notre monnaie 
a été fortement dépréciée. Votre ministére a emprunté 750 
millions de dollars en Europe, sur le marché des eurodollars. 
Vous avez demandé a une banque allemande et 4 une banque 
suisse de souscrire a cette émission a un taux de rendement de 
14 3/8 p. 100. Conformément a la pratique courante en 
Europe, cette émission a été légérement escomptée, de sorte 
que les sociétés ont pu acheter les obligations 4 98.5 ou 98.25. 
Je crois qu’immédiatement aprés avoir acheté ces obligations, 
on les a vendues a 98 p. 100, de sorte que les acheteurs ont 
finalement perdu de l’argent. J’ai l’impression qu’a l’avenir, 
vous aurez de la difficulté 4 vendre d’autres obligations libel- 
lées en eurodollars. 


Au cours de la semaine, vous avez haussé les taux d’intérét 
de prés de 1 p. 100. Vous savez vous-méme que les taux des 
acceptations bancaires ont augmenté a prés de 17 p. 100. Vous 
savez également que la vente de bons du Trésor n’a pas trés 
bien marché aujourd’hui. Vous avez vendu vos bons de 90 
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basis points above last week, but your 180-day bills were sold 
for 90 bases points above a week ago. 


You know that all of the chartered banks have now raised 
their prime rate to 17.5 per cent. We have had witnesses, as 
you know, throughout the week, and last week, and so on, 
telling us of the tremendous problems in the country if interest 
rates are to rise. They, in effect, have risen very dramatically 
in the country. 


We are talking of a borrowing authority bill. The Minister 
of Finance has suggested that this is not the first borrowing 
authority bill we are going to need this year; that you are 
going to have to go to the country to get more money. 


Now, I appreciate that maybe you perhaps cannot give us 
any promises. I just would like you to respond where you feel 
we are going on interest rates and the cost of borrowing as a 
result of the activities of this week. I draw to your attention 
that, despite the massive intervention by the bank, the dollar 
closed at 80.16, and that you have probably blown this week 
alone at least a billion dollars in foreign exchange, plus your 
three-quarter of a billion dollar bond issue in the Euro-dollar 
market. 


All I ask you is, where we are going in the borrowing field? 
Where are we going? I will let you reply. 


M. Bussiéres: Monsieur le président, le député a touché a 
plusieurs points dans son intervention. Il a débuté en faisant 
allusion a l’emprunt en dollars américains sur l’euromarché, et 
en lisant les comptes rendus des discussions de lundi, je me suis 
apercu et j’avais noté que dans son intervention... 


Mr. Blenkarn: I suggested it, yes. 


M. Bussiéres: ...le député suggérait justement qu’on aille 
sur les marchés... sur les marchés d’emprunts, a l’extérieur 
du pays, et nous l’avons fait et nous avons utilisé cet instru- 
ment d’emprunt aux conditions et suivant des termes qui sont 
propres a ce marché. 


Le député a fait des remarques qui tentent a tracer le 
tableau, et indiquer la nervosité des marchés, la volatilité de 
ces mémes marchés... 
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Il relie les divers phénoménes que peuvent étre cette volati- 
lité que l'on remarque dans les taux d’intérét ou qui se 
manifestent par des pressions a la baisse plus récemment sur le 
dollar, et finalement, je pense que sa question peut se résumer 
a savoir.., quand cette volatilité, cette nervosité tant du cété 
des taux d’intérét que du cété des pressions sur les devises va se 
faire. J'aimerais lui rappeler une remarque que faisait le 
ministre des Finances a la Chambre hier et il l’a reprise, je 
pense en comité hier soir, c’est qu’il faut bien.., toujours bien 
replacer ces phénoménes dans une perspective d’ensemble. Le 
dollar canadien subit des pressions a la baisse étant donné la 
forte pression a la hausse sur la devise américaine, il faut 
constater également qu’en méme temps, que des pressions a la 
baisse sur notre devise, ces pressions dues a la forte hausse du 
dollar américain se fait sentir également sur les devises de 


[ Translation] 


jours a 43 points de base au-dessus du niveau de la semaine 
derniére, mais vos bons de 180 jours se sont vendus a 90 points 
de base au-dessus du niveau de la semaine précédente. 


Toutes les banques a charte ont maintenant augmenté leur 
taux privilégié a 17.5 p. 100. Comme vous le savez, cela fait 
maintenant deux semaines que nous entendons des témoins 
nous raconter les problémes terribles que peuvent entrainer ces 
hausses du taux d’intérét. En fait, ils ont déja augmenté de 
facgon dramatique. 


Nous sommes maintenant saisis d’un projet de loi accordant 
un pouvoir d’emprunt. Le ministre des Finances nous a laissé 
entendre que ce n’était pas le seul projet de loi de ce genre 
qu’il faudra adopter cette année. Il a dit qu’il serait nécessaire 
de faire appel 4 la population pour obtenir plus d’argent. 


Je comprends que vous ne puissiez pas nous faire des 
promesses. Je voudrais cependant que vous me disiez ou nous 
nous en allons avec ces taux d’intérét et ce que coiiteront nos 
emprunts, suite 4 ce qui s’est passé cette semaine. J’attire votre 
attention sur le fait que malgré une intervention massive de la 
banque, le dollar a baissé 4 80,16, et qu’il a probablement fallu 
utiliser au moins 1 milliard de dollars en devises étrangéres, 
plus vos 750 millions de dollars tirés du marché des eurodol-— 
lars, pour le maintenir a ce niveau. 


Je voudrais donc savoir ou nous nous en allons avec tous ces 
emprunts. Je vais vous laisser répondre. 


Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, the honourable member 
touched on a number of points in his intervention. He started 
by referring to the borrowing in American dollars on the 
Euro-market, and in reading the transcript of Monday’s dis- 
cussion, I realize that, in his intervention, ... 


M. Blenkarn: Je l’ai suggéré, oui. 


Mr. Bussiéres: ...the honourable member had suggested 
that we go to these markets, to the borrowing markets outside 
of the country, and this is what we did, and we used this 
borrowing instrument under the terms and conditions which 
apply in this market. 


The honourable member has made certain remarks which 
would tend to draw a picture indicating that there is a lot of 
nervousness on the market, that these very markets are 
extremely volatile... 


This works as a link between the various effects of this 
volatility of interest rates or, more recently, of a lower dollar. 
Finally, to sum up, what you really want to know is when this 
volatility, this instability of interest rates on the one hand and 
of currencies on the other hand, will start to show. I can 
remind you that the Minister of Finance said in the House 
yesterday, and again yesterday night during a meeting, that all 
these things must be seen in the global perspective. The 
Canadian dollar is forced lower by the rising of the American 
currency but at the same time, we must not forget that our 
currency is not the only one being affected by the rising 
American dollar; other countries, such as the EEC are being 
affected as well. The French franc is affected, as well as the 
Swiss franc, the German. mark and even the yen; and if you 
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d’autres pays comme les pays de la Communauté économique 
par exemple. Et ces pressions a la baisse se font sentir sur le 
franc frangais, sur le franc suisse, le mark allemand et méme 
sur le yen, et si on regarde la devise canadienne, par rapport a 
ces devises, on s’apercoit qu’elle est appréciée, c’est-a-dire 
qu’elle est a la hausse. 


Ces phénoménes de nervosité ou de volatilité doivent étre 
placés dans le contexte des difficultés générales que connait 
l’économie mondiale. Et le plus vite cette économie dans le 
monde retrouvera de la stabilité, que l’incertitude quant a 
lavenir et a la reprise de l'économie se sera dissipée, en méme 
temps se dissiperont les incertitudes qui causent la nervosité, la 
volatilité des taux d’intérét et la pression sur les devises. 


La politique d’intéréts élevés qui est poursuivie aux Etats- 
Unis contribue 4 maintenir un dollar américain a la hausse, et 
en corollaire de créer des pressions a la baisse sur les autres 
devises; et le sommet de Versailles est une occasion justement 
de tenter de rétablir le climat de confiance.., la concertation 
qui est nécessaire a une reprise et a un climat de certitude qui 
permettra d’avoir une plus grande stabilité, de voir finalement 
les taux d’intérét baisser et les devises étre beaucoup plus 
tables les unes par rapport aux autres. 


Mr. Blenkarn: Mr. Minister, you have repeated, frankly, the 
drivel that we have heard from the Minister of Finance all 
week. Obviously, the country does not believe you; the markets 
do not believe you; the markets have no confidence in you. Our 
interest rates are now 25 per cent higher than American like 
rates; 90 per cent of our trade is financed in American dollars 
or quoted in American dollars. My friend says, he wonders 
why, but I want to tell him that the commodities we sell are 
priced on the Chicago Stock Exchange and sold in a denomi- 
nation of American dollars, whether sold to the United States 
or not. 


We have a crisis of confidence. I wonder whether you had 
an opportunity to read Peter Lougheed’s speech in Toronto to 
the Empire Club of Canada yesterday, where he suggested 
that the government suspend the operation of the Foreign 
Investment Review Act, change dramatically the anti-foreign, 
anti-investment, elements in the national energy policy and 
produce a brand new budget immediately, giving entre- 
preneurs incentives to invest—perhaps changing some of the 
grant programs into significant incentive programs for invest- 
ment on a free enterprise basis. 
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Now is that the program of your government or are we 
going to continue this drift? Because I say to you, Mr. 
Minister, you are going to get your bill tonight but your bill is 
not going to help you very much. You are going to borrow 
another $6.6 billion and put your kids and my kids further in 
debt, and your opportunities of paying them are going to be 
pretty serious. Maybe you can borrow it and maybe you 


Finances, commerce et questions économiques 28 ai 


[ Traduction] 


compare our dollar to those other currencies, you can see that 
it has even appreciated, it is rising. 


This volatility or instability must be seen against the back- 
drop of the world’s economy which is generally in trouble. The 
faster the world’s economy is brought back to stability, the 
faster we get rid of this global uncertainty about the future, 
the faster we will get rid of this volatility, this instability of 
interest rates and currencies. 


The American policy of high interest rates is currently 
supporting the American dollar but at the same time, it is 
lowering the other currencies. The Versailles summit is a good 
opportunity to re-establish confidence; these talks are neces- 
sary to bring back certainty, a greater stability and finally to 
lower interest rates and to ensure a better equilibrium between 
the different currencies. 


M. Blenkarn: Monsieur le ministre, il faut bien le dire, vous 
vous contentez de répéter toutes les bétises que le ministre des 
Finances répéte depuis le début de la semaine. II est évident 
que la population ne vous croit pas, pas plus que les marchés; 
les marchés n’ont aucune confiance en vous. Nos taux d’intérét 
dépassent aujourd’hui de 25 p. 100 les taux équivalents aux 
Etats-Unis; 90 p. 100 de notre commerce est financé par des 
dollars américains, ou coté en dollars américains. Mon collé- 
gue se demande pourquoi, mais je peux lui en donner la raison: 
les prix des produits que nous vendons sont fixés a la Bourse de 
Chicago et vendus en dollars américains, qu’ils soient destinés 
aux Etats-Unis ou pas. 


Nous sommes en pleine crise de confiance. Je me demande 
si vous avez eu l’occasion de lire le discours prononcé par Peter 
Lougheed a Toronto, hier, devant le Empire Club of Canada. 
Il suggére au gouvernement de suspendre Il’application de la 
Loi sur examen de l’investissement étranger, de modifier de 
fond en comble les éléments anti-étrangers, anti-investisse- 
ments, de la politique nationale de l’énergie, et enfin, de 
déposer immédiatement un budget totalement nouveau, un 
budget qui donne aux entrepreneurs les encouragements dont 
ils ont besoin pour investir. Pour ce faire, il suggére de 
transformer certains programmes de subventions en program- 
mes d’encouragement des investissements qui respecteraient 
les régles de la libre entreprise. 


Je vous pose donc cette question: est-ce bien le programme 
de votre gouvernement, ou bien, allons-nous continuer a déri- 
ver? Parce que je vous préviens, monsieur le ministre, vous 
aurez peut-étre votre bill ce soir, mais il ne vous servira pas a 
grand-chose. Vous allez emprunter 6.6 milliards de dollars de 
plus, et endetter encore plus lourdement vos enfants et mes 
enfants, nous endetter tous, sans grand espoir de rembourse- 
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cannot. It seems to me that even though you raised interest 
rates dramatically today you did not influence the income of 
new funds coming into the country, and it seems to me that 
maybe the market is saying, we have second thoughts on 
Canada as a place to invest. 


M. Bussiéres: Monsieur le président, c’est avec beaucoup de 
suspicion que j’entends le jugement du député.., qui nous dit 
que les marchés n’ont pas confiance dans le gouvernement. S’il 
tire cette conclusion a partir des difficultés que l’économie 
canadienne connait, il devrait tirer la méme conclusion en ce 
qui concerne la plupart, la grande majorité des pays de 
’O.C.D.E., qui eux aussi connaissent des taux d’intérét élevés, 
connaissent des taux de chémage élevés, et probablement qu’il 
devrait dire que les marchés n’ont aucune confiance dans le 
gouvernement américain, puisque la aussi on a des taux d’inté- 
rét élevés, puisque la aussi on connait des taux de chémage 
élevés. Et c’est la méme chose pour la France, et c’est la méme 
chose pour de nombreux autres pays, de telle sorte que de 
conclure que les marchés n’ont pas confiance dans le gouverne- 
ment parce qu’ici nous connaissons des taux d’intérét élevés, et 
parce que le chémage est élevé, je pense que c’est tirer des 
conclusions a partir de fausses prémisses. 


En fait c’est un environnement général que nous ne connais- 
sons pas seulement ici, mais que nous connaissons dans la 
plupart des pays occidentaux, qui cause une période de crise 
extrémement difficile pour les pays de lO.C.D.E. en 
particulier. 


Monsieur le président, le député a fait référence au discours 
du premier ministre de |’Alberta hier.., vous avez souligné en 
particulier la loi de revue sur l’investissement étranger... Eh 
bien, je pense que le député devrait examiner le nombre 
d’applications qui sont faites sous l’empire de la Loi sur 
Pinvestissement étranger et il verrait que trés peu des deman- 
des ou des applications qui sont faites sont rejetées, mais qu’en 
réalité la trés forte majorité des applications sont acceptées.., 
et que le Canada est un pays ouvert aux investissements et qui 
recoit sans hésitation les gens qui veulent venir ici pour 
investir, pour travailler, pour améliorer l’économie du pays. 


Jaimerais également.., et je m’en voudrais, monsieur le 
président, de ne pas souligner les ajustements au programme 
énergétique national, la mise 4 jour au programme énergétique 
national, qui ont été annoncés par le ministre de |’Energie, des 
Mines et des Ressources, lundi soir; je pense que les importan- 
tes réductions dans la taxe sur le revenu du pétrole et du gaz, 
Paddition d’un nouveau prix pour une nouvelle catégorie 
d’huile, en plus des deux catégories que nous connaissons, 
l’extension de ce nouveau prix a certains secteurs de la produc- 
tion du pétrole, sont des mesures encourageantes pour |’indus- 
trie pétroliére et gaziére et vont permettre a cette industrie 
d’avoir une meilleure situation, une situation financiére amé- 
liorée, d’aller chercher une plus grande part des revenus qui 
seront générés par ce secteur d’activité. 


Le député demande si la politique du gouvernement est une 
politique.., que nous serions préts 4 nous engager dans une 
politique qui viserait 4 mettre de cété les subventions pour 
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ment. Vous réussirez peut-étre 4 emprunter, peut-étre que vous 
ne réussirez pas. Vous avez peut-étre relevé brutalement les 
taux d’intérét aujourd’hui, mais vous n’aurez pas provoqué 
pour autant un afflux de nouveaux fonds dans le pays. A mon 
avis, les investisseurs vont commencer a se demander si c’est 
vraiment une bonne idée d’investir au Canada. 


Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, I am quite suspicious when I 
hear the hon. member say that the markets have lost confi- 
dence in the government. If this is what he concludes from the 
current problems of the Canadian economy, he should con- 
clude the very same thing about most of the OECD countries. 
They suffer from the same high interest rates and they have 
high unemployment rates. And he could probably add that 
markets have lost all confidence in the American government 
since their interest rates are very high too as well as their 
unemployment rates. You have the same situation in France, 
the same problems in a great many countries and if you want 
to say that the markets have lost confidence in our government 
because our interest rates are high and because our unemploy- 
ment rate is high, I think you are basing your conclusions on 
false premises. 


There is a global environment; we are not the only ones 
affected and most of the Western countries are in the same 
situation. The OECD countries, in particular, are going 
through a very difficult crisis. 


Mr. Chairman, the hon. member is referring to the speech 
made yesterday by the Prime Minister of Alberta. He is 
referring in particular to the Foreign Investment Review Act. 
He might take the opportunity and check several fields of 
application of the Foreign Investment Review Act; he would 
see that very seldom are applications rejected, that, indeed, 
most of them are granted, that Canada is very open to 
investments, that it welcomes anyone who is willing to come 
here and invest, work and improve the country’s economy. 


Mr. Chairman, I would not want to forget the important 
adjustments to the National Energy Program. Monday night, 
the Minister for Energy, Mines and Resources has announced 
that he would bring up to date the National Energy Program. 
I believe that by greatly lowering taxes on oil and gas, by 
adding a new price for a new grade of oil, a third one, by 
extending this new price to some oil production operations, we 
will give a significant incentive to the oil and gas industries 
and allow them to reach a better position, better financially, to 
go and reach for a large part of the added revenues in this 
sector of activity. 


The member is wondering whether the government’s policy 
is.... In other words, would we accept to replace our grants 
programs by some form of aid centered on selected sectors; 
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aider des secteurs trés précis afin de prendre ces sommes 
d’argent et les rendre disponibles pour avoir des mesures 
incitatives a travers le systéme de taxation. 


@ 2025 


Il y a plusieurs écoles de pensée la-dessus. La premi€re, c’est 
qu’il est nécessaire, dans des périodes comme celles que nous 
traversons, d’avoir certaines politiques industrielles sectoriel- 
les. Il est évident que dans une période de difficultés, comme 
celles que nous connaissons, certains secteurs qui, de facgon 
conjoncturelle, deviennent plus vulnérables, ont besoin d’une 
aide sectorielle appropriée et bien identifiée pour les aider a 
s’ajuster 4 améliorer leur situation et passer a travers la crise. 


Egalement il faut souligner que les mesures incitatives que 
lon retrouve sous la forme de crédits d’impdt, généralement, 
sont une porte ouverte sans qu’on puisse connaitre, de facon 
précise, le cout d’une telle initiative; tandis que lorsque |’on 
procéde suivant un programme avec subventions, dirigé vers un 
secteur précis d’activités, on peut limiter, mettre un maximum 
aux efforts financiers, au volume d’argent que le gouvernement 
va consacrer a ce type d’activités. Et dans une période ou le 
gouvernement veut restreindre ses dépenses, je pense qu’il est 
important d’avoir ce genre de limites et d’étre capable de faire 
profiter au maximum, les secteurs industriels ou les types 
d’industries que l’on veut aider par un effort financier ad hoc 
qui s’applique suivant les besoins. 


The Chairman: Mr. Blenkarn; one small question. 


Mr. Blenkarn: Well, Mr. Chairman, as I have no intention 
of holding up the bill, I want to make a few observations to the 
minister. First of all, a grant program is state control of 
business. You substitute the businessman’s ability, enterprise, 
energies and imagination for the enterprise, energies and 
imagination of those who work in the ivory towers here in 
Ottawa—and it does not work. 


With respect to the Foreign Investment Review Act, it is 
true; most of the applications are approved, after someone 
spends $20,000 for their lawyer, files a detailed brief, is 
examined again by a whole series of employees of this govern- 
ment. And if that does not turn off businessmen, I do not know 
what else would. 


As far as interest rates in other countries are concerned, I 
have pointed out 3 times so far this week, and I will point it 
out again to you in case you have not heard, the prime rate in 
Germany since March has declined from 13 per cent to 11.5 
per cent. 


An hon. Member: Why not talk about real rates? 


Mr. Blenkarn: The prime rate in Japan has declined from 7 
per cent to 6.4 per cent. The prime rate in Britain has declined 
from 14 per cent to 13 per cent, and the prime rate in Canada 
has gone from 16.5 per cent to 17.5 per cent. As far as the 
American rates are concerned, they are 25 per cent less than 
they are in Canada today. 
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would we take this money and make it available as an incen- 
tive through the tax system. 


There are many schools of thought; one of them recognizes 
the importance of, in times like the one we are going through, 
industrial policies of certain sectors of the economy. It is 
obvious that in times of hardships, certain sectors of the 
economy which, by their nature, are more vulnerable, have to 
be assisted in an appropriate and precise way, so that the 
sectors can attune their operations and go through the 
difficulties. 


Moreover, it is difficult to forecast the exact cost of incen- 
tives which are usually tax credits; but with a grant program 
adjusted to a segment of the economy, it is possible to limit the 
financial efforts, the moneys the government will funnel into 
the program. In a period where the government wants to limit 
its spending, I think it is important to set some limits and to 
spread as much as possible the advantages of an ad hoc grant 
program to the industries concerned. 


Le président: Monsieur Blenkarn, briévement. 


M. Blenkarn: Eh bien, monsieur le président, je n’ai pas 
Yintention de retarder l’adoption du projet de loi; j’aimerais 
cependant faire certaines remarques. Tout d’abord, avec un 
programme de subventions, |’Etat contrdle les entreprises. On 
remplace les compétences, l’esprit d’entreprise, le travail et 
limagination de ’homme d’affaires par l’esprit d’entreprise, le 
travail et imagination de fonctionnaires qui travaillent dans 
des tours d’ivoire ici, 4 Ottawa, et je pense qu’on y perd au 
change. 


Pour ce qui est de la Loi sur l’examen de l’investissement 
étranger, vous avez raison: la majorité des demandes sont 
approuvées aprés que le requérant a dépensé quelque $20,000 
en honoraires d’avocat, qu'il a présenté un mémoire complet et 
que la demande a été étudiée par une kyrielle de fonctionnai- 
res. Si cette fagon de procéder ne rebute pas les hommes 
d’affaires, eh bien... 


Pour ce qui est des taux d’intérét dans les autres pays, j’ai 
déclaré trois fois cette semaine, et je le répéte encore, au cas ou 
vous ne m’auriez pas entendu, qu’en Allemagne, depuis le mois 
de mars, le taux préférentiel est passé de 13 p. 100 a 11.5 p. 
100. 


Une voix: Pourquoi ne parle-t-on pas des taux réels? 


M. Blenkarn: Au Japon, ce taux est passé de 7 a 6.4 p. 100. 
En Grande-Bretagne, le taux a connu une baisse de 1 p. 100, 
de 14 a 13 p. 100, et au Canada, le méme taux a augmenté de 
1 p. 100, passant de 16.5 4 17.5 p. 100. Aux Etats-Unis, les 
taux ne représentent que les trois quarts des taux canadiens. 
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Mr. Minister, If that is the way you are going to run the 
country, if you can run it this way, I say God help our kids. I 
can say with respect to your energy policy announced the other 
day, on Monday, I want you to take a look at the stock 
market; how the market reacted to that. I have not got the 
exact number of points that the oil index went down, but it is 
in excess of 200. 


Sir, I say to you, that it is not working, and the country has 
no confidence and, unless you can do something very dramati- 
cally in a very short period of time, your time is up. 


M. Bussiéres: Monsieur le président, je ne peux étre d’ac- 
cord avec l’affirmation du député, qui dit qu’une subvention ou 
un programme de subventions, c’est le contrdle de |’Etat dans 
économie. Une entreprise sait qu’elle rencontre les normes du 
programme, demande une subvention au gouvernement.., on 
ne va pas leur dire: comment vous allez mener votre usine. Le 
gouvernement leur donne la subvention, le chéque est envoyé 
par la poste, c’est eux qui le déposent et ce sont eux qui le 
dépensent. Je ne vois pas la du tout le contréle de I’Etat. 
Seulement I’Etat laisse l’entreprise fonctionner, et si l’entre- 
prise sent ou pense qu’elle peut avoir besoin de l’aide de |’Etat 
pour améliorer sa situation, eh bien.., elle fait la demande 
d’une subvention. Je pense que cela c’est justement limiter au 
strict nécessaire l’intervention de |’Etat, mais avoir l’interven- 
tion de l’Etat quand c’est nécessaire. 


Je ne suis pas certain qu’établir la liste des taux d’intérét, de 
cing ou six ou huit pays, les uns a la suite des autres, soit un 
indicateur complet d’une situation. 
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Je pense qu’il faut établir ce taux d’intérét, en comparaison 
avec d’autres indicateurs économiques, que ce soit le taux 
d’inflation ou autre, de telle sorte que vous pourriez établir une 
relation beaucoup plus réaliste 4 l’indicatif que peut étre le 
taux d’intérét d’une économie 4 l’autre économie. 


The Chairman: Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: We will not oppose the borrowing bill because 
obviously if the government were not going to borrow the 
money there would have to be a very, very drastic cutback in 
services. So we are not going to oppose the borrowing bill. 
However, I would like to say to the minister that we look on 
this borrowing bill as, at best, a holding action, and that is 
putting it, as far as we are concerned, very generously to the 
minister because we do not see any signs of any turnaround. 
We believe the Minister of Finance’s statement the other 
night—it was certainly strongly implied—that he would be 
back again for some more money because it is obvious that this 
country—and I will forestall the minister by saying, yes, we 
are not the only country—is in a deep recession. The results of 
that are of course that on the one hand expected revenues are 
much less than government calculations had estimated they 
would be, and expenses will be much higher than expected. 
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Monsieur le ministre, si vous avez l’intention de diriger le 
pays de cette facgon, si on vous laisse faire, je prie pour que 
Dieu vienne en aide a nos enfants. Au sujet des rajustements 
au programme énergétique annoncés lundi dernier, j’aimerais 
vous inviter 4 voir ce qui s’est passé sur le marché boursier; 
quelles ont été les réactions de ce marché. Je n’ai pas les 
chiffres précis, mais pour ce qui est de l’indice des prix du 
pétrole, je sais qu’il a fait une chute de plus de 200 points. 


Je maintiens, monsieur le ministre, que vos politiques ne 
donnent pas les résultats escomptés et que le pays n’a plus 
confiance en vous; 4 moins que vous ne modifiiez trés rapide- 
ment et de fond en comble votre politique, vous étes finis. 


Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, I cannot agree with the hon. 
member’s statement which says that the grant program is state 
control of business. If a businessman knows that he meets the 
requirements of the program, he can ask the government for a 
grant... the government does not say how to run the busi- 
ness. The government simply gives the grant, the cheque is 
sent by mail and the businessman receives it and spends it, I do 
not see how you can claim that this is a state control of 
business. The government lets the enterprise do its own busi- 
ness and if the enterprise needs the help of the state to improve ~ 
its situation or if it thinks it needs the help of the state, all it 
has to do is file an application. I think it is simply to limit as 
much as possible a state intervention, but the state must 
intervene when necessary. 


Moreover, I am not convinced that giving the prime rate of 
interest in five, six or eight countries, one after the other, gives 
the full picture. 


I think that the interest rates should be seen in comparison 
with other economic indicators, such as the inflation rate, et 
cetera, so that the interest rate would become a much more 
realistic indicator when comparing one economy to another. 


Le président: Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Nous n’allons pas nous opposer au projet de loi 
autorisant le gouvernement a emprunter ces fonds car sans cet 
emprunt, des coupes sombres devraient étre opérées dans les 
services. Je tiens toutefois 4 signaler au ministre que dans la 
meilleure hypothése, ce projet de loi conviendrait tout juste a 
maintenir le statu quo car il n’y a aucun signe de redressement 
de la conjoncture. Dans sa déclaration de l’autre soir, le 
ministre des Finances avait laissé clairement entendre qu’il 
serait € nouveau obligé de recourir 4 des emprunts, pour faire 
face a la récession qui sévit actuellement; je m’empresse 
d’ajouter comme le ministre ne manque certainement pas de le 
souligner que nous ne sommes pas les seuls dans cette situa- 
tion. I] découle de tout ceci que les recettes de l’Etat sont de 
loin inférieures aux prévisions tandis que les dépenses au 
contraire dépasseront ce qui avait été prévu. 
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It is pretty obvious that the government will go back to the 
budget of last November. The government made an assump- 
tion, which was the same assumption that was made, I sup- 
pose, by many of the officials of the American government and 
some of the American economists, that by the summer or fall 
of 1982 the American economy would again be improving. 
There are very few people who believe that now, Mr. Minister. 
I noticed that the new president of the CPR made a speech 
last night and it was reported today that he is predicting that 
our economy would not improve until late... not late in 1982 
but late in 1983. In other words, he is looking at 15 to 18 
months from now. Mr. Minister, our unemployment is at an 
all-time high in numbers, way higher than it has ever been 
since before World War II. 


So we do not see any improvement and we do not see any 
proposals by the government which would let us believe that 
there will be any improvement. Mention was made of the 
government’s National Energy Program. It is pretty obvious to 
us that this program is to all intents and purposes dead. It is 
dead because it was based on the assumption that the world 
price of energy, the world price of oil, would go up by 10 or 15 
per cent a year, and if that happened, then when the tarsands 
plants begin in 1982 and 1983, which would take four or five 
years to bring onstream, and the price would be $70 or $80 or 
$90 a barrel, world price, then it could compete. Well obvious- 
ly if you have no increase, as we have not had now for six 
months, and if the increases in the next few years are likely to 
be much less than was estimated, then except in terms of 
providing some safety for national security, the probabilities of 
a string of tarsands plants become very, very slight, if possible 
at all. 
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What we see at the same time is the manufacturing sector in 
Canada.... I have said this before, Mr. Chairman, I find it 


strange that a member from western Canada, which has a 
relatively small percentage of the manufacturing industry and 
a very small percentage of the workers in the manufacturing 
sector, should have to point out to the Liberal members of 
Parliament from Ontario and Quebec, that it is their constitu- 
ents, their workers, whose jobs are disappearing like snow in 
the spring. We have had a reduction of more than 250,000 
manufacturing jobs in the last year and there is no indication 
at all that that is going to change. You can look at field after 
field and not just automobiles, but automobiles and radios and 
televisions and furniture, and wherever you look, you see 
nothing but plant closures, part-time work and so on. 


I am not even talking about the traditional industries that 
all the economists in the universities who have the tenured 
positions or who have the nice jobs, the well-paid jobs at the 
Economic Council of Canada, talk about so glibly, that we are 
into the post-industrial world and the time for the clothing and 
textile industries in Canada are gone and we should phase 
them out. They never tell us what these one-industry towns or 
Cities are going to do, what is going to replace those jobs, but 
that is what they are telling us. But it is not just those 
industries which are trouble. It is the industries which have 
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Il est évident que le gouvernement sera obligé de remanier le 
budget de novembre dernier. Notre gouvernement, de méme 
que de nombreux officiels et économistes américains, étaient 
partis de l’hypothése que l’économie américaine redémarrerait 
a partir de l’été ou de l’automne 1982, ce que trés peu de gens 
croient actuellement. Le président du Canadien Pacifique, 
dans un discours prononcé hier soir, prévoyait que la reprise 
aurait lieu non pas vers la fin de 1982 mais plutdt vers la fin de 
1983, c’est-d-dire d’ici 15 4 18 mois. Or le nombre de cho- 
meurs bat actuellement tous les records enregistrés depuis 
avant la deuxiéme guerre mondiale. 


Aucune des suggestions faites par le gouvernement ne laisse 
entrevoir une amélioration quelconque de la situation. Le 
programme énergétique national a échoué a toutes fins prati- 
ques; la raison en est qu'il était fondé sur l’hypothése que, les 
prix du pétrole continuant 4 augmenter a raison de 10 ou 15 p. 
100 par an, l’exploitation des gisements de sable bitumineux 
entamés en 1982 ou 1983 commencera 4a porter fruit au bout 
de quatre ou cinq ans, et sera alors rentable puisqu’a cette date 
le pétrole atteindrait $70, $80 voir $90 le baril. Or le prix du 
pétrole est resté stationnaire depuis six mois; si 4 l'avenir ces 
prix augmentent beaucoup plus lentement que prévu, |’exploi- 
tation des sables bitumineux devient aléatoire, car dans de 
telles conditions, ils serviraient uniquement a assurer dans une 
certaine mesure la sécurité nationale. 


Comme je l’ai déja dit, monsieur le président, je trouve 
étrange qu’un député de l’Ouest du Canada, dont le pourcen- 
tage dans l’industrie de fabrication et les travailleurs de ce 
secteur est restreint, ait 4 signaler aux députés libéraux de 
l'Ontario et du Québec que ce sont les emplois de leurs 
électeurs, leurs travailleurs, qui fondent comme neige au soleil. 
Deux cent cinquante mille emplois dans le secteur de la 
fabrication ont en effet disparu au cours de la derniére année 
et rien ne nous porte a croire que cela changera. Dans tous les 
domaines, et non seulement dans l’automobile, mais aussi dans 
la fabrication de radios, télévisions et meubles, ot que l’on se 
tourne, on ne voit que des fermetures d’usines, du travail 
partagé etc. 


Je ne parle méme pas des industries traditionnelles, comme 
le vétement et le textile, qu’il faudrait progressivement aban- 
donner selon tous les économistes bien ancrés dans nos univer- 
sités ou au Conseil économique du Canada. Ils ne nous disent 
jamais toutefois ce qu’il adviendra de ces villes qui vivent d’une 
seule industrie, ou comment on remplacera ces emplois. Mais 
ce n’est pas le seul secteur en difficulté. Ce sont les secteurs 
qui ont toujours été 4 l’avant-garde qui traversent une mau- 
vaise passe. Nous sommes donc les témoins de difficultés 
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traditionally been the leaders which are in trouble. So what we 
see, Mr. Chairman, is more trouble, more unemployment and 
continuing high interest rates. 


So I say to you, Mr. Minister, yes, we are not going to 
oppose this borrowing bill but we expect a minister, and maybe 
there will be a Cabinet reorganization before the next proposal 
for another borrowing bill comes forward, but before... I 
expect a minister to be back here some time in 1983 to ask for 
permission to borrow more money, and again it will be like 
pouring money down the drain, because I have no evidence 
that the government has any really meaningful workable plans 
to turn this country around. I am not like some members from 
a party whose name I will not mention, who put all the blame 
on the government and try to create the impression that 
somehow Canada, all by itself, could be a prosperous coun- 
try—have everybody working when everybody else is in 
trouble. Mr. Minister, we believe a great deal could have been 
done and could still be done that has not been done, is not 
planned, as far as we can tell, by this government. So we see 
nothing but continued trouble for this country. 


M. Bussiéres: Monsieur le président, je dois vous avouer que 
je ne suis pas aussi pessimiste que le député et que je suis 
convaincu que si on fait tous des efforts positifs, afin de 
s’attaquer a la racine du mal, si la concertation qui doit exister 
sur le plan international on peut la retrouver chez nous, ici, a 
Pintérieur, on verra de facon significative s’infléchir la courbe 
inflationniste. On verra dans chacun de nos comportements, 
que ce soit comme gouvernement, comme travailleur ou 
comme homme d'affaires, suivant la détermination que nous 
aurons apportée a restreindre nos appréhensions, nous verrons 
les taux d’inflation baisser, et également les taux d’intérét 
baisser de facon significative, et ainsi assister a la reprise. 
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La condition nécessaire, c’est de ne pas avoir une attitude 
désabusée ou négative, mais plutét d’avoir de la détermination 
et une attitude positive face a l’avenir et démontrer justement 
de la détermination a vouloir se débarrasser des mauvaises 
habitudes qu’on a prises comme société pendant les années 
d’abondance, si on veut rétablir le climat propice aux investis- 


sements et a la reprise économique. 
The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Mr. Lang. 


Mr. Orlikow: Mr. Chairman, one comment, and I am not 
going to prolong this, but let me just say to the minister that 
we, I mean the government, has been following the policies 
proposed by the Governor of the Bank of Canada and by the 
present Minister of Finance and former ministers of finance 
since 1975. We have tried to have government restraint. We 
have had a tight money policy, high interests rate, and we have 
restricted the printing of money—all with the supposed objec- 
tive of bringing down the inflation rate. Yet, we still have 
double-digit inflation; it has been reduced very little, if at all. 


I would point out to the minister that, as a result of the 
agreement between the federal government and the Province 
of Alberta, we are going to have a $2.25 increase to the price 
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grandissantes, d’une hausse du chdmage et des taux taux 
d’intérét. 


Je dirais donc, monsieur le ministre, que nous ne nous 
opposerons pas a ce Bill d’emprunt, mais nous nous attendons 
a ce qu’un ministre, et il y aura peut-étre un remaniement du 
Cabinet avant que l’on ne nous présente un autre projet de loi 
du méme genre, mais je m’attends donc a ce qu’une ministre 
ou un autre revienne ici en 1983 nous demander la permission 
d’emprunter encore plus d’argent, qui ne servira strictement a 
rien, car le gouvernement ne semble avoir aucun plan concret 
pour remonter la pente. Je ne suis pas comme certains députés 
d’un parti que je ne nommerai pas qui blament entiérement le 
gouvernement et cherchent a donner l’impression que le 
Canada pourrait étre un pays prospére 4a lui seul, que tout le 
monde pourrait étre au travail alors que tous les autres sont en 
difficulté. Monsieur le ministre, nous estimons que bien des 
mesures pourraient encore étre prises et que le gouvernement 
ne semble en prévoir aucune. Nous ne pouvons donc que voir 
des difficultés 4 horizon. 


Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, I am certainly not as pessi- 
mistic as the member and I am convinced that if we make > 
positive efforts, to attack the problem at its roots, if we can 
find here the consultation that should exist at the international 
level, we will see a significant reduction of inflation. If we are 
all determined to limit our fears, be it as government, worker 
or businessman, inflation and interest rates will significantly 
decrease and recovery will be possible. 


For this, it is essential not to adopt a negative attitude, but 
rather to look at the future with determination and try to get 
rid of bad habits we acquired as a society during the years of 
plenty, if we want to create the appropriate environment for 
investments and economic recovery. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. Monsieur Lang. 


M. Orlikow: Monsieur le président, une observation, et je ne 
seral pas trop long, mais permettez-moi de dire simplement au 
ministre que le gouvernement suit les politiques du Gouverneur 
de la Banque du Canada, du ministre actuel des Finances et de 
ses prédécesseurs, depuis 1975. Nous avons essayé les restric- 
tions. Nous avons eu une politique de resserrement du crédit, 
de taux d’intérét élevés et avons limité l’accroissement de la 
masse monétaire—tout cela en vue de réduire le taux d’infla- 
tion. Pourtant, nous connaissons toujours une inflation dans les 
10 p. 100. Elle a été 4 peine réduite et méme pas du tout. 


Je signale au ministre que conformément a l’accord conclu 
entre le gouvernement fédéral et l’Alberta, nous connaitrons 
une augmentation de de $2.25 sur le prix du pétrole le premier 
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of oil on July 1; a $4 increase for the price of a barrel of oil on 
January 1, 1983; another $4 increase in July, 1983. That 
amounts to over $10 a barrel. Now, if you calculate that a $1 
increase in the price of oil adds .0S per cent to the rate of 
inflation, you are looking at a 4 per cent to 5 per cent increase 
in the cost of living, just because of the government’s policy on 
energy prices. So how the cost of living is going to come down, 
I do not know. The minister says we have to attack the 
problem. We do not even agree on what the problem is. We 
have been saying, and I repeat again: the government does not 
have a policy which would revitalize our manufacturing 
industry. 


Mention was made of the sectoral committees. The govern- 
ment in, I think it was 1978 or 1979, persuaded labour and 
management to co-operate; set up study committees to look at 
each sector of our economy, particularly, the manufacturing 
sectors. Those committees worked very hard and, to the sur- 
prise, I suppose, of many people in both industry and labour, 
they reached agreement on a large number of ideas for 
improving the situation. Very few of those proposals have been 
accepted. 


I have some contacts in the labour movement. The feeling I 
get is that, if the government were to make another proposal to 
have similar study groups, they would be very loath to partici- 
pate because they look on what they did as a waste of time. 
They are busy people. Why should they waste their time? 


So I say to the minister, I am an optimist. After all, Canada 
is the only industrialized country in the world which has, at 
least potentially, all the energy within its own borders which it 
needs. So I am an optimist, too. But one’s optimisim has to be 
based on some real facts. 


So, if we could agree on what the problem is, then maybe we 
could attack the problem. I do not think we have really agreed. 
I certainly do not agree with the government on which prob- 
lem has to be attacked because, Mr. Minister, I do not see any 
real plan by the government to deal with the virtual demise of 
so many parts of our manufacturing industry which still 
employs more than 20 per cent of all the people who work in 
this country. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. 


M. Bussiéres: Si vous me le permettez, monsieur le prési- 
dent, j’aimerais faire un bref commentaire. 


D’abord, j’aimerais signaler qu’a la suite des études aux- 
quelles le député a fait allusion, il y a eu un important 
programme, une initiative du gouvernement fédéral conjointe- 
ment avec les provinces, afin de moderniser tout un secteur de 
Yindustrie forestiére. Et déja, on sent les bénéfices de cette 
politique sectorielle. 
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Il y a également des programmes a l’intention de secteurs 
particuliers comme l’industrie de l’électronique et, depuis la 
mise sur pied de ces programmes, on a vu de nombreuses 
entreprises, dans le domaine de la technologie de pointe 
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juillet; une augmentation de $4 le baril de pétrole le premier 
janvier 1983 et une autre augmentation de $4 en juillet 1983. 
Cela fait au total $10 le baril. Si on accepte qu’une augmenta- 
tion de $1 du prix du pétrole ajoute 0.05 p. 100 au taux 
d’inflation, on peut s’attendre 4 une augmentation de 4 a 5 p. 
100 du coiit de la vie, seulement 4 cause de la politique 
énergétique du gouvernement. Je me demande donc comment 
le cot de la vie pourrait baisser. Le ministre dit que nous 
devons attaquer le probléme. Nous l’avons déja dit, et je le 
répéte, le gouvernement n’a pas de politique en vue de revitali- 
ser notre secteur de fabrication. 


On a fait allusion au comité sectoriel. En 1978, ou 1979, le 
gouvernement avait persuadé les syndicats et le patronnat de 
collaborer, de créer des comités d’étude qui se pencheraient sur 
chaque secteur de l’économie, et surtout le secteur de la 
fabrication. Ces comités ont travaillé trés dur et, 4 la surprise 
de bien des gens, je suppose, ce sont mis d’accord sur un grand 
nombre de facgons d’améliorer la situation. Rares sont les 
propositions qui ont été acceptées. 


J'ai certains contacts avec les syndicats. J’ai l’impression 
que si le gouvernement proposait de créer 4 nouveau des 
groupes de ce genre, ils hésiteraient beaucoup a y participer, 
vu que cela a été une perte de temps la derniére fois. Ce sont 
des gens occupés. Pourquoi devraient-ils perdre leur temps? 


Je dirai donc au ministre que je suis un optimiste. Aprés 
tout, le Canada est le seul pays industrialisé du monde, qui 
dispose de toute l’énergie nécessaire a4 ses propres besoins. Je 
suis donc optimiste, mais l’optimisme doit quand méme repo- 
ser sur des faits. 


Donc, si nous pouvions nous entendre sur la nature du 
probléme, on pourrait peut-étre ensuite s’y attaquer. Je ne 
crois pas que nous serions d’accord avec le gouvernement, car 
il n’a élaboré aucun projet concret quant a la disparition de 
nombreux éléments de notre industrie de fabrication qui 
emploie toujours plus de 20 p. 100 de tous nos travailleurs. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. 


Mr. Bussiéres: If I may, Mr. Chairman, I would like to 
make a short comment. 


First of all, I would indicate that following the studies the 
Member mentioned, a significant program was established by 
the federal government jointly with the provinces to modernize 
a whole sector of forest industries. And already we are witness- 
ing, the benefits of this sectorial policy. 


There are also special programs for certain particular sec- 
tors, like the electronics industry and since their implementa- 
tion, a lot of firms in the high technology field such as 
electronics, have started new projects, built new facilities. 
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comme de l’électronique, mettre en place des entreprises, des 
industries. 


Egalement, dans le domaine du matériel de transport, on a 
vu l’industrie canadienne évoluer trés rapidement, et le fait que 
Bombardier ait pu décrocher un contrat extrémement impor- 
tant récemment démontre que cette politique sectorielle, dans 
le domaine du matériel de transport, a porté des fruits. 


Je m’en voudrais également de ne pas signaler la politique 
d’ajustement qui s’applique dans le secteur de la main-d’oeuvre 
et de l'industrie. On retrouve une application du programme 
ILAP dans la province de l’Ontario, 4 Windsor, 4 Chatham, a 


Brantford, Kitchener—Waterloo; au Québec, a Asbestos et a 
Sept-Iles, si je me souviens bien, monsieur le députeé. 


Mr. Lang: Kitchener—Waterloo, Mr. Minister. 


M. Bussiéres: Kitchener—Waterloo. A Montmagny égale- 
ment, au Québec, 4 Chatham... Alors, nous voyons que dans 
ces domaines ou le secteur manufacturier a connu certaines 
difficultés, le gouvernement a un programme ad hoc qui 
permet de rétablir un équilibre et permet a |’entreprise et 
surtout a la main-d’oeuvre de se rajuster. 


On pourrait également signaler le programme d’emploi de 
salaires partagés qui permet 4 une entreprise qui se voit aux 
prises avec un probléme de demande limitée de garder tous ses 
travailleurs et d’avoir un supplément a la caisse d’assurance- 
chémage pour une partie du salaire, ce qui permet aux travail- 
leurs de rester a l’emploi de I’entreprise. 


Monsieur le président, ce sont quelques-unes des nombreu- 
ses mesures que le gouvernement a prises, tant au niveau des 
secteurs industriels que dans le monde du travail, pour amélio- 
rer la situation. Moi, je ne suis pas convaincu que le monde du 
travail, que les travailleurs que l’on rencontre veulent que ce 
soit le gouvernement qui fasse tout. On a eu des preuves. On a 
vu des syndicats s’asseoir avec leurs entrepreneurs, avec les 
hommes d’affaires et dire: eh bien, qu’est-ce qu’on peut faire, 
nous, pour aider a passer a travers la crise? Il y a eu des 
exemples beaucoup plus évidents du c6té américain. Je pense 
en particulier aux Travailleurs unis de l’automobile qui ont 
accepté, dans certains cas, des réductions de salaire pour 
permettre a l’entreprise de reprendre un peu de souffle, un peu 
d’oxygéne et de passer a travers la crise. Et je pense que c’est 
ce genre de concertation et cette attitude qui nous permettra 
de bien gérer la crise, de diminuer nos attentes et de remettre 
l’économie sur pied. 


The Chairman: Thank you, Mr. Minister. 
Mr. Lang. 


Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Minister, on 
Tuesday night, I believe, the Minister of Energy made an 
announcement regarding the national energy program. In that 
announcement he indicated that there would be $25 billion lost 
in revenues between 1981 and 1986. My question is: Were 
those revenues counted on or scheduled or geared for in any 
way towards the expenditures in the Department of Energy 
between those same years? 
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Also, in the field of transportation equipment, the Canadian 
industry has developed very rapidly, and the fact that Bombar- 
dier was able to obtain an extremely rewarding contract 
recently shows that this sectorial policy was successful in the 
field of transportation equipment. 


I would also feel remiss if I did not mention the adjustment 
policy, which applies in the labour force and industry sector. 
The ILAP program is implemented in the province of Ontario, 
in Windsor, Chatham, Brantford and Kitchener-Waterloo; in 
Quebec, it has put an application in Asbestos, Seven Islands, if 
my memory is correct. 


M. Lang: Kitchener-Waterloo, monsieur le ministre. 


Mr. Bussiéres: Kitchener-Waterloo. Also in Montmagny, 
Quebec and in Chatham... therefore, we see that in the field 
where the manufacturing sector had certain difficulties, the 
government had an ad hoc program which balances things, and 
gives the opportunity to the firm and especially to the labour 
force, to adjust themselves. ' 


One could also mention the salary sharing program, which 
allows a company facing a limited demand, to keep all its 
employees, and contribute an additional amount for unemploy- 
ment insurance purposes, from part of the salary, which gives 
the opportunity to the employees to keep their positions with 
their firm. 


Mr. Chairman, these are a few of the many initiatives taken 
by the government, at the sectorial level as well as in the work 
force at large, to improve the situation. I for one, am not 
satisfied that the workplace, that the workers themselves want 
the government to do everything, we have seen proof of the 
opposite. We have witnessed unions sitting down with their 
employers and with businessmen and saying: Well, what can 
we do to help through this crisis? There have also been many 
more significant examples of that in the United States, I am 
referring, for example, to the United Automobile Workers 
who, in certain cases, accepted salary cutbacks, so as to allow 
their employer to take a breather, to catch a bit of oxygen, so 
as to ride through the crisis. And I think that it is this form of 
joint action, and this attitude that will enable us to manage the 
crisis, to diminish our expectation, and put the economy back 
on its feet. 


Le président: Merci, monsieur le ministre. 
Monsieur Lang. 


M. Lang: Merci, monsieur le président. Monsieur le minis- 
tre, mardi soir, je crois que le ministre de l’Energie a annoncé 
certaines mesures relatives au programme énergétique natio- 
nal. A cette occasion, il a laissé savoir qu’entre 1981 et 1986, 
on perdrait 25 milliards de dollars en revenus. J’aimerais donc 
poser la question suivante: Ces revenus que l’on prévoyait 
obtenir étaient-ils déja affectés 4 des postes de dépense au 
ministére de |’Energie pour la méme période? Est-ce que |’on 
comptait déja sur elle? 
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Mr. Bussiéres: I am sorry. I missed the last part of your 
question. 


Mr. Lang: Okay. Mr. Minister, we lost $25 billion— 


Mr. Bussiéres: Yes. 


Mr. Lang: —in revenues. At the same time the minister said 
we were increasing the expenditures in the Department of 
Energy by $2 billion. Now my question is: Was that $25 
billion counted on towards expenditures to offset expenditures 
in the years between 1981 and 1986? 
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M. Bussiéres: Si on regarde la mise a jour qui a été faite par 
le ministre de |’Energie, des Mines et des Ressources, il fallait 
quand méme s’attendre a une réduction des revenus du pétrole 
prévus, étant donné la situation du cours international du 
pétrole. L’annonce qui a été faite, qui réduit certaines taxes 
sur le pétrole et le gaz, nécessitera bien évidemment des 
ajustements pendant cette période qui va jusqu’a 1986. 


Il faut cependant remarquer que je ne soumettrai qu’un 
secteur; par exemple, la nouvelle catégorie d’huile new old oil 
price va permettre au gouvernement de générer certains reve- 
nus. D’autre part, il faut noter que dans l’ensemble du pro- 
gramme d’ajustement qui a été annoncé par le ministre de 
Energie, des Mines et des Ressources, il y a une réallocation 
de certaines ressources qui a été prévue. Pour avoir une idée 
plus exacte de l’impact réel quant au cadre fiscal du gouverne- 
ment, je pense qu'il faudra attendre d’avoir une estimation 
plus rigoureuse. Je pense que le ministre des Finances a déja 
indiqué que s’il était nécessaire de revenir devant le Parlement 
avec un pouvoir d’emprunt, il serait en mesure de dire de fagon 
plus exacte et plus rigoureuse quel sera l’impact de telles 
mesures. 


Mr. Lang: Well, Mr. Chairman, through you to the minis- 
ter, and with respect, I am not sure how a government can 
recognize that they are losing $25 billion in revenue and not 
know how they are going to make that up, either in reduced 
expenditures or in increased taxes or borrowing or printing, 
and expect Parliament to sit back quietly. I have been very 
surprised that opposition members such as Mr. Blenkarn and 
other opposition members have not made a big issue of this, 
and I guess they leave it to the Liberal back-benchers to make 
a big issue, but I really— 


Mr. Blenkarn: No, we do not.... 


Mr. Lang: Well, I have not heard anything from you about 
it. But I would like to know, Mr. Minister— 


Mr. Blenkarn: We will vote against the bill, if you want. Let 
us vote against the bill! Are you voting against the bill? I am 
voting with you! 


Mr. Lang: I would like to know, Mr. Minister, what effect 
this is going to have on our fiscal policy, on our monetary 
policy, on interest rates, on economic recovery, on unemploy- 
ment? 
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M. Bussiéres: Je m’excuse, mais je n’ai pas saisi la derniére 
partie de votre question. 


M. Lang: C’est bien. Monsieur le ministre, nous avons perdu 
25 milliards de dollars. 


M. Bussiéres: Oui. 


M. Lang: —en revenus. Or, par la méme occasion, on a dit 
que les dépenses du ministére de l’Energie augmentaient de 2 
milliards de dollars. Ma question est donc la suivante: Est-ce 
que l’on comptait sur ces 25 milliards de dollars en recettes 
pour neutraliser des dépenses prévues pour la période s’éche- 
lonnant de 1981 a 1986? 


Mr. Bussiéres: If you consider the updating made by the 
Minister of Energy, Mines and Resources, you have to expect 
a reduction in the revenues that oil was supposed to generate, 
because of the price of oil, in the international market. The 
announcement which will reduce some taxes on oil and gas will 
of course necessitate adjustments during this period which 
goes to 1986. 


However, it is important to notice that I will only deal with 
one sector; for instance, the new category of oil on which the 
new old oil price applies, will enable the government to gener- 
ate some revenues. Besides, in all the adjustment programs 
announced by the Minister of Energy, Mines and Resources 
the reallocation of some resources has been provided for. To 
have a more precise idea of the real impact on the fiscal 
framework of the government, I think it would be better to 
wait for a more clearcut assessment. I think the Minister of 
Finance has already said that if it was necessary to come back 
to parliament with a borrowing authority, he might be able to 
say with more precision what the impact of such measures will 
be. 


M. Lang: Monsieur le président, je voudrais respectueuse- 
ment dire au ministre que je ne vois pas comment un gouverne- 
ment peut admettre qu’il paye 25 milliards de dollars de 
revenus, sans savoir comment il va pouvoir y remédier, soit en 
réduisant les dépenses, soit en augmentant les impGts, ou les 
emprunts, ou en battant plus de monnaies, sans s’attendre 4 
une réaction de la part du Parlement. J’ai été trés surpris que 
des membres de l’Opposition, comme M. Blenkarn et ses 
collégues n’aient pas réagi a ce sujet, et sans doute laissent-ils 
cette tache aux simples députés libéraux, mais, en fait, je... 


M. Blenkarn: Non, nous ne... 


M. Lang: Je n’ai entendu aucune réaction de votre part. 
Mais, monsieur le ministre, je voudrais savoir... 


M. Blenkarn: Nous voterons contre le projet de loi, si vous le 
souhaitez. Votons contre! Est-ce que vous votez contre le projet 
de loi! Je vote avec vous! 


M. Lang: Monsieur le ministre, j’aimerais savoir quelles 
vont étre les répercussions de cette mesure sur notre politique 
budgétaire, sur notre politique monétaire, sur les taux d’inté- 
rét, la relance économique ou le ch6mage? 
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M. Bussiéres: Monsieur le président, je pense qu’il faut bien 
comprendre que le montant dont on parle, ce n’est pas un 
montant pour une année. On parle d’un montant pour une 
période de temps dans un contexte général, et on ne parle pas 
d’une réduction de revenus a partir d’une réduction des taxes 
telles qu’elles ont été annoncées, mais a partir d’un ensemble, 
d’un environnement général qui existe 4 l’heure actuelle par 
rapport aux prix du pétrole. Il y a de ce cété-la également de 
Vincertitude; c’est-d-dire qu’on a remarqué des fluctuations 
dans les prix du pétrole, pas seulement depuis l’année derniére, 
mais depuis une certain temps. On ne sait pas ce qu ils seront 
demain, quelle sera la situation demain. Il y a également, de ce 
cété, une incertitude. 


Ce que je dis au député, c’est que lorsqu’on aura l’occasion 
de représenter le cadre financier d’opérations du gouvernement 
pour les prochaines années, nous rétablirons |’équilibre et nous 
dirons selon quel mode nous équilibrerons les dépenses que 
nous projetons par rapport aux revenus et oU nous irons 
chercher nos revenus. Ce n’est pas inhabituel, monsieur le 
président, et le député, j’en suis convaincu, sait que le gouver- 
nement, que tout gouvernement, comme les individus d’ail- 
leurs, doit, soit 4 partir d’événements conjoncturels, soit a 
partir de changements dans des revenus ou dans des dépenses, 
rajuster les cadres financiers sur une période quinquennale ou 
méme sur une période annuelle. 


Mr. Lang: Mr. Chairman, that is what I am asking for. 
What are these adjustments? This is not a small 
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Mr. Lang: Mr. Chairman, that is what I am asking for. 
What are these adjustments? This is not a small matter and 
this is not something I think I should not know. This is a big 
matter. This is $25 billion. I am sure the minister is not going 
to repeat C.D.Howe’s “What is a million?” and say, what is 
$25 billion? This is $25 billion. If we know we have lost $25 
billion in projected revenues, we should know what impact that 
is going to have on our fiscal position, on our monetary 
position, and I do not need to repeat the rest. 


M. Bussiéres: Monsieur le président, comme je |’ai indiqué 
au député, le ministre des Finances a indiqué devant ce Comité 
que pour ce qui est de la présente année financiére, si des 
besoins d’emprunts additionnels s’avéraient nécessaires, il sou- 
mettrait cette demande au Parlement et par la méme occasion, 
indiquerait les changements dans le cadre fiscal, soit du cété 
des revenus, ou du cété des dépenses qui aménent le ministre 
des Finances 4 demander de nouveaux pouvoirs d’emprunt. 


Jaimerais également souligner au député qu’il est de cou- 
tume, c’est la pratique, lorsque le ministre des Finances dépose 
un budget, et vraisemblablement il en déposera un 4a l’au- 
tomne, de présenter, sur une période de cing ans, les projec- 
tions des dépenses du gouvernement, et ces projections tien- 
dront compte du probléme qui est soulevé par le député. Entre 
autres la conjoncture qui fait que le cours du pétrole a faibli 
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Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, I think it is important to 
understand what the amount that we are talking about is not 
for one year. We are talking about an amount for a period of 
time, in a general context, and not of a reduction of revenues 
from a reduction in taxes as they were announced, but from 
the whole, general environment that is present now in terms of 
oil prices. On that side too there seems to be uncertainties 
because there have been fluctuations in the price of oil, not 
only since last year, but for a certain time. We do not know 
what they will be tomorrow, what the situation is going to be. 
So on that side too there are uncertainties. 


What I am saying to the Honourable Member, is that when 
we will have the opportunity to present again the financial 
framework of the government activities for the next years, we 
will restore the balance, and say how we intend to match the 
expenses we project to do and the revenues, and where we will 
find our revenues. Mr. Chairman, it-:is not unusual, and I am 
sure the Honourable Member knows that the government, any 
government, as well as private citizens, must, either because of 
circumstances, or because of changes in incomes or expenses, 
readjust their financial frameworks on a five-year or even on a 
one-year period. 


M. Lang: Monsieur le président, c’est ce que je demande. 
Quels sont ces rajustements? 


M. Lang: Monsieur le président, c’est précis¢ment ce que je 
demande. Quels sont ces aménagements? II ne s’agit pas d’une 
question secondaire et de quelque chose que je ne devrais pas 
savoir. C’est une question capitale. Il s’agit de 25 milliards de 
dollars. Je suis sir que le ministre ne va pas répéter la célébre 
phrase de C.D. Howe «qu’est-ce qu’un million»? et nous dire 
qu’est-ce que 25 milliards de dollars? Il s’agit précisément de 


’ 25 milliards de dollars. Si nous savons que nous avons perdu 


25 milliards de dollars de recettes prévues, nous devrions 
savoir quelle répercussion cela aura sur le Trésor public, sur 
notre situation monétaire et je n’ai pas besoin de répéter le 
reste. 


Mr. Bussiéres: Mr. Chairman, as I have already said to the 
hon. member, the Minister of Finance has told this committee 
that if, for this fiscal year, an additional borrowing power is 
necessary, he would ask Parliament for it and at the same time 
would indicate the fiscal adjustments that would have to be 
made on the revenue or on the expenditures side and which 
lead the Minister of Finance to ask for a new borrowing 
authority. 


I would like also to point out to the hon. member that it is a 
current practice, when the Minister of Finance tables a budget 
and he probably will this fall, to indicate what are on a 
five-year basis the projected expenditures of the government 
and I am sure that the projections will take into account the 
member’s concern. For example, we all know that the oil price 
has gone down recently and this will lead to a reduction of 
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récemment et qui aura comme comme conséquence de réduire 
certains revenus .., et également le fait qu’il y ait eu des 
allégements ou des ajustements a la taxe sur le pétrole et du 
gaz, ajustements qui auront certaines incidences peut-étre pas 
aussi substantielles qu’on pourrait le croire au premier coup 
d’oeil, mais qui pourraient avoir certaines incidences au niveau 
des revenus du gouvernement; et lorsque ce plan quinquennal 
sera déposé en méme temps que le budget, on aura la réponse a 
ce genre de question. 


Mr. Lang: Mr. Chairman, a point of clarification, then. 
Tonight when we are voting, are we voting on the borrowing to 
cover this kind of expenditure or are we voting on previous 
expenditures? 


The Chairman: Mr. Lang, we are voting on the borrowing 
authority that will allow the government to have projected 
revenues enough to carry it through this fiscal year. It is based 
on the budget that was brought down that said the financial 
requirements would be $6.6 billion for this year. That is what 
the bill was based on so that we can borrow the moneys to 
match the requirements in this budgetary year, this fiscal year. 


Mr. Lang: So this vote does not relate to the requirements of 
this $25 billion loss? 


The Chairman: As the minister indicated, that is over a 
five-year period. The Minister of Finance has also indicated 
that he was going to bring down a statement, I believe, some 
time after Versailles that would lay out the fiscal position of 
the government. I would presume—and it is a presumption on 
my part, as it is on everybody’s—that at that time some of the 
questions you raise, Mr. Lang, would be answered. 


Mr. Lang: I guess, Mr. Chairman, that we all know the 
importance of business confidence and investor confidence, 
and it would have been nice, it would, I think, have been more 
appropriate—not nice but more appropriate—in terms of con- 
fidence if we knew what the answers to my questions were 
now. But at any rate, if it is not counting on the vote tonight, 
that is what I wanted to know. 


The Chairman: Very well, gentlemen, then, are we prepared 
to move on to consideration of the bill clause-by-clause? Then 
I shall do so. 


Clauses | and 2 agreed to. 
Some hon. Members: On division. 
Preamble agreed to. 


Title agreed to. 
The Chairman: Shall I report the bill to the House? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Therefore, gentlemen, I shall report the bill 
to the House at the first opportunity, which will be tomorrow. 
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[ Traduction] 


revenues; there has also been exemptions or adjustments made 
to the petroleum and gas tax which will maybe not have as 
much an impact as we would have thought at first glance but 
which could have some consequence on government revenues; 
and we will have the answer to those questions when the 
five-year plan is tabled at the same time as the budget is. 


M. Lang: Monsieur le président, je voudrais alors qu’on me 
précise un point. Lorsque nous voterons ce soir, ce vote por- 
tera-t-il sur les emprunts consentis pour tenir compte de ces 
dépenses ou des dépenses antérieures? 


Le président: Monsieur Lang, le vote porte sur les pouvoirs 
d’emprunts qui permettront au gouvernement de disposer de 
suffisamment de revenus pour durer jusqu’a la fin de cet 
exercice budgétaire. Ce projet de loi découle du budget qui a 
été déposé et qui précisait que le gouvernement aurait besoin 
de 6,6 milliards de dollars cette année. C’est la l’esprit du 
projet de loi et cela va nous permettre d’emprunter l’argent 
nécessaire pour répondre aux besoins de cet exercice 
budgétaire. 


M. Lang: Donc ce vote ne porte pas sur ce qui découle de la 
perte de 25 milliards de dollars? 


Le président: Comme le ministre l’a indiqué, cela couvre 
une période de cing ans. Le ministre des Finances a également 
précisé qu’il allait faire une déclaration peu de temps aprés le 
sommet a Versailles, je crois, déclaration indiquant la situation 
financiére du gouvernement. Je suppose—et il ne s’agit que 
d’une hypothése que j’avance, comme tout le monde d’ail- 
leurs—que d’ici la, monsieur Lang, les questions que vous 
posez auront peut-étre trouvé une réponse. 


M. Lang: Je suppose, monsieur le président, que nous savons 
tous qu'il est important de susciter la confiance des investis- 
seurs et il aurait été préférable, en ce qui concerne la confiance 
méme de connaitre les réponses 4 mes questions dés mainte- 
nant Mais de toute facgon, si cela ne fait pas partie du vote de 
ce soir, c’est tout ce que je voulais savoir. 


Le président: Trés bien, messieurs, dans ce cas étes-vous 
disposés a passer a |’étude du projet de loi article par article? 
Alors allons-y. 


Les articles 1 et 2 sont adoptés. 
Des voix: A la majorité des voix. 
Préambule adopté. 

Titre adopté. 


Le président: Puis-je faire rapport du projet de loi a la 
Chambre? 


Des voix: D’accord. 


Le président: Par conséquent, messieurs, je ferai rapport du 
projet de loi a la Chambre dans les meilleurs délais, c’est-d- 
dire demain. 
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[Text] 
Mr. Berger: Go right now. 
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The Chairman: Go right now—with unanimous consent 
only. With that, I would thank you for your diligence and 
thank the minister very much for his appearance. 


Tomorrow morning at 9.30 we will have Mr. Koloshuk of 
McLeod, Young, Weir on bank profits. 


The meeting is adjourned. 


[ Translation] 
M. Berger: Allez-y maintenant. 


Le président: Allez-y dés maintenant... seulement s'il y a 
consentement unanime. Ceci dit, j’aimerais vous remercier de 
votre zéle et aussi le ministre d’avoir comparu devant nous. 


Demain matin a 9h30, nous accueillerons M. Koloshuk du 
cabinet McLeod, Young et Weir et la séance portera sur les 
profits bancaires. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


FRIDAY, JUNE 4, 1982 
(132) 
[Text] 
The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 


Affairs met at 9:45 o’clock a.m. this day, the Chairman, Mr 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Evans, Lambert, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River) 
and Thomson. 


Witness: From McLeod, Young, Weir: Mr. Victor Koloshuk. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Koloshuk made an opening statement and answered 
questions. 


At 11:04 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE VENDREDI 4 JUIN 1982 
(132) 
[ Traduction] 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui 4 9h45 sous la 
présidence de M. Evans (président). 

Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
Evans, Lambert, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River) et 
Thomson. 


Témoin: De McLeod, Young, Weir: M. Victor Koloshuk. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Koloshuk fait une déclaration préliminaire et repond aux 
questions. 


A 11h04, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 

(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Friday, June 4, 1982 
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The Chairman: Okay. We have a quorum, so I will call the 
meeting to order. We are resuming our consideration of the 
profit situation of the chartered banks. 


Today we have with us Mr. Victor Koloshuk from McLeod 
Young Weir, who has made a submission to us. We will have 
opening comments and then we will proceed with questions. 
Welcome, Mr. Koloshuk. I will turn the floor over to you for 
your opening comments. 


Mr. Victor Koloshuk (McLeod Young Weir Limited): 
Thank you very much, Mr. Chairman. Is that loud enough for 
everybody? 


The Chairman: We have direct translation, so the micro- 
phone picks you up. You can speak at any level you want and 
we can put the ear plugs in. 


Mr. Koloshuk: I am partially deaf, so if somebody could 
speak up it would be a tremendous help. 


The Chairman: Do you know how to operate these? Would 
you help him, Mr. Normand? 


Mr. Koloshuk: Thank you very much, Mr. Chairman. I 
presume I should spend about 15 minutes to give you my 
general over-view and then turn the meeting over to questions. 
Would that be a correct format? 


I should beforehand tell you who I am. I have been inti- 
mately involved with financial institutions for 13 years, initial- 
ly for 9 years as a bank and financial institutions analyst, and 
for the last 3 or 4 years I have been an underwriter with a 
major investment dealer. As an underwriter, my job is to raise 
capital for corporations; in particular, I specialize in raising 
capital for financial institutions. I have a BSc, an MBA, and a 
CFA; I do believe I have, I guess, a reasonably good founding 
in the financial sector in general in Canada. 


It is my personal belief that bank profits are not the issue at 
all. I believe the real issue is public hostility toward the high 
interest rate environment. That hostility, for one reason or 
another, is being directed at the banks, who for various reasons 
can serve as a very handy scapegoat. 


Now, in terms of the profitability picture of the banks, I 
have done an analysis of the banking system. I have compared 
the profits of the banks, going back 10 years, to a very large 
sample of public Canadian corporations. The actual analysis is 
presented in the brief, but in essence it involves comparison of 
the return on equity—which I believe is one of the best 
universal measures of profitability—of the banking sector to 
13 other major industry sectors in Canada. My sample of 
corporations involves just about every major public corporation 
in Canada; the corporations I examined represent about 50 per 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le vendredi 4 juin 1982 


Le président: Trés bien. Nous avons le quorum; nous pou- 
vons donc commencer la séance. Nous reprenons notre étude 
sur les profits des banques a charte. 


Nous recevons aujourd’hui M. Victor Koloshuk de McLeod 
Young Weir qui nous a présenté un mémoire. Nous entendrons 
les commentaires d’ouverture aprés quoi nous passerons aux 
questions. Monsieur Koloshuk, bienvenue. Je vous donne la 
parole pour votre déclaration d’ouverture. 


M. Victor Koloshuk (McLeod Young Weir Limited): Merci 
beaucoup, monsieur le président. M’entendez-vous tous? 


Le président: Nous avons |’interprétation, les micros captent 
donc ce que vous dites. Vous n’avez pas a élever la voix et nous 
pouvons mettre les écouteurs pour vous entendre. 


M. Koloshuk: Je souffre de surdité partielle, cela m’aiderait — 
beaucoup si l’on pouvait parler plus fort. 


Le président: Savez-vous comment cela fonctionne? Mon- 
sieur Normand, voulez-vous bien |’aider? 


M. Koloshuk: Merci beaucoup, monsieur le président. Je 
vous donnerai un apercu général d’environ 15 minutes aprés 
quoi nous passerons aux questions. Cela vous convient-il? 


Avant tout, je devrai vous dire qui je suis. Pendant 13 ans, 
jai été lié de prés aux institutions financiéres. J’ai travaillé 
pendant 9 ans comme analyste des institutions financiéres et 
bancaires et, au cours des trois ou quatre derniéres années, 
comme souscripteur a forfait pour une importante maison 
d’investissement. Mon role est de trouver des capitaux pour 
des compagnies, et surtout pour des institutions financiéres. Je 
détiens un BSC, un MBA et un CFA. Je pense avoir une assez 
bonne compréhension du secteur financier canadien en 
général. 


Mon opinion personnelle, c’est que les profits des banques ne 
sont pas du tout la question de l’heure. Je pense que la vraie 
question, c’est l’hostilité publique envers le climat créé par les 
taux d’intérét élevés. Pour une raison ou une autre, cette 
hostilité est dirigée vers les banques, lesquelles pour diverses 
raisons peuvent servir de bouc émissaire trés utile. 


En ce qui touche la rentabilité des banques, j’ai effectué une 
analyse du systéme bancaire. J’ai comparé les profits des 
banques sur une période de 10 ans a un trés large échantillon- 
nage de compagnies publiques canadiennes. L’analyse comme 
telle est dans le mémoire, mais essentiellement, c’est une 
comparaison du rendement sur |’avoir propre du secteur ban- 
caire... Ce qui, je pense, est la meilleure mesure universelle 
de la rentabilité... avec 13 autres secteurs importants de 
Pindustrie au Canada. Mon échantillonnage de compagnies 
comprend presque chaque grande société publique au Canada; 
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[Texte] 


cent of the value of all companies listed on the Toronto Stock 
Exchange. 
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In essence, what the analysis showed was that bank profits 
are more or less average; that is, of the 14 industries examined, 
banks ranked roughly 7th and 6th, depending on whether you 
took the last ten years or the last five years return on equity. 
In the last year in particular, bank profits have weakened. 
Again, this is not surprising. Profits for all corporations in 
Canada are weakening and the economy is weakening, so if 
you take it to the most recent period, you find that bank 
profits are again more or less in line and on average with the 
rest of the corporate sector. 


However, I do feel that the banks are, depending on how 
you define them, very successful. They are very highly regard- 
ed internationally, particularly in the financial community. 
They are socially responsible and they create employment 
growth, particularly in the export side. An interesting statistic 
is that, in 1970, banks provided 92,000 jobs in Canada. This 
figure has risen to 151,000 in 1980. Incidentally, the financial 
services sector provides more jobs than the goods-producing 
sector, and it is growing much more rapidly in terms of jobs 
than the goods producing sector. The banks are growing much 
more rapidly than the financial services sector and the service 
sector. 


I have taken this approach in my submission. I have depart- 
ed a little from the bank profits situation—and as I have said, 
I feel that bank profits are more or less average and where 
they should be—and I have tried to focus on the key issues. 
The key issues are employment, high interest rates and, as a 
third phase, the raising of capital, particularly for the banks. 


In terms of employment, I have mentioned that the financial 
services sector is the most rapidly growing sector in terms of 
job production in the economy. If you look at the actual 
numbers, in 1981 services produced 6.6 million jobs; the 
goods-producing industries produced 2.6 million jobs, and the 
service sector, particularly banking, is growing much, much 
faster. 


I think this brings to light what I believe is a very key point, 
that banks are providing the kinds of jobs the Canadian 
economy not only needs, but wants. I think it is more impor- 
tant to look at what people want, as opposed simply to the 
creation of jobs. In Canada, more and more people are becom- 
ing better and better educated. As a statistic, people who have 
attained post-secondary levels of education, as a percentage of 
the labour force, have gone from 8.9 per cent in 1961, to 21 
per cent in 1971, 31 per cent in 1981, and is forecast by Woods 
Gordon to increase to 40 per cent by 1991. So what we have is 
a population that is becoming better and better educated. 
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[ Traduction] 


les compagnies que j’ai étudiées représentent 50 p. 100 de la 
valeur de toutes les compagnies inscrites 4 la Bourse de 
Toronto. 


En gros, l’analyse a révélé que les profits bancaires se situent 
plus ou moins dans la moyenne. Sur les 14 industries exami- 
nées, les banques se sont classées, grosso modo, aux sixiéme et 
septiéme rangs, selon que l’on étudiait le rendement du capital 
investi pour les cing ou pour les dix derniéres années. Les 
profits bancaires ont sensiblement baissé cette derniére année, 
mais cela n’a rien de surprenant, car toutes les sociétés cana- 
diennes enregistrent des diminutions au niveau de leurs profits 
étant donné que l’économie s’affaiblit. Pour ces quelques der- 
niéres années, en particulier, donc, les profits bancaires ont 
plus ou moins correspondu a la moyenne enregistrée pour 
l’ensemble du secteur privé. 


Je pense cependant que les banques, selon la définition que 
vous établissez pour ces derniéres, réussissent trés bien. Elles 
sont trés bien considérées sur la scéne internationale, notam- 
ment par la communauté financiére. I] s’agit d’institutions qui 
ont des responsabilités sociales et qui créent des emplois, 
notamment du cdété des exportations. Il est intéressant de 
constater qu’en 1970 les banques ont fourni quelque 92,000 
emplois a4 des Canadiens. Ce chiffre est passé 4 151,000 en 
1980. Soit dit en passant, le secteur des services financiers 
offre plus d’emplois que le secteur manufacturier, et le rythme 
auquel il crée des emplois est nettement supérieur a celui de ce 
dernier. Les banques connaissent un taux de croissance beau- 
coup plus rapide que les secteurs des services financiers et des 
services. 


Dans mon mémoire, je m’écarte quelque peu de la question 
des profits bancaires en tant que tels—j’ai déja dit que je pense 
que les profits bancaires se situent plus ou moins dans la 
moyenne et quils correspondent au niveau quils devraient 
connaitre... pour parler surtout des questions clés. Ces ques- 
tions clés sont l’emploi, les taux d’intérét élevés et, troisiéme- 
ment, la mobilisation de capitaux, notamment pour les 
banques. 


Pour ce qui est de l’emploi, j’ai déja dit que le secteur des 
services financiers est celui qui crée le plus d’emplois a l’heure 
actuelle. Prenons des chiffres bien précis: en 1981, les services 
ont créé quelque 6.6 millions d’emplois, tandis que les indus- 
tries manufacturiéres n’en ont créé que 2.6 millions. Et le 
secteur des services, et notamment le secteur bancaire, connait 
un taux de croissance beaucoup plus rapide. 


Cela vient appuyer un point qui me semble essentiel: les 
banques sont en train de fournir le genre d’emplois dont 
économie canadienne a non seulement besoin, mais que |’éco- 
nomie veut. Je pense justement qu’il est important d’étudier ce 
que les gens veulent, plutdt que de parler tout simplement de la 
création d’emplois, quels qu’ils soient. Au Canada, de plus en 
plus de gens font des études de plus en plus poussées. Voyons 
quelques statistiques: le pourcentage des membres de la popu- 
lation active qui ont une formation de niveau postsecondaire 
est passé de 8.9 p. 100 en 1961 a 21 p. 100 en 1971, et a 31 p. 
100 en 1980, et la société Woods Gordon prévoit que ce 
pourcentage passera a 40 p. 100 d’ici 1991. C’est ce qui me 
fait dire que notre population est de plus en plus éduquée. 
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[Text] 


The problem with a better and better educated population is 
that these people do not want to go to work in factories. They 
want clean, good, managerial jobs; the kinds of jobs the 
financial services sector can deliver. The problem, in my 
opinion, is that government’s industrial and economic policy 
seems to support the goods-producing industries. A classic 
example is textiles, where, in an effort to save jobs, the 
government .... We have import quotas, we have tariffs, we 
have direct subsidies, we have indirect subsidies. In essence, 
the policy seems to be directed towards helping the weak 
industries which will probably stay weak and get weaker, as 
opposed to building on a strength. The strength we have in the 
Canadian economy is the financial services sector. 
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It is my opinion, and my belief, that Canada has all of the 
right attributes to be a world-class financial centre, such as 
Switzerland, such as the insurance industry in Britain. But for 
that to happen, there has to be a commitment on the part of 
the government towards the financial services sector. There 
seems to be a feeling that financial services do not generate 
real value, and that is totally untrue. They can generate very 
real exportable value to the Canadian economy in the process 
that is similar to the banking process in Switzerland. The jobs 
they create are clean, efficient, devoid of pollution. They are 
the kind of jobs that people in Canada want, the kind of jobs 
that people probably will demand. 


So I feel that this is probably a good time for the govern- 
ment to rethink its industrial policy and economic policy and 
focus in particular on financial services as opposed to provid- 
ing subsidies for goods-producing industries, and when I say 
goods-producing, I do not necessarily mean mining, and oil 
and gas. I believe these industries will be here and will 
continue to grow. I mean things like textiles, where we are 
gradually losing our competitive strength and, inevitably, these 
industries will shrink regardless of how much money the 
government plows into them. 


I now want to look at the second key issue that is on the 
minds of the public, and that is the high level of interest rates. 
The problem with high interest rates is that the people who are 
hurt by high interest rates are extremely politically active and 
very vocal. These are the people who are heavy borrowers in 
the economy. The heavy borrowers in the economy obviously 
are homeowners and small businesses—big business as well. 


The other side of the coin is there are people who benefit 
from high interest rates. The people who benefit from high 
interest rates are not politically active; they are not vocal. 
They are high savers. They tend to incur low debts. These are 
old or retired people who have to live off their accumulated 
lifetime savings in their retirement years, and immigrants to 
Canada who tend, a lot of them, in my opinion, to have a very 
high savings stance. The problem with these people is that they 
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[ Translation] 


Mais le probléme, lorsque la population est plus éduquée, 
c’est que les gens ne veulent plus travailler dans les usines. Ils 
veulent du travail propre et bien payé; ils veulent travailler 
dans des bureaux; ils veulent occuper des postes comme ceux 
que peut fournir le secteur des services financiers. Le probleé- 
me, selon moi, c’est que la politique industrielle et économique 
du gouvernement semble appuyer les industries manufacturié- 
res. Un bon exemple de cela, c’est le secteur des textiles ou, 
pour essayer de sauver des emplois, le gouvernement... Il ya 
des quotas, des frais douaniers, des subventions directes, des 
subventions indirectes. En gros, la politique fédérale semble 
mettre l’accent sur l’aide a offrir aux industries faibles, qui 
continueront sans doute de s’affaiblir, plut6t que sur la cons- 
truction de quelque chose- de solide et de fort. La force de 
l’économie canadienne réside justement dans le secteur des 
services financiers. 


A mon avis, le Canada a tout le potentiel voulu pour devenir 
un centre financier mondial, tout comme la Suisse et l’indus- 
trie de l’assurance britannique. Mais pour y arriver, il faudra 
que le gouvernement s’engage envers le secteur des services 
financiers. Il semble exister un mythe voulant que les services 
financiers n’aient aucune valeur exportable réelle. C’est abso- - 
lument faux. Les services financiers pourraient présenter une 
valeur exportable réelle pour l'économie canadienne comme 
c’est le cas en Suisse. Les Suisses ont en effet réussi 4 créer des 
emplois propres et agréables et exempts de toute pollution. 
C’est exactement le genre d’emplois que veulent les Canadiens, 
le genre d’emplois qu’ils demanderont. 


Je pense donc que le moment est venu pour le gouvernement 
de repenser sa politique industrielle et économique, d’accorder 
son plein appui au secteur des services financiers par cela, je 
aux industries manufacturiéres et par la, je n’entends pas 
nécessairement, les industries miniéres, du pétrole et du gaz 
naturel. Je pense que ces industries continueront d’exister et de 
croitre. Je veux parler entre autres de l’industrie des textiles ou 
nous commengons 4 perdre notre capacité de concurrence. II 
est inévitable que ces industries connaissent des ralentisse- 
ments en dépit des fonds que le gouvernement investit dans ce 
secteur. 


Jaimerais maintenant passer 4 une autre question qui 
préoccupe beaucoup le public, a savoir les taux d’intérét élevés. 
Il se trouve que le secteur le plus touché par ce probléme est 
justement celui qui a l’habitude de faire entendre son point de 
vue et de se méler a l’action politique. Et les plus touchés sont 
les gros emprunteurs. Les gros emprunteurs sont les propriétai- 
res de maison et les petites entreprises ainsi que les grandes. 


Mais les taux d’intérét élevés profitent également a un 
important secteur de la société qui n’est ni trés critique, ni 
politiquement actif. Il s’agit des gens qui économisent de 
largent sans contracter des dettes importantes. Ce sont les 
personnes agées a la retraite qui vivent de leurs économies et 
les immigrants au Canada qui ont tendance, en grande partie, 
selon moi, 4 avoir des économies assez importantes. Ces gens 
ont vu la majeure partie de leurs économies annulées par 
linflation. 
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have gradually lost their savings—a large percentage of their 
savings has been confiscated by inflation. 


Now, if you stop and think about it, for everyone who 
suffers from high interest rates, equally, somebody benefits 
from high interest rates. The beneficiaries have been suffering. 
High savers have been hurt consistently for 20 years. We are 
reaching a stage now where savers are earning a real return on 
their money for the first time in many, many years. 


In fact, for a year now, I would say, the savings rate has 
been postive, after adjusting for inflation, and it has seldom 
been that way for the last 20 years, particularly if you adjust 
for income taxes. 


I believe that there must be an incentive to save in Canada if 
the economy is to grow and prosper. So again, while high 
interest rates are the problem, high interest rates in themselves 
are a two-sided coin. 


Now, I am not going to go into all the reasons for high 
interest rates—I do not think it is appropriate for me to 
discuss something of that nature. Although, there are two 
things I can say about high interest rates. There are many, 
many causes of high interest rates. The primary cause is 
inflation. And in turn, two of the largest factors contributing 
to inflation and high interest rates are government policy—this 
is Bank of Canada policy— and fiscal policy, which is the 
large deficit that various levels of government are incurring. 
There are definitely other causes, but these are two of the 
prime causes. 


I want to get into the last aspect which I feel is a key issue, 
and that is the raising of capital for the banking, and indeed 
for the whole financial services sector. In the last few years, 
what we have witnessed, because of high interest rates and 
inflation, is a destruction of the long-term bond market, such 
that corporations who normally raise money—20-year, 15-year 
money—in the long bond market have not been able to do so 
because few people, if any, want to buy bonds, and you cannot 
blame them for not wanting to buy bonds. The bonds they 
have bought in the last 10 years have shrivelled in value. 
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The destruction of the long-term bond market, coupled with 
high level of inflation, the National Energy Program—and 
that is the intent to Canadianize the oil sector—the high level 
of shed in oil and gas, have created a tremendous strain on the 
financial system. If people cannot get their money from inter- 
nally-generated cash flow; if they cannot get their money from 
the long-term bond market, they are forced to go to the banks. 
The result is that the banks have been carrying a much larger 
load in the economy, for the last few years in particular. Now 
that has extolled a price on the banks. Their debt-to-equity 
ratios have risen. They have been forced in turn to raise capital 
to fund this growth in the economy and the net result is that, 
in terms of all underwritten securities which generally repre- 
sent capital of one form or another, the banks represented 26 
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Cela veut donc dire que pour chaque personne qui souffre 
des taux d’intérét élevés, il y a une personne qui en profite. Les 
bénéficiaires souffrent. Ceux qui ont beaucoup d’économies 
souffrent de maniére constante depuis 20 ans. Nous arrivons a 
un point ou les épargnants enregistrent un rendement réel sur 
leurs épargnes pour la premiére fois depuis de nombreuses 
années. 


En fait, depuis prés d’un an, le rendement sur les économies 
est positif, aprés rajustement en raison de l’inflation. Cela a 
rarement été le cas au cours des 20 derniéres années surtout si 
l’on tient compte des impéts. 


On doit encourager l’épargne au Canada pour permettre a 
l’économie de croitre et de prospérer. Donc, méme si les taux 
d’intérét élevés sont un probléme, il n’en demeure pas moins 
qu’il y a deux cétés a la médaille. 

Je n’élaborerai pas sur toutes les raisons a la base des taux 
d’intérét élevés. Il ne serait pas, 4 mon avis, approprié que 
j aborde cette question. Mais j’aurais quand méme deux choses 
a dire a ce sujet. Les facteurs a la base des taux d’intérét élevés 
sont trés nombreux. La premiére cause est bien entendu I’infla- 
tion. Mais qui plus est, deux des grands facteurs a4 la base du 
taux d’inflation et des taux d’intérét élevés sont la politique du 
gouvernement—et j’entends par la la politique de la Banque 
du Canada et la politique fiscale, 4 savoir le déficit considéra- 
ble qu’enregistrent les divers paliers de gouvernement. II y a 
d’autres causes, mais ce sont la les deux principales. 


J’aimerais maintenant passer au dernier aspect qui est, selon 
moi, vital. Il s’agit de la question de la mobilisation de 
capitaux par les banques et par tout le secteur des services. Au 
cours des quelques derniéres années, nous avons été témoins, a 
cause de l’inflation et des taux d’intérét élevés de la destruc- 
tion du marché des obligations 4 long terme, en ce sens que les 
sociétés qui auraient normalement recueilli des fonds—sur 20 
ans ou 15 ans—sur le marché des obligations a4 long terme ont 
été incapables de le faire car trés peu de gens sont intéressés a 
acheter des obligations et l’on ne peut pas leur en vouloir. Les 
obligations achetées ces 10 derniéres années ont perdu beau- 
coup de valeur. 


La destruction du marché des obligations a long terme, le 
haut taux d’inflation, le Programme énergétique national— 
dont le but est de canadianiser le secteur pétrolier—le colt 
élevé de l’exploitation des réserves enfouies de pétrole et de gaz 
naturel sont tous des facteurs qui ont imposé des contraintes 
considérables au systéme financier canadien. Quand les mou- 
vements de l’encaisse intérieurs et le marché des obligations 4 
long terme ne produisent plus d’argent, il devient nécessaire de 
s’adresser aux banques. Dans ce contexte extrémement diffi- 
cile, les banques ont did jouer un réle vital dans l’économie ces 
quelques derniéres années. Cependant, le systéme bancaire a 
di en payer le prix. Son ratio d’endettement a augmenté. Elles 
ont dii émettre de nouvelles actions pour financer la croissance 
de l’économie. Cela a eu pour résultat que les banques détien- 
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per cent of all underwritten securities in Canada in 1981 
compared to 12 per cent in 1980. Despite that large increase in 
banks raising of capital they are still—not to a large extent but 
to a small extent—undercapitalized. 


Now, if banks are to have sufficient capital to fund the 
economic recovery that we are hoping for, then they have to 
sell shares to the public. I do not feel it is really vital or 
important to examine all the reasons why share prices are 
particularly depressed. In fact, share prices are depressed for 
all corporations, or most corporations. But, in fact, a govern- 
ment inquiry into bank profits only makes the matter worse in 
terms of raising capital for the banking industry. I do not 
believe you can change the economic world from what it is toa 
large extent. On the other hand, inquiry of itself and by itself 
is hurting the ability of banks to raise capital because investors 
fear a tax, some form of punitive legislation on the banks, and 
they are staying away from bank stocks. 


Bank stocks generally trade at or slightly below their book 
value. Today they are SO per cent or so below their book value. 
Now I do not know if you understand the meaning of book 
value. Shareholders’ equity or book value is the accumulated 
money that shareholders have put into the banks or into any 
industry since its inception. Today you have a situation in 
which the market price of the banks is such that an investor in 
the short run would be better off by shutting down the banking 
system and taking out the book equity—he would make more 
money; he would make 100 per cent on his money, rather than 
leaving the bank as an ongoing entity. 


That gives you an idea of how depressed stock prices are. On 
the other hand, stock prices are depressed throughout the 
economy and I do not believe that you should in particular 
single out the bank stock prices as being depressed. On the 
other hand, what is contributing to the added depression, is 
this particular inquiry. 


That, in essence, is the totality of my submission, although I 
do have specific recommendations that I would like the com- 
mittee to consider. I believe there should be a commitment on 
the part of the government to the financial services sector 
because of its ability to generate the type of jobs Canadians 
want and will need. 


I believe government policy should be directed towards 
fostering the growth of exportable financial services, and this 
is not just for banks; this is the whole financial services sector 
of which banks are a major part. It is my opinion that the 
domestic market for financial services is close to saturation, 
and significant employment growth can only take place 
through exports. 


Further along that line, I believe all impediments to the flow 
of capital from anywhere in the world to Canada should be 
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nent 26 p. 100 de toutes les garanties qui représentent des 
capitaux sous une forme ou une autre, émises au Canada en 
1981 par comparaison a 12 p. 100 en 1980. Malgré cette 
augmentation considérable, les capitaux propres des banques 
se situent encore un petit peu en-deca des niveaux normaux. 


Pour avoir des capitaux suffisants pour financer la relance 
économique que nous espérons tous, les banques doivent 
vendre des actions au public. Je ne crois pas qu’il soit essentiel 
ou important de se pencher sur toutes les raisons pour lesquel- 
les le prix des actions est particuliérement réduit. En fait, le 
prix des actions de toutes ou presque toutes les sociétés est a la 
baisse. Et cette enquéte du gouvernement sur les profits des 
banques ne réussit qu’a empirer la situation pour les banques 
qui essaient d’obtenir de nouveaux capitaux. Je doute qu’il soit 
possible de changer beaucoup la conjoncture actuelle. Cepen- 
dant, cette enquéte en soi nuit a la capacité des banques de 
mobiliser de nouveaux capitaux parce que les investisseurs 
craignent que les banques ne soient taxées, ne soient asujetties 
a une loi restrictive. C’est pourquoi ils ne placent pas de 
capitaux dans des actions bancaires. 


Habituellement, les actions bancaires se traitent a leur 
valeur comptable ou légérement en-dessous. Elles se situent 
aujourd’hui a quelque 50 p. 100 de moins que leur valeur 
comptable. Je ne sais si vous comprenez la signification du 
terme valeur comptable. Les actifs des actionnaires ou la 
valeur comptable sont les fonds accumulés que les actionnaires 
ont investis dans les banques ou dans toute autre industrie 
depuis sa création. Mais les cours des actions des banques a 
charte aujourd’hui sont tels que les actionnaires du point de 
vue financier feraient mieux a court terme de liquider les 
banques et de distribuer les capitaux accumulés et les bénéfi- 
ces non répartis. En effet, ils réaliseraient plus de profits, ils 
récupéreraient 100 p. 100 de leurs investissements en fermant 
les banques. 


Cela vous donne une idée du prix fort bas des actions. 
Cependant, le prix des actions est a la baisse dans toute 
économie et on ne peut pas dire que seules les actions 
bancaires soient touchées. Toutefois, cette enquéte est loin 
d’aider. 


C’est 4 peu prés tout ce que je voulais dire, bien que j’aie 
quelques recommandations précises 4 soumettre a la considé- 
ration du Comité. A mon avis, le gouvernement devrait s’enga- 
ger envers le secteur des services financiers en raison de 
attitude de ce dernier a4 créer le genre d’emploi que les 
Canadiens veulent et dont ils vont avoir besoin. 


Jestime que la politique gouvernementale devrait tendre a 
favoriser la croissance de services financiers exportables et je 
ne parle pas exclusivement des banques, mais bien de tout le 
secteur des services financiers dont les banques sont un élé- 
ment important. Selon moi, le marché intérieur des services 
financiers est presque saturé, et les emplois ne peuvent aug- 
menter véritablement que grace a |’exportation. 


En outre, toute entrave a la circulation des capitaux entre le 
Canada et tous les autres pays devrait étre étudiée afin de 
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examined with a view to facilitating those flows in an unre- 
stricted manner so that Canada can indeed become a world 
financial centre. 


Lastly, I think the government should make some supportive 
statements regarding bank profits. At least this would alleviate 
one of the hurdles facing the banks in their vital search for 
equity capital in the coming year Thank you very much. 
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The Chairman: Thank you very much, Mr. Koloshuk. We 
will start the questioning with Mr. Thomson. 


Mr. Thomson: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Koloshuk, 
when you are comparing a bank’s profitability with other 
industries, why do you want to use equity as the base? Why 
would you not use a more common measurement, return on 
invested capital? That is a more balanced viewpoint. At least, 
it has always been my understanding that, in measuring 
profitability among various industries, return on invested capi- 
tal was a far more reliable base of measurement. 


Mr. Koloshuk: When I say, return on equity, I do mean you 
have to define equity. I hope I have defined it in my submis- 
sion. I meant, to a large extent, invested capital. 


Mr. Thomson: You say, shareholders’ equity. Shareholders’ 
equity is not the same thing as invested capital. 


Mr. Koloshuk: When you say, invested capital, could 
you...? 


Mr. Thomson: I mean shareholders’ equity plus debt. 


Mr. Koloshuk: You could do that, except in that case you 
have leverage to contend with. 


Mr. Thomson: Exactly. 


Mr. Koloshuk: It is my opinion that return on shareholders’ 
equity is a very universal, generally accepted method which 
allows a cross-industry comparison. If you look at return on 
assets, that is fine as a measure; it is a good measure. The 
problem is that it generally only applies within a particular 
industry because the leverage from industry to industry is 
dramatically different and the easiest way to adjust for that is 
to look at the equity. 


Mr. Thomson: Where would you think the banks would 
stand if you were to use that measurement of return on 
invested capital? In other words, would they not rank a lot 
higher in terms of profitability because of their ability to 
leverage? 


Mr. Koloshuk: When you say return on assets.... 
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faciliter une libre circulation permettant ainsi au Canada de 
devenir un véritable centre financier international. 


Et enfin, j’estime que le gouvernement devrait faire des 
déclarations favorables au sujet des profits des banques, ce qui 
permettrait de supprimer au moins un des problémes auxquels 
les banques doivent faire face dans leur quéte des capitaux 
essentiels pour l’année qui vient. Je vous remercie beaucoup. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Koloshuk. Nous 
commencerons la période des questions en donnant la parole a 
M. Thomson. 


M. Thomson: Merci, monsieur le président. Monsieur 
Koloshuk, lorsque vous comparez les profits des banques avec 
ceux des autres industries, pourquoi le faites-vous a partir de la 
notion d’avoir comme base? Pourquoi ne pas utiliser un instru- 
ment de mesure plus courant, c’est-d-dire le rendement du 
capital investi. Je pense que cette perspective serait plus 
équilibrée. En ce qui me concerne, c’est toujours comme cela 
que j’ai vu les choses, et j’ai toujours pensé que mesurer le 
rendement du capital investi était certainement une meilleure 
base de mesure permettant des comparaisons entre diverses 
industries. 


M. Koloshuk: Lorsque je parle de ce que rapporte l’avoir, je 
ne dis pas qu’il faut définir l’avoir. Je pense l’avoir fait dans 
mon mémoire. Je vous ai parlé, dans une grande mesure, du 
capital investi. 


M. Thomson: Vous nous parlez donc de l’avoir réparti entre 
les différents actionnaires. Cet avoir n’est pas la méme chose 
que le capital investi. 


M. Koloshuk: Lorsque vous parlez de capital investi, 
pourriez-vous...? 


M. Thomson: Je parle de l’avoir plus les dettes. 


M. Koloshuk: Vous pouvez le faire, si ce n’est que dans ce 
cas vous devez tenir compte du rapport actif-avoir. 


M. Thomson: En effet. 


M. Koloshuk: I] me semble que ce que rapportent les actions 
représente une base assez généralement acceptée pour compa- 
rer les différents secteurs de l’industrie. Si vous vous servez du 
rendement de l’actif, c’est une mesure qui convient également. 
Le seul probléme est qu’il n’est utilisable que dans les limites 
d’une seule industrie étant donné que le rapport actif-avoir 
varie de facgon radicale d’un secteur a l’autre et la facon la plus 
facile de s’en sortir est de regarder |l’avoir. 


M Thomson: Ot se situeraient les banques 4 ce moment-la, 
en supposant que vous utilisiez cette mesure du rendement du 
capital investi? Autrement dit, ne seraient-elles pas dans une 
position encore bien supérieure en ce qui concerne leurs pro- 
fits, étant donné leur marge de manoeuvre en ce qui concerne 
le rapport actif-avoir? 


M. Koloshuk: Lorsque vous parlez du rendement de 
Pactif... 


99:10 


[Text] 
Mr. Thomson: On invested capital. 


Mr. Koloshuk: I am sorry; are you defining invested capital 
as total assets? 


Mr. Thomson: Well, you can look at it that way, if you wish. 


Mr. Koloshuk: I think it is very difficult for me to try to 
explain. The problem is, in terms of return on assets, that the 
bank’s profitability is extremely low. The reason for that is 
that they have very high leverage and their profits as a 
percentage of their assets are less than half of one per cent. 


Very few industries have that low a level of profit. Again, if 
you are comparing Canadian banks to international banks, to 
trust companies, the return on assets is a very valid measure, 
but I do not believe you can compare, say, a manufacturing 
company to a bank and use that measurement, although it is a 
very good measure. 


Mr. Thomson: The other question I was going to ask you is, 
how do you think Canadian banks stack up to foreign banks in 
terms of profitability— U.S. banks, say? 


Mr. Koloshuk: In terms of profitability, again, it is very 
difficult to give you a clear-cut answer, and the reason is that 
foreign banks disguise their profitability. Accounting treat- 
ment all over the world is different and there are various ways 
of disguising or changing your profits. The accounting stand- 
ards are not common, but in general, if you compare the 
Canadian banks to the U.S. money centre banks or the major 
banks, the profitability is very similar. 


Mr. Thomson: Similar. 
Mr. Koloshuk: Very similar. 


Mr. Thomson: I read in the papers that Canada has an 
extraordinarily high rate of savings in our economy as com- 
pared to the United States and certain other countries. I guess 
we are not quite as high savers as Japan, but we save twice as 
much money as the United States people do. 
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If this is the case, why is it, when we have such a high rate 
of savings, that there seems to be a shortage of investment 
capital in Canada 


Mr. Koloshuk: I did not say there was a shortage of 
investment capital in the very broadest sense of the word. 
There is a shortage of the right kind of investment capital. 
There is no 20-year money to be borrowed. You can certainly 
get a prime rate loan from the bank, but that is the problem 
with the economy: people borrowed at prime when prime was 
10 per cent; it went to 17.5 per cent. If you built a plant of the 
basis that it is 1 per cent over prime, and your return on your 
plant was 10 per cent, your plant would be losing money. 
Instead, you should have, to match-fund it, borrowed 10-year 
money at the time. Unfortunately, today a corporation cannot 
borrow 10-year or 20-year money. The market just is not 
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M. Thomson: Du capital investi. 


M. Koloshuk: Excusez-moi, définissez-vous le capital investi 
comme étant le total de l’actif? 


M. Thomson: Si vous le voulez, vous pouvez le faire comme 
cela. 


M. Koloshuk: Je crois qu’il sera difficile pour moi de vous 
l’expliquer. Si l’on se base sur l’actif, la rentabilité des banques 
est extrémement basse. La raison en est qu’elles ont un rapport 
actif-avoir extrémement élevé, et que leur rentabilité en pour- 
centage de l’actif est inférieur a 0.5 p. 100. 


Trés peu d’industries ont un taux de rentabilité aussi bas. 
Mais si vous comparez les banques canadiennes avec les 
banques internationales, avec les sociétés de fiducie, le rende- 
ment de l’actif est certainement une méthode de mesures 
acceptable, mais je ne pense pas que vous puissiez comparer 
disons une compagnie manufacturiére avec les banques par 
cette méthode, bien que ce soit un instrument utile. 


M. Thomson: Mon autre question serait celle-ci: comment 
les banques canadiennes se comparent-elles aux banques étran- 
géres dans le domaine de la rentabilite ... disons aux banques 
américaines, par exemple? 


M. Koloshuk: Je crois qu’il est trés difficile de donner une 
réponse définitive la-dessus, la raison en étant que les banques 
étrangéres maquillent leurs profits. Les méthodes comptables 
varient dans le monde entier et il y a diverses fagons de 
déguiser ou de transférer certains profits. Les méthodes comp- 
tables ne sont pas les mémes partout, mais de facon générale, 
si vous comparez les banques canadiennes aux banques améri- 
caines d’affaires, ou aux grandes banques, nos profits sont 
comparables. 


M. Thomson: Comparables. 
M. Koloshuk: Tout a fait. 


M. Thomson: Je lis dans les journaux que l’épargne au 
Canada atteint des taux extrémement élevés, en comparaison 
des Etats-Unis et de certains autres pays. Je suppose que nous 
n’économisons tout de méme pas autant que le Japon, mais au 
moins deux fois comme les Etats-Unis. 


Si c’est le cas, puisque nous avons un taux d’épargne aussi 
élevé, comment se fait-il qu’on manque de capital pour les 
investissements au Canada. 


M. Koloshuk: Je n’ai pas dit qu’il y avait un manque de 
capital d’investissements au sens le plus large du terme. II y a 
manque du bon genre de capital d’investissements. II est 
impossible d’emprunter de l’argent pour 20 ans. Vous pouvez 
certainement vous procurer un prét au taux préférentiel de la 
banque, mais c’est la la difficulté avec "économie. Les gens — 
empruntaient au taux préférentiel lorsque celui-ci était de 10 
p. 100; ce taux est passé a 17.5 p. 100. Si vous avez construit 
une usine en vous fiant que le prét vous serait consenti au taux 
de 1 p. 100 en-sus du taux préférentiel et que le taux de 
rendement de votre usine s’est chiffré a 10 p. 100, votre usine 
sera en situation de perte. Ce que vous auriez plutét di faire, 
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there. There is money there, but there is not 10-year or 
20-year money. 


As an aside, you should recognize that a lot of the savings in 
Canada are institutionalized, partially through the tax process. 
By institutionalized, I mean pension plans, life insurance poli- 
cies, people who purchase registered retirement savings plans 
as a tax-saving vehicle. To a large extent, tax changes have 
accounted for a big part of the increase in the savings rate. 
Nevertheless, yes, we are relatively good savers; not the best, 
but we are relatively good savers. 


But you have to remember the reason is not the reason you 
would want to see, that people just save because they want to 
invest. Very often they save to avoid taxes. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Through tax shelters. 


Mr. Koloshuk: That is right. 


Mr. Thomson: But even so, on a relative basis you would 
think that capital in Canada, relative to other places in the 
world, would be relatively easy to come by. 


Mr. Koloshuk: Oh, I did not say it was difficult to come by. 


Mr. Thomson: It seems that is not the case, though. I mean, 
not only insofar as the banks’ ability to raise long-term debt, 
but we have a situation here in Canada today where it is very 
difficult to raise capital of any kind. It is difficult to get a loan 
from the bank. You cannot raise money in equity markets 
today. Nobody wants to buy long-term bonds. So it seems to 
me we have a very strange situation because we have a very 
high rate of savings and yet we cannot seem to raise invest- 
ment capital in this country. 


Mr. Koloshuk: As I mentioned before, you have trouble 
raising the right kind of investment capital. You can always 
get very short-term oriented money—a bank loan, for exam- 
ple, floating at prime. One thing you have to remember in 
terms of what you are saying is that money cannot be 
destroyed. For every dollar that is saved, a dollar has to be 
invested, meaning in 90-day form, 60 days, 180 days, bonds. 
Money never sits idly earning no interest, or very little of it 
does. It is always re-invested almost immediately. If you 
accept that mathematical equation, which has to be correct— 
whatever saved is invested—therefore as long as you are 
Correct in your first sentence, that we have a high savings rate, 
then by definition we have to have a lot of investment money 
sitting there. 
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afin de maintenir l’équilibre, c’est emprunter a l’époque pour 
une période de 10 ans. Malheureusement, aujourd’hui, une 
société ne peut emprunter pour 10 ou 20 ans. Le marché n’est 
pas la. Il y a de l’argent, mais pas de l’argent pour 10 ou 20 
ans. 


En outre, il faut se rendre compte qu’une grande partie de 
lépargne au Canada est placée dans des institutions, en partie 
a cause du régime fiscal. Quand je parle des institutions, 
jentends par la les régimes de pensions, les polices d’assu- 
rance-vie, les régimes d’épargne retraite enregistrés qui per- 
mettent de réaliser des économies sur l’impdt. Dans une 
grande mesure, les modifications apportées aux dispositions 
fiscales sont responsables d’une grande partie de l’augmenta- 
tion du taux d’épargne. Néanmoins, oui, nous sommes d’assez 
bons épargnants; pas les meilleurs, mais nous sommes d’assez 
bons épargnants. 


Toutefois, il ne faut pas oublier qu’on n’épargne pas pour les 
bonnes raisons, les gens n’épargnent pas parce qu’ils veulent 
investir. Trés souvent, ils épargnent pour éviter de payer des 
impots. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Par le truchement d’abris 
fiscaux. 


M. Koloshuk: En effet. 


M. Thomson: Néanmoins, sur une échelle relative, on pour- 
rait penser que le capital au Canada, comparé a d’autres 
endroits au monde, serait assez facile a se procurer. 


M. Koloshuk: Je n’ai pas dit qu'il était difficile de s’en 
procurer. 


M. Thomson: I] semble cependant que ce ne soit pas le cas. 
Je veux dire que ce n’est pas seulement difficile pour les 
banques de trouver du capital 4 long terme, mais nous sommes 
témoins aujourd’hui d’une situation au Canada ou il est trés 
difficile de trouver du capital de quelque sorte que ce soit. II 
est difficile d’obtenir un prét de la banque. Vous ne pouvez 
vous procurer d’argent sur le marché des valeurs aujourd’hui. 
Personne ne veut acheter d’obligations a long terme. Il me 
semble donc que la situation est trés bizarre puisque nous 
avons un taux trés élevé d’épargne et pourtant nous ne pouvons 
trouver de capital 4 investir au pays. 


M. Koloshuk: Comme je l’ai mentionné auparavant, on 
éprouve de la difficulté 4 trouver la bonne sorte de capital 
d’investissements. Vous pouvez toujours obtenir de l’argent a 
court terme, un prét bancaire, par exemple, 4 un taux qui 
flotte aux environs du taux préférentiel. Il ne faut pas oublier 
que l’on ne peut détruire l’argent. Pour chaque dollar épargné, 
un dollar doit étre investi, soit pour 90 jours, 60 jours, 180 
jours, dans des obligations. L’argent ne reste jamais a rien 
faire sans gagner d’intéréts ou, en fait, trés peu. L’argent est 
presque toujours réinvesti immédiatement. Si vous acceptez 
cette équation mathématique, laquelle est juste—ce qui est 
épargné est investi—par conséquent, aussi longtemps que la 
premiére partie de l’équation est juste, c’est-d-dire que nous 
avons un taux élevé d’épargne, alors par définition, nous avons 
beaucoup d’argent a investir qui attend. 
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I do not necessarily accept that constantly, although gener- 
ally you are correct, and therefore you get back to my original 
premise, that we do not have the right kinds of investment 
capital. 


Mr. Thomson: What you are saying is that it is tied up in 
short-term treasury notes— 


Mr. Koloshuk: People are keeping their money. 
Mr. Thomson: —and that sort of thing. 

Mr. Koloshuk: And that is not wasteful— 

Mr. Thomson: No. 


Mr. Koloshuk: —because the people who borrow the short- 
term money—corporations, governments—put it to work doing 
the things they normally do. 


Mr. Thomson: Do I have any more time, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes, you have one minute and 12 seconds. 


Mr. Thomson: Let me just move on to another point then, if 
I may. 


You say in here that: 


High interest rates brought about the partial destruction of 
the long-term corporate bond market, coupled with the 
National Energy Program. The two factors are responsible 
for the surge in commercial credit demand. 


Could you expand on why the National Energy Program, in 
your view, has contributed to high interest rates? 
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Mr. Koloshuk: I am not necessarily saying it is contributing 
to high interest rates; it is contributing toward a tremendous 
demand for money. Although the two are related— 


Mr. Thomson: Well is that not synonymous? 


Mr. Koloshuk: Not necessarily. The bulk of the price of 
money is inflation. 


Mr. Thomson: I do not understand. Why are you talking 
about the National Energy Program in the context of high 
interest rates if it did not cause them? 


Mr. Koloshuk: I think the point I was trying to make is we 
have a very difficult environment where there is a tremendous 
demand for funds. That demand for funds could not be 
satisfied. There are extraordinary demands in the economy we 
did not normally get. Those demands came at a very difficult 
time in the economy, caused by shut-in oil and gas under 
various energy policies, the Canadianization of the oil and gas 
industry under the NEP—that is, takeovers and foreigners 
being forced to sell to Canadians and Canadians not having 
the money to buy them and having to borrow the money to buy 
them. All this contributed to a tremendous demand for funds, 
which could not be satisfied in the normal markets—the long 


Finance, Trade and Economic Affairs 


4-6-1982 


[ Translation] 


Je n’accepte pas nécessairement que ce soit toujours le cas, 
mais d’une facon générale, vous avez raison, et par conséquent, 
on en revient 4 mon hypothése de base, qu’on ne trouve pas la 
bonne sorte de capital d’investissements. 


M. Thomson: Vous dites donc que l’argent est investi dans 
des billets a court terme— 


M. Koloshuk: Les gens gardent leur argent. 
M. Thomson: 
M. Koloshuk: Ce n’est pas du gaspillage.. . 
M. Thomson: Non. 


M. Koloshuk: ... parce que ceux qui empruntent a court 
terme—les sociétés, les gouvernements se servent de l’argent 
pour faire ce qu’ils feraient normalement. 


...et ce genre de chose. 


M. Thomson: Me reste-t-il encore du temps, monsieur le 
président? 


Le président: Oui, vous avez une minute, 12 secondes. 


M. Thomson: Permettez-moi de passer 4 un autre point, 
avec votre permission. 


Vous dites ici: 


Les taux d’intérét élevés associés au Programme énergétique 
national ont entrainé la destruction partielle du marché des 
obligations a long terme des sociétés. C’est en raison de ces 
deux facteurs qu’on constate une augmentation de la 
demande de crédit commercial. 


Vous avez dit que le Programme énergétique national avait 
contribué a la hausse des taux d’intérét; pouvez-vous dévelop- 
per votre pensée? 


M. Koloshyk: Je ne dis pas qu’il y a nécessairement rapport 
de cause a effet ici. Le PEN contribue a créer une énorme 
pression sur la demande monétaire. Bien que les deux soient 
hésces 


M. Thomson: Cela ne revient-il pas au méme? 


M. Koloshuk: Pas nécessairement. Le loyer élevé de l’argent 
est en grande partie di a l’inflation. 


M. Thomson: Je ne comprends pas. Pourquoi rapprochez- 
vous le Programme énergétique national et les taux d’intérét 
élevé sil n’y a pas rapport de cause a effet? 


M. Koloshuk: Je voulais dire que nous sommes actuellement 
dans une situation extrémement épineuse, la demande de fonds 
étant trés forte et ne pouvant étre comblée. Il s’agit de 
demandes auxquelles nous ne sommes pas habitués, qui sur- 
viennent au moment ou la conjoncture est trés mauvaise, 
diverses politiques énergétiques ayant imposé des contraintes a 
la production du pétrole et du gaz, le PEN forgant la canadia- 
nisation de l’industrie du pétrole et du gaz, ce qui signifie que 
les étrangers doivent vendre aux Canadiens au moment ou les 
Canadiens n’ont pas l’argent pour racheter les intéréts si bien 
qwils doivent emprunter. On voit donc que la demande moné- 
taire est énorme et les marchés habituels, le marchés des 
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term bond market or the equity market. These people in turn 
were forced to go to the banks. 


Mr. Thomson: So they did exert a very strong upward 
pressure on interest rates. I mean, presumably interest rates 
are a function of demand and supply, are they not? 


Mr. Koloshuk: | hate to get into a very unrelated economic 
field. Yes, interest rates are determined by some supply and 
demand but that is one of the factors that determines the level 
of interest rates after you adjust for the inflationary compo- 
nent. In other words, if inflation is 25 per cent, interest rates 
are going to be 27, 28 per cent. If inflation is 5O per cent, 
interest rates are going to be 52 per cent. 


Mr. Thomson: Right. Okay. 


Mr. Koloshuk: Demand only accounts for that incremental, 
marginal— 


Mr. Thomson: Excuse me, sir, I just want to get this one 
point clarified. Would interest rates have been high anyway, 
regardless of anything that had happened under the National 
Energy Program—the Canadianization, or shut-in oil wells, or 
anything like that? Would the interest rates in Canada have 
been as high if we had not pursued the policies of the National 
Energy Program, in your view? 


Mr. Koloshuk: Now this is not a professional economic 
opinion, so take it that way. I would say they probably did 
exert some upward pressure on interest rates; whether that is a 
half a per cent, a quarter of a per cent, one per cent, I cannot 
tell you. It certainly would not have been 10 or 15 per cent. 


Mr. Thomson: Thank you. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Thomson. Mr. 
Reid. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Mr. Chairman, I would 
like to ask a few questions about some statements on page 12. 
You are talking here about the people who have received 
benefits from the high interest rates, the people who save. You 
make the point that, and I will quote: 


After tax, their return on their savings—after adjusting for 
inflation—has been consistently negative over the past 20 
years with only short periods of positive returns. 


Could you indicate the reason for these negative rates? I have 
seen charts indicating that in the 1970s rates were negative, 
irrespective of income tax rates, but I did not realize rates had 
been negative going back in the 1960s as well. 


Mr. Koloshuk: I guess I should have included a chart of the 
real rates of interest; I cannot recall offhand the exact num- 
bers. When I did the brief, they certainly were negative for 20 
years—the bulk of the 20 year period. I mean, there were brief 
periods where they would surge up. 
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obligations a long terme ou le marché des capitaux, n’arrivent 
pas a la combler. C’est alors qu’on se tourne vers les banques. 


M. Thomson: C’est ainsi qu’il y a donc eu une pression trés 
forte qui a fait grimper les taux d’intérét. Je suppose que les 
taux d’intérét varient selon l’offre et la demande, n’est-ce pas. 


M. Koloshuk: Je ne voudrais pas m’éloigner du domaine 
strictement économique. En effet, les taux d’intérét sont déter- 
minés par l’offre et la demande, mais ce n’est la qu’un seul 
facteur parmi d’autres et il faut tenir compte de la composante 
inflationniste. Autrement dit, si l’inflation est de 25 p. 100, les 
taux d’intérét seront de 27 ou 28 p. 100. Si l’inflation est de 50 
p. 100, ils seront de 52 p. 100. 


M. Thomson: Je vois. 


M. Koloshuk: La demande ne constitue qu’un facteur 
marginal... 


M. Thomson: Excusez-moi, je voudrais des précisions ici. 
Sans tous ces éléments, le Programme €nergétique national, la 
canadianisation, la fermeture de puits pétroliers, les taux 
d’intéréts auraient-ils été élevés de toute fagon? A votre avis, 
sans les politiques du Programme énergétique national, les 
taux d’intérét seraient-ils aussi élevés au Canada? 


M. Koloshuk: L’opinion que je vais vous donner n’est pas 
celle d’un économiste professionnel. Je dirai que ces politiques 
ont exercé une pression a la hausse sur les taux d’intérét. Je ne 
saurais pas vous dire cependant s'il s’agit d’un quart, d’un 
demi ou de | p. 100. Il ne s’agit en tout cas pas de 10 ou 15 p. 
100. 


M. Thomson: Merci. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Thomson. Mon- 
sieur Reid. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Monsieur le président, je 
voudrais revenir au mémoire. A la page 15 du mémoire, vous 
dites que les gens qui profitent des taux d’intérét élevés sont 
ceux qui économisent. Vous dites et je cite: 


Aprés impét, et aprés rajustement en raison de l’inflation, le 
rendement de leurs économies a été constamment négatif au 
cours des 20 derniéres années, a l’exception seulement d’une 
courte période de rendement positif. 


Pouvez-vous nous expliquer pourquoi ce rendement a été néga- 
tif? J’ai vu des tableaux indiquant que dans les années 70, 
c’était négatif, et cela n’avait rien a voir avec l’imp6t, mais je 
ne me rendais pas compte que c’était également négatif pen- 
dant les années 60. 


M. Koloshuk: Peut-étre aurais-je di vous présenter un 
tableau des taux d’intérét réels, car je ne me souviens pas des 
chiffres exacts. Quand j’ai préparé le mémoire, les chiffres 
indiquaient que le rendement avait été négatif pendant 20 ans 
ou presque. En effet, il y a eu une courte période de rendement 
positif. 
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Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Yes. 


Mr. Koloshuk: Definitely, most negative in the last 10 years, 
with the exception of, again, short periods. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): I was concerned on the 
point which Mr. Thomson was making, that here we are a 
nation of very substantial savers; but if in fact we have been 
saving at such a rate and yet taking a loss, there has to be 
something the matter with our intelligence. 


Mr. Koloshuk: People are not as ignorant as is sometimes 
assumed. The general public is fairly astute when it comes to 
managing their own affairs. You have to recall that, as I 
mentioned earlier, a lot of the savings is institutionalized, tax 
predicated; that is, pension plans. People commit to a pension 
plan. They keep putting in money every year. Again, part of it 
is tax-related pension plans or tax-related savings. You get a 
tax deduction for what you put into a pension plan. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): RRSP. 


Mr. Koloshuk: Under that scenario, the return is positive. 
But, if you took $100 and put it in the bank without register- 
ing it as a shelter of some sort, the return would be negative 
after tax. 


Mr. Thomson: There is no tax incentive to buy Canada 
Savings Bonds. 


Mr. Koloshuk: Unless you register them in a pension plan. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Correct; which we can 
do. Then that answers Mr. Thomson’s question; that money is 
simply not available for industrial development or for risky 
propositions. 


Mr. Koloshuk: It is, to the extent that the managers of these 
pension funds will invest in risky ventures. On the other hand, 
I do not think people want their pensions invested in risky 
ventures. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Exactly. I think that is 
my point. But while we may be on the surface very substantial 
savers, in point of fact, so much of that money is locked away 
in what I would call security savings, that they are not really 
available for the kind of investment that Mr. Thomson was 
talking about. 


Mr. Koloshuk: I think the important point is that, assuming 
you have your tax-related savings and various other forms of 
savings, if you had an incremental $100, why would you save 
it, say, if that is the expression, to earn any interest rate? I 
mean, if you adjust for even a normal rate you find that, after 
you are finished, you pay tax on the full amount. There is no 
inflation adjustment after the tax; there is a negative return. 
You are better off buying a house. or any kind of asset where 
there is no tax levied and you can keep up with inflation. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): So, in other words, what 
we should be really concerned about to encourage savings is 
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M. Reid (Kenora—Rainy River): Je vois. 


M. Koloshuk: A coup sir, le rendement a été négatif au 
cours des 10 derniéres années, a l’exception de courtes 
périodes. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): M. Thomson disait tout a 
Vheure que nous étions avant tout une nation d’épargnants. 
Cependant, si nous avons tant épargné et que le rendement a 
été négatif, je me pose des questions sur notre intelligence. 


M. Koloshuk: Les gens ne sont pas aussi ignorants qu’on le 
présume. En général, ils sont assez astucieux quand il s’agit 
d’administrer leurs propres affaires. Comme je 1’ai dit plus tot, 
une grande part des épargnes sont déposées auprés d’institu- 
tions, a l’abri des impéts. I] s’agit des régimes de pensions. Les 
gens cotisent a des régimes de pension. Ils versent donc une 
somme chaque année. Ils bénéficient donc de déductions 
fiscales. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Je sais, le REER. 


M. Koloshuk: Dans un tel cas, le rendement est positif. Si on 
déposait $100 a la banque, sans jouir d’un paravent fiscal 
quelconque, le rendement serait négatif aprés impét. 


M. Thomson: I] n’y a aucun encouragement fiscal qui vous 
pousse a acheter les obligations d’épargne du Canada. 


M. Koloshuk: A moins qu’elles ne soient enregistrées sous 
un régime de retraite quelconque. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): C’est exact, mais nous 
pouvons le faire. Cela répond donc aux questions de M. 
Thomson. [I n’y a donc pas d’argent disponible pour le déve- 
loppement industriel ou pour les entreprises a risque. 


M. Koloshuk: Si, car les administrateurs de ces régimes de 
pension investissent dans des entreprises 4 risque. D’autre part, 
je ne pense pas que les gens voient cela d’un trés bon oeil. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): C’est juste. C’est la ou je 
voulais en venir. Il est vrai que nous sommes de grands 
épargnants, mais une grande part de l’argent épargné va vers 
des investissements stirs et n’est donc pas disponible pour le 
genre d’investissement dont M. Thomson parlait tout a l’heure. 


M. Koloshuk: Ce qui est important est ceci: 4 supposer que 
les épargnes jouissent de paravents fiscaux ou soient faites sous 
une autre forme, on se demande ce qui incite les gens a 
épargner $100 de plus s’il n’y a pas d’accroissement d’intérét. 
Méme s’il y a des rajustements pour un taux normal, on se 
rend compte qu’au bout du compte, on doit verser des impdots 
sur toute la somme. Il n’y a pas de rajustement pour I’inflation, 
ce qui signifie que le rendement est négatif. Il vaut mieux dans 
un tel cas acheter une maison ou tout autre élément d’actif, 
non imposable si l’on veut suivre l’inflation. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Autrement dit, si nous 
voulons inciter 4 l’épargne, ce n’est pas du cdété du taux 
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not the interest rates that are being paid, but the after-tax 
levied on that money coming in. 


Mr. Koloshuk: Exactly. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): In other words, the way 
in which the tax system treats the amount of money earned is 
really probably pitiable in terms of the way in which an 
investor makes his profit or not on his investment. 


Mr. Koloshuk: You have to look at the whole equation but, 
clearly, tax is critical. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): So, when it comes to 
encouraging people to invest in the kinds of ventures Mr. 
Thomson was talking about, then we are really looking prob- 
ably for a particular kind of tax treatment in order to compen- 
sate for the risk, given the way in which the Canadian income 
tax system operates. 


Mr. Koloshuk: That is right. In addition to that, the very 
worst situation you can have is where your return is negative 
without tax; that is when the inflation rate is running at 12 per 
cent and you are earning 11 per cent on your money. Then 
there is nothing you can do to help that person. He is clearly 
going to lose money by saving. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): And that happened in the 
seventies. 


Mr. Koloshuk: And that happened for a long period; yes. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): And you claim, also, that 
it happened in the sixties? 


Mr. Koloshuk: If you adjust for tax. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): If you adjust for tax. All 
right. So let us be vey clear there. In the seventies, it was 
happening whether or not you had a tax break. 


Mr. Koloshuk: Generally. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): And in the sixties, if you 
adjusted for the tax regime in place at that time, the saver was 
taking a negative rate of return; I mean on balance; not every 
year. 


Mr. Koloshuck: As I say, I cannot remember the exact data, 
but I would say more or less you sound right. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): All right. The second 
point I would like to explore is that we are often told that the 
Canadian tax treatment currently in place for savers, and for 
investors in Canadian corporations, is one of the most benefi- 
cial in the world. There is the $1,000 tax exemption for 
anybody who has some savings; I think it also applies for 
dividends from Canadian corporations plus there are the gross- 
up provisions in the act. How do these affect the after-tax 
return of the savers first and the investors afterwards? Do they 
have the impact of making it attractive for people at least to 
earn interest income up to a thousand dollars. 


Finances, commerce et questions économiques 


99:15 


[ Traduction] 


d’intérét qu’il faut regarder, mais du cété des dégrévements 
fiscaux. 


M. Koloshuk: C’est cela. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Cela signifie que le 
régime fiscal actuel est probablement dévastateur pour les 
bénéfices des investisseurs. 


M. Koloshuk: Il faut envisager la question dans son ensem- 
ble, mais, de toute évidence, l’imp6t est capital. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Pour encourager les gens 
a investir dans les entreprises dont M. Thomson parlait, il 
faudrait un régime fiscal spécial qui les dédommager pour les 
risques encourus, ce que le régime canadien actuel ne fait pas, 
n’est-ce pas? 


M. Koloshuk: C’est cela. En outre, il y a les cas catastrophi- 
ques ou le rendement est négatif, méme sans perception d’im- 
pots. En effet, quand le taux d’inflation est de 12 p. 100 et que 
le taux d’intérét versé est de 11 p. 100, on ne peut rien faire, 
Pépargnant perd de l’argent. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): C’est ce qui s’est passé 
dans les années 1970, n’est-ce pas? 


M. Koloshuk: Oui, et cela a duré trés longtemps. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Vous dites que c’était le 
cas également dans les années 1960? 


M. Koloshuk: Si vous tenez compte des impéts, oui. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Je vois. Je récapitule. 
Pendant les années 1970, le rendement était négatif de toute 
facon, avec ou sans dégrévement fiscal, n’est-ce pas? 


M. Koloshuk: En général, oui. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Et dans les années 1960, 
étant donné le régime fiscal en place 4 ce moment-la, l’épar- 
gnant, bon an, mal an, n’avait qu’un rendement négatif. 


M. Koloshuk: Comme je vous Iai dit, je ne me souviens pas 
des données exactes, mais je dirais que c’est cela dans 
l’ensemble. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Trés bien. On dit souvent 
que le régime fiscal canadien actuel est pour les épargnants 
comme pour les investisseurs dans les sociétés canadiennes, 
l’un des plus intéressants au monde. Quiconque a des épargnes 
peut bénéficier d’une exemption d’impot de $1,000. Je pense 
que cela est vrai également pour les dividendes versées par des 
sociétés canadiennes, et qu’en outre, il y a dans la Loi des 
dispositions sur les bénéfices bruts. Que signifient ces mesures 
pour les épargnants et les investisseurs, une fois que les impdéts 
ont été versés? De sorte qu’ils sont intéressants pour ceux qui 
peuvent ainsi gagner un intérét de $1,000 sur leur revenu. 
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Mr. Koloshuk: Oh yes, definitely. There is no question that 
the tax incentives are very major, to the extent they are 
positive. As I mentioned before, if it was not for some of these 
things, the savings rate would probably be half of what it is 
now in Canada. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): How about the gross-up 
provisions for dividends from eligible Canadian companies? 


Mr. Koloshuk: Again, that is a very positive factor. The 
exact extent of it is hard to measure. People buy securities or 
stocks for more than the dividend income; they buy them for 
the capital appreciation. On the other hand, there are certain 
types of stocks, such as preferred shares, where the only reason 
people buy them—and they are very popular right now—is for 
the income and the gross-up. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): We have a situation then 
where the normal workings of the Canadian tax system dis- 
criminate substantially against investments, either from the 
point of view of savings or from the point of view of investment 
in the shares of companies, unless we have these tax measures 
in place. 


Mr. Koloshuk: That is right. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Do these tax measures in 
point of fact act as a ceiling on the amount of return that one 
can get or are they a floor? 


Mr. Koloshuk: I would say they are neither. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): The $1,000 exemption 
would seem to act as a ceiling. 


Mr. Koloshuk: That is a ceiling. In the dividend gross-up 
treatment, that is an open-ended question. You can benefit as 
much as you like. You have to remember though that from a 
tax point of view, straight preferred shares, under the new tax 
act, which is not law yet, makes dividends generally increase 
50 per cent. On an interest-equivalent basis, you gross them up 
by 50 per cent, so a common share or preferred share yielding 
10 per cent is like a 15 per cent bond. Now, if quality 
preferred shares with no capital appreciation potential, which 
are being purchased for the income alone, are currently trad- 
ing at about 13.5 per cent to 14 per cent, then, if you gross 
them up by 50 per cent, you derive approximately 20 per cent 
to 21 per cent. If you assume it is a reasonably high-income 
individual, it does not take long to get up to the high-tax 
bracket of 50 per cent, so you are not very far ahead of 
inflation. It just goes to show you the very high level you need 
in order to stay ahead of inflation. Tax becomes fairly critical. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Yes. Income creep as a 
result of inflationary income gain has a real impact in terms of 
overall tax structures then. 
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M. Koloshuk: Oui, certainement. I] ne fait aucun doute que 
les incitations fiscales sont trés importantes et sont donc 
positives. Comme je !’ai signalé, si certaines de ces mesures 
n’étaient pas appliquées, le taux d’épargne serait probablement 
la moitié de ce qu’il est aujourd’hui. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Qu’en est-il des disposi- 
tions relatives 4 la majoration des dividendes payées par les 
compagnies canadiennes admissibles? 


M. Koloshuk: La encore, c’est un élément extrémement 
positif. Il est difficile de calculer exactement ses répercussions. 
Les gens achétent des titres ou des actions pas seulement pour 
toucher des dividendes, mais aussi dans le but de voir leur 
capital prendre de la valeur. Par ailleurs, la seule raison pour 
laquelle certains achétent des actions privilégiées—qui sont 
trés populaires aujourd’hui—ou d’autres genres de valeurs, 
c’est pour en retirer un revenu et aussi a cause de la 
majoration. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Actuellement, dans le 
cadre du fonctionnement normal du régime fiscal canadien, on 
constate que les investissements font l’objet d’une certaine 
discrimination, tant par rapport a l’épargne que par rapport a 
Yinvestissement dans des actions de compagnies, 4 moins que 
certaines mesures d’ordre fiscal ne soient mises en place. 


M. Koloshuk: C’est exact. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Ces mesures d’ordre fiscal 
imposent-elles un maximum sur le montant des recettes ou un 
minimum? 


M. Koloshuk: Ni l’un ni l’autre. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): I] semble que l’exemption 
de $1,000 fasse office de plafond. 


M. Koloshuk: Effectivement, il s’agit bien d’un plafond. 
Pour ce qui est de la majoration des dividendes, on peut dire 
que les profits sont assez considérables. Il faut se souvenir que 
sur le plan fiscal, l’achat d’actions privilégiées normales prévu 
par les nouveaux réglements sur la fiscalité qui n’ont pas 
encore été adoptés sous forme de loi permettent une augmenta- 
tion générale des dividendes de 50 p. 100. Si l’on prend comme 
base un rapport équivalent d’intérét, il faut les majorer de 50 
p. 100, ce qui fait qu’une action ordinaire ou privilégiée 
rapportant 10 p. 100 peut étre considérée comme une obliga- 
tion a2 15 p. 100. Quant aux actions privilégiées sans plus 
value, que l’on achéte pour le revenu uniquement, elles rappor- 
tent actuellement de 13.5 p. 100 a 14 p. 100; donc, si on les 
majore de 50 p. 100, on en tire de 20 4 21 p. 100 environ. Si 
lon suppose qu’elles sont achetées par une personne dont les 
revenus sont assez élevés, cela le place assez rapidement dans 
la fourchette d’imposition de 50 p. 100 et lui donne un peu 
d’avance sur l’inflation. Ce qui vous montre qu’il faut des 
revenus extrémement élevés pour pouvoir faire face a Il’infla- 
tion et c’est ainsi que le taux d’imposition devient essentiel. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Oui, |’augmentation des 
revenus a cause de l’inflation comporte de véritables répercus- 
sions sur l’ensemble du régime fiscal, alors. 
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Mr. Koloshuk: That is right. 


The Chairman: If I might interject on that point. The tax 
treatment of dividends makes a person essentially indifferent 
as to whether their income is in capital gains or dividends, and 
that is why the gross-up; the dividend tax credit is to effective- 
ly make it indifferent as to whether you take your income in 
capital appreciation or take it in dividends because before 
obviously it was biased in favour of taking capital gains and no 
dividends. That was the purpose for the dividend tax credit, to 
try to equalize the returns from either of those two sources. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Mr. Chairman, that is a 
very interesting point. Perhaps I could ask our witness about 
tax treatment of capital gains because it strikes me that we 
have indexed for the purpose of tax, almost all of our sources 
of income, with the notable exception of capital gains. 


The Chairman: A good question, Mr. Reid. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Perhaps I could ask our 
witness what the impact of this has been in terms of diverting 
people’s investments from where they might normally have 
gone as a result of the less favourable treatment that capital 
gains gets because it is not indexed compared to the way in 
which other investments are treated? 


Mr. Koloshuk: Again, I am not an economist, and it is a 
very long, involved answer. 1 
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The simple answer to your question is that everything is 
penalized—apart from tax sheltered forms of savings—under 
the tax system; with the exception of your house, which can 
appreciate tax free. But no matter what you purhcase, whether 
it is a bond, a stock, jewellery, you have the tax problem to 
contend with. Unfortunately, in an ideal world, for there to be 
total equality—lI agree, an ideal world never exists—but, in an 
ideal world, what you would ideally have is where any 
appreciation on any asset is not taxable to the extent of the 
inflation rate. Because you are really taking away people’s 
wealth. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): It is a wealth tax in that 
sense. 


Mr. Koloshuk: That is right. It has nothing to do with the 
income generated. If something is worth 20 per cent more 
today than it was last year simply because of inflation— 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): And you tax that. 


Mr. Koloshuk: —you tax it, you are really taking wealth 
away from an individual that was never created. 


Mr. Thomson: The problem though is—if I may interject— 
that we have created a system where there is a bias towards 
dividends and interest as opposed to risk equity capital. 
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[ Traduction] 
M. Koloshuk: C’est exact. 


Le président: J’ai, si vous me le permettez, une observation 
a présenter. Le régime d’imposition des dividendes n’établit 
aucune différence, qu’il s’agisse d’un revenu sous forme de 
gain en capital, ou de dividendes, ce qui explique la majora- 
tion. Le crédit d’impét applicable aux dividendes ne tient pas 
compte du fait que l’augmentation du revenu est due a la plus 
value ou a l’apport de dividendes, car auparavant, les gains en 
capital n’étaient pas imposés, alors que c’était l’inverse pour les 
dividendes. Voila pourquoi on a prévu un crédit d’impot appli- 
cable aux dividendes et ce, pour traiter sur le méme pied les 
recettes tirées de ces deux sources. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Monsieur le président, 
voila une remarque extrémement intéressante. I] faudrait que 
je m’enquiers auprés du témoin du régime d’imposition des 
gains en capital. Ce qui me frappe, c’est que nous avons 
indexé, aux fins de l’impét, pratiquement toutes nos sources de 
revenu, sauf les gains en capital. 


Le président: Trés bonne question, monsieur Reid. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): J’aimerais demander au 
témoin quelles ont été les répercussions de cette décision. 
A-t-elle contribué a dissuader les investisseurs de placer leur 
argent dans certains secteurs, étant donné que les gains en 
capital ne sont pas indexés comme c’est le cas des autres 
investissements? 


M. Koloshuk: Je ne suis pas économiste, je vous le répéte, et 
votre question exige une réponse assez longue et complexe. 


La simple réponse a votre question, c’est que le régime fiscal 
pénalise toutes les formes de profits—mise a part l’épargne 
non assujettie a l’imp6t ainsi que la plus-value de votre maison. 
Quoi que vous achetiez, qu’il s’agisse d’obligations, d’actions, 
de bijoux, vous étes imposé. Malheureusement, dans un monde 
idéal, pour qu’il y ait véritable égalite—ce monde idéal, j’en 
conviens, sera toujours une utopie—dans un monde idéal, la 
part de plus-value d’un actif correspondant au taux d’inflation 
ne devrait pas étre imposée. Imposer cette part revient a 
diminuer la valeur du capital. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): C’est une taxe sur la 
fortune. 


M. Koloshuk: Exactement. Cela n’a rien a voir avec les 
revenus. Si quelque chose vaut 20 p. 100 de plus aujourd’hui 
que l’année derniére simplement a cause de l’inflation ... 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Et ces 20 p. 100 sont 
imposés. 

M. Koloshuk: ...et que vous les imposez, en réalité vous 
imposez une valeur ajoutée qui n’existe pas. 


M. Thomson: Le probléme—-si je peux me permettre—c’est 
que notre systéme favorise plus les dividendes et les intéréts 
que les investissements. 
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Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Yes, that was one of the 
points I was trying to get at. I agree with you. 


The Chairman: And also biased in favour of over-investment 
in housing as opposed to productive assets. 


Mr. Orlikow. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): That is correct. I agree 
with that, too, Mr. Chairman. 


Mr. Orlikow: When you were talking about the winners as a 
result of inflation, you said that those people who save, and 
you mentioned specifically retired people— 


Mr. Koloshuk: They are the big losers. 


Mr. Orlikow: —big losers—yes. Well, you realize of course 
that half of the retired people in this country live on... their 
only income is the Old Age Pension and the Guaranteed 
Income Supplements, and since half of those, or more, are 
women who live alone; that is, widows or unmarried women, 
that their income from the OAS and the GIS means that they 
live in actual poverty. 


Mr. Koloshuk: I agree 100 per cent with you. I hope I did 
not give the wrong impression. I hope I said that the savers, 
the old people, are the big losers in this kind of inflationary 
environment. They are penalized on their savings. 


Mr. Orlikow: You give the impression in your submission 
that Canada comes off pretty poorly as compared to Switzer- 
land, and you give the impression it is because the Swiss—at 
least I read into your brief—that we are concentrating on 
manufacturing and that is a loser, and you mention specifically 
textiles. However,the Swiss are concentrating on banking and 
financial services. 


I was a little surprised by that, so I got my office to phone 
the Swiss Embassy this morning and they gave me some very 
interesting figures. They tell me that in 1980, 40 per cent of 
the labour force in Switzerland were working in manufactur- 
ing, which is almost twice as high a percentage as ours; that 53 
per cent were working in the services; and only 7 per cent in 
agriculture. If you take banking and insurance out of the 
whole labour force, only 4.2 per cent work in banking and 
insurance. The big bulk of the people in services are in public 
health, hotel and transportation. So that is in figures not too 
different than Canada. It may be that they chose better 
winners than we did in manufacturing. But they do not seem 
to have any more people working in the banks or financial 
institutions than we do. 


Mr. Koloshuk: Okay. I would have to look at the statistics to 
be able to reply to you in more detail. But your first premise 
was not exactly what I said. I did not say we were losers 
relative to Switzerland because of our manufacturing base. 
What I did say was that we have a tremendous advantage to 
develop our exportable financial services, which would create, 
can create in future, tremendous growth in the economy. I 


[ Translation] 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Oui, c’est un des points 
que je voulais faire ressortir. Je suis d’accord avec vous. 


Le président: Et qu’il favorise plus également le surinvestis- 
sement dans le logement que les actifs productifs. 


Monsieur Orlikow. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): C’est exact. Je suis égale- 
ment d’accord sur ce point, monsieur le président. 


M. Orlikow: Lorsque vous avez parlé de ceux que l’inflation 
favorise, vous avez dit que ceux qui épargnent, et vous avez 
mentionné tout particuli¢rement les retraités ... 


M. Koloshuk: Ce sont les grands perdants. 


M. Orlikow: ... les grands perdants—oui. Vous savez, bien 
entendu, que la moitié des retraités de ce pays ne vivent ... 
leur seuls revenus sont leur pension de retraite et leur supplé- 
ment de revenu garanti, et étant donné que pour la moitié, ou 
plus, il s’agit de femmes seules, c’est-d-dire de veuves ou de 
célibataires, ces seuls revenus, la sécurité de vieillesse et le 
supplément de revenu garanti ne leur permettent pas de dépas- 
ser le seuil de pauvreté. 


M. Koloshuk: Je suis totalement d’accord avec vous. J’es- 
pére ne pas m’étre fait mal comprendre. J’espére avoir dit que 
les épargnants, les personnes agées, sont les grands perdants de 
ce genre d’environnement inflationniste. Leurs épargnes sont 
pénalisées. 


M. Orlikow: Dans votre exposé, vous donnez l’impression 
que la comparaison avec la Suisse est trés défavorable au 
Canada, et vous semblez dire—c’est tout du moins ce que j’ai 
compris a la lecture de votre mémoire—que c’est parce que 
nous donnons la priorité au secteur manufacturier qui est un 
secteur perdant, et vous mentionnez en particulier les textiles; 
alors que les Suisses, eux, mettent la priorité sur les services 
bancaires et financiers. 


Cela m’a un peu surpris et j’ai demandé 4 mon bureau de 
téléphoner a l’ambassade suisse ce matin, et des chiffres trés 
intéressants m’ont été communiqués. Selon l’ambassade, en 
1980, 40 p. 100:de la population active suisse travaillait dans le 
secteur manufacturier, c’est-d-dire un pourcentage pratique- 
ment double du notre; que 53 p. 100 travaillait dans le secteur 
tertiaire et seulement 7 p. 100 dans le secteur agricole. Si vous 
faites le calcul, cela ne fait que 4.2 p. 100 dans les banques et 
Passurance. La majorité de la population travaillant dans le 
tertiaire travaille dans les domaines de la santé, de l’hétellerie 
et des transports. Ces chiffres ne sont donc pas trés différents 
de ceux du Canada. Ils ont peut-étre choisi des branches plus 
performantes du secteur manufacturier. Il ne semble pas y 
avoir plus de gens travaillant dans les banques ou les institu- 
tions financiéres que chez nous. 


M. Koloshuk: D’accord. Il faudrait que je consulte les 
statistiques avant de vous répondre plus en détail. Votre 
premiére prémisse, cependant, ne correspond pas exactement a 
ce que j’ai dit. Je n’ai pas dit que notre secteur manufacturier 
était la cause de notre infériorité par rapport a la Suisse. J’ai 
dit que nous aurions énormément avantage a développer nos 
services financiers exportables, ce qui créerait, ce qui peut 
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think Canada relatively is not too badly off. I did not say we 
were losers, but what we should do, I feel, with regard to 
financial services, is foster the growth of that area because we 
are good at it, and we can be good at it. That in turn creates a 
lot of spin-off jobs in the other sectors of the economy, which 
inevitably you will get. If you have any kind of a strong base in 
an economy, that will create a strong housing sector and all 
the other sectors that go with it. There usually is a particularly 
strong base that carries itself, that does not rely on the 
government for subsidy. As you know, there is a normal 
7-for-1 spin-off: if you create one independent job which is 
viable on its own, it will create 7 jobs around it. This is really 
more what I meant. I certainly did not mean that we were 
losers relative to Switzerland. 
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Mr. Orlikow: Well, if I was one of the 2 million people 
working in manufacturing, I would be very worried about your 
pretty offhand dismissal of them as future employers. But let 
me— 


Mr. Koloshuk: May I just reply to that? If you were 
working in a manufacturing plant, manufacturing anything, I 
do not think you would want your children to grow up working 
in that plant. I think if you had a choice you would rather have 
your children working as a bank manager or a clerk or a 
white-collar worker or a bank officer. I am sure you would not 
want your children to work in that factory making whatever it 
is—unless, of course, you had a managerial position. 


Mr. Orlikow: Yes, but if I was living in Sydney, Nova 
Scotia, or Granby, Quebec, or one of those other places, I 
would know that financial services when they expand are not 
going to expand in my town. So what you are saying is that 
those towns, really, are going to die— 


Mr. Koloshuk: No. 
Mr. Orlikow: —but I cannot— 


Mr. Koloshuk: May I just interrupt? I think quite the 
contrary. You must remember the 7-for-1 spin-off. If you 
create one really productive job that does not require govern- 
ment subsidies, you then create a strong, sustainable service 
economy, and it takes seven people to service it. You still have 
to have the people who grow the food, who catch the fish, who 
do all the other things. I am not talking of shutting down all 
the plants in Canada; I am simply referring to emphasis. We 
have a choice to emphasize certain sectors of the economy and 
de-emphasize other sectors. I think the financial service sector 
should be emphasized; I am certainly not saying we should 
shut down the others. 


Mr. Orlikow: You are very strong on the Swiss banking 
system. Are you aware of the fact that the government regula- 
tion and supervision of the Swiss banking system are very, very 
much tougher and more detailed than the Canadian banking 
system? Let me read just a couple of paragraphs from a book 
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créer a l’avenir, une énorme croissance de notre économie. Je 
crois que relativement parlant le Canada n’est pas en si 
mauvaise posture. Je n’ai pas dit que nous étions des perdants, 
mais que nous devrions, 4 mon avis, en ce qui concerne les 
services financiers, en encourager la croissance, car c’est un 
domaine dans lequel nous sommes excellents et nous pouvons 
continuer a l’étre. Inévitablement, de facgon indirecte, des 
emplois sont créés dans d’autres secteurs de |’économie. Si la 
base de l’économie est saine, le secteur de l’habitation sera 
sain, de méme que tous les autres secteurs coorrolaires. Il y a 
presque toujours une base solide qui parvient 4 se maintenir 
sans l’aide du gouvernement. Comme vous le savez, l’effet 
d’entrainement est de 7 contre 1, c’est-d-dire que chaque 
emploi indépendant florissant donne naissance 4 sept autres. 
C’est ce que j’ai voulu dire. Je n’ai pas voulu entendre que le 
Canada était en plus mauvaise posture que la Suisse. 


M. Orlikow: Si j’étais ’'un des 2,000,000 de travailleurs du 
secteur manufacturier, je serais quand méme trés inquiet du 
peu de cas que vous faites de ce secteur comme employeur 
possible a l’avenir. Permettez-moi maintenant... 


M. Koloshuk: Puis-je vous répondre? Si vous travailliez dans 
une usine a fabriquer un article quelconque, je ne pense pas 
que vous souhaiteriez le méme sort a vos enfants plus tard. Si 
vous aviez le choix, vous préféreriez sans doute que vos enfants 
soient directeur de succursale bancaire, commis, employé de 
bureau ou employé de banques. Vous ne voudriez pas que vos 
enfants fassent le méme travail en usine, 4 moins évidemment 
que vous ne fassiez partie de la direction. 


M. Orlikow: Si j’habitais 4 Sydney en Nouvelle-Ecosse, 4 
Granby au Québec, ou dans un endroit semblable, je saurais 
que ces services financiers, au moment de prendre de |’expan- 
sion, iront fort probablement ailleurs. Ce que vous dites, c’est 
que ces villes vont s’éteindre... 


M. Koloshuk: Non. 
M. Orkikow: 


M. Koloshuk: Puis-je vous interrompre? C’est tout le con- 
traire. Rappelez-vous ce que j’ai dit au sujet de l’effet d’entrai- 
nement de 7 pour 1. Chaque fois que vous créez un emploi 
vraiment productif qui ne requiert pas de subventions du 
gouvernement, vous contribuez 4 crééer une économie de 
services solide, qui nécessite l’apport de sept personnes. II faut 
toujours qu’il y en ait qui cultivent la terre, qui péchent, qui 
fassent ce genre de choses. Je ne parle pas de fermer toutes les 
usines de fabrication au Canada. Je dis que c’est une question 
d’insistance. Nous pouvons faire porter l’insistance sur certains 
secteurs de notre économie plutdt que sur d’autres. A mon 
avis, le secteur des services financiers doit étre valorisé. Je ne 
veux pas dire par la que tous les autres doivent étre 
démantelés. 


... alors que pour ma part... 


M. Orlikow: Vous semblez trés porté sur le systéme ban- 
caire suisse. Vous savez que la réglementation et la surveil- 
lance gouvernementales du systéme bancaire suisse sont beau- 
coup plus strictes et beaucoup plus deétaillées que la 
réglementation et la surveillance gouvernementales du systéme 
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called The Swiss Banking Handbook, published in 1980, 
which I got from the Library of Parliament. Page 86 says as 
follows: 


National bank authorization is required for bank loans to 
non-residents if the amount is greater than | million Swiss 
francs and the maturity is greater than 12 months. 


I think the Swiss franc is worth about SO cents. In other words, 
if they are going to make a loan of more than $500,000 they 
have to get authorization from the government. Do we have 
anything like that? 


Mr. Koloshuk: I think you have to remember it is a question 
of intent and what they are trying to accomplish. The govern- 
ment is trying to protect and foster the growth of the Swiss 
banking industry. That is the paramount factor and reason 
behind the things they do. They are not trying to tear the 
industry down; they are trying to build it up. The same is true 
of the Japanese banking industry and many other banking 
industries. A lot of these regulations are put in place to protect 
and strengthen the industry—and enhance profits, if I may say 
so. To that extent, I do not believe we need in Canada 
tremendous props under our banking industry. On the other 
hand, it would be nice to have, I guess, some commitment 
from the government in terms of helping the industry attain 
that status. 


Mr. Orlikow: But part of the reason they do—it is not just 
to keep the banks going; it is also to help foster industry. Given 
the kind of regulations—and I could give you half a dozen 
more— can you imagine the Swiss banks being permitted to 
do what the Canadian banks did, to loan to Dome Petroleum a 
billion and a quarter dollars in one shot, a loan which now 
looks very dicey, to put it mildly? Do you not think that they 
would have had to consult with the Swiss government and give 
them some evidence that this loan would bring some benefits 
to the country, and maybe be safe for the banks? 
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Mr. Koloshuk: It is an interesting point that you raise. I 
always believe that you should look at the facts, to the extent 
that you have them, and stay away from, I guess, forecasts, if 
they are not extremely well made, and rumour and things of 
that nature. If you look at the Canadian banking industry for 
the last 20 years, and indeed for the last 50 years, you will find 
that their loan losses have been under extremely good control; 
you find that their profitability has been fairly stable, which is 
what you want. You do not want up-and-down profits; you 
want stable profits in the banking industry. In fact, you can go 
back 100 years. But if you go back 50 years, you find that the 
banking industry has managed to contain its losses within 
acceptable limits. I think, based on historical facts alone, real 
facts, you have to conclude— 


Mr. Orlikow: Do you realize that the Inspector General, 
who has power only to give direction after the fact, has now 
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bancaire canadien? Je vous lis quelques extraits d’une publica- 
tion de 1980 intitulée The Swiss Banking Handbook; elle se 
trouve a la Bibliothéque du Parlement. Ce passage se trouve a 
la page 86: 


L’autorisation de la Banque nationale est requise pour les 
préts bancaires aux non-résidents qui s’élévent a plus de 1 
million de francs suisses et qui sont remboursables en plus 
de 12 mois. 


Je pense que le franc suisse vaut actuellement environ 50 c. En 
d’autres termes, pour les préts de plus de $500,000, les ban- 
ques doivent obtenir l’autorisation du gouvernement. Avons- 
nous quelque chose de ce genre ici? 


M. Koloshuk: I] faut tenir compte du but que le gouverne- 
ment essaie d’atteindre. Son intention est d’encourager la 
croissance de l’industrie bancaire suisse. C’est ce qui motive 
son action. Il n’essaie pas de nuire a l’industrie; il essaie de 
laider. C’est la méme chose que pour le systéme bancaire 
japonais et d’autres systémes bancaires. Ces réglements sont 
instaurés pour renforcer l’industrie, pour lui permettre d’ac- 
croitre ses profits et le reste. Au Canada, notre industrie 
bancaire n’a pas besoins de béquilles. Par ailleurs, il serait bon 
que le gouvernement s’engage a l’aider a atteindre un certain 
niveau. 


M. Orlikow: Mais le gouvernement dans ce cas ne veut pas 
simplement aider les banques; il veut aider également l’ensem- 
ble de l’industrie. Compte tenu de toute cette réglementation, 
je pourrais vous donner une demi douzaine d’autres exemples, 
est-il possible d’envisager que les banques suisses faisant ce 
que les banques canadiennes font, par exemple prétant un 
milliard et quart de dollars d’un seul coup 4 Dome Petroleum, 
un investissement qui semble pour le moins douteux actuelle- 
ment? Ne croyez-vous pas que les banques suisses dans un cas 
semblable seraient obligées de consulter le gouvernement 
suisse et de l’assurer que le prét est profitable au pays et sir 
comme investissement? 


M. Koloshuk: Vous soulevez un point intéressant. J’estime 
qu’il faut toujours, dans la mesure du possible, s’en tenir aux 
faits et se méfier des prévisions non fondées, des rumeurs et du 
reste. Examinez le rendement de l’industrie bancaire cana- 
dienne au cours des 20 derniéres années, et méme au cours des 
cinquante derniéres années, vous vous rendrez compte que 
leurs mauvais préts ont été extrémement limités; leurs profits, 
par ailleurs, ont été raisonnablement stables. Il faut d’ailleurs 
que les profits soient stables. Il n’est pas bon d’avoir des hauts 
et des bas. De fait, vous pourriez remonter a cent ans en 
arriére, mais Si vous vous en tenez a cinquante ans seulement, 
vous constaterez que le systéme bancaire canadien a fort bien 
su limiter ses pertes. A la lumiére de ces faits, et je dis bien 
faits, la conclusion s’impose.. . 


M. Orlikow: Vous savez que l’inspecteur général, qui ne 
peut intervenir qu’aprés coup, a suggéré aux banques de ne pas 
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suggested to the banks that no single loan should be made that 
is bigger than 50 per cent of the total share capital, I think. 


The Chairman: He has not given a directive to the effect. He 
has— 


Mr. Orlikow: Well, he has not given a directive, but he has 
suggested. In other words, the Inspector General is worried. I 
suggest to you that a lot of people should be worried, because 
we have somewhere between $5 billion and $10 billion in 
takeovers that look very shaky right now, and somebody is 
going to have to pay for that. Either the government is going 
to have to intervene or else the small borrowers are going to 
find that they are going to have to pay it in increased interest 
rates. Somebody is going to pay that. 


Mr. Koloshuk: Maybe it is inappropriate for me to go on 
about the effects of inflation and what has happened; I mean, 
hindsight is always extremely good. I believe that the banks, in 
the granting of their loans in the past, given what has hap- 
pened in the past ..... In other words, if you were them a year, 
two years, three years ago, and if you were prudent, socially 
responsible and careful, you would have probably done exactly 
the same things. 


Mr. Orlikow: That is what they were all saying in 1928 and 
1929: 


Mr. Koloshuk: On the other hand, you have to remember 
that prudence has various phases. 


I will give you an example. In the last 30 years, we have 
been faced with a situation of the steadily rising rate of 
inflation. Now, what happened was that people who borrowed 
and leveraged benefited; people who saved were penalized— 
that is, their savings were confiscated through inflation. The 
net result was that the various successful corporations, in 
many cases—not in all cases, but in many cases—were the 
ones heavily in debt. The individuals who benefited were the 
people who took on very large mortgages and bought bigger 
houses than they could afford. The whole system was skewed 
to the borrower. This has been going on for 30 years; every 
year inflation makes the borrowers look better. 


It came down to a situation where, five years ago, two years 
ago, you would be considered foolish and imprudent if you did 
not borrow money. In fact, if inflation had gone to 40 per cent, 
if it does go to 40 per cent, the heavy borrowers will come out 
to be the big winners. You have an environment where it is 
very difficult for a bank to make a decision on whether or not 
they should lend the money, because the record over the past 
30 years has been such that the borrowers have benefited, 
especially on an after-tax basis. 


So you have to recognize the kind of environment we are in 
and the kind of system we live in. It is my opinion that, no 
matter how you slice it, if you went back a year, two years, if 
you think back to the environment two years ago, oil prices 
were going much higher, government was encouraging foreign 
companies to sell and Canadian companies to buy them out. 
We wanted a Canadianized oil industry. It was socially very 
acceptable for the banks to loan the money to do these things. 
The general feeling was that inflation would go higher; in fact, 
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effectuer d’un seul coup des préts dépassant de 50 p. 100 de 
leur capital-action total, si je me souviens bien. 


Le président: I] ne leur a pas donné de directive en ce sens. 
Il a seulement... 


M. Orlikow: I] ne leur a pas donné de directive, il leur a fait 
une suggestion. En d’autres termes, l’inspecteur général lui- 
méme s’inquiéte. Selon moi, beaucoup d’autres devraient s’in- 
quiéter parce qu'il y a actuellement de 5 a 10 milliards de 
dollars de placements sous forme de prise de contrdle, place- 
ments qui semblent actuellement trés douteux. I] faudra que 
quelqu’un paie la note un jour. Ou le gouvernement va devoir 
intervenir ou les petits emprunteurs vont devoir faire face a des 
augmentations des taux d’intérét. 


M. Koloshuk: Je ne sais pas s’il est bien dans mon rdle de 
parler ici des effets de l’inflation et de la situation actuelle. 
Apres coup, il est toujours facile de faire des commentaires. Je 
pense seulement que, compte tenu du succés des préts effectués 
par les banques par le passé... En d’autres termes, si vous 
aviez été a leur place, il y a un an, deux ans, trois ans, si vous 
aviez été prudent, si vous aviez eu le sens des responsabilités, 
vous auriez probablement agi exactement de la méme facon. 


M. Orlikow: C’est ce que tout le monde disait en 1928 et 
1929" 


M. Koloshuk: Vous devez reconnaitre que la prudence peut 
avoir plusieurs formes. 


Je vous donne un exemple. Au cours des 30 derniéres 
années, le taux d’inflation s’est accru de fagon constante. Les 
gens qui ont emprunté et fait jouer l’effet spéculatif ont fait 
des profits. Les gens qui ont épargné ont été pénalisés en ce 
sens que leurs économies ont été confisquées par l’inflation. Il 
en résulte que les sociétés qui ont eu du succés dans la plupart 
des cas, pas tous, remarquez bien, ont été celles qui ont 
emprunté le plus. Les particuliers qui ont fait des profits sont 
ceux qui ont pris de trés grosses hypothéques et ont acheté des 
maisons dépassant leurs moyens. Le systéme favorisait l’em- 
prunteur. La situation s’est maintenue pendant 30 ans. Tous 
les ans l’inflation a favorisé les emprunteurs. 


Il y a cing ans, il y a deux ans, la situation était telle quil 
pouvait sembler imprudent de ne pas emprunter. En supposant 
que linflation atteigne 40 p. 100, les gros emprunteurs y 
gagnaient largement. Dans ces conditions, il est trés difficile 
pour les banques de décider de ne pas préter parce que les 30 
derniéres années ont montré que les emprunteurs sont sortis 
gagnants, surtout au niveau des profits aprés impot. 


Il faut donc tenir compte de la situation et du systéme dans 
lesquels nous nous trouvons. Quoi que nous disions mainte- 
nant, il y a un an, deux ans, la situation était telle que les prix 
du pétrole était susceptibles d’étre rehaussés considérablement; 
le gouvernement a ce moment-la encourageait les sociétés 
étrangéres a vendre et les sociétés canadiennes a les racheter. 
Nous voulions avoir une industrie pétroliére canadianisée. 
Pour les banques il était tout a fait acceptable de préter de 
largent pour faire ce genre de chose. On estimait en effet que 
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it has been going steadily higher for 30 years. I would say that 
prudence has many phases, many measures. You would be 
imprudent and foolish if, 20 years ago or 10 years ago, you had 
put all your money in 5 per cent Government of Canada bonds 
and somebody else had borrowed that same amount of money 
and bought real estate; today, he would be worth infinitely 
more than you. 


e 1045 
The Chairman: Thank you, Mr. Koloshuk. 
Mr. Koloshuk: I am sorry. I apologize for digressing. 


The Chairman: Fourteen minutes. Thank you very much. 
Mr. Bloomfield. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. I am not sure 
that this has that much to do with bank profits, but I could not 
let it go. Mr. Koloshuk, you suggested that our society has 
evolved so that we have, and should encourage, higher educa- 
tion. I guess I come from the other side of the street there, I 
blame the Premier of the Province of Ontario for the dilemma 
we are in today, in that he did exactly that, he created a 
society that looks down on the person who uses his hands. 
Because of that, we have a good many in our society who are 
trained for the office and the law and that and there is no work 
for them. We have over-extended. We have done that by 
saying of our sons: I do not want my son to be a dumb-dumb, 
so he must go to university. I have worked in the system on the 
other side of that, where we are now lacking people with skills. 
We are going to have to import several thousands of people 
over the next few years because of the lack of skills in skilled 
trades, and what not. 


I just refuse to accept that. I am not against education, but I 
am saying that we have over-extended ourselves in that area. 
We have over-educated. Many of our people would have been 
satisfied to have worked at those other jobs, only we insisted 
that they must go to university to attain their niche in society. 
I think our society needs many multifaced niches. 


Mr. Koloshuk: I agree with you. I cannot say I disagree with 
you, but you have to remember that a skilled worker is an 
educated worker. He may work with his hands, but he may 
also be highly educated—and I think that is desirable. On the 
other hand, if you take it in its broadest sense, if you can have 
an ideal world, would you rather have a world where Canadi- 
ans, aS a rule, had to leave school at Grade 3 and were 
encouraged not to go to school? 


Mr. Bloomfield: I am not suggesting that. 


Mr. Koloshuk: Or would you rather have a system where we 
all become very highly educated and, in turn, create an 
economy that can supply the jobs the people want? 


Mr. Bloomfield: I am not so sure that you can create that 
society that will provide those jobs. I think we are a society 
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Yinflation allait augmenter et c’est ce qu'elle fait depuis 30 
ans. Je dirais que la prudence comporte de nombreuses phases, 
de nombreuses mesures. Vous auriez été imprudents et fous si, 
il y a dix ou 20 ans, vous aviez mis tout votre argent dans des 
obligations d’épargnes du Canada a 5 p. 100 et si quelqu’un 
d’autre avait emprunté ce montant pour acheter une propriété. 
Aujourd’hui, il serait dans une bien meilleure situation finan- 
ciére que vous. 


Le président: Merci, monsieur Koloshuk. 
M. Koloshuk: Je suis désolé de m’étre éloigné du sujet. 


Le président: Quatorze minutes. Merci beaucoup. Monsieur 
Bloomfield? 


M. Bloomfield: Merci monsieur le président. Je ne suis pas 
sir que cela soit tout a fait lié aux profits des banques mais je 
voudrais en parler. Monsieur Koloshuk, vous dites que notre 
société a évolué de telle fagon que nous avons un niveau 
d’instruction plus élevé ou que tout au moins nous devrions 
lencourager. Je me situe dans une autre perspective, j’ima- 
gine. Pour moi le Premier ministre de |’Ontario est responsable 
du dilemme dans lequel nous nous trouvons actuellement. II a 
en effet créé une société qui méprise les personnes qui ont un 
travail manuel. Moyennant quoi, bon nombre de gens recoi- 
vent une formation de bureaucrates ou de juristes et se retrou- 
vent au chémage. Nous avons exagéré. Nous avons fait cela en 
pensant: je ne veux pas que mon fils soit un béta donc il ira a 
Puniversité. Or j’ai fait partie du systéme qui existe de l’autre 
cété de la barriére, ou nous manquons de gens spécialisés. Et 
au cours des prochaines années a venir, nous allons étre obligés 
d’importer plusieurs milliers de techniciens et de gens spéciali- 
sés parce que nous n’en avons pas suffisamment au Canada. 


Je refuse tout simplement d’accepter cela. Non pas que je 
sois contre un haut niveau d’instruction, mais je pense que 
nous nous sommes trop orientés vers cela. Nous sommes 
surinstruits. Je suis sir que nombre de nos citoyens se seraient 
contentés d’avoir d’autres genres d’emplois, mais nous avons 
insisté pour qu’ils aillent 4 l’université pour se faire une place 
dans la société. Or notre société offre toutes sortes de places. 


M. Koloshuk: Je suis d’accord avec vous. Je ne peux pas dire 
que je ne suis pas d’accord avec vous mais vous ne devez pas 
oublier qu’un travailleur spécialisé est quelqu’un qui a fait des 
études. Il travaille peut-étre avec ses mains mais il a peut-étre 
fait également beaucoup d’études—et je pense que cela est 
souhaitable. Par contre, si l’on prend cela dans son sens le plus 
large, et si lon peut avoir un monde idéal, préféreriez-vous que 
nous ayons un systéme ou les Canadiens soient obligés d’arré- 
ter leurs études en troisiéme année et ne soient pas encouragés 
a aller a l’école? 


M. Bloomfield: Ce n’est pas ce que je veux dire. 


M. Koloshuk: Ou préféreriez-vous un systéme ou nous rece- 
vions tous un niveau d’instruction élevé et créions 4 notre tour 
une économie qui fournisse des emplois? 


M. Bloomfield: Je ne suis pas convaincu que vous puissiez 
créer le genre de société qui fournira des emplois. Nous 
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that is demanding and requiring skills that are other than 
sitting on your fanny. 


Mr. Koloshuk: I do not disagree with you in the specifics. 
On the other hand, if you take it as a broad, general picture, I 
hope you would agree with me that the more ideal solution 
would be to have jobs for the highly trained and educated 
people. 


Mr. Bloomfield: I guess I had better get back on bank 
profits, Mr. Chairman—sorry about that. 


The Chairman: [ have been a little lax this morning, Mr. 
Bloomfield, so that is all right. 


Mr. Bloomfield: Do you agree that the excessive lending of 
the banks in 1980 and 1981 caused a shortage of money and a 
strong demand for money, which forced rates up and which, in 
fact, caused many business failures? 


Mr. Koloshuk: I do not necessarily agree with that state- 
ment. Is there a question to go with it? 


Mr. Bloomfield: | am proposing to you that it was the 
imprudence of the banks in over-extending themselves in lend- 
ing that caused the furor in interest rates. 


Mr. Koloshuk: I could not disagree more with you. I apolo- 
gize for the little speech I made to Mr. Orlikow about pru- 
dence and imprudence. How do you define what is prudent and 
imprudent? I believe that given all the circumstances—the 
times, the conditions of the world, the way the economy is 
going—what the banks did was both proper and socially 
responsible; and if you go back in time, a very intelligent and 
careful person would have done exactly what they did. It is 
easy to look back and say, well now, there are a few loan 
losses. On the other hand, you have to remember that busi- 
nesses today are having a tough time everywhere, and in part 
and parcel banks are having a slightly tougher time. 


e 1050 


I do not really think you can single out the banks. The banks 
had to carry most of the economy in this environment. People 
could not get other forms of capital; and if they could not get it 
from the banks, they could not get it anywhere. I would say 
that if you went back in time, and the banks actually said no to 
these people, it would have been much more unacceptable to 
society in general. I think they behaved in a very proper and 
prudent fashion, given the time, the circumstances, and the 
way the economy developed. Do not forget you have a 100- 
year record that shows that these banks have been operating 
for a long time. They have demonstrated in the long run that 
they generally know what they are doing. Sure, there are 
periods when things are worse and better, but you have to go 
by the record and the facts. 


Mr. Bloomfield: I agree with you when you say that the 
person that extended himself—the more money he borrowed, 
the more wealthy he became; and that has gone on until the 
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sommes une société qui demande et nécessite des métiers 
spécialisés autres que les postes de bureaucrates. 


M. Koloshuk: Je suis d’accord avec vous pour ce qui est des 
détails. Par contre, si l'on aborde la question d’une maniére 
globale, j’espére que vous conviendrez avec moi que la solution 
idéale serait d’avoir des emplois pour les gens hautement 
qualifiés et hautement instruits. 


M. Bloomfield: Je pense qu’il vaudrait mieux que je 
revienne aux profits des banques, monsieur le président— 
désoleé. 


Le président: Je n’ai pas été trés strict ce matin, monsieur 
Bloomfield, donc il n’y a pas de probléme. 


M. Bloomfield: Convenez-vous que le nombre excessif de 
préts accordés par les banques en 1980 et en 1981, a causé une 
pénurie de fonds et une forte demande de fonds, augmentant 
ainsi les taux et conduisant nombre d’entreprises 4a la faillite? 


M. Koloshuk: Je ne suis pas forcément d’accord avec ca. Y 
a-t-il autre chose? 


M. Bloomfield: D’aprés moi, c’est ’imprudence des banques, 
qui ont octroyé trop de préts, qui a fait grimper les taux 
d’intérét. 

M. Koloshuk: Je ne suis pas du tout d’accord avec vous. Je 
suis désolé pour le petit discours que j’ai fait A M. Orlikow au 
sujet de la prudence et de l’imprudence. Comment définissez- 
vous ce qui est prudent et ce qui est imprudent? Je crois que 
compte tenu de toutes les circonstances—l’€poque, la situation 
mondiale, la conjoncture €conomique—ce qu’ont fait les ban- 
ques est a la fois correct et responsable. Et si vous remontez en 
arriére, une personne trés intelligente et prudente aurait fait 
exactement la méme chose. C’est facile de dire aprés coup: «il 
y a quelques pertes sur des préts». Par contre, il ne faut pas 
oublier qu’a Vheure actuelle et partout les entreprises se 
heurtent a de grosses difficultés et les banques un peu plus. 


Je ne pense pas que |’on puisse mettre les banques dans une 
catégorie a part. Elles ont di porter la majeure partie de 
économie dans ce contexte. Et les gens ne pouvaient pas 
obtenir d’autres formes de capitaux. S’ils ne pouvaient pas 
obtenir de fonds auprés des banques, ils ne pouvaient pas les 
obtenir ailleurs. Je dirais que si on remontait dans le temps et 
si les banques avaient refusé d’accorder des préts a ce 
moment-la, cela aurait été bien moins acceptable aux yeux de 
la société en général. Je pense qu’elles se sont comportées de 
maniére avisée et prudente, compte tenu des circonstances et 
compte tenu de la conjoncture. N’oubliez pas le bilan (100 
ans) qui indique que ces banques opérent depuis trés long- 
temps. Elles ont démontré a long terme qu’elles savaient en 
général ce qu’elles faisaient. Bien entendu il y a des périodes 
ou cela va mieux ou moins bien mais il faut s’en tenir au bilan 
et aux faits. 


M. Bloomfield: Je suis d’accord avec vous lorsque vous dites 
que plus quelqu’un empruntait de l’argent, plus il devenait 
riche et cette situation s’est poursuivie jusqu’a ces deux ou 
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last two or three years. But on the other hand, in the last five 
years especially, bankers, who are supposed to be a small “c”’ 
conservative lot, changed and oversold their industry. I think 
they are as much responsible for the financial problems that 
we are having today as anybody else. It is a two-sided street: 
there is the lender and the borrower. And where they extended 
themselves into areas such as small business and farming, in 
my humble opinion there is no way they should have given the 
amount of loans they did, because the value was not there for 
return. 


Mr. Koloshuk: That is a very interesting comment, because 
what I usually hear is the very opposite criticism, and that is 
that the banks are not lending enough money to little people. 
They cannot win. They are either not lending to little people or 
they are lending too much to little people. But, in fact, the 
opposite criticism I hear more often is that small business is 
not getting the money. On the other hand, if they had lent 
small business too much money and because of that debt load 
the businessmen had gone bankrupt, then they would have 
been at fault anyway. It is a very delicate balance. They are in 
a difficult position. Given all the circumstances, I think any 
prudent person in the same position would have done the same 
thing. 


Mr. Bloomfield: Time has not proven that is true, though. 
Mr. Koloshuk: Pardon? 
Mr. Bloomfield: Time has not proven that to be true. 


Mr. Koloshuk: I am not sure that I follow. Time has not 
proven what to be true? 


Mr. Bloomfield: Let us take the instance of where farmers 
bought land at $2,500 an acre. There is no way that the land 
can return a profit on that. 


Mr. Lambert: Why did they buy it? 


Mr. Koloshuk: What you are saying is that not all sectors of 
the economy have kept pace with inflation. Or are you saying, 
the land certainly has gone up, but the ability to generate— 


Mr. Bloomfield: It has gone beyond what it is capable of 
returning. 


Mr. Koloshuk: In which case it would probably be prudent 
for the farmer to sell the land and go into another line, 
although I do not want to get into farming; I do not know 
much about farming. 


Mr. Bloomfield: In one of your—you said the shareholders 
should sell the banks. If a farmer owned his farm, there is no 
reason financially why he would stay on that farm; he should 
sell it and clip bonds. But the farmer that does not have his 
farm paid for, there is no way he can sustain himself at $2,500 
an acre. 


Mr. Koloshuk: That is a function of economic conditions. I 
do not think it has anything really to do with the banks. 


Mr. Bloomfield: Where did he get the money to buy that? 
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trois derniéres années. Mais par contre, surtout ces cinq der- 
niéres années, les banquiers qui sont censés étre des conserva- 
teurs avec un petit «c» se sont mis a faire de la surenchére. Je 
crois qu’ils sont aussi responsables que n’importe qui d’autre 
des difficultés financiéres que nous éprouvons actuellement. 
C’est une rue a deux sens: II y a le préteur et l’emprunteur. Et 
lorsque les banques se sont lancées dans les domaines des 
petites entreprises et des agriculteurs, elles n’auraient jamais 
di a mon avis accorder le montant de préts qu’elles ont 
accordé, car il n’y avait pas de garantie de rentabilité. 


M. Koloshuk: Ce que vous me dites est trés intéressant car 
ce que j’entends habituellement c’est la critique contraire a 
savoir: Que les banques ne prétent pas suffisamment d’argent 
aux petites gens. Elles ne peuvent pas gagner. Soit qu’elles ne 
prétent pas d’argent aux petites gens, soit qu’elles leur en 
prétent trop. Mais, en fait, la critique contraire que j’entends 
le plus souvent c’est que les petites entreprises n’obtiennent pas 
les fonds. Par contre, si les banques avaient prété trop d’argent 
aux petites entreprises et si, en raison du volume de dettes, ces 
entreprises avaient fait faillite, les banques seraient de toute 
facon en faute. C’est un équilibre trés délicat. Elles se trouvent 
dans une situation difficile. Mais compte tenu de toutes les 
circonstances, je crois que toute personne prudente se trouvant 
dans la méme situation aurait fait la méme chose. 


M. Bloomfield: Mais ce n’est pas cela que le temps a prouve. 
M. Koloshuk: Comment? 
M. Bloomfield: Le temps n’a pas prouvé que cela était vrai. 


M. Koloshuk: Je ne suis pas sir de vous suivre. Le temps n’a 
pas prouvé que quoi était vrai? 


M. Bloomfield: Prenons l’exemple ot des cultivateurs ont 
acheté du terrain 4 $2,500 l’acre. Ce terrain ne pourra d’au- 
cune fagon produire des profits sur le montant investi. 


M. Lambert: Pourquoi |’ont-ils acheté? 


M. Koloshuk: Voulez-vous dire que ce ne sont pas tous les 
secteurs de l’économie qui sont allés au méme rythme que 
Pinflation? Ou voulez-vous dire que le prix des terrains a 
augmenté mais que la capacité a produire— 


M. Bloomfield: Le prix est supérieur 4 la capacité de 
rendement. 


M. Koloshuk: Auquel cas il serait probablement plus pru- 
dent pour le cultivateur de vendre cette terre et de se livrer a 
une autre activité, bien que je ne veuille pas parler de questions 
agricoles car je ne m’y connais pas beaucoup. 


M. Bloomfield: Dans l’un de vos—vous avez dit que les 
actionnaires devraient vendre les banques. Si un cultivateur 
possédait sa propre ferme, financiérement il n’y aurait aucune 
raison qu'il reste sur sa ferme:il devrait la vendre et acheter 
des obligations. Mais le cultivateur dont la ferme n’est pas 
payée, ne pourra jamais se permettre de payer $2,500 l’acre. 


M. Koloshuk: Cela tient aux conditions économiques. Et 
cela n’a rien a voir avec les banques. 


M. Bloomfield: Ou a-t-il obtenu les fonds pour acheter cela? 
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Mr. Koloshuk: But if the banks had not loaned him the 
money, they would have been called totally socially irrespon- 
sible. You see, they cannot win. 


Mr. Bloomfield: | am not sure that the bankers are using 
good business sense if they loan somebody money for some- 
thing that cannot be providing a cash return. 


Mr. Koloshuk: I am sure that at the time the money was 
loaned there was every expectation of a return; otherwise, it 
would not have been loaned and the farmer would not have 
borrowed it. 
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Mr. Bloomfield: In your opinion, is there any relationship 
between the high level of interest rates and the high level of 
bank profitability in 1981, and what happens to the profits 
when interest rates rise? 


Mr. Koloshuk: The very nature of banks’ assets and liabili- 
ties historically, and that is not necessarily going to be the case 
in the future, but historically, it is such that when interest 
rates rise banks benefit for a very short period of time, a 
matter of months, because there is a delay in the increase in 
the cost of funds versus the return they get on their assets. 
After a period of months, the system stabilizes and bank 
profits shrink again. The reverse happens on the down-side, so 
they only have a transitory profit during the adjustment period 
or they have a transitory loss during the adjustment period, 
and within a month stability returns to the profit level. On the 
other hand, the nature of the assets and liabilities in the 
banking system is changing and that probably will not hold in 
future. 


Mr. Bloomfield: What would you suggest the committee 
consider in order to help those savers and improve their 
negative return? 


Mr. Koloshuk: I think there should be some tax breaks for 
savers in terms of at least removing the tax penalty without 
having to put the money into a registered retirement savings 
plan. In other words, any return up to the inflation rate should 
not be taxable. 


The Chairman: Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I would like to make a brief 
observation. On the basis of the returns yesterday by the Bank 
of Montreal and what we have seen in the bank returns of the 
second quarter of 1982, this actually boils down to what I call 
a straight bank-bashing exercise. When the decision was made 
to appoint this committee, Mr. Chairman, we were into what 
Mr. Koloshuk said was the first transitory stage of increases in 
interest rates. We are still at the high level but the banks are 
paying the penalty for an interest rate which they do not set. 
After all, the Bank of Canada yesterday set the bank rate at 
0.5 per cent higher. That forced the banks, and there is no way 
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M. Koloshuk: Mais si les banques ne lui avaient pas prété 
d’argent, on les aurait jugées entiérement irresponsables socia- 
lement. Vous voyez, elles ne peuvent pas gagner. 


M. Bloomfield: Je ne pense pas que les banques fassent 
preuve de beaucoup de logique commerciale si elles prétent de 
Yargent a quelqu’un pour quelque chose qui ne peut pas 
produire de rendement en espéces. 


M. Koloshuk: Je suis sir qu’a l’époque ou l’argent était 
prété, on s’attendait 4 des revenus. Autrement, les fonds 
n’auraient pas été prétés et le cultivateur ne les aurait pas 
empruntés. 


M. Bloomfield: Diriez-vous qu'il y a un rapport quelconque 
entre les taux d’intérét élevés et les bénéfices élevés qu’ont faits 
les banques en 1981, et pourriez-vous nous dire comment 
évoluent les bénéfices lorsque les taux d’intérét augmentent? 


M. Koloshuk: Dans une perspective historique, ce qui ne 
veut pas dire que les choses ne puissent pas changer, le 
caractére intrinséque des actifs et des engagements bancaires 
est tel que, lorsque les taux d’intérét augmentent, les banques 
en profitent pendant une période trés courte, pendant quelques 
mois, en raison du temps de réaction entre le moment ou le 
loyer de argent augmente et le moment ou cette augmenta- 
tion se répercute sur les actifs. Aprés quelques mois, le systéme 
se stabilise et les bénéfices recommencent a s’amenuiser. Il en 
est de méme dans le cas inverse, lorsque les taux d’intérét 
diminuent, de sorte que les banques enregistrent un bénéfice 
ou une perte temporaire seulement pendant la période d’ajuste- 
ment; aprés un mois, les bénéfices se stabilisent. En revanche, 
le caractére des actifs et des engagements du systéme bancaire 
est en train d’évoluer et la situation ne va dés lors pas rester 
immuable. 


M. Bloomfield: A votre avis, que pourrions-nous faire pour 
aider les épargnants et relever un peu ce taux de rendement 
négatif? 


M. Koloshuk: Je préconiserais pour les épargnants certaines 
concessions fiscales qui leur permettraient de ne pas étre 
imposées sans avoir pour autant a placer leur argent dans un 
régime d’épargne-retraite enregistré. En d’autres termes, il ne 
faudrait pas imposer le rendement des épargnes jusqu’a con- 
currence du taux d’inflation. 


Le président: Monsieur Lambert. 


M. Lambert: J’aimerais, monsieur le président, dire quel- 
ques mots suite au dépot hier du bilan de la Banque de 
Montréal et aux chiffres des bénéfices enregistrés pour le 
deuxiéme trimestre de 1982, et me livrer, en quelque sorte, a 
lendroit des banques, a un petit exercice de fustigation. Lors- 
que notre comité avait regu son mandat, nous étions, selon le 
terme de M. Koloshuk, a la premiére phase transitoire des 
augmentations des taux d’intérét. Les niveaux sont encore 
élevés, mais les banques sont désormais en train de payer le 
prix de taux d’intérét qui échappent a leur contrdle. Aprés 
tout, la Banque du Canada a relevé pas plus tard qu’hier son 
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that any chartered bank in Canada is going to counter the 
bank discount rate. 


We now have an increase in the prime rate. The rates—and 
this is for Mr. Bloomfield—all money that is borrowed is not 
borrowed from the banks. And, as a matter of fact, I would 
suggest to you, Mr. Bloomfield, that most farmland financing 
is not done through the banks. They are not into that long- 
term financing, there is no way. 


Mr. Bloomfield: I disagree. 


Mr. Lambert: All right, not on the long-term financing of 
the purchase of farmland. There is on farm machinery and 
there is on stock and other stuff. But you have trust compa- 
nies—you do not see the volume, and where do they have to 
place their money? Approximately 75 per cent of trust compa- 
nies investment has to be in mortgages, and that is farmland as 
well. So we are now getting businesses which just cannot carry 
that interest rate—it is a crushing rate. 


And it is part and parecl of some of those things that I said 
yesterday, that the Minister of Finance should concentrate on 
other things. There are some things he cannot touch, and that 
is the influence of the United States high interest rate policy. 
He should concentrate on those things—I think this is implicit 
in what you were saying this morning—on those things which 
you can change within Canada. 
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I am going to ask a question. What do you think the 
removal of FIRA would do? And also, the Canadianization 
policy or program as part of the National Energy Program, 
would that relieve our investment problems? 


Mr. Koloshuk: That is a very prolonged and in-depth 
question. 


Mr. Lambert: You are with a brokerage firm. You should 
know. 


Mr. Koloshuk: Would you like a personal opinion? I do not 
profess to be an expert on the economy, although I will venture 
a personal opinion. 


Mr. Lambert: Well, I have got a 43 to put on, so I have to 
get moving. 


The Chairman: I know that is terribly important, Mr. 
Lambert. 


Mr. Lambert: Yes, it is. This one, you will appreciate. 


The Chairman: Urgent and pressing necessity, I presume. 


Mr. Lambert: It is. It is, and listen, it is a Liberal Cabinet 
minister that is seconding it. 


The Chairman: It must be urgent and pressing necessity. 
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taux de 1/2 p. 100, ce qui a contraint les banques a suivre, 
faute de pouvoir faire autrement. 


Le taux préférentiel a donc augmenté. Ceci veut dire, 
monsieur Bloomfield... tout largent qui est emprunté ne 
lest pas auprés des banques. De fait, et ce commentaire 
s’adresse toujours 4 M. Bloomfield, la plus grosse partie du 
financement agricole échappe aux banques. II n,y a en effet 
pas de financement a long terme, la chose serait impossible. 


M. Bloomfield: Je ne suis pas d’accord. 


M. Lambert: C’est votre droit, disons que cela ne porte pas 
sur le financement a long terme des achats de terres agricoles. 
Cela s’applique toutefois dans le cas du matériel agricole, des 
stocks et j’en passe. Interviennent les compagnies de fiducie, 
on ne s’en apercoit pas, mais que font-elles de leur argent? 
Environ 75 p. 100 des investissements des compagnies portent 
sur le secteur hypothécaire, et dés lors également sur les terres 
agricoles. Mais ce secteur de financement est pratiquement tué 
par les taux d’intérét. 


Tout cela pour en revenir a ce que je disais hier, c’est-a-dire 
que le ministre des Finances devrait faire porter ses efforts sur 
d’autres secteurs. Bien sir, il est des secteurs qui lui échap- 
pent, et je veux parler notamment de l’influence de la politique 
de taux d’intérét élevés pratiquée par les Etats-Unis. Mais il 
devrait faire porter ses efforts sur les secteurs avec lesquels il 
peut jouer au Canada, et je pense que c’est essentiellement cela 
que vous sous-entendiez dans votre exposé ce matin. 


Je voudrais vous poser une question: quel serait, 4 votre avis, 
Peffet de l’abrogation de la Loi sur l’examen de l’investisse- 
ment étranger? Et pourrions-nous pallier nos problémes d’in- 
vestissement en introduisant un programme ou une politique 
de canadianisation dans notre Programme énergétique 
national? 


M. Koloshuk: Vous me posez la une question trés exhaus- 
tive, et riche en prolongements. 


M. Lambert: Mais vous travaillez pour une agence de 
courtiers; vous devriez savoir. 


M. Koloshuk: Voulez-vous connaitre mon opinion person- 
nelle? Je ne me targue pas d’étre un spécialiste de l'économie, 
mais je me hasarderais a vous donner une opinion personnelle. 


M. Lambert: J’ai l’intention de déposer une motion en vertu 
de l’article 43, et je dois donc vous quitter sous peu. 


Le président: Oui, je sais combien c’est important, monsieur 
Lambert. 


M. Lambert: Oui, cela l’est vraiment. Celle-ci, vous le 
comprenez. 


Le président: J’imagine qu'il s’agit d’un cas d’urgence? 


M. Lambert: Oui, effectivement. C’est bien le cas, écoutez 
bien, c’est un ministre du Cabinet libéral qui l’appuie. 


Le président: Cela doit étre vraiment un cas d’urgence. 
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Mr. Lambert: If you want to write me and let me know what 
you think, or write the chairman what you think of my 
question. 


Mr. Koloshuk: I will. 
The Chairman: I will tell you if it is positive. 


Mr. Koloshuk, before we go—we have a couple of minutes, I 
think—you indicated earlier that if inflation was 20 per cent, 
interest rates ought to be 22 per cent, and if inflation was 50 
per cent, interest rates had to be 52 per cent. I would suggest 
you have grossly understated the effect of inflation on interest 
rates. Calculations I have done indicate that if inflation is 10 
per cent, to get a 2 per cent real after-tax rate of return, 
interest rates have to be 17 per cent because of the tax effect, 
assuming a 30 per cent average marginal tax rate in the 
system. 


Mr. Koloshuk: I agree with you, by the way. Unfortunately, 
that is what would be nice, but in the real world we never seem 
to get what we need. 


The Chairman: But the problem is, that is what we have 
right now. 


Mr. Koloshuk: That is right. 


The Chairman: We have 12 per cent inflation, or 11.5 per 
cent, and we have a situation where interest rates are about 17 
and 18 per cent. And if you calculate it out, it means that after 
tax an individual investing in a certificate that gets 17 or 18 
per cent is getting between 1 and 2 per cent real after-tax 
interest rate. On that basis, would you say that real interest 
rates are too high today, or are they where they should be? 
Are we deluding ourselves to think that, if inflation does not 
come down, we could have interest rates dropping to levels that 
are closer to the rate of inflation? 


Mr. Koloshuk: Relative to inflation, interest rates are prob- 
ably close to where they should be, not that anybody wants 
them at 17 per cent. 


The Chairman: Except savers. 


Mr. Koloshuk: Except savers. Ideally, interest rates should 
be 3 or 4 per cent, but it is all relative. And relative to where 
we are in the economy and relative to inflation, I would say 
interest rates are probably where they should be, give or take | 
or 1.5 per cent. 


The Chairman: So the only way we are going to get lower 
real interest rates is if we get lower rates of inflation, which 
compresses that tax inflation effect on real after-tax rates of 
return. 


Mr. Koloshuk: Exactly. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Koloshuk. We 
have had an interesting morning. We appreciate your coming 
and we certainly will take your submission into great consider- 
ation when we write our final report. Thank you. 


I will adjourn the meeting to the call of the Chair. Another 
week in the life of Parliament. 
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M. Lambert: Auriez-vous l’obligeance de m’écrire pour me 
faire connaitre votre opinion, ou de faire connaitre au prési- 
dent, par écrit, ce que vous pensez de ma question. 


M. Koloshuk: Je le ferai. 
Le président: Je vous dirai s’il s’agit d’une réponse positive. 


Monsieur Koloshuk, avant de nous séparer, il nous reste 
quelques minutes, je crois, vous avez dit que si l’inflation était 
de 20 p. 100, les taux d’intérét devraient étre de 22 p. 100, et si 
inflation était de 50 p. 100, les taux d’intérét devraient étre 
de 52 p. 100. Je crois que vous avez grandement sous-estimé 
Peffet de l’inflation sur les taux d’intérét. D’aprés les calculs 
que j’ai faits, si l’inflation est de 10 p. 100, et si vous voulez 
obtenir un taux de rendement de 2 p. 100 réels aprés impdt, les 
taux d’intérét doivent s’élever 4 17 p. 100, compte tenu de 
limp6ét, 4 supposer que le taux d’imposition moyen soit de 30 
p. 100. 


M. Koloshuk: Ce serait bien beau en effet, mais malheureu- 
sement, les conditions ne sont jamais comme elles devraient 
létre. 

Le président: Mais la difficulté, c’est que c’est exactement 
ce que nous avons a Vheure actuelle. 


M. Koloshuk: C’est exact. 


Le président: L’inflation atteint 11.5 4 12 p. 100, et les taux 
d’intérét 17 a 18 p. 100. Si vous faites vos calculs, cela revient 
a dire qu’aprés impét, une personne qui place son argent a 17 
ou 18 p. 100, en certificats, touche aprés impdét un taux 
d’intérét réel de 1 a 2 p. 100. Peut-on dire, en ce cas, que les 
taux d’intérét réels sont trop élevés aujourd’hui, ou sont-ils au 
bon niveau? Est-ce que nous nous leurrons en pensant que, si 
Pinflation ne baisse pas, les taux d’intérét pourraient, eux, se 
rapprocher du taux d’inflation? 


M, Koloshuk: Par rapport a l’inflation, les taux d’intérét 
sont probablement proches de ce qu’ils devraient étre, ce qui 
ne veut pas dire qu’on est heureux de les voir 4 17 p. 100. 


Le président: A |’exception des épargnants. 


M, Koloshuk: Oui, a l’exception des épargnants. Les taux 
d’intérét devraient étre idéalement de 3 ou 4 p. 100, mais tout 
est relatif. Mais par rapport a l’économie et a l’inflation, je 
dirais que les taux d’intérét se situent probablement au niveau 
ou ils devraient étre, 4 1 ou 1.5 p. 100 prés. 


Le président: La seule fagon de faire baisser les taux 
d’intérét, c’est donc de faire diminuer l’inflation, qui compri- 
merait l’effet de l’inflation et de l’imp6t sur le rendement réel 
aprés impot. 


M, Koloshuk: C’est absolument cela. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Koloshuk, ce fut 
une matinée trés intéressante. Nous sommes trés contents 
d’avoir pu vous entendre, et nous tiendrons certainement le 
plus grand compte de votre exposé pour la rédaction de notre 
rapport final. Je vous remercie. 


Voila une nouvelle semaine d’écoulée au Parlement. La 
séance est levée. 
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[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 3:31 o’clock p.m., the Chairman, Mr 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Miss Carney, Messrs. Evans, Halliday, Lambert, Lang, 
Orlikow, Peterson, Riis, Stevens and Wilson. 


Witnesses: From the Bank of Nova Scotia: Mr. J.A.G. Bell, 
Deputy Chairman of the Board, President and Chief Operat- 
ing Officer; Mr. R.R. Holmes, General Manager, Investments; 
Mr. R.L. Brooks, General Manager, Finance and Administra- 
tion. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Bell made an opening statement and, with the wit- 
nesses, answered questions. 


At 5:45 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 7 JUIN 1982 
(133) 


[ Traduction] 


Le comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h31 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
M' Carney, MM. Evans, Halliday, Lambert, Lang, Orlikow, 
Peterson, Riis, Stevens et Wilson. 


Témoins: De la Banque de la Nouvelle-Ecosse: M. J.A.G. 
Bell, vice-président du Conseil d’administration, président et 
chef des Opérations; M. R. R. Holmes, directeur général, 
Investissements; M. R. L. Brooks, directeur général, Finances 
et Administration. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques 4a charte. 
(Voir proces-verbal du mardi 11 mai, 1982, fascicule no 84). 


M. Bell fait une déclaration préliminaire puis avec les 
témoins, répond aux questions. 


A 17h45, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: May I call the meeting to order, please? We 
are here today resuming our consideration of the profit situa- 
tion of the chartered banks. 


We have today witnesses from the Bank of Nova Scotia: 
Mr. Bell, Deputy Chairman of the Board, President and Chief 
Operating Officer; Mr. Brooks, General Manager, Finance 
Administration; and Mr. Holmes, General Manager of 
Investments. 


I would like to welcome you, gentlemen, to the committee 
and ask if you have an opening statement you would like to 
make. Perhaps we could listen attentively and then we will go 
to our normal round of questioning after that. So I will turn 
the floor over to Mr. Bell. 


Mr. J.A.G. Bell (Deputy Chairman of the Board, President 
and Chief Operating Officer, Bank of Nova Scotia): Thank 
you very much, Mr. Chairman. I am glad to be here. My 
associates and I welcome the opportunity to present our views 
on the earnings of the chartered banks, more specifically, of 
the Bank of Nova Scotia. The brief we submitted to your 
committee on April 30 was entitled The Challenges to be Met 
by Canada’s Chartered Banks: Why Earnings Must Be Suffi- 
cient. We hope you found it useful. 


I do not want to presume on your time for questions, so I 
will confine these opening comments to just a few moments. 
But I do want to highlight the concerns of our bank and my 
own concerns as a banker. My focus will be on the economic 
challenges facing Canadians and how sufficient earnings are 
essential for banks to help Canadians meet those challenges or 
problems. 


I said that we are happy to be here. The banking industry 
should expect to receive close examination and attention by 
members of Parliament, by the media and by others. We fully 
understand this scrutiny because banking is critical, indeed, it 
is indispensable, to our economy and to every Canadian. I have 
worked with conviction in the profit sector all of my life but I 
am keenly aware that the Bank of Nova Scotia has existed for 
a century and a half with the consent of its customers and with 
the consent of the same public that elects you to office. I hope 
you will not disagree that we share this dependency with you 
who are elected members of Parliament. 


We share your deep concern about the economic problems 
facing Canada. Our own economists tell me that Canada is not 
unique in having cyclical weaknesses such as declining sales 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 
[ Translation] 


Le lundi 7 juin 1982 


Le président: A lordre, s'il vous plait! Nous reprenons 
aujourd’hui l’étude des profits des banques a charte. 


Nous recevons cet aprés-midi les représentants de la Banque 
de Nouvelle-Ecosse: M. Bell, président délégué du conseil, 
président et chef de l’exploitation de la Banque de Nouvelle- 


Ecosse; M. Brooks, directeur général de l’administration finan- 


ciére; et M. Holmes, directeur général des investissements. 


Bienvenue, messieurs. Avez-vous une déclaration prélimi- 
naire? Peut-étre pourrions-nous vous écouter attentivement 
avant de passer 4 nos questions? Je vous donne donc la parole, 
monsieur Bell. 


M. J.A.G. Bell (président délégué du conseil, président et 
chef de l’exploitation de la Banque de Nouvelle-Ecosse): 
Merci beaucoup, monsieur le président, c’est avec grand plaisir 
que nous sommes venus aujourd’hui. Mes collégues et moi- 
méme vous remercions de nous offrir cette occasion de vous 
exposer notre point de vue sur les bénéfices des banques 4 
charte en général et sur ceux de la Banque de Nouvelle-Ecosse 
en particulier. Le mémoire que nous avons présenté au comité 
le 30 avril s’intitule: «Les défis 4 relever par les banques 
canadiennes impliquent la réalisation de bénéfices suffisants». 
Nous espérons qu’il vous a été utile. 


Je limiterai mes propos 4 quelques minutes pour ne pas 
abuser de votre temps, car je crois que Vous préférerez poser 
des questions. I] est important toutefois que je vous fasse part, 
le plus briévement possible, de mes observations 4 titre de 
banquier et de celle de notre banque. Je me concentrerai donc 
sur les nombreux obstacles d’ordre économique que devront 
surmonter les Canadiens et sur l’importance pour les banques 
de réaliser des bénéfices suffisants afin d’étre en mesure de les 
aider a traverser cette période difficile. 


Je disais tout 4 ’heure que nous étions heureux d’étre venus 
aujourd’hui. Nous sommes bien d’accord que l’industrie ban- 
caire mérite de faire l’objet d’un examen minutieux de la part 
du Parlement, de la presse et d’autres organismes ou particu- 
liers. Nous comprenons parfaitement ce besoin en raison de 
Pimportance de ce secteur dans l’économie du pays et dans la 
vie quotidienne des Canadiens. J’ai travaillé toute ma vie avec 
conviction dans la libre entreprise et je suis conscient que si la 
Banque de Nouvelle-Ecosse existe depuis un siécle et demi, 
c’est grace a ses clients; ceux-la4 méme qui vous ont choisis 
comme leurs représentants au Parlement. Nous avons donc a 
leur égard, vous l’admettrez sans doute, une responsabilité 
commune. 


Nous partageons votre profonde inquiétude au sujet des 
problémes économiques auxquels doit faire face la Canada. 
Selon les économistes de notre banque, les faiblesses économi- 


7-6-1982 


[ Texte] 


and production and high inventories in some key industries. 
Many of our major trading partners are experiencing similar 
difficulties. But Canada’s economy is a relatively high-cost one 
with a strong orientation to natural resources. In the past, our 
economy’s industrial diversification helped to cushion the 
effects of cyclical downturns in the resource sector, but now 
some of our manufacturing industries have lost the competitive 
edge they had in world markets. And our resource sector is 
facing increasingly tough competition from the developing 
countries. The structural problems posed by the declining 
competitiveness of both our industrial and resource sectors has 
been exacerbated by cyclical weaknesses, producing a severe 
recession. 


I do not view the economy through the veil—some would 
say fog—of aggregate statistics. I am not an economist. Iam a 
banker. I meet the economy face to face every day through the 
more than one million personal loan accounts Canadians have 
with Scotia bank, through the credits we have granted to small 
and large businesses in Canada, through our loans to farmers 
and fishermen, and through the financing that Scotia Bank 
provides on more than 100,000 Canadian residences. Yet, our 
economists’ description of the economic quandary facing 
Canadians rings true to me. 
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Many of us sense that the recession has led a growing 
number of Canadians to lose confidence in the nation’s eco- 
nomic future. And from time to time, we also hear foreign 
observers express doubts about whether Canadians have what 
it takes to get ourselves out of these economic difficulties. 


I firmly believe individual Canadians will rise to the chal- 
lenge facing them. I have the same confidence in Canada’s 
banks, which must play a vital role in providing financial 
support during the recession, and in marshalling the funds 
essential for recovery. But it is going to be a bigger challenge 
than most of us have ever faced. 


Just as you feel strongly motivated to achieve progress for 
Canadians during your terms of office, those of us in banking, 
know that our institutions must perform effectively to help 
Canadians meet these challenges and achieve their personal 
goals. In this important respect, we share a common interest 
with you, the representatives of the electorate. 


In the face of the economic challenges now threatening 
Canadians’ ability to achieve their economic and social objec- 
tives, it is vital that we get Canada’s economy moving again. 
Let us consider briefly some of the hurdles. 


As you all know, unemployment is now 10.2 per cent. Just to 
bring unemployment down to 7 per cent by 1986, we are going 
to have to create more than one and a half million new jobs 
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ques que traverse actuellement notre pays, a savoir le déclin 
des ventes et la production, l’accumulation du stock dans 
certaines industries clés, ne sont pas propres au Canada. En 
effet, la plupart de nos importants partenaires commerciaux 
éprouvent les mémes difficultés. Mais, le Canada a une écono- 
mie d’un niveau relativement élevé, concentré particuliérement 
sur ses ressources naturelles. Dans le passé, la diversification 
industrielle de notre économie permettait de faire contrepoids 
a un déclin cyclique des exportations de nos matiéres premié- 
res. Mais, actuellement, une partie de notre industrie de 
produits finis a perdu la compétitivité qu’elle possédait sur le 
marché international et les exportations de nos matiéres pre- 
miéres font face 4 une trés forte concurrence des pays en 
développement. De plus, les problémes causés par le déclin de 
nos deux principaux secteurs industriels, 4 savoir celui des 
produits finis et celui des ressources naturelles, ont été aggra- 
vés par les faiblesses économiques cycliques qui ont provoqué 
une sévére récession. 


Je ne pergois pas l’économie 4a travers le voile, d’autres 
diront le brouillard, des statistiques générales. Je ne suis pas 
économiste. Je suis banquier. Ma perception de l’économie se 
fait quotidiennement par le biais d’un million et demi de 
comptes personnels que possédent les Canadiens auprés de la 
BNE, des crédits que nous avons octroyés aux petites entrepri- 
ses, des préts aux agriculteurs et aux pécheries et des 100,000 
préts hypothécaires et plus, que notre Banque a accordés. 
Malgré ces éléments positifs la description par nos €conomistes 
des obstacles économiques considérables auxquels vont faire 
face les Canadiens me semble réaliste. 


De nombreuses personnes parmi nous ont le sentiment que 
la récession a ébranlé la confiance des Canadiens dans l’avenir 
de leur pays. Et, de temps en temps, nous entendons des 
spécialistes étrangers exprimer des doutes quant a la capacite 
des Canadiens 4 se tirer d’affaire. 


Je suis fermement convaincu, par contre, que les Canadiens 
vont relever avec succés ces nombreux défis. J’ai également a 
cet égard, la méme confiance dans les capacités des banques 
canadiennes a remplir avec satisfaction le réle vital qu’elles ~ 
vont devoir jouer, en aidant les emprunteurs a surmonter la 
récession actuelle et en soutenant la reprise économique. Mais, 
cela sera certainement un tache extrémement difficile pour 


nous tous. 


L’industrie bancaire est convaincue de votre détermination a 
faire impossible, durant votre mandat, pour assurer le bien- 
étre de tous les Canadiens. Elle reconnait également que nos 
institutions devront fonctionner efficacement pour aider les 
Canadiens a relever ces défis et a atteindre leurs objectifs 
personnels. Banquiers et députés élus partagent, a cet égard, 
les mémes responsabilités. 


Face a ces difficultés qui menacent les aspirations économi- 
ques et sociales des Canadiens, il est vital que l’économie du 
pays soit remise sur pied. Essayons de cerner briévement les 
principaux problémes. 


Vous le savez tous. Le chémage s’éléve maintenant a 10.2 p. 
100. Pour simplement ramener ce chiffre 4 7 p. 100, nous 
devrons créer plus d’un million et demi de nouveaux emplois 
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during the next four years. The question is: Who is going to 
finance the business expansion for those jobs? 


We need substantially more housing starts during the mid- 
1980s to compensate for the current weakness in construction 
activity and to meet future demands. If Canadians’ need for 
good shelter is to be realized, construction must get under way 
on almost one million new residential units during the next 
four years. Again, the question is: Who is going to finance this 
construction? 


Energy self-sufficiency is another important role. Last year, 
the Department of Industry, Trade and Commerce published a 
report listing Canadian energy projects requiring a total capi- 
tal investment of $215 billion in this decade. The construction 
timetable for some of these projects has slipped, but many of 
them will have to be reactivated if Canada is going to meet its 
energy goal, and to give a much needed shot in the arm to our 
steel and construction industry. Again, where will the funds 
come from? 


Finally, our manufacturing industries badly need restructur- 
ing and modernizing. If Canadians are to realize their 
individual economic goals, the new productive jobs will have to 
be created to replace those lost in our automotive, farm 
machinery, textile, forest products and other hard-pressed— 
and they are hard pressed—manufacturing industries. This 
will be clearly a cost proposition. 


These challenges have much to do with the abilities and 
strength of Canadian banks and, we suggest, the earnings of 
the banks. Of late, Canada’s equity markets, and its long-term 
debt markets have been virtually closed to large-scale private- 
sector financing. The banks have filled the gap and can 
continue to play a vital role in meeting the essential financing 
needs. The banks are large enough and strong enough to 
finance a major part of Canada’s needs for new housing, 
small-business expansion, agricultural development, energy 
and industrial restructuring and recovery. 


Mr. Chairman, we suggest that parliamentarians and Cana- 
da’s bankers share a common interest in seeing that the 
nation’s economy can satisfy the expectations of our citizens 
for productive jobs, good housing, top-flight medical care and 
financial security. Because we share these goals we want you 
to know that it would be impossible for us to help satisfy 
Canadians’ expectations unless the banks remain strong and 
capable. So, if our appearance today does nothing else, we 
hope it will impress you with the need to help Canada’s banks 
remain strong, so that we can get on with the job of meeting 
the nation’s financial needs. 


e 1540 


To this end, the real test of bank earnings is: Are they 
sufficient to generate the necessary confidence among deposi- 
tors and investors so that we can continue to meet the demands 
for financing that are placed upon us. Canadians need confi- 
dence in themselves, in their businesses and in their govern- 
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au cours des quatre prochaines années. La question qui se pose 
est la suivante: Qui financera l’expansion économique que ceci 
suppose. 


Nous avons besoin d’une augmentation substantielle des 
mises en chantier domiciliaires pour compenser l’insuffisance 
actuelle et étre également en mesure de satisfaire la demande 
future dans ce secteur. Si les Canadiens désirent avoir un toit 
solide, il faudra construire prés d’un million de nouvelles 
résidences au cours des quatre prochaines années. Qui va 
financer ces constructions? 


L’autosuffisance dans le secteur de l’énergie est un autre 
objectif a réaliser. L’année derniére, le ministére de |’ Industrie 
et du Commerce a publié un rapport détaillé sur les projets 
relatifs 4 ce secteur. Ils sont estimés 4 215 milliards de dollars 
pour cette décennie. Le programme établi a été perturbé, mais 
il faudra absolument concrétiser certains de ces projets pour 
atteindre les objectifs fixés. Il est donc nécessaire, a cet effet, 
de stimuler nos industries du batiment et de l’acier. A nou- 
veau, il faut se demander qui fournira les fonds? 


Finalement, notre industrie de produits finis doit étre res- 
tructurée et modernisée. Si les Canadiens veulent atteindre 
leurs objectifs économiques individuels, il faut absolument 
créer de nouveaux emplois pour remplacer ceux qui ont été 
perdus dans |’industrie automobile, celles de l’équipement agri- 
cole, du textile, du bois et dans d’autres industries en péril. 
C’est clairement une question d’argent. 


La solution 4 ces problémes dépend de la capacité et de la 
solidité des banques canadiennes ainsi que—suggérons-le 
quand méme—de leurs bénéfices. Le marché des actions et des 
obligations a été virtuellement inaccessible 4 une grande partie 
du secteur privé. Les banques ont comblé ce vide et continue- 
ront a jouer un rdéle de premier plan dans ces financements 
essentiels. Elles ont également une capacité financiére assez 
importante pour financer une bonne partie des besoins du 
Canada dans le domaine de l’habitation, de l’expansion de la 
petite entreprise, du développement de l’agriculture, de la 
restructuration et de la relance du secteur industriel. 


Monsieur le président, nous suggérons que les députés et les 
banquiers canadiens coopérent étroitement pour créer de nou- 
veaux emplois, construire des habitations, assurer les soins 
médicaux et la sécurité financiére. Comme nous avons les 
mémes objectifs, il est important que vous sachiez qu’il nous 
est impossible de satisfaire les désirs des Canadiens si les 
banques ne sont pas solides et compétentes. Nous espérons que 
notre présence servira du moins a vous convaincre de l’impor- 
tance d’avoir un systéme bancaire efficace pour pouvoir répon- 
dre aux besoins financiers du pays. 


A cette fin, nous nous demandons si les bénéfices des 
banques sont suffisants pour créer la confiance nécessaire des 
déposants et des investisseurs, afin que nous soyons en mesure 
de faire face 4 la demande en financement. Les Canadiens ont 
besoin d’avoir confiance en eux-mémes pour réussir 4 remettre 
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ments if they are to succeed in rebuilding the economy; but 
they also must have confidence in their banks, and it is 
axiomatic that depositors and investors will have confidence 
only in banks that are profitable. The continued profitability 
of our banks is important to the financial well-being of many 
Canadians. Nearly every Canadian who is a member of a 
pension plan, who has an RRSP or who carries insurance, has 
a stake in the earnings of the chartered banks. 


Those of us in banking are not trying to represent ourselves 
as perfect. We certainly have our problems, and many of those 
have been aired before your committee; but the fact is that 
Canada has in its banks an industry that is able to compete on 
even terms with banks all over the world, and the success of 
our banks is due in large measure to good law—and I mean 
that— legislation that has been written here in Ottawa over 
the years. If you think we are doing a decent job, if you agree 
that the banks must continue to have the confidence of inves- 
tors, depositors and Canadians generally in order to help us 
meet the challenges ahead, then your committee can play an 
important role by informing Canadians why bank earnings 
must be sufficient. In so doing, you will be assisting the banks 
to help individual Canadians and Canadian businesses meet 
the challenges I have discussed, which are covered more fully 
in our brief. 


Mr. Chairman, my associates and I will now be pleased to 
try to answer the questions your committee may have on these 
few comments and on the brief we have submitted to you. 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bell. 


I will start the questioning with Miss Carney. 


Miss Carney: Thank you, Mr. Chairman. I will address the 
witnesses through you. 


Are we going for 10 or 15 minutes on the first round? Ten 
minutes?—okay. 


I would like to state at the beginning that I found your brief 
more candid than some of your competitors’ about some of the 
problems and the limitations being faced by the banking 
community. I should also point out that, in case you are taking 
undeserved pats on the back, I checked with some of my 
colleagues in the maritimes about what sort of job Scotiabank 
is doing with the fishing industry, and they confirmed that you 
are doing a terrific job there. So I thought you would like to 
know that at least you have support for some aspects from 
some of our colleagues who are not necessarily here on this 
committee. 


I would like to refer to the statement on page 19 of your 
brief where you state quite clearly that: 


...the marketplace and the regulatory authorities have 
clearly indicated that the banks are close to their maximum 
leverage potential. As such, the banks’ ability to finance 
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sur pied leur économie. Et, il est certain que les investisseurs et 
les déposants n’ont confiance que dans les banques qui font des 
bénéfices. Ceux-ci sont un facteur important pour le bien-étre 
de nombreux Canadiens. Tout Canadien qui participe 4 une 
caisse de retraite, posséde un REER ou une assurance, a un 
intérét certain dans les bénéfices des banques a charte. 


Nous n’essayons pas de donner une image parfaite de nous- 
mémes. Nous avons également nos problémes dont plusieurs 
ont été soumis a l’attention de votre Comité. Mais, il est sir 
que le Canada posséde une industrie bancaire qui peut aisé- 
ment soutenir la concurrence de toutes les banques au monde. 
Et le succés de nos banques est di, dans une large mesure, a de 
bonnes lois qui ont été établies 4a Ottawa au cours des années. 
Si vous pensez que nous accomplissons un travail satisfaisant, 
si vous étes d’accord que les banques doivent continuer a avoir 
la confiance des investisseurs, des déposants et des Canadiens 
en général pour pouvoir surmonter les nombreux obstacles qui 
nous attendent, votre Comité pourrait jouer un rdle important 
en informant le public des raisons pour lesquelles les bénéfices 
des banques doivent étre suffisants. En faisant cela, vous 
pourrez faciliter la tache des banques dans leurs efforts 4 aider 
les particuliers et les entreprises du pays a relever les défis 
dont nous avons parlé et qui sont expliqués en détail dans le 
mémoire que nous vous avons présenté. 


Monsieur le président, mes collégues et moi-méme sommes 
maintenant a4 votre entiére disposition pour répondre a toutes 
questions qui portent sur ces propos et sur le mémoire. Merci, 
monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Bell. 


Jouvrirai la période des questions en commengant par M"* 
Carney. 


Mile Carney: Merci, monsieur le président. Je m’adresserai 
aux témoins par votre intermédiaire. 


Disposerons-nous de 10 ou 15 minutes au premier tour? Dix 
minutes? Trés bien. 


J’aimerais commencer en disant que je trouve votre mémoire 
plus franc que ceux de certains de vos concurrents, en ce qui 
concerne les problémes et les restrictions qui sont imposées au 
secteur bancaire. J’aimerais également faire remarquer... au 
cas ou l’on vous adresserait parfois certains compliments non 
mérités ... que j’ai vérifié auprés de certains de mes collégues 
des Maritimes, qui ne sont pas forcément tous présents au 
Comité, et ces derniers m’ont confirmé l’excellence des inter- 
ventions de la Banque de Nouvelle-Ecosse dans le secteur des 
pécheries. Je pensais que cela vous intéresserait de savoir que 
certains de nos collégues vous soutiennent dans certains 
aspects de votre action. 


Jaimerais revenir 4 la page 19 de votre mémoire ot vous 
dites trés clairement: 


...é€tant donné les conditions du marché et les directives 
des organismes de réglementation, le niveau de l’effet de 
levier des banques est actuellement trés proche du maximum 
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future loan growth will become even more dependent on 
their supply of internally generated capital. 


Later on in that paragraph you say: 


In short, unless earnings improve significantly from 1981 
levels, the Bank will be unable to support the recovery that 
Canada’s economy so badly needs. 


Could you elaborate on that in view of the fact that bank 
profits are falling significantly from 1981 levels? Do you infer 
that the banks will be unable to support the recovery that 
Canada’s economy so badly needs? 


Mr. Bell: No, I do not infer that because I believe that we 
will work to achieve the level of profitability that we require. 
You said, Miss Carney, that banks were experiencing lesser 
levels of profits this year than last. The Bank of Nova Scotia 
has experienced an improvement in profits this year. 


Miss Carney: In the first half of this year? 


Mr. Bell: Yes. In the first half of this year we have an 
improvement over the same half of last year by close to 9 per 
cent, about 8.6 per cent. 


Miss Carney: But that does not alter the general thrust of 
that statement unless earnings improve. What will happen if 
earnings do not improve? Your competitors’ earnings have 
fallen sharply and so— 


Mr. Bell: If earnings do not improve, Miss Carney, there is 
no question that we will have great difficulty meeting the 
demands of the future. 


Miss Carney: Okay, but in what way? In just not being able 
to finance new lending or calling existing loans? 
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Mr. Bell: In our abilities to finance new lendings because, 
again, as the statement said, the marketplace and our regula- 
tors are telling us that we are about as leveraged as they would 
want to see us. 


Miss Carney: I see. Then since your competitors are 
experiencing quite a short decline on profits, are you asking 
for, or suggesting, that there should be some guaranteed rate 
of return? Are you looking for sort of a cost-of-service by 
formula? 


Mr. Bell: No. I am not looking for a guaranteed rate of 
return from the government at all. I guess all we are asking is 
that we be allowed to operate in the marketplace as free as we 
can be of regulation and intervention and be allowed to do a 
job. 


Miss Carney: Given your statement about the high leverage, 
and taking into account the low profits that your competitors 
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permis. Aussi, la capacité de ces derniéres de financer la 
croissance future du crédit dépendra-t-elle encore plus étroi- 
tement de la création de capital interne. 


Un peu plus loin, vous dites encore: 


Autrement dit, sans une augmentation significative de ses 

bénéfices par rapport 4 ceux de 1981, la BNE ne pourra étre 

en mesure de contribuer a la reprise économique dont le 
' Canada a tellement besoin. 


Pourriez-vous développer un peu cette idée, dans le contexte 
de cette réduction substantielle des profits bancaires par rap- 
port 4 1981? Voulez-vous nous dire que les banques ne pour- 
ront pas participer a l’effort de relance dont l’économie cana- 
dienne a tant besoin? 


M. Bell: Non, ce n’est pas ce que je veux dire, étant donné 
que nous avons l’intention de travailler afin de réaliser les 
profits nécessaires. Vous disiez, mademoiselle Carney, que les 
profits des banques étaient cette année inférieurs 4 ceux de 
lan dernier, la Banque de Nouvelle-Ecosse, quant a elle, les a 
ameéliorés. 


Mile Carney: Au cours de la premiére moitié de cette 
année? 


M. Bell: Oui. Au cours de cette premiére moitié de l’année 
nous nous sommes améliorés par rapport a la méme période de 
lan dernier de prés de 9 p. 100, environ 8.6 p. 100. 


Mile Carney: Mais cela ne vous fait pas remettre en cause 
vos déclarations, 4 moins que vous n’amélioriez encore vos 
gains. Que se passera-t-il dans le cas contraire? Ceux de vos 
concurrents ont diminué brutalement .. . 


M. Bell: Si nos gains ne s’améliorent pas, mademoiselle 
Carney, il ne fait pas de doute que nous aurons beaucoup de 
mal a satisfaire la demande a venir. 


Mile Carney: Trés bien, mais en quoi? Serez-vous simple- 
ment incapable d’accorder de nouveaux préts, ou d’exiger les 
remboursements des préts déja consentis? 


M. Bell: Pour ce qui est de notre capacité de financer le 
nouveau prét, comme nous l’indiquons dans notre déclaration, 
notre marché et nos organismes de réglementation nous disent 
que notre rapport avoir propre-endettement est suffisamment 
étiré. 

M. Mlle Carney: Comme vos concurrents accusent une 
baisse considérable de leurs profits, proposez-vous un taux de 
rendement garanti quelconque? Recherchez-vous une formule 
qui tienne compte du coiit des services? 


M. Bell: Non. Je ne cherche pas a obtenir du gouvernement 
un taux de rendement garanti quel qu’il soit. Nous voulons 
simplement que le marché soit le plus possible libre de toute 
réglementation et de toute intervention. 


Mile Carney: Compte tenu de votre rapport avoir propre 
endettement élevé et de la baisse des profits de vos concur- 
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are facing, do you feel the banks have the capacity to increase 
their asset growth at this moment in time? 


Mr. Bell: I would say it is becoming strained. 
Miss Carney: It is becoming strained? 


Mr. Bell: Yes. Most of the Canadian banks are at the 30 per 
cent or above leverage that the Inspector General has suggest- 
ed is appropriate for his purposes, so I would suggest we are 
becoming strained. 


Miss Carney: Thank you. What steps does your bank take 
to, and I am quoting from your brief, “...nurse borrowers 
who are in financial stress...”. You indicated that is what 
you are doing. Do you reduce the interest rates on the loans? 
Do you reschedule the loans? Do you place the loans in a 
non-current category so that no interest is payable?. What 
exactly is the nature of your tender loving care? 


Mr. Bell: It is very diverse, and it depends upon your 
diagnosis of the individual patient. In many instances, yes; we 
have provided cheaper interest rates. And we have used as best 
we can those instruments that the government has made 
available to us like the Small Business Development Bond and 
so on and so forth. Sometimes we have aided and abetted with 
outside counsel being placed with the company or the borrower 
in trouble. We have rescheduled. We have done almost every- 
thing that you could possibly think of to take the stress away 
from our borrowing customers, having in mind, of course, 
there is always a point beyond which you cannot go in 
accepting the losses. 


Miss Carney: You mention on page 5 of your brief: 


... Canada’s equity markets and its long-term debt markets 
have been virtually closed to large-scale private sector 
financing. 


Of course nobody would dispute that. And you say: 


The banks have filled the gap, and continue to play a vital 
roles. 6 2 


How long do you think the banks can really fill “the gap’? 
You are shouldering an extraordinary share of the burden of 
corporate financing are you not, as an industry? 


Mr. Bell: I think we can fill the gap as long as we are 
prudential bankers in the kind of risks that we take on, and as 
long as we are profitable. I guess the latter is a concomitant of 
the first. 


Miss Carney: Would your position be improved if Canada’s 
equity markets and long-term debt markets were not virtually 
closed to large scale private sector financing? 


Mr. Bell: In my view, yes. In my view there is a type of 
borrowing that should be satisfied by equity placements, and 
there is a type of financing that should be placed on the bond 
market on a long-term basis and widely held. 


Miss Carney: So you would not like to see the banking 
industry filling the gap for too long? 
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rents, vous croyez que les banques sont en mesure d’accroitre 
leur actif 4 ce moment-ci? 


M. Bell: Je dirais que la situation devient difficile. 
Mlle Carney: Difficile? 


M. Bell: Oui. La plupart des banques canadiennes ont 
atteint le rapport de 30 p. 100 ou plus que l’inspecteur général 
juge approprié. Les banques sont a la limite. 


Mile Carney: Vous dites que votre banque fait tout pour 
aider les emprunteurs qui se trouvent en difficulté financiére. 
Quelle mesure prenez-vous exactement? Vous réduisez le taux 
d’intérét sur leurs préts? Vous rééchelonnez le remboursement 
de leurs préts? Vous oubliez l’intérét sur leurs préts? Quelle 
forme prend votre aide généreuse? 


M. Bell: Elle varie beaucoup selon l’état du patient. Dans 
bien des cas, nous avons accordé des taux d’intérét moins 
élevés. Nous avons également utilisé le mieux possible les 
moyens que nous a donnés le gouvernement, par exemple, les 
obligations relatives au développement de ces entreprises et le 
reste. Notre aide a parfois pris la forme d’un conseiller de 
lextérieur dépéché auprés de la société ou de l’emprunteur en 
difficulté. Nous avons rééchelonné le remboursement de cer- 
tains préts. Nous avons tout fait ce que nous pouvions faire 
pour faciliter la tache 4 nos emprunteurs. Nous n’avons quand 
méme pas dépassé une certaine limite. 


Mile Carney: A la page 5 de votre mémoire, vous dites ce 
qui suit: 

...le marché des actions et des obligations a été virtuelle- 

ment inaccessible a4 une grande partie du secteur privé. 


Personne ne le conteste. Vous ajoutez: 


... les banques ont comblé ce vide et continueront a jouer 
un réle de premier plan... 


Jusqu’a quand, selon vous, les banques pourront-elles conti- 
nuer de combler ce vide? En temps qu’industrie, vous assumez 
une lourde part du fardeau. 


M. Bell: Nous pouvons continuer de combler le vide tant et 
aussi longtemps que nous nous montrerons prudents quant aux 
risques que nous prenons et tant que nous réalisons des profits. 
Le deuxiéme élément dépend évidemment du premier. 


Mile Carney: Vous seriez en meilleur posture si le marché 
canadien des actions et des obligations n’était pas virtuelle- 
ment inaccessible au financement sur une grande échelle par le 
secteur privé? 


M. Bell: A mon avis, oui. Il y a des préts qui devraient se 
faire sous forme d’achat d’actions et il y a place au finance- 
ment sous forme d’obligations 4 longue échéance largement 
distribuées. 


Mile Carney: Vous ne voudriez pas voir les banques combler 
le vide trop longtemps? 
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Mr. Bell: Miss Carney, while I said that the banks have 
been able to fill those gaps, you are absolutely right. To me it 
would be a healthier marketplace, a healthier financial system, 
if we again had a return to an appetite for long-term bond 
placements and equity. 


Miss Carney: Okay. The Bank of Montreal tabled some 
figures with us dealing with the solvency of major Canadian 
corporations which were drawn from StatsCan. You may not 
be familiar with them, but I would ask you what conclusions 
would these figures lead you to? This table shows that corpo- 
rations of assets in excess of $10 million in the periods 
1978-1979-1980 were roughly running a ratio of interest 
expenses to pre-tax profits, which is to say that, as a percent- 
age of their cash flow they were roughly paying out between 
20 per cent and 25 per cent of their interest payments .. . sor- 
ry, roughly 20 per cent to 25 per cent of their cashflow they 
were paying as interest payments. 


In the last quarter of 1981 that percentage was up to 65 per 
cent. As a matter of fact, in the third quarter it was up to 
nearly 60 per cent and in the last quarter it was up to 65 per 
cent. Does it make you nervous to think large corporations are 
paying 65 per cent of their cash flow in interest payments? 
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Mr. Bell: It certainly does not give me any pleasure. There 
is no question, again, it puts an added burden on the banks. If 
you are going to have staying power with major borrowers 
whose cash flows are eaten up to that extent by interest 
burden, again, the potential for them to end up in a loss 
position is that much greater and it just exacerbates the whole 
situation. There is no question about it. 


Miss Carney: So instead of becoming a nurse you become 
an undertaker! 


Mr. Bell: I hope that does not happen too often, but 
certainly a lot of them are going to go into intensive care. 


Miss Carney: In chart 5 on page 12 of your brief you 
implied that your cost of money is greater than your yield on 
mortgage loans. We will be interested in knowing, does this 
mean you are actually losing money on all your mortgages? It 
is interesting in view of the fact that you report that your 
earning are increased this year. What is happening to your 
mortgages? 


Mr. Bell: Our earnings are going up this year, but we had 
the poorest performance amongst the big five in year-over-year 
gains last year. The reason for that is because my bank has 
been heaviest in small loans, consumer credit and mortgage 
loans as a percentage of overall assets and, of course, a good 
part of that lending is fixed-rate lending. So last year, when 
the interest rates went through the roof, we were caught with 
that kind of loan, producing far less than our cost of funding. 
The fact is that in the past we have been able to contain the 
costs of some of our lendings by borrowing short and lending 
long. That, of course, is going to be less fashionable if this kind 
of environment keeps up. But on some of that mortgage 


Finance, Trade and Economic Affairs 


7-6-1982 


[ Translation] 


M. Bell: J’ai dit que les banques avaient pu combler ce vide, 
c’est vrai, mademoiselle Carney. J’estime simplement que le 
climat serait plus sein sur le marché financier si la demande 
d’obligations 4 long terme et d’actions reprenait. 


Mlle Carney: Trés bien. La Banque de Montréal a déposé 
des chiffres sur la solvabilité des plus importantes sociétés 
canadiennes; ces chiffres émanaient de Statistique Canada. 
Vous ne les connaissez peut-étre pas, mais j’aimerais savoir ce 
que vous en pensez. Ils montrent que les sociétés ayant un actif 
de plus de 10 millions de dollars au cours de la période 
1978-1979-1980 avaient un rapport paiements en intéréts pro- 
fits aprés taxe, c’est-d-dire avaient un pourcentage de paie- 
ments en intéréts par rapport a leur cash flow de 20 é 25 p. 
100. 


Au cours du dernier trimestre de 1981, ce pourcentage a 
grimpé a 65 p. 100. Au troisiéme trimestre, il était de prés de 
60 p. 100 et au dernier trimestre il atteignait 65 p. 100. Le fait 
que les grandes sociétés paient jusqu’a 65 p. 100 de leur cash 
flow en intéréts ne vous inquiéte-t-il pas? 


M. Bell: Je n’en tire certainement aucune satisfaction. Il n’y 
a aucun doute que c’est un fardeau accru pour les banques. Si 
les banques veulent continuer d’appuyer les gros emprunteurs 
dont les cash flow sont minés a ce point par les intéréts, leurs 
risques de pertes s’accroissent d’autant. Ce n’est rien pour 
améliorer leur situation. 


Mile Carney: Au lieu d’étre des garde-malades, vous risquez 
de devenir des entrepreneurs de pompes funébres! 


M. Bell: J’espére que le cas ne se représentera pas tellement 
souvent, mais il y en aura qui se retrouveront aux soins 
intensifs. 


Mile Carney: Au tableau 5, page 12 de votre mémoire, vous 
indiquez que le coiit de l’argent pour vous dépasse le rende- 
ment sur vos hypothéques. Devons-nous en conclure que vous 
perdez de l’argent sur toutes vos hypothéques? C’est curieux 
compte tenu du fait que vous vous attendez 4 une augmenta- 
tion de vos revenus cette année. Que se passe-t-il avec les 
hypothéques? 


M. Bell: Nos revenus vont augmenter cette année, mais 
l'année derniére, nous avons été au dernier rang des cing 
grandes banques a ce niveau. C’est di au fait que nous avons 
effectué plus de petits préts, préts 4 la consommation et 
hypothéques, comme pourcentage de notre actif total. Evidem- 
ment, une grande partie de ces préts était 4 taux fixe. Donc, 
l'année derniére, lorsque les taux d’intérét ont prix le mors aux 
dents, nous nous sommes retrouvés avec ces préts ayant un 
rendement moindre que ce que nous coitait l’argent. Dans le 
passé, nous avons pu limiter nos couts en empruntant a court 
terme et en prétant a long terme. Cette mesure sera de moins 
en moins populaire si le climat actuel se maintient. I] n’en 
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portfolio we have, which is in excess of $2 billion, our yield is 
about 10.5, 11.5 per cent—in that range—and we have been 
funding it at 17 per cent or more. 


Miss Carney: How long can you do that? 


Mr. Bell: Obviously, we could not do it for very long. That is 
why we are now shifting our policy to some extent and, again, 
more of that is being matched... . 


Miss Carney: That leads me to another question. You 
pointed out in your brief that almost 50 per cent of your 
Canadian dollar lending activity is in personal loans and 
residential mortgages— 


Mr. Bell: Yes. 


Miss Carney: —and I understand from your answer that 
that is not typical of your competitors. Do you still feel that 
much of your strength is in the retail market, in that field? 


Mr. Bell: Yes, I do. 


Miss Carney: Can you tell us why, given the dismal scenario 
you have just outlined in terms of your yield? 


Mr. Bell: We are going to have to adjust to that, as bankers. 


Miss Carney: How do you do that? 


Mr. Bell: We are going to have to do more matching: take 
deposits of the same maturity and terms, or comparable 
maturity and terms, as we lend and try to lock in the yield that 
way. In the final analysis, this kind of market generally makes 
lending more expensive to the ultimate borrower, though. 


Miss Carney: Do you think the five-year term mortgage is 
dead? Would you say that? 


Mr. Bell: The five-year term mortgage is dead until such 
time as Canadians again are prepared to place money with us 
on a five-year basis. 


Miss Carney: It is dead? 
Mr. Bell: Yes. 
Miss Carney: What is replacing it? The floating rate? 


Mr. Bell: The floating rate, one-year and some three-year, 
but it is generally in the shorter end. 


Miss Carney: What kind of problem does that pose for the 
banks? Clearly your customers are faced with great instability 
in their payments and their debt obligations. What kind of 
problem does that pose, beyond obvious mismatching? 


Mr. Bell: It is horrendous. I guess the problem it poses for 
me, as a lending banker, is that when I sit down with some- 
body who wants to borrow money from me I feel some sort of 
obligation to make certain that that person can service that 
debt. Very obviously, I have no assurance at all that a person 
can service a debt that I am making on a one-year basis at a 
given rate if we do not know at what rate that loan is going to 
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demeure pas moins que pour ce qui est de nos hypothéques, qui 
dépassent les 2 milliards de dollars, notre rendement est 
d’environ 10.5, 11.5 p. 100 et que le cout de l’argent pour ces 
hypothéques s’établit 4 17 p. 100 ou plus. 


Mile Carney: Jusqu’a quand prévoit-on cette situation? 


M. Bell: I] est évident que nous ne pourrons pas continuer 
longtemps. C’est la raison pour laquelle nous réorientons notre 
politique dans une certaine mesure et que le corollaire... 


Mile Carney: Je vous pose une autre question. Vous dites, 
dans votre mémoire, que presque SO p. 100 de vos préts en 
dollars canadiens prennent la forme de préts personnels et 
d’hypothéques... 


M. Bell: Oui. 


Mile Carney: ...et que ce n’est pas l’attitude de vos 
concurrents d’une facgon générale. Votre principale force est 
donc le marché au détail? 


M. Bell: Oui. 


Mile Carney: Comment cela s’explique-t-il, compte tenu de 
la situation peu reluisante que vous venez de décrire? 


M. Bell: Nous devrons apporter certaines corrections en tant 
que banquiers. 


Mile Carney: Comment ferez-vous? 


M. Bell: Nous devrons mieux assortir les dépdts et les préts, 
c’est-a-dire accepter des dépdts aux mémes dates d’échéance et 
aux mémes conditions que les préts, ou a des dates d’échéance 
et a des conditions comparables. Nous devrons essayer de 
garantir le rendement de cette fagon. Ce genre de procédé, 
cependant, rend les préts encore plus coiiteux. 


Mile Carney: Selon vous, les hypothéques de cing ans ne 
reviendront jamais? : 


M. Bell: Les hypothéques de cing ans ne reviendront pas 
tant que les Canadiens ne seront pas préts a déposer de 
argent chez nous pour une période de cinq ans. 


Mile Carney: Nous pouvons en faire notre deuil? 
M. Bell: Oui. 


Mile Carney: Qu’est-ce qui les remplacera? Le taux 
flottant? 


M. Bell: Le taux flottant, les hypothéques d’un an, parfois 
de trois ans, les hypothéques a court terme de toute fagon. 


Mile Carney: Quel probléme cela crée-t-il pour les banques? 
Leurs clients font face 4 beaucoup d’incertitude pour ce qui est 
de leurs paiements et de leurs obligations. 


M. Bell: C’est horrible. En tant que préteur, mon probléme, 
lorsque je m’assoie en face d’un emprunteur éventuel, c’est que 
je dois m’assurer que cette personne pourra assumer cette 
dette. Il est évident que je ne sais pas 4 quoi m’en tenir a ce 
sujet lorsque je dois accorder un prét d’un an a un taux 
quelconque sans savoir a quel taux ce prét sera renouvelé ou 
prolongé par la suite. Ce n’est pas une situation que j’apprécie 
en tant que banquier. 
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have to be renewed or extended. I do not enjoy it at all as a 
banker. 


Miss Carney: Thank you very much. 
The Chairman: Mr. Lang. 


Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bell, I would like 
to ask you a few questions on tax-exempt investments and, in 
particular, on your bank’s involvement, and your assessment of 
other chartered banks’ involvement, in term preferred shares, 
income debentures and SBDBs. We know the bank’s effective 
tax rates have been reduced markedly by these investments. I 
am wondering if you can tell us, what percentage of your total 
portfolio does each of these tax investments represent—the 
three I mentioned? 
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Mr. Bell: Our total domestic portfolio is about $20 billion. 
We have slightly in excess of $500 million of authorizations in 
the small business development bonds, and then I would think 
we are probably a shade under §2 billion in term preferred’s 
and income debentures. 


I hope you will give me some tolerance for error in that 
reply, because I do not have the figures specifically in front of 
me. 


Mr. Lang: By how much did this reduce your bank’s effec- 
tive tax rate over the last two years? And as a result of these 
tax credits, if you like, did you lose any of your foreign tax 
credits? 


Mr. Bell: No, we did not. 


Mr. Lang: Did any other banks, as a result of a very 
aggressive use of these instruments, excluding the SBDB, lose 
any of their foreign tax credits? 


Mr. Bell: I would prefer, Mr. Lang, if I were not asked to 
speak for the other banks. I cannot specifically say so. I believe 
that to be the case, but I cannot specifically say so. 


Mr. Lang: You believe it to be the case that there were some 
losses of foreign tax credits as a result of a very aggressive use 
of these investments. 


Mr. Bell: I believe it to be the case. 


Mr. Lang: Would this then have to be paid for out of the 
foreign-branch profits—these foreign tax credits? Would this 
cut into the profits of the foreign branches of Canadian 
chartered banks? 


Mr. Bell: No, the foreign branches would be paying their 
taxes in any event. It is simply that they would not get the full 
deduction here in Canada for them. 


Mr. Lang: Let me put it another way: Would this then cut 
into the capital base of a Canadian chartered bank? 
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Mile Carney: Merci beaucoup. 
Le président: Monsieur Lang. 


M. Lang: Merci, monsieur le président. Bell, je voudrais 
vous interroger au sujet des placements exempts d’impét et du 
role que votre banque comme les autres banques a charte 
jouent au niveau des actions privilégiées, des débantures a 
revenus et des obligations relatives au développement des 
petites entreprises. Nous savons que les taux d’imposition réel 
des banques ont été réduits de fagon sensible grace a ces 
placements. Je me demande si vous pouvez nous dire quel 
pourcentage de votre portefeuille représente chacune de ces 
catégories de placement? 


M. Bell: Le total de notre porte-feuille au Canada est 
d’environ $20 milliards, avec un peu plus de $500 millions de 
capital autorisé dans les obligations pour l’expansion de la 
petite entreprise, et un peu moins de $2 milliards en actions 
privilégiées 4 terme et en obligations non garanties. 


J’espére que vous accepterez certaines erreurs possibles dans 
ma réponse, car je n’ai pas les chiffres devant moi. 


M. Lang: Mais dans quelle mesure est-ce que cela a diminué 
le taux d’imposition réel de votre banque ces deux derniéres 
années? Autrement dit, en raison de ces crédits d’impdt, 
avez-vous perdu une partie de vos dégrévements pour impéts 
étrangers? 


M. Bell: Non. 


M. Lang: Est-ce qu’en raison de l’utilisation trés poussée de 
ces effets, en exclusion des obligations pour l’expansion de la 
petite entreprise, les autres banques ont perdu une partie de 
leur dégrévement pour impdts étrangers? 


M. Bell: Monsieur Lang, je préférerais ne pas devoir parler 
pour les autres banques. Je ne peux pas répondre vraiment par 
Vaffirmative; cela semble étre le cas, mais je ne saurais étre 
catégorique. 


M. Lang: Vous pensez qu'il y a eu certaines pertes des 
dégrévements pour impéts étrangers en raison d’une utilisation 
trés poussée de ces investissements. 


M. Bell: Je pense que oui. 


M. Lang: Ces dégrévements pour imp6ts étrangers doivent 
étre payés sur les profits des succursales a l’étranger, n’est-ce 
pas? Est-ce que cela limiterait les profits des filiales a l’étran- 
ger des banques a charte canadiennes? 


M. Bell: Non, les filiales 4 ’étranger doivent de toute fagon 
payer leurs impéts, mais les banques ne pourraient pas obtenir 
la totalité de la déduction, ici au Canada, pour elles. 


M. Lang: Je vais vous présenter la question autrement: 
Est-ce que cela entamerait le capital de base d’une banque a 
charte canadienne? 
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Mr. Bell: Certainly. It would impinge somewhat on the 
amount of earnings they have; their after-tax earnings. 


Mr. Lang: So some of the problems having to do with 
capital adequacy that have been raised by this committee and 
the bankers’ association are related not to profits so much as to 
rather excessive and aggressive use of these investment tax 
credits; so much so that they really did not plan it out properly 
and lost money on the foreign tax credits. 


Mr. Bell: It could be said that we did not plan it out 
properly, or it could be said that we responded 100 per cent to 
needs that were pointed out to us from our members of 
Parliament. 


Mr. Lang: What were these needs? 


Mr. Bell: For instance, the Small Business Development 
Bond was to help small business with their problems on 
interest— 


Mr. Lang: But my original question said excluding the 
Small Business Development Bond; just concentrating on 
income debentures and on the term preferred shares. 


Mr. Bell: Again, a lot of our income debentures and term 
preferred shares—those loans were made to companies that 
needed assistance in the cost of carrying their debt. 


Mr. Lang: Do you think it is fair to say that many of those 
loans were also made to corporations that really did not need 
the assistance but were getting it because it was cheap money, 
and this really was not what the members of Parliament had 
intended when these instruments were devised? 


Mr. Bell: I think that is fair to say; although again, I cannot 
tell you it was not what was intended by members of Parlia- 
ment, because again, when the term preferred’s and the 
income debentures were first being used, they were dealing 
with a statutory provision that had been on the books for a 
long, long time. 


Mr. Lang: My understanding is—and you can correct me if 
I am wrong—and you pointed out, that it was geared towards 
companies which needed this kind of income because of their 
financial situation, and not towards companies that were doing 
well. 


Were ecither of these two measures used with foreign 
companies? 


Mr. Bell: I cannot think of any by the Bank of Nova Scotia. 


Mr. Lang: Do you suspect any of these were used by other 
chartered banks? 


Mr. Bell: I cannot speak for them. 
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M. Bell: Certainement. Cela empiéterait sur le volume de 
leurs profits, de leurs profits aprés déduction d’impdts. 


M. Lang: Par conséquent, certains des problémes concer- 
nant le capital approprié, et qui ont été soulevés par ce comité, 
ainsi que par L’Association des banques, touchent moins les 
profits que lutilisation excessive et poussée de ces crédits 
d’impdts a linvestissement, a tel point qu'il n’y a pas eu 
suffisamment de planification 4 cet égard, et que les banques 
ont perdu de l’argent sur le dégrévement d’impét a |’étranger. 


M. Bell: On pourrait dire que nous n’avons pas bien planifié 
la chose, ou peut-étre aussi que nous n’avons nullement hésité 
a réagir lorsque les députés nous ont signalé certains besoins. 


M. Lang: De quels besoins s’agit-il? 


M. Bell: Par exemple, les obligations pour l’expansion de la 
petite entreprise devaient aider les petites sociétés qui avaient 
des problémes en raison des taux d’intérét ..... 


M. Lang: Mais ma question excluait justement les obliga- 
tions pour l’expansion de la petite entreprise, pour se limiter 
aux obligations non garanties ainsi qu’aux actions privilégiées 
a terme. 


M. Bell: La encore, une grande partie de nos de nos 

obligations non garanties, et de nos actions privilégiées 4 terme 

. ces préts étaient consentis a des sociétés qui avaient 
besoin d’aide pour pouvoir supporter leurs dettes. 


M. Lang: Vous semble-t-il juste de dire qu'un grand nombre 
de ces préts étaient aussi accordés a des sociétés qui n’avaient 
pas vraiment besoin d’aide, mais qui les obtenaient parce qu’il 
s’agissait d’argent acquis 4 bon marché, et en fait, ce n’était 
pas ce que les députés avaient a l’esprit lorsque ces effets 
avaient été concus? 


M. Bell: En effet, bien que je ne puisse pas vous dire si ce 
n’était pas ce que les députés avaient a l’esprit, parce que, 
encore une fois, lorsque les actions privilégiées 4 terme ainsi 
que les obligations non garanties ont été utilisées pour la 
premiére fois, on avait eu recours a une disposition légale qui 
existait depuis trés longtemps. 


M. Lang: Je crois savoir, et corrigez-moi si je me trompe, et 
vous l’avez d’ailleurs signalé, que ces effets étaient surtout 
destinés 4 des entreprises qui avaient besoin de ce genre de 
revenu en raison de leur situation financiére, et non pas a des 
sociétés dont les affaires étaient florissantes. 


Ces deux dispositions ont-elles été utilisées pour les sociétés 
étrangéres? 


M. Bell: Je n’en vois aucune, en ce qui concerne la banque 
de la Nouvelle-Ecosse. 


M. Lang: Qu’en est-il des autres banques a charte? 


M. Bell: Je ne peux pas répondre pour elles. 
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Mr. Lang: Would it be fair to say that the spreads from 
these tax-exempt investments were higher than normal? 


Mr. Bell: No. I think in some of the loans that we made, 
indeed we were giving recognition to the difficulty that the 
borrower had in sustaining cost and carry. I am not trying in 
any way, shape or form to have a higher return than normal. 


Mr. Lang: What would you say that the average spread was 
for an income debenture? 


Mr. Bell: 1.5 per cent to 3 per cent. 


Mr. Lang: What would you say is a reasonable spread for 
the bank to make on a loan to a big corporation or to a small 
business? 


Mr. Bell: On the major corporations it might have been 
considerably less than that. It might have been prime plus 
three-quarters, or something of that nature over two. 


Mr. Lang: Okay, what about small businessmen? 


Mr. Bell: 1.5 per cent to 3 per cent in recognition of risk and 
the work that is involved; that is prime over two plus 1.5 to 3 
per cent. 


Mr. Lang: So, would you have any recommendation to make 
to this committee to deal with this problem that is eroding the 
capital adequacy of some banks? 


Mr. Bell: I do not see this as a major significance in eroding 
the capital adequacy of some banks. There is no question that 
it has some impact, but it is not a major problem that way. 


The major problem that I see this way, again, is the lack of 
tax cover that some of the banks have now so that we cannot 
put out more of it. That is one, and the other thing is we got a 
lot of bad public relations on it, because now that we have 
responded to these instruments—the need for placing them— 
people now point us out as being tax evaders or something of 
that order. 


Mr. Lang: I am not suggesting that; I am suggesting, and 
you did agree, that some banks did aggressively use these, and 
possibly not to the purpose that they were intended. 


I guess the last question I have on this issue is: Did this lead 
to any decreased effectiveness of the small business develop- 
ment bond because the banks had already used up all their tax 
credits with these other instruments? 


Mr. Bell: Speaking of my own bank, the answer is no; we 
are still marketing the small business development bonds. 


Mr. Lang: All right. Speaking of other banks, do you 
suspect it played a part in— 
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M. Lang: Serait-il juste de dire que les écarts concernant ces 
investissements exonérés de taxe étaient plus élevés qu’a 
Phabitude? 


M. Bell: Non. Mais il est vrai que dans le cas d’un certain 
nombre de préts que nous avons octroyés, nous avons tenu 
compte des difficultés que l’emprunteur allait avoir pour rem- 
bourser. Mais je ne veux aucunement essayer d’en tirer plus 
que ce qui est normal. 


M. Lang: Pourriez-vous nous dire quelle serait l’écart 
normal pour une débanture de revenus? 


M. Bell: Ce serait de l’ordre de 1.5 a 3 p. 100. 


M. Lang: Trouvez-vous que c’est un écart raisonnable dans 
le cas des préts accordés par les banques a de grosses sociétés 
ou a des petites entreprises? 


M. Bell: Pour les grosses sociétés, le niveau aurait été 
sensiblement inférieur a cela. Dans ce cas, on aurait peut-étre 
eu le taux préférentiel plus trois quarts, ou quelque chose du 
genre qui serait supérieur a deux. 


M. Lang: Et qu’en est-il pour les petites entreprises? 


M. Bell: De 1.5 a 3 p. 100, en fonction des risques et du 
travail. Cela correspond au taux préférentiel plus 1.5 a 3 p. 
100. 


M. Lang: Auriez-vous une recommandation a proposer au 
Comité en vue de régler ce probléme qui est en train de 
diminuer le rapport-capitaux de certaines banques? 


M. Bell: Je ne pense pas que cela joue un role trés important 
pour ce qui est de la diminution du rapport-capitaux de 
certaines banques. II est évident que ce facteur a une certaine 
incidence, mais je ne pense pas qu’il s’agisse d’un probléme 
important. 


Selon moi, le gros probléme c’est le fait que certaines 
banques ne bénéficient pas de suffisamment de possibilités de 
déductions fiscales. Et l'autre aspect de la question est celui 
des mauvaises relations publiques qui ont entouré la chose. 
Nous avons placé cet argent, et les gens nous accusent mainte- 
nant d’évasion fiscale, etc. 


M. Lang: Ce n’est pas ce que j’ai voulu insinuer. Ce que je 
pense, et vous étes d’accord, c’est que certaines banques se sont 
servies de ces mécanismes pour faire des choses pour lesquelles 
ces mécanismes n’avaient pas été prévus au départ. 


Ma derniére question est la suivante: cela a-t-il amené une 
diminution de l’efficacité des obligations de développement des 
petites entreprises, parce que les banques avaient déja utilisé 
tous leurs crédits fiscaux avec ces autres titres? 


M. Bell: Pour ce qui est de ma propore banque, la réponse 
est non. Nous vendons toujours les obligations de développe- 
ment des petites entreprises. 


M. Lang: Trés bien. Mais pour ce qui est des autres 
banques, pensez-vous que cela ait joué un rdle au niveau 
dere 
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Mr. Bell: I have no knowledge. I really do not. I could not 
be specific on that point. 


Mr. Lang: Okay. In response to a question earlier by Miss 
Carney, you said the five-year mortgage is dead. I do not 
understand why. I mean, are the factors of supply and demand 
not operating? If you set the price— can you not get five-year 
money at a higher price? 


Mr. Bell: No. 
Mr. Lang: At no price? 


Mr. Bell: I cannot say at no price; but certainly not at a 
price that I am able to get sufficient funds that I can back 
large volumes of five-year mortgages with. I cannot get it. It is 
a very, very thin market. 


Mr. Lang: But there must be some price at which you can 
get five-year money, and there are some people who may be 
willing to pay a higher price to have the security of knowing 
how much money they are going to have to spend out on their 
mortgage. Do you not think it is an obligation the bank has to 
provide some long-term, fixed mortgage money? 


Mr. Bell: Mr. Lang, all I can do is tell you that we are 
constantly testing the market for five-year money, and it is— 


Mr. Lang: What have been the results of your test in terms 
of how high the rate would be for this five-year money? 


Mr. Bell: Mr. Holmes, can you tell me what we would have 
to pay for five-year money today? 


Mr. R.R. Holmes (General Manager, Investments, Bank of 
Nova Scotia): Today you would have to pay for $10 million for 
five years approximately 16.75 per cent. To get more than $10 
million on a day like today when credit conditions are fairly 
tight, I would say you would have great difficulty doing it, 
even if you paid as much as 17.25 per cent. So it is a very 
tight, very tough market to work in. 


Mr. Lang: Okay. Well, let us take 17.25 per cent. What 
would the effective mortgage rate then be on that five-year 
money? 


Mr. Bell: You would have to add, maybe, three-quarters of 
a point or so for reserves, and you need another two points to 
service. So you are talking about 18, maybe 20 per cent. 
e 1605 
Mr. Lang: 18 to 20 per cent. 
Mr. Bell: No, it would be around 20 per cent. 


Mr. Lang: That would be 20 per cent for the mortgage. Do 
you not feel the banks should provide this service for those 
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M. Bell: Je ne suis pas au courant de la situation. Je ne peux 
donc rien vous dire a ce sujet. 


M. Lang: Trés bien. En réponse a une question que vous a 
tout 4 ’heure posée M'* Carney, vous avez dit que l’hypothe- 
que de cing ans est morte. Je ne comprends pas pourquoi. Les 
facteurs de l’offre et de la demande ne jouent-ils plus? Si vous 
fixez le prix... Ne pourriez vous pas obtenir de l’argent pour 
des périodes de cinq ans a un prix plus élevés? 


M. Bell: Non. 
M. Lang: Quel que soit le prix? 


M. Bell: Je ne peux pas affirmer que ce ne serait pas 
possible quel que soit le prix. Mais je ne pourrais pas le faire a 
un prix qui me permettrait d’obtenir suffisamment de fonds 
pour garantir un nombre important d’hypothéques de cinq ans. 
Je ne pourrais pas trouver cet argent. Le marché est vraiment 
trés restreint. 


M. Lang: Mais il doit étre possible d’obtenir de l’argent 
pour une période de cing ans quelque part. Et il se peut que 
certaines personnes soient prétes a payer plus cher pour avoir 
la sécurité que leur donnerait le fait de savoir combien d’ar- 
gent ils devront consacrer au paiement de leur hypothéque 
pendant une période donnée. Ne pensez-vous pas qu’il revienne 
aux banques d’offrir un certain nombre d’hypothéques fixes a 
long terme? 


M. Bell: Monsieur Lang, tout ce que je puis vous dire, c’est 
que nous analysons sans cesse le marché pour ce qui est de la 
possibilité d’obtenir de l’argent pour cing ans, et... 


M. Lang: D’aprés vos études, 4 combien s’éleverait le taux 
pour ces hypothéques de cing ans? 


M. Bell: Monsieur Holmes, pourriez-vous me dire combien 
il faudrait payer aujourd’hui pour une hypothéque de cinq 
ans? 


M. R.R. Holmes (directeur général, Investissements, 
Banque de la Nouvelle-Ecosse): A l’heure actuelle, il vous 
faudrait payer 16.75 p. 100 pour un prét de 10 millions de 
dollars sur cing ans. Pour ce qui est d’obtenir plus de 10 
millions de dollars, compte tenu des conditions de crédit qui 
existent a l’heure actuelle, je pense que vous auriez beaucoup 
de mal a le faire, méme si vous étiez prét 4 payer jusqu’a 17.25 
p. 100. Le marché est vraiment trés serré. 


M. Lang: Trés bien. Mais admettons que !’on puisse obtenir 
cet argent, 4 17.25 p. 100. Quel serait, dans ce cas, le taux 
d’hypothéques pour des hypothéques de cing ans? 


M. Bell: I] faudrait sans doute ajouter 0.75 p. 100 pour les 
réserves, et encore 2 p. 100 pour les frais administratifs. Donc, 
environ 18 p. 100, peut-étre 20. 


M. Lang: De 18 a 20 p. 100. 
M. Bell: Non, plutot autour de 20 p. 100. 


M. Lang: Donc, environ 20 p. 100 pour ’hypothéque. Ne 
pensez-vous pas que les banques devraient fournir ce service a 
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people who want to have this? There are some people who 
come to me and say that the uncertainty is a big problem with 
them; they would be willing to pay a few percentage points 
extra to have that certainty. 


Mr. Bell: I think is a fair comment, Mr. Lang. If somebody 
came to us for a five-year mortgage and they told us they 
would pay a spread that covered our reserves, our cost of 
service and a margin of profit, we would step into the market 
and do it. I would find very few people who would want to 
renew a mortgage today at 20 per cent, but if you told us 
somebody would come, we would try to satisfy that. 


The Chairman: Last question, Mr. Lang. 


Mr. Bell: At this moment the view that 82 per cent of our 
borrowers have of the marketplace is that they do not want to 
touch a maturity of longer than a year in the mortgage 
business. 


Mr. Lang: Okay, my last question. Do you believe the 
velocity of money has any impact on inflation in Canada and, 
in addition, do you believe the banks have any role in the 
velocity of money? 


Mr. Bell: The velocity of money, in my mind, is entirely a 
response to rates of interest that apply to the use of that 
money. It keeps moving fast. You do not have any idle money 
sitting around. It is compelled to move fast. People do not 
leave money in accounts; people clear their transactions fast. 
No, I do not think the banks can control that. I would say the 
velocity would slow down very rapidly if rates of interest 
moved down. 


Mr. Lang: Would the aggressive sale of loans have any 
impact on the velocity of money or credit creation? 


Mr. Bell: I do not think so. 
The Chairman: Thank you, Mr. Lang. 
Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: If I understood what you said in your intro- 
duction, you said that banks are now providing large amounts 
of money to companies on short-term loans for money which 
they formerly got either through selling bonds or through 
equity financing. You said that is not a very good thing. 


My question to you is: How can that change if the interest 
which the saverwas able to get last year, for example, by 
buying Canada Savings Bonds or the interest the saver can get 
from buying term deposits is as high as it is, when the return 
on dividends is so much lower and the price of shares has gone 
down in the last year about 30 per cent. How can that be 
turned around? 


Mr. Bell: When the Canadian government is paying 19.5 
per cent on the finest risk in the country, there is no question 
that any sort of equity issue or debt issue that has risk 
attached to it cannot compete. It follows in that the long-term 
market and the equity market will suffer. 
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ceux qui le veulent? Certains me disent que, pour ne pas 
connaitre l’incertitude, ils préféreraient payer un peu plus et 
avoir cette certitude. 


M. Bell: Vous avez raison, monsieur Lang. Si quelqu’un 
nous demandait une hypothéque sur cinq ans en acceptant de 
payer un pourcentage plus élevé pour couvrir nos réserves, nos 
frais administratifs et une certaine marge de profits, nous 
serions ravis de le faire. Il y a trés peu de gens qui, aujour- 
d’hui, seraient préts 4 renouveler une hypothéque a 20 p. 100, 
mais nous sommes préts a le faire pour ceux qui le désirent. 


Le président: Ce sera votre derniére question, monsieur 
Lang. 


M. Bell: A l’heure actuelle, 82 p. 100 de nos emprunteurs ne 
tiennent pas a signer une hypothéque pour plus d’un an, étant 
donné la conjoncture économique. 


M. Lang: Ce sera donc ma derniére question. Pensez-vous 
que la vitesse de l’argent influe sur le taux d’inflation au 
Canada, et que les banques y contribuent? 


M. Bell: A mon avis, la vitesse de l’argent dépend exclusive- 
ment des taux d’intérét applicables aux placements de cet 
argent. Cet argent doit étre placé rapidement, il ne peut pas 
rester immobile. Personne ne laisse de l’argent dans un 
compte, il faut le placer rapidement. Je ne pense pas que les 
banques puissent contrdéler la vitesse de l’argent, mais cette 
vitesse diminuerait certainement trés rapidement si les taux 
d’intérét retombaient. 


M. Lang: La promotion agressive de conditions de préts 
intéressantes influe-t-elle sur la vitesse de l’argent ou sur la 
proliferation du crédit? 


M. Bell: Je ne crois pas. 
Le président: Merci, monsieur Lang. 
Monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: Si j’ai bien compris, vous avez dit, dans votre 
introduction, que les banques offraient maintenant aux entre- 
prises des préts considérables 4 court terme grace aux fonds 
qu’elles ont accumulés en vendant des obligations ou en finan- 
gant des avoirs. Vous avez dit que ce n’était pas une trés bonne 


chose. 


Comment cela peut-il changer si l’intérét qu’a obtenu |’épar- 
gnant, l’année derniére, en achetant des obligations d’épargne 
du Canada ou en faisant des dépéts 4 terme a taux aussi 
élevés, étant donné que le rendement sur les dividendes est 
aussi faible et que la valeur des actions a diminué d’environ 30 
p. 100 lannée derniére? Comment peut-on renverser la 
situation? 


M. Bell: A une époque ot le gouvernement canadien paie 
19.5 p. 100 d’'intérét sur le placement le moins risqué au 
Canada, il est évident que tout autre placement plus risqué 
dans des avoirs ou dans des dettes ne peut pas faire face a cette 
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Mr. Orlikow: But if companies formerly got money through 
selling equity or through long-term bonds on which the interest 
was much lower than the short-term money market, does not 
the high interest they are paying now add very substantially to 
their costs? 


Mr. Bell: It certainly does. It adds to their costs and it 
decreases their profits, and it causes more vulnerability in the 
system. 


Mr. Orlikow: To return to the megaprojects, was your bank 
involved in the very large borrowings for takeovers and so on 
in the megaprojects? 


Mr. Bell: I cannot think of any takeovers that we were 
involved in the mega-projects, no. Mega-projects being.... 


Mr. Orlikow: I am talking about the energy projects. 


Mr. Bell: Are we talking about the tar sands, heavy oil and 
so on? 


Mr. Orlikow: We are talking about the Dome Petroleum 
purchase of Hudson Bay Oil and Gas, of Hiram Walker’s 
purchase of— 


Mr. Bell: They were not involved in mega-projects, though. 
No, we were not involved. We were involved in one major 
credit, and that was the acquisition of Petrofina by 
Petro-Canada. 
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Mr. Orlikow: These projects are very capital-intensive; they 
require a very large amount of money for every job they 
produce. It seems to me they were dependent for their success 
on very large increases in the next 10 or more years in the 
world price of oil. That not having happened, they are all in 
trouble. 


Mr. Bell: I would think if any lender did not take that into 
consideration, he could be in trouble with his energy loans. 


You are asking specifically about this bank. I do not think 
we have any particular problems with any major energy loans. 


Mr. Orlikow: Could I ask you a question about a subject 
that has already been discussed, the disappearance of the 
five-year mortgage? How can we expect Canadians to get back 
into buying homes—and the production of homes and all the 
things which go into homes has so much to do with our 
unemployment rate—if they not only have to pay the kind of 
high interest rates they now have to pay, but if they do not 
know what is going to happen the next year or the year after? 


For most Canadians, their home is the only equity they 
have. It is bad enough when they have to pay 17, 18, 19—last 
year there was a period when it was 21 per cent. But if on top 
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concurrence. Le marché a long terme et le marché des actions 
en souffrent. 


M. Orlikow: Mais si, auparavant, les entreprises obtenaient 
des fonds en vendant des actions ou grace a des obligations a 
long terme dont le taux d’intérét était bien inférieur a celui des 
instruments a court terme, le taux d’intérét élevé qu’elles 
doivent maintenant payer n’augmente-t-il pas leurs couts? 


M. Bell: Bien sir, cela augmente leurs coiits et diminue 
leurs profits, aggravant ainsi la vulnérabilité du systéme. 


M. Orlikow: Pour en revenir aux mégaprojets, votre banque 
a-t-elle contribué aux emprunts trés importants qu’ont rendu 
nécessaires les prises de contrdle et autres initiatives de ce 
genre? 


M. Bell: Je ne me souviens pas d’une prise de contrdéle a 
laquelle nous ayons participé dans le cadre d’un mégaprojet. 


M. Orlikow: Je peux parler des projets énergétiques. 


M. Bell: C’est-a-dire des sables bitumineux, du pétrole lourd 
etc.? 


M. Orlikow: Je veux parler de l’achat par Dome Petroleum 
de Hudson Bay Oil and Gas, de l’achat par Hiram Walker 
dé 5... 


M. Bell: I] ne s’agissait pas de mégaprojets. Non, nous n’y 
avons pas participé. Le prét important auquel nous avons 
contribué est celui de l’acquisition de Pétrofina par 
Petro-Canada. 


M. Orlikow: Tous ces projets exigent énormément de capi- 
taux et chaque emploi ainsi créé cotte trés cher. Je croyais que 
leur succés dépendait d’une augmentation considérable du prix 
mondial du pétrole au cours des 10 prochaines années. Etant 
donné que cette augmentation ne se concrétise pas, ces projets 
sont compromis. 


M. Bell: Si les préteurs n’ont pas tenu compte de cela, ils 
risquent d’avoir des problémes avec les préts qu’ils ont accor- 
dés dans le domaine énergétique. 


Vous me parlez plus précisément du rdle de notre banque. Je 
ne pense pas que nous ayons des problémes particuliers en ce 
qui concerne l’un des préts importants consentis dans le 
domaine énergétique. 


M. Orlikow: J’aimerais revenir 4 un sujet dont on a déja 
discuté, 4 savoir la disparition des hypothéques de cinq ans. 
Comment pouvons-nous nous attendre que les Canadiens se 
remettent a acheter des maisons, la construction de maisons et 
de tout ce qui va avec étant étroitement liés au taux de 
chémage, s’ils doivent, non seulement payer des taux d’intérét 
aussi élevés, mais aussi vivre dans |’incertitude en ce qui 
concerne l’année suivante ou l’année d’aprés? 


Pour la plupart des Canadiens, une maison est le seul bien 
qu’ils possédent. C’est déja dur lorsqu’ils doivent payer des 
hypothéques de 17, 18 ou 19 p. 100, et méme de 21 p. 100 
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of that they are told that next year it could be very much 
more, they are going to be pretty hesitant about buying homes. 


Mr. Bell: It is appalling. I do not think we are going to see, 
in the near term, any resurrection of our housing market until 
there is more predictability in rates. 


Mr. Orlikow: You make several statements to the effect that 
profits are necessary to the banks to strengthen the capital 
base and sustain the asset growth. Why do we have to concen- 
trate so much on asset growth rather than on a better distribu- 
tion of assets? Could we not concentrate better on directing 
loans where they are needed and where they would be the most 
useful to create jobs? 


Mr. Bell: Again, we are talking about a question of philoso- 
phy, I would think. My own view is that the market is going to 
be the more efficient allocator of resource. My own experi- 
ences with ordained allocation, or allocation by law, are that it 
is not, in the longer term, successful. 


Mr. Orlikow: Yet in several countries which have done as 
well as or better than Canada—I mention just two, France and 
Japan—there is a great deal of discussion between industry, 
banks and the government on what are likely to be the winners 
in the next five to ten years before decisions are made for large 
investments and large loans. 


Mr. Bell: I do not know whether it is possible to equate a 
western society with Japan. But in the context of France, I 
think you will agree that they are under a great deal of 
pressure now. So if the new allocation of resources that has 
recently been put in place in that country is a success, it 
certainly is not indicated by the flight you have from the franc 
right now and other problems the French have. 


Mr. Orlikow: That is not a policy started by the present 
French government. That is a policy that goes back almost to 
the end of World War II; a policy they have followed all these 
years. 


Mr. Bell: Yes, but until recently there was some sort of a 
private banking sector and a capital sector in France. But 
certainly more recently we have seen Mr. Mitterrand give 
specific instruction on the allocation of banking resources. 


Mr. Orlikow: I am not suggesting the government should 
tell the banks or industry precisely what they should do. I am 
just suggesting that they might very well indicate fields in 
which, because of the resources we have, we might come up 
with better success than we have had in recent years. 


Could we ask you some questions about your foreign busi- 
ness? You maintain that Canadian funds are not diverted 
abroad from much-needed requirements at home, for business 
or mortgages or farmers. 


[ Translation] 


l’année derniére, mais c’est encore pire quand ils ne savent pas 
a quel niveau ce taux aura grimpé l’année d’aprés. Il ne faut 
donc pas s’étonner qu’ils hésitent beaucoup a acheter des 
maisons. 


M. Bell: C’est effrayant en effet. Je ne pense pas que la 
reprise du marché immobilier sera pour bientét, 4 moins que 
les taux soient un peu plus stables. 


M. Orlikow: Vous avez dit que les banques avaient besoin de 
faire des profits pour stabiliser leur capital et maintenir le taux 
de croissance de leurs immobilisations. Pourquoi attachons- 
nous autant d’importance a la croissance des immobilisations 
plutét qu’a une meilleure distribution de ces immobilisations? 
Ne devrait-on pas s’efforcer d’orienter ces préts 1a ou ils sont 
nécessaires et la ou ils créeront le plus d’emplois? 


M. Bell: C’est une question de doctrine. Personnellement, 
j’estime que c’est le marché qui est l’instrument le plus efficace 
pour répartir ces ressources. J’ai constaté, de ma propre expé- 
rience, que les répartitions forcées ou ordonnées par la loi 
n’avaient pas de résultat positif, a long terme. 


M. Orlikow: Pourtant, dans plusieurs pays qui s’en sortent 
aussi bien, et méme mieux, que le Canada, et je citerais 
simplement |’exemple de la France et du Japon, toute décision 
relative 4 un investissement ou 4 un prét important est précé- 
dée de nombreuses discussions entre l’industrie, les banques ou 
le gouvernement sur les secteurs les plus prometteurs des cing 
ou 10 prochaines années. 


M. Bell: Il est difficile de faire une comparaison entre la 
société occidentale et celle du Japon. Mais en ce qui concerne 
la France, vous reconnaitrez que son gouvernement subit 
actuellement un grand nombre de pressions. Si le systéme de 
répartition des ressources qui a été récemment instauré dans ce 
pays est un succés, je me demande alors pourquoi l’on assiste a 
un tel exode de capitaux francais et pourquoi le gouvernement 
frangais a autant de problémes. 


M. Orlikow: Ce n’est pas une politique qui a été inaugurée 
par l’actuel gouvernement frangais; elle remonte 4 la fin de la 
Seconde Guerre mondiale et a toujours été appliquée depuis. 


M. Bell: Certes, mais jusqu’a l’année derniére, il y avait 
encore un systéme bancaire privé en France, mais M. Mitter- 
rand a donné des instructions précises en ce qui concerne la 
répartition des ressources bancaires. 


M. Orlikow: Je ne dis pas que le gouvernement devrait 
dicter aux banques ou 4a Il’industrie ce qu’elles doivent faire. 
Toutefois, il pourrait trés bien indiquer dans quels domaines 
nous avons plus de chances d’obtenir des succés, étant donné 
les ressources dont nous disposons. 


Puis-je vous poser des questions au sujet de vos activités 
internationales? Vous démentez tout détournement de capi- 
taux canadiens a |’étranger, alors que ces capitaux seraient 
extrémement nécessaires au Canada, que ce soit pour les 
entreprises, les hypothéques ou les agriculteurs. 
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Yet to become so well established in the international scene, 
it must have been necessary at some time to employ funds 
from Canadian sources externally. Is it not then your obliga- 
tion and responsibility to Canadians to help them in these 
difficult times, even if it is at the expense of your international 
interests, rather than this present pleading you are staging for 
more profits at the expense of the Canadian people? 


Mr. Bell: But on the contrary, sir, our foreign operations are 
currently providing pretty close to $1 billion from foreign 
sources that we are employing in Canada. So on the one hand 
we are not employing Canadian resources abroad, but we are 
employing substantial foreign resources in this country. We 
could not do that, incidentally, at the cost which we are able to 
do it unless again we had those extensive foreign activities. 


Mr. Orlikow: How much of your assets or your profits made 
abroad are repatriated to Canada? Could you give us a dollar 
figure in percentage? 


Mr. Bell: I am sorry, I cannot give you that number. 
Mr. Orlikow: Is it possible to get it? 
Mr. Bell: Yes, I would think it is. 


Mr. Orlikow: You maintain in your annual report that 
government trade and corporate financing is among your 
specialties in your foreign operations. In your annual report we 
also see that you are involved in some syndicated loans to 
Latin American countries, among which there is Argentina. 
Does it give you any concern that you are involved in loans to 
Argentina at a time when they are involved in a war with 
Great Britain? 


Mr. Bell: Again, I would not want to speak specifically 
about any one given borrowing customer, including a sovereign 
risk customer. All I can say is that we have been in Latin 
American and Caribbean countries for generations and we 
have experienced a lot of ups and downs. We have stuck with 
them and we have always done very well in those markets. 


Mr. Orlikow: Is your bank involved very heavily in loans to 
Third World countries, to communist countries? 


Mr. Bell: We have some loans to communist countries; I 
would not say very heavily. 


Mr. Orlikow: What about the Third World countries? 


Mr. Bell: Again, I would prefer not to name specific borrow- 
ing countries. 


Mr. Orlikow: No, I am not concerned about the names. I 
just wonder whether the third world countries, for all sorts of 
reasons—including the fact that so many of them have no 
energy sources and have had to pay these tremendous increases 
in energy prices—are having great difficulty in meeting their 
payments, both on the interest and on the original loans. 


Finances, commerce et questions économiques 


100: 19 
[ Traduction] 


Toutefois, pour vous tailler une telle place sur la scéne 
internationale il vous a certainement fallu 4 un moment donné 
utiliser a l’extérieur des fonds canadiens. Alors, n’est-il pas de 
votre devoir d’aider les Canadiens en ces temps difficiles, 
méme si c’est aux dépens de vos intéréts internationaux, plutdt 
que de faire ce pladoyer pour obtenir plus de profits aux 
dépens de nos compatriotes? 


M. Bell: Mais au contraire, monsieur, nos activités a l’étran- 
ger nous fournissent prés d’un milliard de dollars de devises 
étrangéres que nous utilisons au Canada. Donc, non seulement 
nous n’utilisons pas les ressources canadiennes a |’étranger, 
mais nous rapportons d’importantes ressources étrangéres au 
pays. En passant, nous ne pourrions le faire au coat auquel 
nous sommes en mesure de le faire sans ces nombreuses 
activités a l’étranger. 


M. Orlikow: Quelle partie de vos actifs ou de vos profits 
étrangers sont rapatriés au pays? Pouvez-vous nous dire quel 
est le pourcentage, en dollars? 


M. Bell: Je m’excuse, je ne peux pas vous donner ce chiffre. 
M. Orlikow: Est-il possible de l’obtenir? 
M. Bell: Oui, je pense que c’est possible. 


M. Orlikow: Dans votre rapport annuel, vous dites que dans 
vos activités a l’étranger vous vous spécialisez entre autres 
dans les transactions gouvernementales et le financement des 
sociétés. Votre rapport annuel révéle également que vous 
participez a des consortiums de prét au pays d’Amérique 
latine, dont l’Argentine. Le fait que vous soyez un créancier de 
Argentine au moment ou ce pays est en guerre avec |’Angle- 
terre vous préoccupe-t-il? 

M. Bell: Je le répéte, je ne veux pas discuter d’un emprun- 
teur en particulier y compris les préts a risques a des Etats 
étrangers. Tout ce que je puis dire, c’est que depuis des 
générations nous faisons des affaires en Amérique latine et 
dans les Antilles et que nous avons connu de bonnes et de 
mauvaises fortunes. Nous avons persévéré et nous avons tou- 
jours bien réussi sur ces marchés. 


M. Orlikow: Votre banque fait-elle beaucoup de préts au 
pays du tiers monde, aux pays communistes? 


M. Bell: Nous avons consenti des préts 4 des pays commu- 
nistes; je ne dirais que nous leur prétons beaucoup. 


M. Orlikow: Qu’en est-il des pays du tiers monde? 


M. Bell: Je répéte, je préférerais ne pas nommer les pays 
emprunteurs. 


M. Orlikow: Non, je ne veux pas les noms. Je me demande 
simplement si les pays du tiers monde, pour toutes sortes de 
raisons y compris le fait que beaucoup d’entre eux n’ont 
aucune source énergétique et ont di faire face a des augmenta- 
tions fantastiques des prix de l’énergie... ils ont donc de 
grandes difficultés 4 honorer leurs paiements, leurs rembourse- 
ments que ce soit les intéréts ou le capital. 
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Mr. Bell: But as a percentage of our total portfolio, our 
loans to non-oil, developing countries are very small. Our 
non-oil, lower- and middle-income Third World countries, we 
have a total of 1.5 per cent of our foreign currency assets 
there. So it is not a very significant factor. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Bell, chart 5 on page 12 implies that your cost of money 
or deposits is greater than your yield on mortgage loans. I 
knew that you asked questions in this general area, but could 
you reply again to that question? Does this mean that you are 
losing money on all your mortgages? 


Mr. Bell: It certainly means that we did not do very well in 
that portfolio last year. As I said, the average yield on our 
portfolio was in the 11 per cent range, and we were funding 
that at five or six points more than that for a good part of last 
year. On that basis you do not make money. 


Mr. Berger: I do not know if you asked this question, Miss 
Carney, but Mr. Bell, how much did you lose on your mis- 
matched portfolio in 1981? 


Mr. Bell: I am sorry but I do not have that number. It is 
very difficult to say. You will appreciate that it is a moving 
situation all the time because you are constantly funding and 
every day the number changes, and trying to bring that one 
out specifically is pretty difficult. 
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Mr. Berger: You indicated that you are making a greater 
effort now to match your cost of money with what you earn. 
Are you changing your internal systems, or how are you doing 
that? 


Mr. Bell: Yes, certainly. You at least change your market- 
ing approach. We are after, now, term deposits, and the 
amount of money that we are inclined to want to put into 
mortgages we want to see matched. 


Mr. Berger: It is hard, I suppose, for somebody from the 
outside to understand that you did not do that in the past. 


Mr. Bell: But this has always been part of banking. Part of 
banking was that you had an intermediation profit that played 
the yield curve, that you were able to bring money in on a 
short burst basis at a lesser cost than you could put it out on a 
long basis. That was a common denominator in banking. 
Obviously, when you get the unpredictability that you have in 
the interest rate markets that you have today, people are more 
inclined not to look for that kind of profit because of the risk 
associated with it, so more and more you are trying to match 
assets with liabilities. 


Mr. Berger: Have bank earnings become more cyclical with 
the interest rates up and down in the past few years? 


[ Translation] 


M. Bell: Par rapport a l’ensemble de nos préts, nos préts aux 
pays en voie de développement non producteurs de pétrole sont 
trés minimes. Nos préts aux pays a bas et moyens revenus non 
producteurs de pétrole représentent 1.5 p. 100 de nos actifs en 
devises €trangéres. Ce n’est donc pas un élément trés 
important. 


Le président: Merci, monsieur Orlikow. Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bell, le tableau 5 de la page 12 laisse entendre que 
le coit de l’argent ou des dépéts est plus élevé que le rende- 
ment sur vos préts hypothécaires. Je sais que l’on vous a posé 
des questions sur le sujet en général, mais pourriez-vous répon- 
dre a nouveau? Est-ce que cela signifie que vous perdez de 
largent sur toutes vos hypothéques? 


M. Bell: Cela signifie certainement que nos résultats n’ont 
pas été trés bons pour ce portefeuille l’an dernier. Je le répéte, 
le rendement moyen de notre portefeuille était de l’ordre de 11 
p. 100 et nous avons financé cela 4 5 ou 6 points de plus 
pendant une bonne partie de l’an dernier. On ne gagne pas 
d’argent comme cela. 


M. Berger: J’ignore si vous avez posé la question, mademoi- 
selle Carney, mais combien ce déséquilibre de portefeuille vous 
a-t-il coité en 1981? 


M. Bell: Je regrette, je n’ai pas ce chiffre. C’est trés difficile 
a dire. Vous comprendrez que c’est une situation en évolution 
continuelle car vous financez constamment et les chiffres 
changent quotidiennement, et il m’est donc trés difficile de 
vous donner ce chiffre particulier. 


M. Berger: Vous disiez que vous tendiez davantage mainte- 
nant a assurer la compensation entre vos recettes et le loyer de 
largent. Comment vous y prenez-vous? Avez-vous modifié 
votre systéme interne? 


M. Bell: Oui, certainement. I] faut changer tout au moins 
votre dynamique commerciale. Nous recherchons a présent les 
dépdts 4 terme, et nous voulons faire contrepoids aux sommes 
que nous consentons 4 investir en hypothéques. 


M. Berger: I] est difficile au profane de comprendre que tel 
n’a pas été le cas auparavant. 


M. Bell: Et ceci a toujours été une des caractéristiques des 
banques. Les banques ont toujours fait leurs calculs sur la base 
d’un bénéfice pondéré, qui suivait la courbe de rendement, en 
tenant compte du fait qu’il est possible de se procurer de 
l’argent a court terme a moindre coit qu’il n’est possible de le 
faire 4 long terme. C’était l4 un principe directeur de l’art 
bancaire. Mais avec les fluctuations des taux d’intérét actuels, 
les gens se détournent de ce genre de bénéfices en raison des 
risques courus, de sorte que nous essayons de plus en plus 
d’équilibrer notre actif avec notre passif. 


M. Berger: Avec les taux d’intérét en dents de scie des 
derniéres années, les recettes bancaires seraient-elles devenues 
plus cycliques? 
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Mr. Bell: Oh yes. 


Mr. Berger: Why is that? 


Mr. Bell: Because we borrow as much as we lend and we are 
subject to those fluctuations just the same way a customer is. 


Mr. Berger: What happens to bank interest spreads when 
interest rates rise sharply? 


Mr. Bell: If you have, as we had, a significant portion of 
your portfolio in fixed rate loans, then obviously you have a 
compaction of spreads relative to that type of asset. It is 
interesting: if you look on page 13 at chart 6, you can see what 
actually happened to the average rate on our large Canadian 
term deposit portfolio relative to our prime rate. If you look at 
that chart, you can actually see that our prime lending rate on 
occasion was under our lending rate, under our deposit rate. 
What happens, of course, is that when rates go up a good part 
of your deposit portfolio is on term CD’s, and you have that as 
a lag when you go up, but then the opposite effect happens 
when your loans go down, and those deposits have to run off. 
They are then higher. So a bank has an impact on its profits 
and its spreads both ways: when they go up and when they go 
down there is impact, and it depends upon the types of assets 
that you have as to the impact on that individual bank. 


Mr. Berger: In the telephone industry and utilities and 
transportation there has been a lot of talk in recent years 
about cross-subsidization. Do you engage in that at all? Do 
you have loans in certain sectors which subsidize loans in other 
sectors? 


Mr. Bell: Not intentionally, but I would say that in actual 
fact that is the case, that in recent years, contrary to much 
held opinion, the banks have probably made less on their 
smaller loans than on their larger loans; and on that basis you 
could say that the larger loans have been, in a way, carrying 
your smaller lending activities. 


Mr. Berger: In spite of the fact that larger loans are often 
made at a smaller spread than— 


Mr. Bell: In spite of that fact. Our own calculations would 
indicate that, for instance, on a consumer loan we would need 
a spread of at least five points whereas on a prime loan to a 
business corporation we might need a spread of a couple of 
points. 


Mr. Berger: Do you know what your figures are on average 
spreads per sector of the economy? Do you have that 
information? 
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M. Bell: Certainement. 


M. Berger: Et pour quelle raison? 


M. Bell: Parce que nous empruntons tout autant que nous 
prétons, et les fluctuations s’exercent pour nous tout autant 
que pour nos clients. 


M. Berger: Qu’advient-il des écarts des intéréts bancaires 
lorsque les taux d’intérét montent en fléche? 


M. Bell: Si une bonne partie de votre portefeuille est 
investi—comme c’est notre cas—en préts a taux fixes, votre 
marge bénéficiaire sur ce genre d’immobilisations se ressert, 
évidemment. A titre de curiosité, consultez le tableau 6 page 
13: vous y trouverez l’évolution réelle du taux moyen de notre 
vaste portefeuille des dépdéts 4 terme canadiens par rapport a 
notre taux d’intérét préférentiel. Ce tableau fait clairement 
ressortir que dans certains cas, notre taux préférentiel était 
inférieur a notre taux de prét, 4 notre taux de dépdt. Ce qui se 
passe, bien siir, c’est que lorsque les taux s’élévent, une bonne 
partie de votre portefeuille de dépéts se trouve immobilisée en 
certificats de dépdts 4 terme, qui prennent donc du retard par 
rapport a la montée des taux, mais l’inverse se produit égale- 
ment quand les préts diminuent, et que ces certificats viennent 
a échéance. Ils sont alors plus élevés. Les bénéfices et les 
marges d’une banque se ressentent donc de |’évolution des taux 
dans les deux sens: Lorsqu’ils montent et lorsqu’ils descendent 
ils en sont influencés, et l’effet, pour une banque donnée, 
dépend de la catégorie d’avoirs qui est la sienne. 


M. Berger: On a beaucoup parlé, ces derniéres années, 
d’interfinancement dans les secteurs du téléphone, des services 
publics et des transports. Est-ce que vous pratiquez un tant soit 
peu ce genre de chose? Certains préts, dans certains secteurs, 
subventionnent-ils des préts dans des secteurs différents? 


M. Bell: Ce n’est pas délibéré, mais je dirais qu’en fait c’est 
bien ce qui se produit: au cours des derniéres années, et 
contrairement a une opinion trés répandue, les banques ont 
probablement réalisé moins de bénéfices sur les préts de 
moindre importance que sur les gros préts; c’est en ce sens 
qu’on peut dire que les gros préts ont, d’une certaine fagon, 
assumé une partie des frais des préts moins importants. 


M. Berger: Et ce malgré le fait que les gros préts sont 
souvent faits avec une marge bénéficiaire moindre que... 


M. Bell: Oui, malgré cela. D’aprés nos propres calculs, il 
ressort que pour un prét a la consommation nous avons besoin 
d’une marge d’au moins 5 points, alors que sur un prét 
préférentiel 4 une société commerciale il nous suffira de 
quelques points. 


M. Berger: Savez-vous 4 combien s’établissent les marges 
moyennes par secteur de l'économie? Avez-vous ces chiffres? 


M. Bell: Non, je ne dispose pas de ces chiffres par secteur. 


M. Berger: Pouvez-vous vous les procurer? 


100 : 22 


[Text] 


Mr. Bell: I can give you our average spread and our floating 
rate loans, which pretty much would reflect our business loans, 
and that would be about 0.67 right now. 


Mr. Berger: That is on which loans? 
Mr. Bell: On our business loans. 


Mr. Berger: On your business loans. You do not break it 
down? You do not know, for example— 


Mr. Bell: Those are prime-related loans. 


Mr. Berger: You do not know, for example, what your 
average spread would be on loans under $200,000 and be- 
tween, let us say, $202 million— 


Mr. Bell: I have something here that might help you. It is 
our spread over prime. It is not over cost of money, it is by 
loan size, and in the category up to $15,000, our average 
spread over prime is 1.4. 


Mr. Berger: Up to $15,000? 


Mr. Bell: Up to $15,000. As we get to the $100,000 mark, 
our spread is 1.2. Then it slowly decreases. You get to the 
$500,000, to $1.5 million, and our spread is 0.9. You get to the 
$1.5 million mark and over, and our spread is 0.5. 


Mr. Berger: That is prime? 
Mr. Bell: Those are spreads over prime. 


Mr. Berger: Do you fund any loans over cost? 


Mr. Bell: Do we fund any loans over cost? Very reluctantly. 
But on occasion.... I think I mentioned to you earlier that 
our cost of funding broke through prime for a period last year 
of close to three months, and during that period of time, unless 
we had had a considerable spread over prime, we would have 
been under water on those loans. 


Mr. Berger: What I was getting at really, was cost plus 
loans to large borrowers. 


Mr. Bell: I see. Would we price, based on our cost of funds? 


Mr. Berger: Yes. 


Mr. Bell: Yes. I am sorry. I misunderstood you. On occasion 
we do do that. 


Mr. Berger: That is for major borrowers, I gather? 


What would your portfolio be under the Small Businesses 
Loans Act? 


Mr. Bell: We presently have authorizations of about half a 
billion. 


Mr. Berger: No, no, the Small Businesses Loans Act. 
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M. Bell: Je peux vous donner la marge moyenne de nos préts 
a taux flottants, ce qui vous donnerait une image assez fidéle 
de nos préts commerciaux; elle serait d’environ 0,67 4 ’heure 
actuelle. 


M. Berger: Pour quel genre de préts? 
M. Bell: Pour nos préts commerciaux. 


M. Berger: Pour vos préts commerciaux. Vous n’avez pas la 
ventilation? Vous ne savez pas, par exemple... 


M. Bell: Ce sont nos préts commerciaux de premier ordre. 


M. Berger: Vous ne savez pas, par exemple, ce que serait 
votre marge moyenne sur des préts inférieurs 4 $200,000 et 
entre, mettons, 202 millions de dollars... 


M. Bell: J’ai la quelque chose qui pourrait vous aider: c’est 
notre marge sur les préts de premier ordre. Ce n’est pas calculé 
sur le loyer de l’argent, mais selon l’importance du prét, et 
dans la catégorie de $15,000 et moins, notre marge moyenne 
sur le prét de premier ordre est de 1,4. 


M. Berger: Jusqu’a $15,000? 


M. Bell: Oui, jusqu’a $15,000. Entre $15,000 et $100,000, 
notre marge est de 1,2, puis elle diminue lentement. Quand on 
atteint $500,000, et jusqu’a 1.5 million, cette marge est de 0,9. 
Quand on atteint et dépasse 1.5 million de dollars, la marge est 
de 035. 


M. Berger: Et ce sont les préts de premier ordre? 
M. Bell: Oui, ce sont les marges sur ces préts. 


M. Berger: Est-ce que vous financez des préts quand il y a 
dépassement des coats? 


M. Bell: Si nous finangons des préts en cas de dépassement 
des cotits? Nous hésitons beaucoup, mais cela arrive... Je 
crois vous avoir signalé que pendant une certaine période de 
prés de trois mois, l’an dernier, notre coit de financement a 
dépassé le taux préférentiel et que si nous n’avions pas eu une 
marge considérable au-dessus du taux préférentiel, nous 
aurions perdu sur ces préts pendant cette période. 


M. Berger: Ce dont je parlais, en réalité, c’était les coiits 
plus les préts aux grands emprunteurs. 


M. Bell: Je vois. Vous me demandez si nous établirions le 
prix en nous basant sur ce que nous coitent les capitaux? 


M. Berger: Oui. 


M. Bell: Oui. Excusez-moi, je vous avais mal compris. Il 
nous arrive de le faire. 


M. Berger: J’imagine que c’est pour les grands emprun- 
teurs? 


A combien s’éléve votre portefeuille au titre de la Loi sur les 
préts aux petites entreprises? 


M. Bell: Nous avons a l’heure actuelle des autorisations de 
préts d’environ un demi-milliard. 


M. Berger: Non, non, je vous parle de la Loi sur les préts 
aux petites entreprises. 
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Mr. Bell: I am sorry. It is very small. It is just nominal. 


Mr. Berger: Just nominal. 


It seems, Mr. Bell, from what we have been hearing here in 
the past number of weeks.... I asked this question to— I 
think it was the representative from the Continental Bank the 
other day— whether he gathered that the Canadian public was 
knowledgeable about the banking system, and he answered me 
that he thought they were knowledgeable about shopping 
around for loans and deposit rates, that they would move very 
quickly from branch to branch or from bank to bank, I should 
say, in order to get an extra half a point more on a certificate 
of deposit or on a savings deposit. But he did not feel they were 
that knowledgeable when it came to matters such as we are 
discussing here, the overall profitability of the banks and how 
the banks serve business and other sectors of the economy. 


I very much believe in increased co-operation between busi- 
ness, government and labour. It does not take place only in 
Japan, it takes place in West Germany, and it just happens 
that West Germany and Japan have the lowest rates of 
inflation in the western world. 
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What would you think of the idea of having representatives 
from labour unions on your board of directors? I am talking 
about representatives of some of the big ones like the Canadi- 
an Labour Congress. Do you think that would help public 
understanding of what the role of banks is and how banks 
serve this country and sectors of our community? 


Mr. Bell: It might possibly help in understanding. Hopeful- 
ly, that would be something which could result from it. The 
one thing that I find difficult though is, in looking at the 
obligations of a director, to understand how a trade union 
member could feel comfortable sitting on the board of a bank. 
To my mind, if he were representing a union with an interest 
in that bank, he would have a very considerable conflict of 
interest. 


Mr. Berger: Not necessarily. 


Mr. Bell: And if I look at the conflict of interest principles 
that are now attached to directors, again I would find that a 
problem for him. 


Mr. Berger: General Motors, I might just say, had difficulty 
and Chrysler had difficulty perhaps in seeing through the same 
thing until they got into considerable difficulty in recent years; 
then somehow they managed to find a way around it. It is 
something which I would invite you to think about. 


Mr. Bell: Thank you. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Bell. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. Mr. Wilson. 
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M. Bell: Excusez-moi. Cela représente une trés petite 
somme, plutét symbolique. 


M. Berger: Plutdt symbolique. 


Il semblerait, monsieur Bell, d’aprés ce que nous avons 
entendu ces derniéres semaines... Je vous ai posé cette 
question pour... Je crois que c’est le représentant de la 
Banque continentale auquel on avait demandé, l’autre jour, s’il 
pensait que le public canadien comprenait bien le systéme 
bancaire, et qui nous a répondu qu’ son avis, les gens savaient 
trouver les banques qui offraient les préts aux meilleures 
conditions, et aux taux de dépét les plus favorables, et que les 
gens passaient facilement d’une succursale a l’autre, ou d’une 
banque 4 l’autre, pour obtenir un demi point de plus sur un 
certificat de dépdt ou sur un compte d’épargne. Mais il pensait 
que les banques ne comprenaient pas bien les questions dont 
nous discutions ici, la rentabilité générale des banques et la 
facgon dont ces derniéres servent le monde des affaires et les 
autres secteurs de l’économie. 


Jai grande foi dans le resserrement des liens entre le monde 
des affaires, celui du travail et le gouvernement. Ce n’est pas 
qu’au Japon que I’on assiste 4 cela: on le voit en Allemagne de 
lOuest, et c’est précisément la République fédérale d’Allema- 
gne et le Japon qui ont les taux d’inflation les plus bas du 
monde occidental. 


Que pensez-vous de lidée d’avoir des représentants syndi- 
caux a votre conseil d’administration? Je parle de représen- 
tants de grands syndicats comme le Congrés du travail du 
Canada. Pensez-vous que cela aiderait le public 4 comprendre 
le rdle des banques et la maniére dont ces derniéres servent le 
pays et les divers secteurs de notre communauté? 


M. Bell: Cela pourrait aider le public 4 mieux comprendre. 
Et l’on espére que c’est ce qui en résultera. Je trouve difficile 
malgré tout de comprendre comment un syndicaliste pourrait 
se sentir a l’aise au conseil d’administration d’une banque, 
lorsqu’on examine les obligations d’un administrateur. A mon 
avis, s'il représentait un syndicat tout en ayant un intérét dans 
cette banque, il se trouverait devant un conflit d’intéréts trés 
important. 


M. Berger: Pas forcément. 


M. Bell: Et si j’examine les principes relatifs aux conflits 
d’intéréts, principes qui sont reliés au poste d’administrateur, 
je jugerais une fois de plus que cela constitue un probléme 
pour les membres de syndicats. 


M. Berger: Laissez-moi dire en passant que la société Gene- 
ral Motors et la société Chrysler ont connu ce genre de 
difficultés jusqu’a ce que la situation se détériore considérable- 
ment ces derniéres années. Elles ont réussi alors 4 contourner 
les difficultés. Je pense qu’il serait bon que vous réfléchissiez a 
la question. 


M. Bell: Merci. 
M. Berger: Merci, monsieur Bell. 


Le président: Merci monsieur Berger. Monsieur Wilson? 
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Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. Thank you for your 
brief, Mr. Bell, and your very forthright answers to us today. 
Can I pick up on something which Miss Carney was touching 
on which was this liquidity problem with corporations now. I 
mean that a very high proportion of their earnings are devoted 
to payment of interest. Can you give us some feel today as to 
the seriousness of this problem as it relates to the current level 
of interest rates. One of the things we are seeing happening 
with a number of the banks this past two quarters is an 
increase in their provisions for losses. Obviously, if these 
interest rates continue at the levels at which they now are, that 
is going to have a significant impact on bank earnings. How 
long can the economy continue at these levels of interest rates 
before we will see some serious problems? Can you give us any 
sense of that? 


Mr. Bell: Well, I think we are seeing serious problems right 
now. From where I sit, the number of borrowers in difficulty is 
a very serious matter. I guess the question is, how long can it 
go before it hits some sort of a crisis level and that would be 
very difficult to predict. I think the banks are adjusting. I 
think the banks are operating in a more conservative way now. 
And I would hope that, whilst there is certainly a risk ahead of 
them, they are doing some things to mitigate the potential of 
that risk. But there is no question about it; if interest rates 
carry on at this level or if, heaven forbid, they go up, there are 
going to be more, and to my mind increasingly more intoler- 
able, levels of attrition we are going to see amongst employers 
in our society. 


Mr. Wilson: Miss Carney referred to the number of compa- 
nies that you are nursing. If you are in a position where you 
are not being paid interest on a loan, but you are carrying the 
company and are not calling the loan, the interest payment 
owed by them does not show up in any way in your statements. 
Am I correct in that? 


Mr. Bell: If we think that the company has sufficient 
problems that it is not going to be able to pay us the interest, 
we do not accrue it; so it would not show up in our P&L. 


Mr. Wilson: Yes. You touched on this whole question of 
spreads. We had some people from the Canadian Federation of 
Independent Businesses recently who referred to a study that 
had been conducted in the United States, I believe, by a man 
called Brady. He indicated that in a broad study he had done, 
the small- and medium-sized companies will get charged a 
lower interest-rate spread than some of the major borrowers. I 
have asked this of some of your competitors here. I just 
wondered whether you had any comment as to whether you 
feel this sort of thing could develop in the Canadian market, or 
is the structure of the Canadian banking system such that it is 
an unlikely occurrence? 
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Mr. Bell: If the gentleman said that in the United States’ 
market his experience or his insights are such that small 
borrowers— 


Mr. Wilson: Small- and medium-size. 
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M. Wilson: Merci, monsieur le président. Merci pour votre 
mémoire, monsieur Bell et pour les réponses directes que vous 
nous avez données aujourd’hui. Puis-je reprendre quelque 
chose que M'* Carney a abordé et qui a trait aux problémes de 
liquidités qu’éprouvent actuellement les sociétés. Je veux dire 
par la qu’un trés gros pourcentage de leurs revenus servent a 
payer les intéréts. Pouvez-vous nous indiquer la gravité de la 
situation par rapport au niveau actuel des taux d’intérét? Ce 
que nous avons vu se produire ces deux derniers trimestres 
dans un certain nombre de banques c’est qu’elles ont augmenté 
leurs réserves en cas de pertes. Et de toute évidence, si les taux 
d’intérét restent aussi élevés qu’ils le sont actuellement, ils vont 
avoir de sérieuses répercussions sur les revenus des banques. 
Pendant combien de temps |’économie pourra-t-elle résister 
avec ces taux d’intérét? Pouvez-vous nous le dire? 


M. Bell: Eh bien, je pense que nous nous heurtons déja a de 
graves problémes. Nous constatons que le nombre des emprun- 
teurs en difficulté constitue déjd un probléme trés grave. II 
reste 4 se demander combien de temps cela peut durer avant 
d’en arriver 4 la crise; c’est trés difficile 4 prédire. Je pense que 
les banques s’adaptent. Elles opérent maintenant de maniére 
plus prudente. Et j’espére que, bien qu’elles continuent 4 
prendre des risques, elles le font de maniére 4 diminuer les 
possibilités de pertes. Mais cela ne fait aucun doute, si les taux 
d’intérét se maintiennent a leur niveau actuel, ou, que Dieu 
nous en garde, ils augmentent encore, nous allons constater 
une diminution qui touchera a Il’intolérable parmi les 
employeurs de notre pays. 


M. Wilson: M'"* Carney a parlé du nombre de sociétés que 
vous alimentiez. Si elles ne vous versent pas d ’intérét sur leurs 
emprunts, mais que vous supportez cette société et ne deman- 
dez pas le remboursement des préts, les intéréts 4 payer ne 
figurent pas dans vos rapports. Est-ce exact? 


M. Bell: Si nous estimons que la société en cause a tellement 
de problémes, qu’elle ne pourra pas nous payer Il’intérét, nous 
ne le calculons pas, et il ne figure donc pas dans notre état des 
profits et pertes. 


M. Wilson: Oui. Vous avez abordé la question générale des 
écarts dans les taux d’intérét. Derniérement, des représentants 
de la Fédération canadienne des entreprises indépendantes ont 
fait allusion 4 une étude qui avait été menée aux Etats-Unis 
par un dénommé Brady, je crois. Il disait dans cette étude 
globale, que les petites et moyennes entreprises se voient 
accorder un taux d’intérét inférieur 4 celui que paient les gros 
emprunteurs. C’est la question que j’ai posée a certains de vos 
concurrents qui ont comparu ici. Pensez-vous que cela puisse 
se faire sur le marché canadien? Ou la structure du systéme 
bancaire canadien est-elle telle que cela demeure peu probable. 


M. Bell: Si l’auteur de l’étude a déclaré que selon 1l’expé- 
rience qu'il avait du marché américain, les petites emprun- 
teurs— 


M. Wilson: Les petites et moyennes entreprises. 
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Mr. Bell: —are able to obtain funds from banks at lesser 
spreads than the banks accord the large borrowers, it is not an 
experience that I share. In fact, when I look at the pricing of 
most U.S. loans, I find them richer than those that the 
Canadian banks offer to small borrowers, particularly when 
you get underneath the scene and you look at the requirements 
for compensating balances, and so on and so forth, that 
normally attach to small loans in the United States. 


In one market in the United States, in the Boston area, we 
got into the smaller type of loan, and frankly, pricing on the 
basis that we would price in Canada, we had absolutely no 
difficulty in penetrating that market. I would say that our own 
experience is that the Canadian banks price as finely to small 
business or better than our American friends. Also, you know, 
if you look at a lot of the smaller communities, and not just the 
smaller communities but a lot of the big ones, there is not that 
much banking competition in some of them. Frankly, I think, 
from where I sit, the banking competition in Canada is intense 
for good risk. 


Mr. Wilson: On page 10 you show the domestic spread 
falling off quite considerably in 1980-81. This is for your own 
bank. Is this because of the structure of your assets, or are 
there considerations there relating to losses, or a form of 
competition that was particularly acute with the type of busi- 
ness you were engaged in—the kind of particular mix that the 
Bank of Nova Scotia is engaged in? Is there any particular 
reason for this, apart from the problem of the mismatch in— 
the difference in timing in your funding as related your 
interest costs? 


Mr. Bell: The biggest single reason there again is because of 
our fixed-rate mortgage and consumer credit portfolios. 


Mr. Wilson: I see. According to some figures here—I do not 
know whether these are from you or from our research staff— 
they show that over the past five years your actual loan losses, 
a per cent of average assets, are markedly below the industry. 
Again, is that because of the type of business that you have 
been engaged in, or is this just astute banking by the Bank of 
Nova Scotia? 


Mr. Bell: I was glad you said the latter and I was not going 
to have to.... I would like to think the latter has something to 
do with it—it is a mark of your judgment, and we have been 
under the system in the last five years. But again, it can also 
be a question of breaks; that the sectors we were heavy in did 
better in those few years. Maybe the next time around we will 
have the problem. 


Mr. Wilson: Is it your consumer loan portfolio—the relative 
size of that—compared to the other banks, that has been a 
factor in that? 
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M. Bell: —peuvent obtenir des fonds auprés des banques 
moyennant des écarts d’intérét inférieurs 4 ceux que les ban- 
ques imposent aux sociétés plus importantes, je ne suis pas 
d’accord avec lui. En fait, lorsque j’examine les conditions de 
prét de la plupart des préts accordés aux Etats-Unis, je 
constate qu’elles sont plus intéressantes que celles que les 
banques canadiennes offrent aux petits emprunteurs. Et ce, 
particuliérement, lorsque vous examinez les conditions d’em- 
prunt relatives aux bilans, etc.; qui sont habituellement asso- 
ciées 4 l’octroi de petits préts aux Etats-Unis. 


Nous nous sommes lancés sur le marché américain dans la 
région de Boston dans l’octroi de préts moins importants aux 
taux et conditions que nous appliquons au Canada, et franche- 
ment, nous n’avons eu aucune difficulté 4 pénétrer ce marché. 
Je dirais que d’aprés notre propre expérience, les banques 
canadiennes offrent aux petites entreprises des conditions aussi 
bonnes que celles des Etats-Unis si ce n’est meilleures. Par 
ailleurs, si vous observez un grand nombre de petites localités 
et aussi les plus grandes, vous constaterez qu’il n’y a pas 
tellement de concurrence entre les banques dans certaines 
d’entre elles. Je crois pouvoir dire que la concurrence est 
intense au Canada quand les risques ne sont pas trop grands. 


M. Wilson: A la page 10 de votre mémoire, on constate que 
Pécart international des taux diminue considérablement en 
1980-1981. Cela s’applique 4 votre propre banque. Est-ce a 
cause de la composition de votre actif, ou y a-t-il des éléments 
qui ont trait aux pertes ou une forme de concurrence qui était 
particuliérement aigué dans le type d’opérations auxquelles 
vous vous livriez c’est-d-dire un type d’opérations mixtes? Y 
a-t-il une raison quelconque pour cela, mis a part le probléme 
de l’écart qui existe entre vos financements et le coiit des 
intéréts? 


M. Bell: Cela est di principalement a nos hypothéques a 
taux fixe et a nos préts a la consommation. 


M. Wilson: Je vois. Selon certains chiffres que nous avons 
ici—je ne sais pas s’ils viennent de vous ou de notre personnel 
de recherche—vos pertes réelles sur les préts au cours de cing 
derniéres années, c’est-d-dire en pourcentage de l’actif moyen, 
sont bien en dessous de celles de l’industrie. Cela est-il di au 
genre d’activités auxquelles vous vous livrez ou au savoir faire 
de la banque de la Nouvelle-Ecosse? 


M. Bell: Je suis heureux que vous ayez mentionné la 
deuxiéme solution... j’aimerais en effet penser que cela 
reléve de votre deuxiéme hypothése, qui est une expression de 
votre jugement; cette situation prévaut depuis ces cing dernié- 
res années. Mais une fois de plus, il peut également s’agir 
d’une bonne fortune, il se peut que le secteur ou nous opérons 
le plus a rapporté davantage de bénéfices ces années-la. I] est 
fort possible que plus tard nous ayons des problémes que nous 
ne connaissons pas maintenant. 


M. Wilson: Est-ce votre portefeuille de préts 4 la consom- 
mation—son importance relative—en comparaison avec d’au- 
tres banques? 
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Mr. Bell: Yes. There is no question that our losses on 
consumer loans thus far have been very, very good. 


Mr. Wilson: Do you see this changing as this weakness in 
the economy is extended? 


Mr. Bell: With the weakness in the economy, all sectors are 
seeing an increase in loan losses. 


Mr. Wilson: The consumer loans no more than business 
loans? 


Mr. Bell: I would say it is commensurate; it is increasing. 


Mr. Wilson: We have talked about this whole question of 
tax breaks for certain segments of the economy; the small 
business development bond being the principal one, but also 
the income debentures and term preferreds. Would you, as a 
bank, prefer that you did not have this type of instrument to 
deal with? Would you like to see everybody on the same 
footing? Does this type of security or type of loan introduce a 
certain complication in your allocation of loan funds? 
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Mr. Bell: I would say that whether we have it or not is a 
political consideration because, again, it is a cost subsidization 
and that is something the political side would have to decide 
upon. I say myself that it has been a useful tool in helping 
small business and farmers, and I welcome that. The only 
thing I dislike about it again is that, having responded to these 
needs, I think we suffered in a public relations way by all of 
the people who have held us up as non-contributors on the tax 
side. 


Mr. Wilson: Yes. Is this affecting your operations now in 
any way? 


Mr. Bell: Affecting our operations... ? 


Mr. Wilson: Affecting the fact that your tax position is as 
low as it is. I see in the last quarter you are down to an 8 per 
cent tax rate. 


Mr. Bell: I do not think we have taken any operational 
changes of direction because of that, no. 


Mr. Wilson: Is that tax rate low simply because of these 
tax-free instruments, or are there other factors there, interna- 
tional or loan-loss factors, that have come into your operations 
that have caused that tax rate to drop as much as it has? 


Mr. Bell: Certainly, the increase in international has 
impacted on it as well. As you see, we have had a terrific shift 
into the international growth in the last few years and there of 
course we get tax credits in those countries where we make the 
loans, and that is deductible from Canadian tax. 


Mr. Wilson: So the drop in your tax position in the second 
quarter of 1982 is more of an international phenomenon than 
any change in your domestic.... 


[ Translation] 


M. Bell: Oui. Il est indubitable que les pertes que nous avons 
subies sur les préts 4 la consommation ont été jusqu’a mainte- 
nant minimes. 


M. Wilson: Pensez-vous que cela va changer au fur et a 
mesure que le déclin de l’é€conomie persiste? 


M. Bell: En période de déclin économique, tous les secteurs 
enregistrent une augmentation des pertes sur les préts. 


M. Wilson: Les préts 4 la consommation n’en sont pas plus 
la cause que les préts aux entreprises? 


M. Bell: Je dirais que c’est proportionnel; cela augmente. 


M. Wilson: Nous avons parlé de la question des dégréve- 
ments fiscaux pour certains secteurs de l’économie. Les obliga- 
tions de développement des petites entreprises en constituent le 
principal, mais il y a l’obligation sans garantie sur le revenu et 
les actions privilégiées 4 terme. Préféreriez-vous qu’il n’y ait 
pas ce genre d’instrument? Voulez-vous voir tout le monde sur 
un pied d’égalité? Est-ce que ce genre de sécurité ou ce genre 
de prét complique la répartition de vos fonds? 


M. Bell: Disons que c’est une question politique, car il s’agit 
de subventions et donc les hommes politiques auront a décider. 
Selon moi, c’est un instrument utile en ce qui concerne les 
petites entreprises et les agriculteurs, et je suis d’accord. Cela 
dit, la seule chose qui m’ennuie, c’est que nous avons souffert 
du point de vue relations publiques car les gens nous pergoivent 
comme des non imposables. 


M. Wilson: Oui. Y a-t-il eu des répercussions quelconques 
sur vos opérations? 


M. Bell: Sur nos opérations ... ? 


M. Wilson: Di au fait que vos impéts sont trés bas. Je 
constate que pour le dernier trimestre vous avez un taux 
d’imposition de 8 p. 100. 


M. Bell: Je ne pense pas qu’on ait changé d’orientation a 
cause de cela, non. 


M. Wilson: Est-ce que votre taux d’imposition est bas a 
cause de ces instruments d’exonération, ou y a-t-il d’autres 
facteurs, comme vos activités internationnales ou des pertes, 
qui ont fluencé sur vos opérations et qui ont entrainé une 
diminution du taux d’imposition? 


M. Bell: Il est évident que l’augmentation des activités 
internationales a eu un impact. Comme vous voyez, nous avons 
vécu a ce chapitre un bouleversement de la croissance des 
activités internationales au cours de ces derniéres années, et 
nous profitons donc d’exonérations fiscales dans les pays aux- 
quels nous consentons des préts, qui se répercutent également 
sur ’impot versé au Canada. 


M. Wilson: Alors, la chute de vos impdéts pendant le 
deuxiéme trimestre de 1982 est due davantage aux facteurs 
internationaux qu’a un changement de la situation inté- 
riéurew es 
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Mr. Bell: No, I do not think so. I think the greatest impact 
has come from the tax-deferred instruments or tax-free 
instruments. 


Mr. Wilson: Small business bonds and so on. 


Mr. Bell: You will remember that the amount of tax-free 
income, of course, goes up on those instruments as interest 
rates go up. So even those income debentures and term 
preferreds that you put on your books two or three years ago, 
if interest rates go up and they are on a floating basis, then the 
income in that category is expanded. 


Mr. Wilson: In recent years there has been a widening of 
average spreads. This was put to us by the CBA and others, 
that we have seen a widening in the spreads. Can you give us, 
from the perspective of your operations, the reasons for that 
widening spread? 


Mr. Bell: The widening in spreads, of course, again did not 
occur in the Bank of Nova Scotia but they did occur in other 
banks, and that again is largely because of their heavy prepon- 
derance of floating-rate loans. So when the rates rose, they 
were able to change the rates on their loans and they had a 
lagged effect on the cost of their deposits. Those same banks 
are now seeing a contraction of their profits and you have seen 
an expansion in the Bank of Nova Scotia because of the 
reverse effect. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. Mr. Lambert has a 
previous commitment at 5 o’clock and the hon. member from 
Lambton—Middlesex has graciously agreed that Mr. Lambert 
should go next. 


An hon. Member: London—Middlesex. 
The Chairman: London—Middlesex, I am sorry. 


Mr. Lambert: I am sorry about that but I have a little 
problem here today. Arising out of, I think, Mr. Berger’s 
talking about the moneys coming into mortgage investment, 
you were saying that you were investing under cost, in some 
instances. But surely to goodness your mortgage portfolio in 
housing goes back many years, and you have some, I will bet, 
that are less than 10 years at 10 per cent. A lot of them. Look, 
I live in a house that I have had for 16 years and I am paying 
deo Percent... NOW. a. « 


An hon. Member: Shame. 
The Chairman: Ripping off the taxpayer. 


Mr. Lambert: No, but listen here, the mortgage market was 
not invented yesterday. Therefore, there are a lot of people 
who are holding long-term mortgages and that money is 
coming back to you regularly and, like government, you put it 
into the consolidated revenue fund of the bank. But part of it is 
going back out into mortgages, remember. You do not neces- 
sarily—well, I imagine you do work on the old commercial 
premise of last in first out. In other words, the last money that 
is deposited with you, either in deposit certificates or in savings 
accounts, is the first out into mortgage investment. Therefore, 
that is what you consider to be the rate, or the cost, of that 
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M. Bell: Non, je ne pense pas. Je pense que le plus grand 
impact est di aux instruments qui permettent de différer 
limpét ou d’obtenir une exonération. 


M. Wilson: Les obligations relatives aux petites entreprises 
et ainsi de suite. 


M. Bell: Vous vous souviendrez que la fraction du revenu 
non imposable augmente avec les taux d’intérét. Si les taux 
d’intérét augmentent et les obligations et les actions privilé- 
giées 4 terme sont flottantes, il y aura une augmentation du 
revenu pour cette catégorie. 


M. Wilson: Au cours des derniéres années, il y a eu un 
élargissement de la répartition moyenne. La CBA et d’autres 
nous ont dit qu’il y a un étalement dans la répartition. D’aprés 
vous, quelle en est la raison? 


M. Bell: Ce phénoméne ne s’est pas produit a la Banque de 
Nouvelle-Ecosse, mais dans d’autres banques, et c’est surtout a 
cause de la grande proportion de leurs préts a taux flottants. 
Quand les taux ont augmenté elles ont pu modifier les taux 
d’intérét et il y a eu un retard sur le cout de leurs dépdts. Ces 
mémes banques connaissent maintenant une diminution de 
leurs profits et vous voyez au contraire une augmentation des 
profits de la Banque de Nouvelle-Ecosse. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. M. Lambert a un 
rendez-vous a 17h00 et le député de Lambton—Middlesex a 
lamabilité d’accepter que M. Lambert intervienne mainte- 
nant. 


Une voix: London—Middlesex. 
Le président: Je m’excuse, London—Middlesex. 


M. Lambert: Je regrette, mais j’ai un petit probléme. A la 
suite, je pense, de ce que M. Berger a dit au sujet des 
hypothéques, vous avez dit que vous investissez a perte dans 
certains cas. Mais, si je ne m’abuse, votre portefeuille hypothé- 
caire ne date pas d’aujourd’hui, et vous avez, sans doute, des 
hypothéques de moins de 10 ans a 10 p. 100, plusieurs sans 
doute. Ecoutez, jhabite une maison depuis 16 ans et je paie 
7,5 p. 100. Maintenant... 


Une voix: Quelle honte! 
Le président: C’est du lése-contribuable. 


M. Lambert: Non, mais écoutez, le marché hypothécaire 
n’est pas nouveau. Il y a donc beaucoup de gens qui ont des 
hypothéques a long terme et l’argent rentre donc réguliére- 
ment dans votre caisse, et comme le gouvernement, vous le 
déposez dans un fonds de revenu consolidé a la banque. Mais il 
ne faut pas oublier qu’un certain pourcentage de cet argent 
ressort sous forme d’hypothéques. Vous n’appliquez pas forcé- 
ment—en fait, j’imagine que vous appliquez le vieux principe 
selon lequel les derniers fonds déposés soit sous forme de 
certificats de dépét, soit directement dans les comptes d’épar- 
gnes, sont les premiers a étre investis sous forme d’hypotheé- 
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money. I suggest to you that that is not so; there is a good deal 
of first in first out. 


e 1645 
Mr. Bell: I agree. 
Mr. Lambert: Now we get to that point. 


Secondly, you have a very interesting footnote to that 
chart—it is a paragraph, it is not a footnote—on page 13, 
where you are explaining table 6 in appendix 1. Your interna- 
tional operations have expanded dramatically in the last few 
years and you say that that is the case with Nova Scotia in the 
last two years. I think we should put that paragraph on the 
record: 


The Bank’s unsatisfactory return on domestic assets con- 
trasts sharply with the returns obtained on its international 
assets. Scotiabank’s international operations have expanded 
dramatically in the last few years and as Table 6 in Appen- 
dix 1 demonstrates, these operations have accounted for 
more than half the Bank’s earnings in each of the past two 
years. A further indication of the Bank’s increasing reliance 
on international operations is its growing use of foreign 
currency deposits. As indicated in Table 7 of Appendix 1, in 
the period from 1977 to 1981 Scotiabank’s foreign currency 
deposits increased at 1.7 times the rate of growth of its 
Canadian currency deposits. The Bank’s comparatively 
slower profit growth during the past five years was almost 
exclusively because of weaker Canadian profit margins. 
Because of these circumstances, Scotiabank has derived 
stronger benefits from its foreign than from its domestic 
operations in recent years. 


And that is the story of five others. 
Mr. Bell: Of course. 


Mr. Lambert: But among the bank bashers, and those 
people who were very strident, in the last couple of years, as to 
the level of bank profits, this is conveniently either ignored or 
unknown. Unfortunately, the banks were very loathe, or were 
very slow in trying to explain this. 


The key phrase is, though: 


The Bank’s comparatively slower profit growth during the 
past five years 


—and no one else on this committee here has been interested 
in anything before that, because there is only one Mr. Orlikow 
and Mr. Bloomfield was here in the latter part of the revision 
of the Bank Act. That point did not draw the attention of the 
press—you know, in the headline grabbing—that never 
appeared at all. It is a factor that writers on this particular 
subject have conveniently ignored. I am just simply saying that 
they have ignored it, I think, because they did not know it, 
they did not do their homework. 


Mr. Lang: Mr. Chairman, on a point of order: Mr. Lambert 
has stated that no one else has brought this issue up. I think it 
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ques. C’est donc cela que vous considérez comme le taux ou le 
cout de ces fonds. Moi, je dis que cela n’est pas vrai; souvent, 
les premiers fonds déposés sont les premiers a étre investis. 


M. Bell: J’en conviens. 
M. Lambert: Ah. nous en venons enfin a l’essentiel. 


Deuxiémement, vous avez une note en bas de la page qui est 
trés intéressante pour le graphique 6—en fait, c’est un para- 
graphe, et non pas une note, qui figure 4 la page 13, la ot vous 
expliquez le graphique 6 a l’annexe 1. Vos activités internatio- 
nales ont connu une forte expansion au cours des derniéres 
années et vous dites que c’est le cas de la Banque de la 
Nouvelle-Ecosse depuis deux ans. Je pense que ce paragraphe 
devrait figurer au compte rendu: 


Le contraste est grand entre le rendement insatisfaisant de 
actif de la BNE au Canada et celui de son actif a l’étran- 
ger. Les activités internationales de la Banque ont connu 
une forte expansion au cours des derniéres années. Comme 
Yindique le tableau 6 de l’annexe 1, ces activités sont a 
Porigine de plus de la moitié des revenus de chacune des 
deux années passées. Il est révélateur de constater, 4 cet 
égard, la place de plus en plus importante que prennent les 
dépdéts en devises. Le tableau 7 de l’annexe | révéle que de 
1977 a 1981 les dépéts en devises de la BNE ont augmenté 
1.7 fois plus vite que les dépdts en dollars canadiens. Le 
ralentissement de la croissance des bénéfices de la Banque 
au cours des cing derniéres années est di, presque exclusive- 
ment, a la diminution des marges bénéficiaires sur les 
opérations de la BNE au Canada. II en résulte que, au cours 
des derniéres années, la Banque a réalisé plus de bénéfices a 
Pétranger qu’au Canada. 


Et c’est également le cas de cing autres banques. 
M. Bell: Bien sir. 


M. Lambert: Mais ceux qui critiquent les banques, et qui 
font grand bruit depuis quelques années, au sujet du niveau 
des bénéfices des banques, ne tiennent pas compte de ce fait ou 
Pignorent complétement. Malheureusement, les banques ont 
hésité, ou plutét, ont mis du temps a |’expliquer. 


Mais la phrase-clé est cependant celle-ci: 


Le ralentissement de la croissance des bénéfices de la 
Banque au cours des cinq derniéres années 


—et personne d’autre qui siége a ce comité ne s’est intéressé a 
la question auparavant, car il n’y a qu’un seul M. Orlikow, et 
M. Bloomfield était présent également au cours des derniers 
travaux de révision de la Loi sur les banques. La presse n’y a 
pas fait attention—cela n’a jamais fait les gros titres, vous 
savez—je crois qu’on n’en a méme pas parlé dans les journaux. 
C’est d’ailleurs un facteur que ceux qui écrivent sur. ce sujet 
passent sous silence parce que cela leur convient. Je dis tout 
simplement quils n’en ont pas parlé parce qu’en fait, ils ne 
sont pas au courant—ils n’ont pas fait leurs recherches. 


M. Lang: Monsieur le Président, j’invoque le Réglement: M. 
Lambert vient de dire que personne d’autre n’a soulevé cette 


7-6-1982 


[Texte] 


has been brought up a number of times by people on this side, 
including myself, so I do not think that his statement is 
accurate and he may have unintentionally misled the 
committee. 


Mr. Lambert: Mr. Lang, just be careful. I simply said that 
this point has hardly ever been discussed when people are 
talking about high interest rates in the chamber and in 
articles. You may have raised that point, sir, okay; that is to 
your credit, leave it there. 


May I ask you, Mr. Bell, why you use the phrase: “because 
of weaker Canadian profit margins’ —that is, in the past five 
years? why you use the phrase “because of weaker Canadian 
profit margins” in the past five years. Why is it more difficult 
to do business in Canada than it is, say, in the United States or 
in Europe? 
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Mr. Bell: I think the nature of the business we do in 
Canada, as against the nature of the business we do, prepon- 
derantly, in the foreign markets, is the main reason. 


Another area we do comparably the same kind of business in 
in foreign markets as we do in Canada is the Caribbean. But 
the vast bulk of our foreign business is in the United States, it 
is in Europe, and it is in Latin America; and there essentially 
we are participating in large Euro-syndications, large loans we 
are participating in with other banks. The overheads associat- 
ed with that business are infinitesimal compared with the 
overheads we have in our structure in Canada, with our branch 
network and all the myriad of small services we provide 
individual customers. It is that area which is dragging down 
our profitability. 


Mr. Lambert: You say it is dragging down your—services to 
customers are something they might expect, and you would 
expect too, as part of your good relations. 


I wanted to raise a question about that, too. I think the 
banks recently have started to nickel and dime the goodwill 
among customers. 


Mr. Bell: I will be interested in your comments there. But 
may I just focus on this a little more? 


If you take all of our international area, we have roughly 
4,000 employees, and we have a greater amount of loan assets 
than we have in our domestic area, and there we have 22,000 
domestic employees. That alone will tell you what is happening 
here in your— 


Mr. Lambert: You are also suggesting here something I 
have also been amazed at in the banks, and that is your 
corporate structure. Have you had a management study in 
recent years? Your corporate structure is as bad as the civil 
service of the government. You have as many vice-presidents 
and area general managers in that upper echelon as we have 
directors and executives in the Public Service of Canada. I 
used to be with a bank, and I have a close family connection 
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question. Au contraire, je crois qu’elle a été soulevée de 
nombreuses fois par certaines personnes, y compris moi-méme; 
il me semble donc que sa déclaration est inexacte et il est 
possible qu’il ait sans le vouloir, induit en erreur les membres 
du comité. 


M. Lambert: Monsieur Lang, soyez prudent. J’ai dit tout 
simplement que lorsqu’on parle des taux d’intérét trés élevés a 
la Chambre et dans les journaux, on ne fait guére attention a 
ce point. Il est fort possible que vous en ayez parle; si c’est le 
cas, je vous en félicite. 


Je voudrais vous demander, Monsieur Bell, pourquoi vous 
avez dit: «est di (...) a la diminution des marges bénéficiai- 
res»—c’est-d-dire, au cours des cing derniéres années? Pour- 
quoi serait-ce plus difficile de faire des affaires au Canada 
qu’aux Etats-Unis ou en Europe? 


M. Bell: C’est le caractére des opérations que nous effec- 
tuons au Canada, en comparaison a ce que nous faisons dans 
les pays étrangers, qui est la cause de ces difficultés. 


Nos opérations dans les Antilles ressemblent 4 ce que nous 
faisons au Canada. Mais le gros de nos opérations étrangéres 
se font aux Etats-Unis, Europe et en Amérique latine. Nous 
participons notamment aux vastes opérations de préts conjoin- 
tement avec d’autres banques. Les frais généraux pour ce 
genre d’opérations sont infimes par rapport a nos frais géné- 
raux au Canada, ou nous avons de multiples filiales et devons 
fournir toute une gamme de services a nos clients individuels. 
C’est ce secteur qui gréve notre rentabilité. 


M. Lambert: Le service a la clientéle doit en principe faire 
partie de votre image de marque. 


Je voulais d’ailleurs soulever cette question également. Les 
banques ont commencé 4 monnayer pratiquement tous les 
services a la clientéle. 


M. Bell: Vos commentaires m/’intéresseraient beaucoup. 
Avant d’aborder cette question, pourrais-je encore ajouter 
quelques mots? 


Dans notre secteur international, nous avons quelque 4,000 
employés, contre 22,000 du secteur national alors, que notre 
actif dans ce dernier est inférieur au secteur international. 
Ceci vous donnera déja une idée de ce qui.... 


M. Lambert: Vous venez d’invoquer la structure des ban- 
ques, qui m’a d’ailleurs toujours étonné. Avez-vous fait effec- 
tuer une étude de la gestion réecemment? Je crois pouvoir dire 
sans risque d’erreur que la gestion chez vous est aussi mau- 
vaise que la Fonction publique. Le nombre de vos vice-prési- 
dents et directeurs généraux régionaux ne le céde en rien au 
nombre de directeurs et de cadres de la Fonction publique. Je 
sais ce dont je parle, ayant travaillé pour une banque par le 
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with one now; and I am appalled, Mr. Bell, at the growth of 
the upper echelon in your domestic operations here in Canada. 
The same may be said, too, of some of the bank premises, if 
they are part of the cost; unless they are self-sustaining. 


Mr. Bell: We actually have a contraction in our overall 
staffing. Apart from that— 


Mr. Lambert: Maybe this year. 


Mr. Bell: No, apart from the increases you see in operations 
and systems, there is not very much of an increase in the upper 
echelons of our bank. And, Mr. Lambert, I would challenge 
you to find too many banks of our size that are as efficiently 
manned at the top as the Bank of Nova Scotia. 


Mr. Lambert: Then you may step to the first of a class that 
has some problems. I do not want to point a finger at your 
bank individually. I will make the same statement to some of 
your colleagues. 


I think this is an aspect of the costs of doing business in 
Canada. I know other businesses invest money abroad too, 
because the net return ultimately, or the “net-back”’, to use an 
oil term, is higher on the foreign operation than it is on the 
domestic operation. But when we add up the totals, people 
start putting on percentages; and that is what screams out. 
Frankly, that is why this committee exists. People just did a 
simplistic reading of percentages and started screaming. 


Mr. Bell: Mr. Chairman, if Mr. Lambert is saying the 
banking system owes it to itself and to Canada to be as lean 
and hard and efficient as it can be and it is not where it should 
be, I agree with him, and we are working awfully hard to get 
there in our shop. But I agree with him. We have efficiencies 
we have to achieve. 


Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 
Mr. Bloomfield. 
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Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bell, we 
welcome you and the other men with you today. 


I think Mr. Berger brought up earlier the differences in the 
large corporate loans and the consumer loans and small busi- 
nesses’. Which is more profitable? 


Mr. Bell: Large loans, Mr. Bloomfield, are more profitable 
than small loans. 


Mr. Bloomfield: Even though they are at a greatly reduced 
rate? 


Mr. Bell: As I say, we must have a higher spread on our 
small loans to cover the costs of those loans than we need on 
the larger loans. 


Mr. Bloomfield: Even though they are at a much lower rate, 
they are still far more profitable? 


Mr. Bell: Yes, Mr. Bloomfield. 
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passé et un membre de ma famille y travaillant actuellement. 
La multiplication de vos cadres supérieurs au Canada est tout 
a fait scandaleuse 4 mon avis. On pourrait d’ailleurs en dire 
autant de la multiplication de vos installations mémes. 


M. Bell: Nous connaissons justement une réduction du 
personnel. 


M. Lambert: Peut-étre cette année. 


M. Bell: Mis a part l’accroissement dans le secteur des 
opérations et des systémes, le nombre de nos cadres supérieurs 
est resté plus ou moins stationnaire. Je ne pense pas que vous 
trouviez d’autres banques de la méme importance qui soient 
gérées de fagon aussi efficace que la Banque de la 
Nouvelle-Ecosse. 


M. Lambert: Dans ce cas, votre banque serait la premiére 
d’une catégorie qui a des difficultés. Je ne tiens pas a faire le 
procés de votre banque 4 titre individuel. Je dirai la méme 
chose a certains de vos confréres. 


Les affaires seraient donc plus cofiteuses au Canada. D’au- 
tres entreprises investissent 4 |’étranger également, la rentabi- 
lité de ces placements étant supérieure dans d’autres pays. 
Mais ce qui a vraiment scandalisé les gens, ce sont les pourcen- 
tages, c’est d’ailleurs la raison pour laquelle notre Comité a été 
constitué. Il suffit que les gens voient les pourcentages pour 
qu ils crient au scandale. 


M. Bell: Je suis tout 4 fait d’accord avec vous pour dire que 
le secteur bancaire devrait étre aussi efficace et rentable que 
possible. Nous faisons d’ailleurs tout notre possible pour y 
arriver. 


M. Lambert: Merci, monsieur le Président. 
Le président: Merci, monsieur Lambert. 


Monsieur Bloomfield. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Je tiens a 
souhaiter la bienvenue a M. Bell et aux autres témoins. 


M. Berger a parlé tout 4 V’heure des différences entre les 
préts aux grosses sociétés, les préts 4 la consommation et les 
préts aux petites entreprises. Lesquels sont les plus rentables? 


M. Bell: Les gros préts sont plus rentables que les petits 
préts. 


M. Bloomfield: Méme si les taux d’intérét sont bien 
inférieurs. 


M. Bell: Ainsi que je l’ai déja expliqué, nous devons prati- 
quer, pour couvrir les frais, une marge bien plus grande pour 
les petits préts que pour les préts importants. 


M. Bloomfield: Donc les préts importants sont plus renta- 
bles méme si les taux d’intérét sont inférieurs. 


M. Bell: C’est exact. 
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Mr. Bloomfield: Would you break down for the committee 
your loan losses to industry sectors such as forest products, the 
fishing industry, oil and gas, and real estate? Do you have that 
breakdown of where you are losing the most or which is the 
most profitable? 


Mr. Bell: No, I do not have that breakdown, but I can tell 
you, roughly, that our bigger problems have been in smaller 
business, not larger business. Real estate has been a particular- 
ly bad contributor to loan problems in our organization. We 
are still working very assiduously with the eastern fishing 
industry. I am hoping that that situation can recover and 
regain health. Forest products are a problem across the coun- 
try, more particularly the small sawmills. Automobile dealer- 
ships are having troubles. Smaller manufacturers that are 
associated with the automobile industry are having problems. 
Those are the major areas of problems for us. 


Mr. Bloomfield: The Inspector General of Banks suggested 
that loans to individual companies should not exceed 50 per 
cent of the bank’s capital. Do you agree with that? 


Mr. Bell: I would not have any quarrel with that. In our 
organization I think we have set an even lower general rule. In 
our organization we would prefer to keep loans under $500 
million; I think on the Inspector General’s formula we would 
be able to be in the $800-million or $900-million range. There 
are times when we might exceed that, but there has to be some 
very special quality attached to the situation for us to do so. So 
I have no problem with the Inspector General’s suggestion. 


Mr. Bloomfield: We understand that in the United States 
they are limited to about 10 per cent. Do you think that is too 
low? 


Mr. Bell: Yes, I do, Mr. Bloomfield. I think it is much too 
low. I do not know necessarily whether it is too low in some 
areas in the United States where you are talking about unit 
banks that do not have the diversification of assets that is 
permitted by the ability of the banks in Canada to serve on a 
national basis and internationally. 


Mr. Bloomfield: What do you consider an appropriate lever- 
age ratio for your bank and the banking industry as a whole? 


Mr. Bell: Again, I would find as a general guideline the 
Inspector General’s suggestion of 30:1 is something that we 
should all try to work for. 


Mr. Bloomfield: Should there be some variance between 
banks? 


Mr. Bell: Again, if you had a bank in Canada that was a 
regional institution, or maybe a bank that decided to concen- 
trate only on certain sectors of borrowers, I would say that 
there would be greater risk in that asset structure and it might 
be that a lower ratio would be more appropriate in that 
instance. 


Mr. Bloomfield: If the chartered banks could not raise any 
further external capital, new equity that is used this year, and 
could not increase leverage further, what would happen to the 
asset growth? 
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M. Bloomfield: Pourriez-vous nous donner le détail de vos 
pertes dans les préts aux secteurs comme l’industrie forestiére, 
la péche, le pétrole et le gaz et l’immobilier? Avez-vous le 
décompte des secteurs ot les pertes sont les plus importantes et 
de ceux qui sont les plus rentables? 


M. Bell: Nous n’avons pas fait ce décompte, mais ce qui est 
certain, c’est que ce sont les préts accordés aux petites entre- 
prises qui nous ont donné le plus de fil 4 retordre. Le secteur 
immobilier a été particuliérement difficile pour nous. Nous 
continuons toujours a accorder des préts aux pécheries de |’Est 
du pays et nous espérons que ce secteur viendra 4 se redresser. 
L’industrie forestiére est en crise a travers tout le pays, surtout 
en ce qui concerne les petites scieries. Les concessionnaires de 
voitures sont également en difficulté. Les petits fabricants 
travaillant pour l’industrie automobile ont la vie difficile. Ce 
sont la les principaux secteurs qui nous causent des problémes. 


M. Bloomfield: D’aprés l’inspecteur général des banques, les 
préts accordés aux entreprises ne devraient pas dépasser 50 p. 
100 du capital de la banque. Qu’en pensez-vous? 


M. Bell: Je suis tout a fait d’accord et notre banque, quant a 
elle, s'est fixé un plafond encore plus bas. Généralement, nos 
préts ne dépassent pas 500 millions de dollars. Or d’aprés cette 
formule de l’inspecteur général, nous devrions pouvoir accor- 
der de 800 millions de dollars 4 900 millions de dollars de 
préts. Le plafond pourrait étre dépassé a |l’occasion, mais 
uniquement dans des cas bien particuliers. Donc, en principe, 
je suis d’accord avec l’inspecteur général. 


M. Bloomfield: I] parait qu’aux Etats-Unis, ce plafond est 
limité 4 10 p. 100. Pensez-vous que ce soit trop bas? 


M. Bell: Je trouve que c’est beaucoup trop bas. Cette régle 
pourrait étre utile dans certaines régions des Etats-Unis ou il 
existe de trés petites banques dont l’actif n’est pas suffisant 
diversifié comme c’est le cas des banques au Canada, diversifi- 
cation qui nous permet notamment d’opérer a l’échelon natio- 
nal et international. 


M. Bloomfield: Quel est a votre avis un coefficient d’endet- 
tement acceptable pour le secteur bancaire? 


M. Bell: Un coefficient de 30:1 comme proposé par l’inspec- 
teur général est Aa mon avis une formule a retenir. 


M. Bloomfield: Ce coefficient devrait-il varier d’une banque 
a autre? 


M. Bell: Pour les banques travaillant uniquement a l’échelon 
régional ou traitant exclusivement avec telle ou telle catégorie 
d’emprunteurs, les risques seraient sans doute plus grands et le 
taux d’endettement devrait étre abaissé. 


M. Bloomfield: Si les banques a charte se trouvaient dans 
limpossibilité de trouver de nouveaux capitaux et ne pouvaient 
pas augmenter leur coefficient d’endettement, quel effet cela 
aurait-il sur la croissance de leur actif? 
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Mr. Bell: I think the asset growth would have to slow if we 
were not able to maintain the ratios suggested or approxima- 
tions of them. I do not think we should be rigid; there should 
be some flexibility there. 


Mr. Bloomfield: If the deposit insurance was raised from 
$20,000 to between $50,000 and $100,000, would this higher 
level of protection reduce the onus on the chartered banks and 
raise additional capital? 


Mr. Bell: No, I do not think so. The depositors you really 
have to concern yourself with are the very, very large ones. 
That is the market-sensitive money, and my own view is that 
we could never insure ourselves to give them protection. So I 
really do not see an increase in deposit insurance being all that 
meaningful in helping out at present with the banks. 
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Mr. Bloomfield: Has the chartering of foreign banks 
increased or reduced the current competition of the five major 
banks? What has been the effect of the reserve requirements 
now required by the foreign banks on the competition and the 
position of these foreign banks? 


Mr. Bell: It is difficult to say whether competition has 
increased. I think it has increased in this way, that more banks 
have now set up establishments. More banks have sent senior 
people into the marketplace and they are very aggressive and 
they are out there working that market. But there is no 
question, too, that previously they were pretty effective compe- 
tition and very effective competition on the pricing, as you well 
know, when they did not have the reserve requirement. We felt 
them before; we feel them now. I think the greater numbers 
and the fact that their presence is more permanent has put a 
little more edge on their competitiveness. 


Mr. Bloomfield: Do you think they go after a certain 
market? 


Mr. Bell: Again, it is intriguing that they practically all 
have taken a diagnosis of the Canadian market to the extent 
that they do not want to touch the small business. Small 
business and personal lending, they cannot see the margins in 
it for them and they seem to be avoiding it and they are 
sticking pretty much with the larger-ticket corporate business. 


Mr. Bloomfield: Should that make a better environment for 
the small business, and that market within the Canadian 
consumer scene? 


Mr. Bell: I think any measure of competition in the banking 
system is going to help. While I say that seems to be the 
present market they are confining themselves to, I can see that 
eventually they might start to tier down. 


Mr. Bloomfield: The trust and loan industry competition 
within the banking, where does that come in? 


Mr. Bell: I feel awfully keenly about this, Mr. Bloomfield. 
As you may recall, during the Bank Act revision we were told 
we would have relief on the reserves on deposits in excess of 
one year as soon as the trust company legislation was put in 
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M. Bell: Cette croissance devrait se ralentir si nous ne 
parvenions pas a maintenir ces coefficients d’endettement plus 
ou moins 4a leur niveau actuel. Mais il faut pouvoir faire preuve 
d’une certaine latitude. 


M. Bloomfield: Si l’assurance de dépéts passait de $20,000 a 
$50,000 voire $100,000, cela faciliterait-il la tache des banques 
a charte en leur permettant notamment de trouver de nou- 
veaux capitaux? 


M. Bell: Non, je ne le pense pas. Notre sujet de préoccupa- 
tion, ce sont les trés gros déposants, et 4 mon avis il serait 
impossible de les assurer convenablement. Je ne pense donc 
pas qu’en relevant l’assurance dépéts, l’on améliorerait la 
situation actuelle des banques. 


M. Bloomfield: Le fait que les banques étrangéres exercent 
maintenant des activités au Canada a-t-il augmenté ou réduit 
le concurrence entre les cing banques principales? Quelle a été 
Pincidence des réserves exigées des banques étrangéres sur la 
concurrence et la position de ces banques étrangéres? 


M. Bell: I est difficile de dire si oui ou non la concurrence a 
augmenté. Je crois qu’elle a augmenté dans un sens, parce qu’il 
y a maintenant davantage d’établissements bancaires. Davan- 
tage de banques ont envoyé des cadres trés dynamiques dans le 
marché. Mais il est également vrai qu’auparavant les banques 
étrangéres représentaient une concurrence trés efficace pour ce 
qui est des prix, comme vous le savez, quand elles n’étaient pas 
obligées d’avoir des réserves. On était conscient de leur pré- 
sence auparavant; on l’est toujours. Je crois, toutefois, que leur 
concurrence est rehaussée du fait qu’elles sont plus nombreuses 
et qu’elles sont la de fagon plus permanente. 


M. Bloomfield: Pensez-vous que les banques étrangéres 
cherchent un marché particulier? 


M. Bell: I] est intéressant de constater que presque toutes 
ces banques étrangéres ont analysé le marché canadien suffi- 
samment pour savoir qu’elles ne veulent pas préter aux petites 
entreprises. Elles ne voient pas d’intérét 4 accorder des préts 
aux petites entreprises et aux particuliers. Elles évitent donc ce 
genre de préts et préférent plutdét faire affaires avec les grosses 
sociétés. 

M. Bloomfield: Est-ce que cela va améliorer la situation des 
petites entreprises et des consommateurs canadiens? 


M. Bell: A mon avis, tout concurrence dans le systéme 
bancaire va aider a améliorer cette situation. Les banques 
étrangéres se limitent aux grandes entreprises pour le moment, 
mais il se peut qu’a la longue elles desservent d’autres clients. 


M. Bloomfield: Qu’en est-il de la concurrence représentée 
par les sociétés de fiducie et les sociétés de préts? 


M. Bell: C’est une question qui me tient 4 coeur énormé- 
ment, Monsieur Bloomfield. Comme vous vous souviendrez 
peut-étre, lors de l’étude de la révision de la Loi sur les 
banques, on nous a dit que le fardeau des réserves sur les 
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place. In the meantime, they wanted to leave it there to protect 
that market for the trust companies. Of course, what has 
happened is that the trust companies in large measure are 
abandoning the mortgage market and the banks are trying to 
fill that gap and we still have the reserve on us. 


Mr. Bloomfield: Has your percentage gone up into the 
mortgage market? 


Mr. Bell: Has the banks’ percentage? I would think the 
banking system’s percentage of mortgages has gone up. I am 
sorry, I do not have that number with meso.... 


Mr. Bloomfield: Is that up or down, John? 


The Chairman: That is current. I am not sure if that is up or 
down. Perhaps Mr. Bell could tell us. 


Mr. Bloomfield: Could you expand on the accounting and 
operational differences between the Canadian banking prac- 
tices and those in any of the other countries? Are you familiar 
with other than Canadian banking practices? 


Mr. Bell: In a general way. It would be very difficult to talk 
about any differences in accounting that is meaningful. I think 
in most ways they are comparable. 


Mr. Bloomfield: Do small retailers get charged more than 
the large retailers and, if so, why? 


Mr. Bell: You are talking about for credit or... 
Mr. Bloomfield: Yes. 


Mr. Bell: Yes, if we are charging a smaller account more 
than we are a large account, it is because we have taken the 
measure of what we need to make a profit on that account. We 
have gone so far as to do intensive studies here; to look at the 
amount of time our lending officers have to spend on the small 
loans and so on and so forth. We have examined them six ways 
from Sunday and, sure, we find that we have to price those 
loans higher than we do our large credits simply because of the 
attention they take relative to the amount you have 
outstanding. 


Mr. Bloomfield: Mr. Bell, I understand you have some 
concerns with regard to contracts on cars. Do you believe the 
right to pay off a contract ahead of time will affect the interest 
rates in this type of agreement? 


Mr. Bell: There is no doubt in my mind, Mr. Bloomfield, 
that, if the regulation that is suggested by the Bank Act 
revision will be in place at the end of this year, it is going to 
cost Canadian borrowers. Their costs of borrowing will go up. 


Mr. Bloomfield: Why? 
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dépdts de plus d’un an serait allégé aussit6t que la Loi sur les 
sociétés de fiducie entrerait en vigueur. Entre-temps, on choi- 
sissait de maintenir cette exigence afin de protéger ce marché 
pour les sociétés de fiducie. Ce qui s’est passé, évidemment, 
c’est que les sociétés de fiducie accordent beaucoup moins 
d’hypothéques et que les banques essaient de combler la 
lacune, méme avec les exigences de réserves qu’on nous 
impose. 


M. Bloomfield: Les banques accordent-elles maintenant 
davantage d’hypothéques? 


M. Bell: Je dirais que le part d’hypothéques accordées par le 
systéme bancaire a augmenté. Malheureusement, je n’ai pas 
les chiffres sur moi, donc... 


M. Bloomfield: S’agit-il d’une augmentation ou d’une dimi- 
nution, John? 


Le président: C’est la situation actuelle. Je ne sais pas s'il 
s’'agit d’une augmentation ou d’une diminution. Peut-étre que 
M. Bell le sait. 


M. Bloomfield: Pourriez-vous nous dire davantage au sujet 
de differences de comptabilité et de fonctionnement entre les 
banques canadiennes et les banques des autres pays? Connais- 
sez-vous les pratiques des banques étrangéres? 


M. Bell: De facgon générale. Il serait difficile de parler de 
différences importantes de comptabilité. Je pense qu’en géné- 
ral les systémes sont comparables. 


M. Bloomfield: Les petits détaillants sont-ils obligés de 
payer plus cher que les gros détaillants, et, dans l’affirmative, 
pourquoi? 


M. Bell: Vous parlez du crédit ou... 
M. Bloomfield: Oui. 


M. Bell: Oui, si notre taux est plus élevé dans le cas d’un 
petit compte que dans le cas d’un gros, c’est parce qu’on a 
calculé que c’est nécessaire si l’on veut réaliser un bénéfice. 
Nous avons méme effectué des études intensives a cet effet. 
Nous avons examiné le temps que nos agents de préts doivent 
consacrer aux petits préts, etc. Nous avons examiné ces traits 
sous tous les angles, et il est vrai que nous avons constaté qu’il 
faut faire payer un taux plus élevé sur un petit prét que sur un 
gros prét, a cause du temps qu’on consacre a la préparation 
par rapport au montant en question. 


M. Bloomfield: Monsieur Bell, je crois savoir que vous avez 
certaines inquiétudes a propos des préts que vous accordez 
pour l’achat de voitures. Estimez-vous que le droit du consom- 
mateur de rembourser un prét avant l’échéance aura une 


incidence sur les taux d’intérét dans ce genre de contrat? 


M. Bell: Je suis convaincu, Monsieur Bloomfield, que si le 
réglement proposé dans la révision de la Loi sur les banques est 
en vigueur a la fin de l’année, ce seront les emprunteurs 
canadiens qui auront a en payer le coat. Les taux d’intérét 
vont augmenter. 


M. Bloomfield: Pourquoi? 
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Mr. Bell: Simply because we will not be able to book a loan 
and know that, if rates tumble, the borrower will not break his 
loan contract. I affects you two ways: first of all, if you are 
talking about consumer credit, the cost of putting a consumer 
credit loan on your books is in excess of $100, so if he chooses 
to break it in the first month or two, you may not even get 
back your cost of writing the loan. Then again, if you are 
going to finance that loan at today’s rate of interest, when 
interest rates tumble, very obviously you are going to be left 
with the higher-cost money, and he will re-write the loan at a 
higher value. We will have to compensate, in our pricing of 
those loans, for that fact. I am hopeful that regulation might 
yet be reversed, because I think it is a very important thing 
that it is. You will see more and more that lenders will try to 
do their consumer lending by way of variable-rate loans if that 
regulation goes into place. 
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Mr. Bloomfield: What do you think that will cost the 
consumer? 


Mr. Bell: It will cost the consumer a fair amount. But what 
bothers me is what is it going to cost business, and how are you 
as a banker going to be able to deal properly with that 
borrower, because we get back to the uncertainty that now 
exists with that borrower financing his shelter, in mortgage 
lending. He is now going to have that same uncertainty 
attached to consumer lending; and that man does not need any 
more uncertainty. As a lender, I certainly feel very much more 
responsible in every way constructive to that borrower when 
we can sit down and negotiate a loan and know what it is going 
to cost him to carry it through to its maturity; which I will not 
be able to do. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. 
Mr. Halliday. 

Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


I think in responding to Mr. Berger at the beginning, when 
he was questioning about SBBs—if I recall correctly, you 
indicated you have about $500 million out in that as compared 
to $20 billion in total loans. Is that roughly the figure? I am 
curious about how you arrive at that ratio and whether that is 
a fixed ratio or whether the farmers who come to me about 
having difficulty getting these SBBs might be able to antici- 
pate you might jump from, say, a 2.5 per cent ratio to a 5 per 
cent ratio. What is the outlook for the future in that? 


Mr. Bell: There is no established ratio at all. That $500 
million is simply what we were able to put out in the context of 
our customers’ needs and our response to them. There is no 
ratio or limit that we have established for that instrument. 


Mr. Halliday: I guess I am still wondering how it happens to 
be that ratio. In other words, if the demand is there for more, 
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M. Bell: C’est simplement parce que les banques n’auront 
aucune garantie que l’emprunteur ne violera pas son contrat de 
prét si les taux d’intérét dégringolent. Cette possibilité a deux 
effets sur les banques. D’abord, dans le cas du crédit a la 
consommation, il coite plus de $100 aux banques pour para- 
chever les formalités dans un prét au consommateur, donc si ce 
dernier décide de mettre fin 4 son contrat dans un mois ou 
deux, il se peut que les banques ne récupérent méme pas le 
coat administratif du prét. D’un autre cdété, si le prét est 
financé au taux d’intérét actuel, lorsque les taux d’intérét 
tombent, il est évident qu’on se retrouvera avec de l’argent qui 
aura cotté plus cher, alors que l’emprunteur se fera renouveler 
le prét a un taux d’intérét inférieur. Nous devrons tenir compte 
de ce fait en calculant le prix de nos préts. J’espére que ce 
réglement pourra encore étre modifié, car cela me parait 
essentiel. Vous verrez de plus en plus de préteurs adopter, le 
crédit a la consommation a4 taux variables si ce réglement est 
adopté. 


M. Bloomfield: Combien cela coidtera-t-il au consomma- 
teur? 


M. Bell: Cela lui coitera cher. Ce qui m’inquiéte, c’est 
également ce que cela va nous codter et ce que le banquier 
pourra dire a son client, car cela imposera la méme incertitude 
dans le cas du crédit 4 la consommation que celui qui existe 
déja avec le crédit hypothécaire; le client se passerait bien 
d’une incertitude encore accrue. En tant que préteur, je tiens 
beaucoup a pouvoir m’asseoir avec mon client, et calculer 
combien son prét lui coiitera au total, et je ne serais plus en 
mesure de le faire maintenant. 


M. Bloomfield: Je vous remercie, Monsieur le Président. 
Le président: Je vous remercie, Monsieur Bloomfield. 
Monsieur Halliday. 

M. Halliday: Merci, Monsieur le Président. 


Je crois que c’est en réponse a une question de M. Berger au 
début que vous avez indiqué que vous aviez contracté pour 
quelque 500 millions de dollars d’obligations au développement 
de la petite entreprise, pour un volume de crédit total de 20 
milliards de dollars. Etait-ce la le chiffre exact? J’aimerais 
savoir comment vous déterminez la proportion de ces obliga- 
tions et s’il s’agit d’une proportion fixe ou bien si les agricul- 
teurs, par exemple, qui éprouvent du mal a en placer, pour 
s’'attendre a voir cette proportion passer de 2.5 p. 100 € 5 p. 
100. Quelles sont les perspectives d’avenir a cet égard? 


M. Bell: Il n’y a pas de proportion fixe du tout. Le chiffre de 
500 millions de dollars est simplement ce que nous avons pu 
émettre pour répondre aux besoins de nos clients. I] n’existe 
pas de limite de préts établie pour cet instrument. 


M. Halliday: J’aimerais quand méme savoir comment on est 
arrivé a ce chiffre. Autrement dit, s’il existait une demande 
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then will you be able to respond favourably to that demand or 
not? 


Mr. Bell: We are responding to the demand. We have not 
curtailed in any way, shape, or form our usual criteria. We 
have criteria for those loans, and those are credit criteria. We 
have criteria for every loan we make. But we have not in any 
way, shape, or form turned off our ability or our willingness to 
make those loans. 


Mr. Halliday: So if applicants can meet the criteria, it is 
possible this ratio may go up. 


Mr. Bell: Sure. 


Mr. Halliday: You may have more of that money out in 
SBBs. 


Mr. Lambert raised a problem that is of interest to me, and 
I was quite interested in your response. He was talking about 
your high cost of expenses here in Canada, in your operations 
in Canada, and you said—and I think I got your words down 
right—there was a need for you, and I guess all banks, to 
become lean, hard, and efficient; and then you said you have 
efficiencies you have to achieve. That is a very close quotation. 


This is very fascinating, and it brings to mind an interest I 
have had for a while regarding taxation. If our corporate 
taxation were to be based on net business cost, you would have 
a real incentive to become more efficient. I am wondering 
what your reaction is to that concept of taxation. Would you 
welcome a corporate tax that was based on net business cost? 
That would encourage you to be more efficient and it would 
not be a tax on your profits. If you could be more efficient, you 
then would have a chance to keep some of your profits. How 
would you feel about that? 


Mr. Bell: At first blush, I would welcome that. It makes 
sense. 


Mr. Halliday: That is very interesting. I am very pleased to 
hear that. 


Mr. Bell: When we were talking, if I could just elaborate a 
little—I think it is important that while I was talking about 
the costs of doing business in Canada versus our costs abroad, 
it is very important to remember, again, that I emphasized it 
was a different kind of banking altogether. 


Mr. Halliday: One can see that if one applies this concept of 
net business cost to a lot of different types of corporate 
enterprises, we could achieve a lot of efficiencies in this 
country which might very well be an answer to some of the 
economic problems we have now. But I am very pleased to see 
somebody of your stature, as you say, at first blush at least, 
giving it some credence. 


Mr. Bell: Mr. Brooks is an expert on taxation. 
How do you feel about that, Mr. Brooks? 


Mr. R.L. Brooks (General Manager, Finance and Adminis- 
tration, Bank of Nova Scotia): I certainly would not call 
myself an expert on taxation, but I think I agree with Mr. Bell. 
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pour une somme plus grande, seriez-vous en mesure de répon- 
dre favorablement ou non? 


M. Bell: Nous répondons a cette demande, Nous n’imposons 
aucune limite d’aucune sorte et n’avons pas modifié nos crité- 
res habituels. Nous suivons un certain nombre de critéres dans 
le cas de ces préts, comme dans le cas de tous les autres et nous 
ne leur imposons aucune limite sous aucune forme. 


M. Halliday: Si vous avez donc un nombre suffisant de 
demandeurs qui répondent a vos critéres, il est fort possible 
que cette proportion augmente. 


M. Bell: Certainement. 


M. Halliday: Vous pourriez donc accorder davantage de 
crédits sous forme d’obligations d’aide a la petite entreprise. 


M. Lambert a soulevé un probléme qui m/’intéresse et j’ai 
trouvé votre réponse intéressante. Il parlait des frais d’exploi- 
tation élevés que vous encourez au Canada et vous avez 
répondu—et je pense avoir bien noté vos paroles—que les 
banques devaient procéder a un «dégraissage» afin de devenir 
plus performantes; vous avez dit également qu’il vous fallait 
réaliser des économies. Je pense avoir bien cité vos paroles. 


Cela est tout a fait fascinant, d’autant plus que je m/inteé- 
resse depuis longtemps 4 la fiscalité. Si l’impdt sur les sociétés 
était fondé sur les frais d’exploitation nets, vous auriez double- 
ment intérét a rentabiliser davantage cette exploitation. Que 
pensez-vous de cette forme d’imposition? Seriez-vous en faveur 
d’un impot sur les sociétés qui serait fondé sur les frais 
d’exploitation nets? Cela serait un stimulant 4 réduire ces 
frais, et vous ne seriez pas imposés sur vos profits. Si vous 
parveniez a une plus grande rentabilité, vous ne seriez pas 
pénalisés par un impot supplémentaire sur les profits. Qu’en 
pensez-vous? 


M. Bell: A premiére vue, cela me parait trés logique. 


M. Halliday: C’est trés intéressant, et je suis heureux de 
vous l’entendre dire. 


M. Bell: Lorsque je comparais les coats d’exploitation au 
Canada a ceux de l’étranger, il ne faut pas oublier par contre 
que le fonctionnement des banques ici n’est pas du tout le 
méme. 


M. Halliday: Si l’on appliquait ce concept du coiit d’exploi- 
tation net 4 toute la gamme des entreprises, on parviendrait a 
réaliser dans notre pays des gains de productivité dont notre 
économie a tellement besoin a l’heure actuelle. Je suis trés 
heureux de voir quelqu’un aussi éminent que vous réagir de 
maniére favorable a cette idée. 


M. Bell: M. Brooks est un expert en matiére de fiscalité. 
Qu’en pensez-vous, Monsieur Brooks? 


M. R.L. Brooks (directeur général, Finance et administra- 
tion, Banque de Nouvelle Ecosse): Je ne me qualifierais certai- 
nement pas d’expert en fiscalité, mais je suis d’accord avec M. 
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On the surface it seems very attractive. I must confess, though, 
I have not looked at the proposal particularly closely, and 
expert on taxation. But I think I agree with Mr. Bell, on the 
surface it seems very attractive. I must confess though, I have 
not looked at the proposal particularly closely and taxation, as 
you know, is a very complicated area. 
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Mr. Halliday: Yes. I suppose, Mr. Chairman, as I have said 
before, the reason we are here on this particular aspect of the 
work of this committee, is to look into bank profits. And this 
begs the question, obviously, why has the public—we have had 
to respond to the public. They have apparently been concerned 
about what was alleged to be high bank profits. We are getting 
very little evidence in this committee that has convinced me, 
and I dare say, most of my colleagues here, that this is indeed 
a real problem. I see in table 10 on page 28 of your brief, the 
chatered banks, as we knew, rank eleventh out of 33 on 
after-tax-return equity. You yourselves do a little better, which 
I am sure is to your credit—you rank eighth. 


But there is this perception abroad that bank profits are too 
high. I would be surprised if you and your colleagues in your 
bank, and perhaps your colleagues in the other chartered 
banks, have not addressed this problem. What can we do to 
correct this adverse image? It is anything but a good image for 
banks to have. Have you addressed this problem that we are 
trying to address? Do you see that you are going to take any 
kind of action in the immediate and longer future that will 
prevent this adverse image being abroad? 


Mr. Bell: Of course, whenever we attempt to do anything 
ourselves, there is so often a tendency for people to perceive it 
as being self-serving, although that again may be a reflection 
on our own ability to sell our case. But what I devoutly desire 
more than anything else is to see the influence makers in 
Ottawa .... I do believe some of the people around this table 
have far more ability to sell the credibility of the Canadian 
banking system to the public than we have, and I do hope that 
this committee will do something to redress that. There is no 
question about it, that one way or another, confidence in the 
banking system can be a cause or a result of people accusing us 
of making excess profits. 


If you think about it, in the last year or so, many prominent 
people in this country, who do have a leadership role, who are 
influence makers, have been telling the public just that, that 
our profits have been excessive. And those people, from their 
positions of power, surely must not think very much of them- 
selves if they do not believe they can influence the public to 
those conclusions when they keep saying it so often. 


Mr. Halliday: Do you mean ministers sometimes? 


Mr. Bell: I would leave you to draw your own conclusion, 
sir. 


Mr. Halliday: The issue of bank competition has also come 
up, and you alluded to it today. We have had some witnesses 
suggest that there is no competition among banks. I suspect 


[ Translation] 


Bell. Cela parait tout a fait attrayant 4 premiére vue, mais je 
dois reconnaitre que je n’ai pas examiné cette proposition de 
prés. et comme vous savez, les questions d’impét sont fort 
compliquées. 


M. Halliday: Je sais. Monsieur le Président, si nous sommes 
réunis ici, c’est pour étudier les profits des banques. Nous 
devons répondre aux questions du public. Récemment, le 
public s’est demandé si les allégations sur les profits élevés des 
banques étaient fondés. D’aprés les témoignages que nous 
avons entendus en comité, je suis désormais convaincu, et j’ose 
ajouter, mes collégues également, qu’il s’agit d’un véritable 
probléme. Au tableau 10 de la page 28 de votre mémoire, on 
constate que les banques a charte sont a la onziéme place, sur 
33, pour ce qui est du rendement sur leur avoir aprés impot. 
Dans votre cas, le classement est un peu meilleur puisque vous 
étes a la huitiéme place. 


Le grand public a l’impression que les profits des banques 
sont trop élevés. Je serais étonné si vous me disiez que vous et 
vos collégues de méme que les banquiers d’autres banques a 
charte, ne vous étes pas penchés sur ce probléme. Comment 
peut-on corriger cette impression? En effet, cette impression 
n’est pas bonne pour les banques. Avez-vous essayé de trouver 
une solution a ce probléme sur lequel nous nous penchons? 
Envisagez-vous des mesures dans l’immédiat ou a long terme 
pour corriger cette mauvaise impression que font les banques 
au grand public? 


M. Bell: Bien entendu, quand nous essayons de prendre des 
mesures, les gens interprétent cela comme si nous essayions de 
dresser un paravent, mais c’est peut-étre parce que nous nous y 
prenons mal. Ce que nous souhaitons avant tout, c’est que les 
gens qui ont de l’influence a Ottawa... Je pense que certaines 
personnes ici réunies sont beaucoup mieux placées que nous 
pour redonner confiance dans les banques canadiennes et 
jespére que les membres du comité s’y emploieront. Il est 
indéniable que d’une fagon ou d’une autre, la confiance dans 
les banques peut étre sapée du fait que les gens nous accusent 
de toucher des profits excessifs. 


Depuis un an environ, des gens bien en vue, des leaders, des 
gens qui ont de l’infuence, ont dit au public que nos profits 
étaient démesurés. Ces gens détiennent le pouvoir et s’ils ne 
croient pas avoir une influence quelconque sur l’opinion publi- 
que quand ils disent de telles choses, c’est qu’ils ont une bien 
piétre opinion d’eux-mémes. 


M. Halliday: Faites-vous allusion a des ministres? 


M. Bell: Je vous laisse tirer vous-méme vos propres 
conclusions. 


M. Halliday: La question de la concurrence entre les. ban- 
ques a été soulevée et vous en avez vous-méme parlé aujour- 
d’hui. Certains témoins prétendent qu’il n’y a pas de concur- 
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you do not agree with that. Again, that is another problem 
that certainly tarnishes your image. Have you any comments 
on that? I presume you agree that there is significant competi- 
tion among the chartered banks and other financial 
institutions. 


Mr. Bell: Sir, once a quarter, I have to go to my board of 
directors and report our results relative to my competitors. I do 
not mind telling you, I am clammy-hand until I get that ordeal 
over and until we look good in the ranking. I feel intensely the 
competition in the Canadian banking system. I can tell you too 
that foreign bank observers of the banking system in this 
country also feel that it is intensely competitive, intensely 
competitive. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, I have just one more com- 
ment. I would like to go back to my second question related to 
taxation on net business costs for corporations. Could I 
respectfully suggest to you that you might look at the Minutes 
of Proceedings of this committee when Mr. Ferguson, I 
believe .... He is not coming before the committee but he is 
going to be giving us a brief, is he not? I will make a point of 
seeing that you get a copy of that brief because he has a 
special interest in this whole topic of a change in tax concept. I 
am sure he will be delighted to think that you, as representa- 
tives of a senior bank, would be interested in that concept. 


Mr. Bell: Thank you very much. 


Mr. Halliday: I will see that you get provided with some 
material on that. 


Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. 
I will go to Mr. Riis. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bell, I am sorry 
that I was unable to be here for your opening statement and I 
have not had a chance to peruse your brief. I want to keep my 
questions very restricted, and have a chance to look at the 
transcript, so that I am not simply repeating questions that 
others have raised. But perhaps if you would allow two or 
three general questions. 


The first one is about your bank per se, Mr. Bell. Is your 
bank in the process of rationalizing its system at the moment 
like so many others? And by rationalizing, to be specific, I 
mean closing down certain branches that are not particularly 
profitable. 
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Nova Scotia, over the last few years we have net increases of 
our branch network. We have had a small number of closures 
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rence entre les banques. Je pense que vous n’étes pas de cet 
avis. Cette question de concurrence contribue a ternir votre 
image. Avez-vous quelque chose 4 dire la-dessus? Je suppose 
que vous conviendrez qu’il existe une assez forte concurrence 
entre les banques a charte et les autres institutions financiéres. 


M. Bell: Une fois par trimestre, je dois me présenter devant 
mon conseil d’administration pour lui faire rapport des résul- 
tats que nous avons obtenus par rapport a nos concurrents. 
Ai-je besoin de vous dire que je suis dans |’eau bouillante tant 
que cette épreuve n’est pas terminée et tant que je n’ai pas 
démontré que notre situation est relativement bonne. Je per- 
¢ois une concurrence intense dans le systéme bancaire cana- 
dien. Les observateurs des banques étrangéres sont du méme 
avis car le milieu bancaire au Canada est extrémement 
concurrentiel. 


M. Halliday: Monsieur le Président, je voudrais faire une 
derniére remarque. J’ai parlé tout 4 l’heure de l’impdét pergu 
sur les colts d’affaires nets auprés des sociétés. Puis-je vous 
demander de vous reporter au procés-verbal des séances du 
comité quand M. Ferguson... M. Ferguson ne comparaitra 
pas devant les membres du comité mais il déposera un 
mémoire, n’est-ce pas? Je veillerai 4 ce que vous obteniez un 
exemplaire de ce mémoire car il contient des remarques trés 
pertinentes sur toute la question de la modification du régime 
fiscal. Je suis sir qu’il sera ravi d’apprendre que les représen- 
tants d’une banque importante s’intéressent aux remarques 
qu'il fera. 


M. Bell: Je vous remercie. 


M. Halliday: Je veillerai 4 ce que vous obteniez ce mémoire. 


Merci, Monsieur le Président. 
Le président: Merci, Monsieur Halliday. 
Monsieur Riis. 


M. Riis: Merci, Monsieur le Président. Monsieur Bell, je 
suis désolé de ne pas avoir entendu votre déclaration liminaire 
et je n’ai pas eu l’occasion de lire votre mémoire. Mes ques- 
tions seront donc trés limitées et je consulterai le compte 
rendu. Je ne voudrais pas répéter des questions qui ont déja été 
posées. Voici deux ou trois questions générales. 


Tout d’abord, une question sur votre propre banque. Votre 
banque est-elle en train de rationaliser ses opérations comme le 
font beaucoup d’autres? Quand je dis rationaliser, je veux dire 
la fermeture de certaines succursales qui ne sont pas particu- 
liérement rentables. 


M. Bell: Dans le cas de la Banque de Nouvelle-Ecosse du 
moins, vous constaterez, j’en suis sir, que depuis quelques 
années, nous avons enregistré une expansion de notre réseau de 
succursales. Bien sir, nous en avons fermé quelques-unes, mais 
dans l’ensemble, nous en avons ajouté plus que nous n’en avons 
retranché. 
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Mr. Riis: Would you comment about a concern that some 
have raised regarding a bank that has been serving a particular 
community for some time, perhaps they only act in town 
financially, and now in this process of rationalization, ends up 
closing its doors, leaving the people that it has served, or that 
have supported it, in the lurch. I am not suggesting that it is 
necessarily your bank, I am just asking you. 


Mr. Bell: Well, if I can find a community in which another 
bank has closed a branch, Mr. Riis, and if I can send in a 
market team and they can prove that I can make a profit 
there, I will go in and fill the void. 


Mr. Riis: Okay, good. A little while ago we heard that 
people were using Chargex for such things as down payments 
on homes and so on. Your bank is linked in with Chargex. Do 
you know if that is taking place? How would you feel if in fact 
it is, or may be? 


Mr. Bell: Supremely indifferent. We issue a credit card. We 
examine the customer and we are supposed to know our 
customer. We establish limits that that customer can have by 
way of that credit card. I guess once we have taken the 
determination that he is good for a given amount of money, at 
that point in time I think it should be his own decision how he 
uses those funds. 


Mr. Riis: Mr. Bell, are you aware of the practice that, I 
guess I have heard a lot about in the last little while, during 
these difficult times, of rolling regular loans into loans under 
the Small Business Loans Act—that kind of thing; taking 
people’s regular loan portfolios and bringing them under the 
government guaranteed portfolios. Are you aware of that 
practice? 


Mr. Bell: No, I am not aware of it. I can tell you that it is 
not happening in my bank. 


Mr. Riis: That is what I wanted to hear. The small business 
bond was raised a few moments ago. Is that restricted in your 
bank to your own borrowers. I guess what I am asking is 
whether a person from another bank, who traditionally had 
done business with the Toronto Dominion Bank, came to you 
and said, “I would like to apply for the small business bond,” 
would you consider that person? 


Mr. Bell: Mr. Riis, if I could use the small business bond 
constructively to steal a good account from another bank, or 
any other instrument, I would be delighted to do it tomorrow 
morning. 


Mr. Riis: Okay, thank you. My last question, Mr. Bell. I 
hope I am not repeating too many previous questions, Mr. 
Chairman. 


The Chairman: No, those are good. 


Mr. Riis: My last question. Mr. Bell, going back to the 
profit situation. You do not feel, obviously, that your bank has 
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M. Riis: On nous a, a l’occasion, parlé du cas des banques 
qui desservaient de longue date certaines agglomérations, par- 
fois a titre exclusif, et qui, a la suite de cet exercice de 
rationalisation, finissent par fermer leurs portes, laissant en 
quelque sorte leurs clients le bec dans l’eau. Cet état de choses 
inquiéte certains, et je voudrais avoir votre opinion, méme si 


votre banque n’est pas nécessairement dans ce cas. 


M. Bell: Vous savez, Monsieur Riis, si j’°entends parler d’une 
agglomération qui a perdu sa banque, je m’empresserai dans 
toute la mesure du possible d’y envoyer une équipe d’enqué- 
teurs et, au cas ou cette derniére conclurait qu’il est possible 
d’y faire des bénéfices, j’y installerai une succursale. 


M. Riis: Parfait. Il y a quelque temps, nous nous sommes 
fait dire qu'il y avait des gens qui utilisaient leur carte 
Chargex, par exemple, pour verser des arrhes sur l’achat d’une 
maison. Votre banque fait partie du réseau Chargex et j’aime- 
rais savoir ce que vous en pensez, si c’est bien le cas. 


M. Bell: Cela nous est parfaitement indifférent. Nous déli- 
vrons une carte de crédit aprés avoir étudié le dossier financier 
de notre client. Nous lui imposons une limite de crédit et 
jimagine qu’une fois que nous avons déterminé que le crédit 
de notre client vaut tel ou tel montant, c’est uniquement au 
client qu’il appartient de décider comment il veut utiliser sa 
carte. 


M. Riis: Etes-vous au courant du fait, monsieur Bell, 
comme on en a fait état devant moi a plusieurs reprises depuis 
un certain temps, que dans cette période difficile que nous 
connaissons, il arrive de plus en plus souvent qu’un prét 
ordinaire soit converti en prét au titre de la Loi sur les préts 
aux petites entreprises, et c’est un exemple seulement, ce qui 
revient a faire garantir par le gouvernement des emprunts tout 
a fait ordinaires effectués par des particuliers. Etes-vous au 
courant? 


M. Bell: Non, mais je puis vous dire que ce n’est pas le cas 4 
la Banque de Nouvelle-Ecosse. 


M. Riis: C’est ce que je voulais vous entendre dire. Nous 
avons parlé il y a quelques instants de la question des obliga- 
tions d’aide a la petite entreprise. Ces obligations sont-elles, 
chez vous, réservées exclusivement a vos propres emprunteurs? 
Ce que je voulais savoir en fait c’est que si un client, mettons 
de la Banque Toronto-Dominion, vient vous voir pour vous 
demander une obligation d’aide a la petite entreprise, accéde- 
riez-vous a sa demande? 


M. Bell: Oui, je ne demanderais pas mieux, a condition que 
Putilisation de cette obligation ou de tout autre instrument 
bancaire me permette d’enlever un bon client a la concurrence. 


M. Riis: Je vous remercie. J’aurais une derniére question a 
vous poser, Monsieur Bell, et j’espére incidemment que je 
n’emprunte pas trop de sentiers déja battus, Monsieur le 
Président. 


Le président: Au contraire. 


M. Riis: Ma derniére question. Monsieur Bell, pour en 
revenir a la question des bénéfices, vous étes de toute évidence 
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been making too much profit. I suspect that by your definition, 
it could never make too much profit, thinking about those 
meetings you have to attend with your shareholders and 
directors. Leaving that point aside, when I looked at your list 
and where you rank in the list, I notice that those above you 
include a number that are heavy regulated. In other words, the 
government plays quite a role in determining, presumably, the 
return on their investment; others are highly competitive. My 
question would be: To what extent do you feel banking can be 
considered in the same risk category as most sectors out there? 
In other words, I am one that has been guilty of saying I 
wonder to what extent the banks’ profits, be they 15 per cent 
or 22 per cent or whatever return on equity, is the result of 
their outstanding expertise and abilities in the marketplace, or 
to what extent is it the result of the role government plays in 
their operation. 


Therefore, I guess implicit would be, how risky is your 
business? We have been hearing in a number of instances that 
there seems to be not much risk often in some of the areas. I 
am considering some of the advantages you have regarding the 
existing legislation. You mentioned the tax that you are able to 
pay—by participating in government programs, I might add. 
How risky is your business? 
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Mr. Bell: I find it very difficult for me to compare the 
degree of risk in banking with other businesses, excepting that 
I think banking, by its very nature, must be managed more 
conservatively than other businesses. Not only are we relying 
on shareholders’ capital but we are relying on depositors’ 
capital, and just the nature of how you finance the business 
you do implies that there must be a degree of conservativism 
there. Otherwise you would not be able to attract depositors’ 
funds. On the other hand, you know, I think the Canadian 
banking system can also be described in many ways as being 
very aggressive. We talk about going out into the world and 
competing. My own organization has loan assets in 106 coun- 
tries, and I do not exactly look upon that as somebody staying 
at home under the shelter of Canada. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman, Mr. Bell. 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. Perhaps I could pirate 
in a couple of questions before I go to second round with Mr. 
Lang. 


Earlier, Mr. Bell, you were talking about the difference in 
the profitability between your foreign and your domestic oper- 
ations. I agree with you. It is obvious from the facts that it is 
true. But I do not think you were making the point as it came 
across to me and perhaps is on the record. My understanding 
of what you were saying is, yes, it is more profitable in the 
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d’avis que votre banque n’a pas fait trop de bénéfices. Je 
soupcgonne que, selon votre propre définition, une banque ne 
peut jamais faire trop de bénéfices, 4 en juger d’aprés les 
réunions que vous avez avec vos actionnaires et les membres du 
conseil d’administration. Mais oublions cela; lorsque j’examine 
votre liste et que je vois la place que vous occupez, je constate 
qu’un bon nombre de ceux qui vous précédent sont extréme- 
ment réglementés. En d’autres termes, le gouvernement exerce 
un réle assez considérable pour ce qui est de déterminer le 
rendement de l’investissement; d’autres institutions sont extré- 
mement concurrentielles. Dés lors, dans quelle mesure pensez- 
vous que le secteur bancaire se classe dans la méme catégorie 
de risque que la plupart des autres secteurs énumérés? En 
d’autres termes, je sais que je me suis rendu coupable de 
m’étre demandé dans quelle mesure les bénéfices réalisés par 
les banques, qu’il s’agisse de 15 p. 100 ou de 22 p. 100 ou de 
n’importe quel pourcentage de rendement de I’avoir, sont le 
reflet de la compétence et de l’excellence de ces institutions sur 
le marché, ou encore dans quelle mesure ces bénéfices résul- 
tent du réle assumé par le gouvernement au niveau de leurs 
activités. 


Par conséquent, la question est implicite, dans quelle mesure 
vos activités présentent-elles un facteur de risque? A plusieurs 
reprises, on nous a dit que, dans certains secteurs d’activités, le 
risque ne semblait pas étre trés considérable. Je vous pose la 
question en pensant a certains des avantages dont vous bénéfi- 
ciez dans le cadre de la législation actuelle. Vous avez parlé de 
Pimpét que vous étes en mesure de payer, je pourrais ajouter, 
grace a votre participation aux programmes du gouvernement. 
Quelle est l,importance des risques que vous courez? 


M. Bell: Il m’est trés difficile de faire une comparaison entre 
le risque couru par les banques et celui couru par les autres 
entreprises, si ce n’est qu’a mon avis, de par la nature méme de 
nos activités, notre gestion doit étre plus conservatrice. Non 
seulement dépensons-nous des capitaux des actionnaires, mais 
également des capitaux des déposants, et la nature méme de 
notre financement implique donc un certain degré de conserva- 
tisme. Autrement, nous n’arriverions pas a attirer les fonds des 
déposants. Par contre, je crois qu’on peut également dire que 
les banques canadiennes, 4 de nombreux égards, sont trés 
agressives. Nous sommes présents et compétitifs dans le monde 
entier. Mon propre groupe a accordé des préts dans 106 pays, 
et je ne pense donc pas qu’on puisse dire que nous restons bien 
au chaud chez nous, a l’abri, au Canada. 


M. Riis: Merci, monsieur le président, merci monsieur Bell. 


Le président: Merci, monsieur Riis. Je pourrais peut-étre 
poser une ou deux questions avant de donner la parole a M. 
Lang au deuxiéme tour. 


Un peu plus t6t, monsieur Bell, vous avez parlé de la 
différence de rentabilité entre vos opérations internationales et 
vos opérations nationales. Je suis d’accord avec vous. Les faits 
le démontrent a l’évidence. Cependant, je crois que la maniére 
dont vous l’avez expliqué pourrait faire naitre un malentendu. 
Personnellement, j’ai compris que, selon vous, bien sir, les 
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foreign operations than the domestic operations, but you were 
not making any judgments in Mr. Lambert’s questioning as 
to...something was amiss in the domestic operations as to 
why it was not as profitable as the foreign. It was just that 
your costs are much lower because... . Is it not true that the 
only reason you can be as competitive in the foreign markets 
as Canadian banks are is because you have a very large and 
stable domestic market to work off of? And if it were not for 
that large and stable domestic market, then you could not be 
as competitive in the foreign operations as you have been able 
to be. 


So perhaps there is a good reason why you would be willing 
to take a lower profit to maintain that large stable base in 
Canada that allows you to go out and make those higher 
profits in the foreign operations. Is that generally a correct 
assessment? 


Mr. Bell: Mr. Chairman, that is generally a correct assess- 
ment. There is no question about that. Again, you know, when 
I said that the business we do internationally is a different 
business than we are doing in Canada, the fact also remains 
that the profit we do in our large corporate business in Canada 
is comparable to the large corporate business and the sovereign 
risk business we are doing internationally. It is this myriad of 
small retail business that is dragging down that margin, and in 
that context we must be working harder and harder to find 
more efficient and cheap ways of delivering those services. 


The Chairman: Yes, and I understand that was the argu- 
ment that. was put forward when we were revising the Bank 
Act last time, as to why we should restrict the entry of foreign 
banks into Canada, because they would do exactly the same 
thing you are doing. They would work at the margin and take 
the best accounts in our market, as you are doing in their 
markets, effectively, and by protecting this domestic base that 
you have we get some benefits as a result of the profit in-flow 
from your foreign operations. 


Mr. Bell: That is correct. 


The Chairman: Now, Mr. Lambert also said something 
about nickel-and-diming your customers. I was interested in 
hearing that because I think what he meant by that was that 
you are moving towards perhaps profit centers and cost recov- 
ery or full cost recovery associated with different operations. Is 
that basically true in the banking industry, that you are 


moving towards a user-pay principle in various of your’ 


operations? 


Mr. Bell: Yes. We would like to move more into a situation 
where the service that is rendered is paid for by the fee that is 
attached to it. There is no question that the Canadian banking 
system still has...there is a legacy of operation there that 
goes back to the time when we were funding on low-cost or 
no-cost deposits, and the net result is that the pattern was to 
finance a lot of the services from the revenues you got from 
your loans. We are not able to do that any longer. We have to 
get our services on a basis that they are paid for on a profitable 
basis by the user. This question of nickel and diming, that is 
something that seems to be on people’s lips. But if there is any 


[ Translation] 


opérations internationales sont plus rentables que les opéra- 
tions nationales, mais en répondant a la question de M. 
Lambert, vous n’avez pas porté de jugement expliquant les 
raisons pour lesquelles les opérations nationales ne sont pas 
aussi rentables que les opérations internationales. Vous avez 
simplement dit que vos coats étaient moins élevés parce 
que... Ne peut-on dire que c’est la stabilité et importance 
de votre marché national qui permettent aux banques cana- 
diennes d’étres compétitives sur les marchés internationaux? Si 
ce marché national important et stable n’existait pas, vous ne 
pourriez étre aussi compétitif sur les marchés internationaux. 


C’est peut-étre donc une bonne raison pour que vous accep- 
tiez des bénéfices moindres vous permettant de maintenir ce 
marché stable et important au Canada qui sert de tremplin a 
des opérations internationales beaucoup plus rentables. Mon 
interprétation est-elle correcte? 


M. Bell: Monsieur le président, elle est correcte, d’une 
maniére générale. Cela ne fait aucun doute. J’ai bien dit que 
nos activités internationales différaient de nos activités natio- 
nales, au Canada, mais il demeure que les bénéfices que nous 
rapporte notre association avec les grosses entreprises cana- 
diennes sont comparables 4 ceux que nous rapporte notre 
association avec les grosses entreprises étrangéres. C’est la 
myriade de petites entreprises qui réduit cette marge, et dans 
ce contexte, nous devons travailler de plus en plus fort pour 
trouver des moyens plus efficaces et moins onéreux de presta- 
tion de services. 


Le président: Oui, et je crois que c’est l’argument qui a été 
avancé lorsque nous avons procédé 4a la derniére révision de la 
Loi sur les banques, 4 savoir que nous devons limiter la 
pénétration des banques étrangéres au Canada car elles 
feraient exactement la méme chose que vous. Elles s’intéresse- 
raient aux meilleures opérations sur notre marché, tout comme 
vous le faites sur leur marché, de maniére efficace, et en 
protégeant ce marché national, nous bénéficions des résultats 
positifs de vos opérations internationales. 


M. Bell: C’est exact. 


Le président: Or, M. Lambert a également dit que de plus 
en plus vous facturiez vos clients au sou prés. Cette remarque 
m’a intéressé, car si j’ai bien compris, selon lui, vous vous 
orientez vers une facturation réelle pour toutes vos opérations. 
Est-ce vrai d’une maniére générale dans le domaine des ban- 
ques, allez-vous appliquer le principe de la facturation réelle 
dans toutes vos opérations? 


M. Bell: Oui. Nous voudrions que de plus en plus les 
honoraires attachés a tel ou tel service correspondent a la 
dépense réelle. Il est incontestable que les banques canadiennes 
continuent ... Nous avons une longue histoire de financement 
sans frais ou a frais minimes de dépéts, et le résultat net est 
que nombre de services sont financés par les revenus que nous 
rapportaient les préts. Nous ne pouvons plus le faire. I] nous 
faut rentabiliser les services offerts 4 nos clients. On ne cesse 
de répéter que les clients se font saigner a blanc. Si j’ai 
quelque chose a reprocher au systéme, c’est qu’a mon avis, ces 
derniéres années nous n’avons pas adapté nos prix a nos coits. 
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fault that I find in the system, it is in my mind the fact that 
over the years past we have not kept the prices that we have 
levied up to our costs. The net result is you get into a situation 
that we are in now and there is a crunch, you are inclined to 
take those costs up in jumps that are higher than you would 
have wished if you could have staggered them over the past 
years. 
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The Chairman: So essentially you might be saying that in 
the past borrowers paid a little more than they should have 
and depositors got a little less than they should have, because 
the costs of other ancillary operations were being financed out 
of that spread. 


Mr. Bell: There is no question that that was a fact. 


The Chairman: And now when the user of certain services 
pays the cost of those services, lenders will benefit, depositors 
will benefit, and borrowers will benefit, because the spreads 
will be allowed to be narrow; and that effectively is a result 
then of more intense competition. 


Mr. Bell: And obviously more equitable. 


The Chairman: More equitable. I tend to agree with you. 
User pay is a very interesting and worthwhile principle to 
follow in a lot of areas, I think. 


With that being said, I will move on to Mr. Lang for a 
second round of five minutes and then to Mr. Wilson, and then 
we will adjourn. 


Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. In the brief that Mr. 
Bell presented, he discussed some very broad economic issues, 
and I hope you will bear that in mind in my questioning. 


Mr. Bell, what do you feel is the major cause of the 
volatility of interest rates in the last couple of years? 


Mr. Bell: Inflation. 


Mr. Lang: Do you feel that the interest rate policy in the 
United States has any bearing on this? 


Mr. Bell: Of course. As long as there is a tension between 
the monetary policy and the fiscal policy in the United States, 
then there is going to be problems on interest rates and our 
ability to move independently in this country. 


Mr. Lang: Is there any concern about the very high rates of 
real interest in the United States that do not seem to be 
coming down as the rate of inflation in the United States is 
coming down? Does the international banking community find 
this peculiar or a problem to them? 


Mr. Bell: We certainly do. I think everybody in the interna- 
tional banking community would all very much like to see 
inflation be given the coup de grace; and that being the case, I 
think we would have an adherence to the high interest rate 
policies. 
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Par conséquent, maintenant que l’on traverse une période de 
marasme économique, on a tendance a faire hausser les coiits 
beaucoup plus qu’on ne l’aurait voulu si on avait pu les 
échelonner au cours des derniéres années. 


Le président: Donc, d’aprés vous, auparavant les emprun- 
teurs ont payé un peu plus qu ils n’auraient di tandis que les 
déposants ont touché moins que prévu car il a fallu amortir, 
grace a cet écart, les frais entrainés par les opérations 
connexes. 


M. Bell: C’est un fait, voila qui ne fait aucun doute. 


Le président: A présent que les utilisateurs de certains 
services devront prendre en charge ces frais, les préteurs, les 
déposants et les emprunteurs en tireront certains avantages car 
les marges seront plus restreintes, ce qui découle d’une recru- 
descence de la concurrence. 


M. Bell: C’est un systéme qui, de toute évidence, est plus 
équitable. 


Le président: Je suis porté 4 étre d’accord avec vous, 
effectivement il est plus équitable. A mon avis, le principe de 
la facturation des cotts a l’utilisateur est trés intéressant et 
vaut la peine d’étre appliqué dans bon nombre de domaines. 


Cela dit, je vais 4 présent céder la parole 4 M. Lang pour 
une deuxiéme série de questions de 5 minutes, ensuite 4 M. 
Wilson, aprés quoi nous léverons la séance. 


M. Lang: Merci, monsieur le président. Dans son mémoire, 
M. Bell aborde certaines questions économiques trés vastes et 
jespére que vous en tiendrez compte quand vous entendrez 
mes questions. 


Monsieur Bell, quelle est a votre avis la principale raison 
expliquant la hausse accusée par les taux d’intérét ces dernié- 
res années? 


M. Bell: L’inflation. 


M. Lang: Pensez-vous que la politique américaine en 
matiére de taux d’intérét a une certaine incidence? 


M. Bell: Bien sir. Tant qu’il existera une tension entre la 
politique monétaire et la politique fiscale américaines, nous 
rencontrerons des problémes sur le plan des taux d’intérét et 
nous aurons du mal a mener une politique indépendante. 


M. Lang: Les milieux bancaires internationaux s’inquiétent- 
ils de voir les taux d’intérét réels aux Etats-Unis demeurer 
élevés alors que le taux d’inflation dans ce pays a fléchi? 
Considérent-ils ce phénoméne comme étrange ou leur pose-t-il 
des difficultés? 


M. Bell: I] nous inquiéte assurément. Je crois que tous les 
milieux d’affaires, a l’échelle mondiale, voudraient asséner le 
coup de grace a l’inflation. Je crois que cela nous aiderait face 
aux politiques en matiére de taux d’intérét élevés. 


100 : 42 


[Text] 


On the other hand, there is the continuing attrition of 
businesses, of employers; and the question is whether you can 
in any way, shape or form interfere with the present high level 
of rates without putting something else in the mix to sustain 
the high—or keep your borrowers afloat. That is the problem 
that a banker faces. 


I guess it is easy for a banker to feel some sympathy for the 
central bankers that are always crying for fiscal measures to 
give some background reassurance to the marketplace in the 
event they were to see some move to lower interest rates. 


Mr. Lang: In a recent interview, President Reagan made 
what I thought was a rather extraordinary admission in stating 
that interest rate policy should some way reflect defence 
policy, and that he felt there was no way the Soviets should be 
able to arm themselves on cheap credit. Has there been any 
discussion in the international banking community as to this 
being a possible reason for real interest rates in the United 
States being maintained so high? 


Mr. Bell: I have not heard any creditable banker saying that 
that is the reason why interest rates are high in the United 
States. 


Mr. Lang: Is there any credibility to the theory that the 
United States is trying to repatriate petro dollars? 


Mr. Bell: Repatriate petro dollars? 


Mr. Lang: Through their high interest rate policy—or 
Euro-dollars? 
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Mr. Bell: Do you mean that they are keeping their rates 
high in New York for the purpose of attracting Middle East 
money? 


Mr. Lang: Yes. 
Mr. Bell: No, I do not think so. 


Mr. Lang: Is there any credibility to the theory that they are 
maintaining high rates of real interest in response to an OPEC 
threat that if the United States does not keep its dollar 
extremely strong OPEC will increase its price of oil? 


Mr. Bell: No, my belief is that Mr. Volcker is keeping the 
interest rates high for one simple reason: he believes he must 
do so to confine and contain inflation and eventually get the 
rates down. 


Mr. Lang: When you say that the Canadian banking system 
is very aggressive in its foreign operations does this refer to 
competition or being very aggressive in terms of selling loans? 


Mr. Bell: But that is our business. Oh, I see what you are 
saying. Well, I think we are very aggressive in the context of 
being able to win situations against tough competition, yes. 
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Par ailleurs, le nombre d’entreprises ou d’employeurs ne 
cesse de diminuer. La question est de savoir si l’on peut d’une 
maniére ou d’une autre faire baisser les taux d’intérét sans 
adopter une méthode nous permettant de maintenir 4 flot les 
emprunteurs. Voila les problémes rencontrés par les banquiers. 


Je crois que les banquiers n’ont pas de mal a comprendre 
pourquoi les banques centrales réclament constamment des 
mesures d’ordre fiscal visant 4 rassurer les places financiéres 
au cas ou l’on assisterait 4 un abaissement des taux d’intérét. 


M. Lang: Dans une entrevue qu'il a accordée récemment, le 
président Reagan a affirmé—et cela m’a paru extraordinai- 
re—que la politique de taux d’intérét devrait tenir compte des 
impératifs de défense. Il a ajouté qu’il faudrait éviter de 
permettre aux Soviétiques de s’armer en contractant des 
emprunts a des taux d’intérét favorables sur le marché. Les 
milieux bancaires internationaux ont-ils abordé la question de 
savoir si cela pourrait expliquer le fait que les taux d’intérét 
réels aux Etats-Unis sont maintenus aussi élevés? 


M. Bell: Je n’ai jamais entendu un banquier digne de foi 
prétendre que l’attitude du gouvernement américain a l’égard 
de l’Union soviétique ait quelque chose a voir avec les taux 
d’intérét élevés aux Etats-Unis. 


_ M. Lang: Peut-on ajouter foi a la théorie selon laquelle les 
Etats-Unis s’efforcent de rapatrier leurs pétro-dollars? 


M. Bell: Rapatrier les pétro-dollars? 


M. Lang: Par le biais de leur politique d’intéréts élevés—ou 
les eurodollars? 


M. Bell: Vous voulez dire que si 4 New-York on maintient 
des taux d’intérét élevés, c’est pour attirer l’argent du Moyen 
Orient? 


M. Lang: Oui. 
M. Bell: Moi, je ne le pense pas. 


M. Lang: Est-ce qu’on peut croire la théorie selon laquelle 
ils maintiendraient cet intérét réel 4 un niveau trés élevé parce 
que l’OPEC qui est trés puissante les aurait menacés de baisser 
le prix de son pétrole si le dollar américain ne reste pas 
extrémement fort? 


M. Bell: Non, je pense que M. Volcker maintient les taux 
d’intérét 4 un niveau élevé pour une simple raison: II est 
persuadé qu’il n’a pas le choix s’il veut endiguer l’inflation et, 
éventuellement, faire baisser les taux d’intérét. 


M. Lang: Quand vous dites que les sytéme bancaire cana- 
dien méne ses opérations a l’étranger avec beaucoup de dyna- 
misme, est-ce que vous voulez parler de la concurrence ou bien 
de la vente de préts a l’étranger? 


M. Bell: Mais nous sommes 1a pour cela. Ah, je comprends 
ce que vous voulez dire. En fait, je pense que nous sommes 
dynamiques parce que nous réussissons a redresser certaines 
situations en notre faveur malgré une concurrence trés diffi- 
cile, oul. 
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Mr. Lang: To win situations, sell loans? 


Mr. Bell: Pardon? 
Mr. Lang: You mean sell loans? 
Mr. Bell: Sell loans. 


Mr. Lang: Yes. In selling these loans are you in any way 
contributing to credit creation? 


Mr. Bell: No, I do not think so. I think credit creation is in 
the hands of central bankers. 


Mr. Lang: Since the banks do not have to hold any reserves 
in the Euro-dollar market, do you feel that the central bankers 
have in any way the ability to control credit in this market? 


Mr. Bell: They do not at present. I am not saying that they 
could not have. 


Mr. Lang: Since the Euro-dollar market is expanding at an 
exponential rate and has more than doubled in the past year 
from $500 billion to $1.3 trillion, do you feel that this has not 
had any influence on credit creation and any inflationary 
influence? 


Mr. Bell: When we talk about a Euro-dollar market, we are 
simply talking about United States dollars that are offshore. It 
is quite likely with the creation of the new free banking area in 
New York state that a lot of that will be repatriated to the 
North American continent, but I do not think that is going to 
impair in any way, shape or form the availability of resources 
to lend. 


Mr. Lang: Is the Bank for International Settlements or the 
International Monetary Fund discussing any problems of the 
instability of the exchange rates at present, and if so— 


Mr. Bell: I am sorry; I do not know whether they are at 
present or not. I would imagine that they must be very 
interested in some of the movements out there. 


Mr. Lang: Is the Euro-dollar market being discussed in 
relation to the credit creation and the inflationary impact it 
may be having? 


Mr. Bell: It has not been with me. 
The Chairman: Mr. Wilson. 
Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


I have two questions, Mr. Bell. One relates to a comment 
that you made on small business bonds, that if you could steal 
a client away from another bank using a small business bond, 
you would do it. If a potential client is likely to need or falls 
into the category of being eligible for a small business bond, 
are you going to want him? Are you going to want a client 
who is in financial difficulty? 
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M. Lang: Redresser les situations, vendre des préts? 


M. Bell: Pardon? 
M. Lang: Vous voulez dire vendre des préts? 
M. Bell: Vendre des préts. 


M. Lang: Oui. Et quand vous vendez ces préts, est-ce que 
vous créez du crédit? 


M. Bell: Non, je ne crois pas. Ce sont les banques centrales 
qui sont responsables de la création du crédit. 


M. Lang: Etant donné que les banques ne sont pas forcées 
de conserver des réserves sur le marché des Eurodollars, 
pensez-vous que les banques centrales ont tout de méme le 
moyen de contr6ler le crédit sur ce marché? 


M. Bell: Pas a l’heure actuelle. Je ne veux pas dire que cela 
n’aurait pas été possible. 


S 


M. Lang: Puisque le marché des Eurodollars croit a un 
rythme exponentiel et a plus que doublé depuis un an, passant 
de 500 milliards de dollars a 1.3 trillion de dollars, étes-vous 
persuadé que cela n’a aucune influence sur la création de 
crédit ou sur la tendance inflationniste? 


M. Bell: Quand vous parlez des Eurodollars, vous parlez en 
réalité des dollars américains qui se trouvent a l’étranger. 
Maintenant, avec la nouvelle zone libre bancaire qui vient 
d’étre créée dans l’état de New-York, il est fort probable 
qu’une bonne partie de ces dollars soient rapatriés sur le 
continent nord-américain; quoi qu il en soit, je ne pense pas 
que cela affecte du tout le marché des préts. 


M. Lang: Est-ce que la banque des réglements internatio- 
naux ou le fonds monétaire international discutent actuelle- 
ment des problémes liés a l’instabilité des taux de change et, 
dans ce cas... 


M. Bell: Pardonnez-moi, mais je ne sais pas si a l’heure 
actuelle c’est un sujet de discussion ou pas. J’imagine que 
certaines transactions doivent les intéresser vivement. 


M. Lang: Est-ce que le marché des Eurodollars fait l’objet 
de discussions a la lumiére de la création de crédit; est-ce 
qu’on s’interroge sur l’impact inflationniste que cela pourrait 
avoir? 


M. Bell: On a pas abordé le sujet avec moi. 
Le président: Monsieur Wilson. 
M. Wilson: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bell, j’ai deux questions 4 vous poser. Pour com- 
mencer, je reviens aux observations que vous avez faites au 
sujet des obligations relatives au développement des petites 
entreprises; vous avez dit que s’il vous était possible de voler un 
client 4 une autre banque en vous servant d’une obligation de 
ce type, vous le feriez. Autrement dit, si un client potentiel est 
susceptible d’avoir besoin ou d’avoir droit a une obligation de 
petite entreprise, est-ce que vous allez chercher 4 l’attirer? 
Est-ce que vous recherchez la clientéle de gens qui ont des 
difficultés financiéres? 
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Mr. Bell: It could be. If I could look at that account and see 
my way out of it and not take undue risk along the way, it 
could be. But there is no question that the constraints that are 
on that instrument now make it very much less useful than 
when it did not have the constraint that it could only be used 
with people who have proven dire problems. 


Mr. Wilson: I guess the point Mr. Riis was getting at, which 
is the one I wanted to establish, is: Has the main use for the 
small business bond or the overwhelming use of the small 
business bond been to switch a general loan that is getting into 
trouble into a small business bond to allow the borrower some 
relief from interest rate problems which are causing cashflow 
problems for him and therefore to kind of save him, that if he 
did not have the small business bond he might well go under 
but by switching from a general loan to a small business bond 
you are able to keep him alive? 
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Mr. Bell: Mr. Riis asked me whether I would make a small 
business bond loan to a customer of another bank, and I said 
that if the opportunity presented itself and if the examination 
made it sensible for us, I would. We have no policy to restrict 
such loans to our customers. But there is no question about it; 
that instrument is not an effective marketing instrument. 
Basically, it has been used by banks to help their own custom- 
ers and, certainly, one of the ways you help them is by 
reducing their interest rate burden—something which is avail- 
able to you through that instrument. 


Mr. Wilson: There is a second area I just want to touch on. 
On page 20 of your full brief, you discuss the legal reserve 
requirements, and the differences between Canada and other 
countries, pointing out that Canada has a higher reserve 
requirement in comparison there with Great Britain. Uo you 
see a role for the use of different types of loan instruments as a 
means of government targeting, lending, to a certain type of 
activity that is in the general or public interest? I am thinking 
of, say, export-related loans and whether they could be eligible 
for use as a reserve instrument. Is this something that is 
possible in the banking system? Is it something you would 
encourage, or would that create more distortions than are 
there already? 


Mr. Bell: In the best of worlds, again, I would prefer that 
there not be any inducements or requirements to allocate 
resources; I would prefer that the market do that for us. But 
the fact of the matter is that it is a tough competitive world 
and, on the export side of things, we are not competitive with a 
number of other countries in the finance which we attach to 
our export deals. There is at least one major competitor, which 
is the U.K., which does permit the re-discounting of bank 
paper of bank paper used to finance exports with their central 
bank. Obviously, if we could do that, or use it as part of our 
reserves or something of that nature, it would be an induce- 
ment for us. There is no question about it. 
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M. Bell: C’est possible. Si aprés avoir étudié le bilan, je 
m’apercois qu’il y a moyen de s’y retrouver sans prendre de 
risques exagérés en chemin, c’est une possibilité. Mais il ne fait 
pas de doute que cet instrument est un bien meilleur indicateur 
quand seuls les gens qui avaient des problémes excessivement 
graves pouvaient y avoir recours. 


M. Wilson: Je pense que M. Riis a essayé de dire et c’est 
également ce que j’essaie d’établir, que la principale utilité 
d’une obligation de développement des petites entreprises est 
qu’elle permet aux petits entrepreneurs en difficulté 4 cause 
des taux d’intérét d’alléger un peu leurs charges en remplagant 
un emprunt général devenu trop lourd et taxant trop lourde- 
ment leurs liquidités, par une obligation de développement des 
petites entreprises qui les empéche de sombrer? 


M. Bell: M. Riis m’a demandé si je consentirais un prét aux 
termes du Programme d’obligations aux petites entreprises a 
un client d’une autre banque, et j’ai dit que si l’occasion se 
présentait et que s’il nous semblait opportun de le faire, nous 
n’hésiterions pas. Nous n’avons aucune politique de restriction 
de tels préts a nos clients. Mais il ne fait aucun doute que ce 
mécanisme n’est pas un instrument de commercialisation effi- 
cace. Essentiellement, il a été utilisé par les banques pour venir 
en aide a leurs propres clients et il est évident que l’une des 
facons d’aider les clients c’est de réduire leurs taux d’intérét— 
une possibilité qui vous est offerte par ce programme. 


M. Wilson: I] y a une deuxiéme question que j’aimerais 
aborder. A la page 20 de votre mémoire, vous parlez de la 
réserve obligatoire, et des différences entre le Canada et les 
autres pays, et vous dites que le niveau de cette réserve est, en 
Angleterre, bien moins important qu’au Canada. Pensez-vous 
qu il soit utile d’avoir différents types de préts pour permettre 
au gouvernement de viser certains types d’activités et de préter 
dans ces secteurs d’intérét général ou public? Je pense a des 
préts aux exportations et je me demande s’ils ne pourraient pas 
servir d’éléments de réserve. Est-ce quelque chose de possible 
dans le systeme bancaire? Est-ce quelque chose que vous 
encourageriez, ou cela créerait-il plus de difficultés qu’il n’y en 
a actuellement? 


M. Bell: L’idéal, pour moi, c’est qu’il n’y ait pas d’incitation 
ou de réglement pour l’allocation des ressources; je préfére 
laisser agir le marché. Mais le fait demeure que c’est un 
monde trés concurrentiel et, du cété des exportations, nous ne 
sommes pas concurrentiels par rapport 4 un certain nombre 
d’autres pays compte tenu de la fagon dont nous finangons nos 
transactions d’exportation. Il y a au moins un grand concur- 
rent, c’est la Grande-Bretagne, qui permet d’escompter de 
nouveau les titres bancaires utilisés pour financer les exporta- 
tions auprés de la banque centrale. Evidemment, si nous 
pouvions faire cela, ou nous en servir comme élément de nos 
réserves ou quelque chose de ce genre, cela serait pour nous 
une incitation. II n’y a pas de doute la-dessus. 
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Mr. Wilson: But you would just as soon not have to make 
those decisions? 


Mr. Bell: Again, my view is that the market is the best 
allocator of resources. 


Mr. Wilson: Do you feel that the banks, without that 
inducement, are going to be able to provide loans in the export 
side that will be competitive with other countries? 


Mr. Bell: Not as long as other countries subsidize the rates 
of interest that attach to their deals, and the Canadian export 
deals are attached to market rates. No, we will not be 
competitive. 


Mr. Wilson: Thanks, Mr. Bell. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. If I could, Mr. Bell, 
there is one more thing. Are you familiar with the types of 
loans which have arisen recently in Great Britain that are real 
interest rate loans? I think there are two sides to them. There 
is a deposit on which only the difference between the inflation 
rate and the deposit rate is taxable. That money then is loaned 
out on the basis of a charge made only for the real rate, where 
the inflationary component just builds into the principal on 
certain types of loans. I think the British are making those 
kinds of loans now. So, in other words, you charge only the 
real rate and you are taxed only on the real portion of the rate; 
you are not taxed on the inflationary gain and the asset value 
at the time of repayment. 


Mr. Bell: This is being offered through the British banking 
system, Mr. Chairman? 


The Chairman: I have understood that some British banks 
have been doing this, or that it is possible in Britain to do this 
now. 


Mr. Bell: Sorry, it is something I am not familiar with. 


The Chairman: | just wondered if you had heard of it. 


Mr. Bell: I am sorry, Mr. Chairman, I just do not know of 
the scheme. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bell. Mr. Riis, do you have 
a question? 


Mr. Riis: Mr. Chairman, in the time remaining, would it be 
fair to ask one more question? 


The Chairman: You can certainly ask one more question. Of 
course, we do not have any time remaining but you can. Go 
right ahead. 
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Mr. Riis: I think it will be a question the response to which 
will be helpful to us all. 


Mr. Bell, in perusing your brief—I apologize for not having 
digested it thoroughly—the returns to the bank, I think, are 
around 16 per cent, 17 per cent, 18 per cent in certain years. 
The question is, what is an excessive profit? We are saying 
that that looks like an appropriate profit. Would you have any 
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M. Wilson: Mais vous préféreriez ne pas avoir a prendre ces 
décisions? 


M. Bell: Je le répéte, je pense que le marché est le meilleur 
distributeur des ressources. 


M. Wilson: Pensez-vous que les banques, sans cette incita- 
tion, vont pouvoir assurer les préts a l’exportation de maniére a 
ce que l’on puisse faire concurrence aux autres pays? 


M. Bell: Tant que les autres pays ne cesseront pas de 
subventionner les taux d’intérét attachés a ces transactions, et 
tant que les exportations canadiennes sont liées au taux du 
marché, non nous ne serons pas concurrentiels. 


M. Wilson: Merci monsieur Bell. 


Le président: Merci monsieur Wilson. II y aurait une autre 
chose, monsieur Bell, si vous voulez. Etes-vous au courant du 
type de préts établis derniérement en Grande-Bretagne qui 
sont consentis au taux d’intérét réel? Je pense que ces préts 
comportent deux éléments. Il y a un dépdt sur lequel seule la 
différence entre le taux d’inflation et le taux d’intérét qu'il 
rapporte est imposable. Cet argent est ensuite prété 4 un taux 
d’intérét réel seulement, ou les éléments inflationnistes sont 
intégrés au principal sur certains types de préts. Je pense que 
les britanniques font ce genre de préts maintenant. En d’autres 
termes, vous n’exigez que le taux réel d’intérét et vous étes 
imposé seulement sur cette partie du taux; vous n’étes pas 
imposé sur les gains attachés a l’inflation et la valeur de l’actif 
au moment du remboursement. 


M. Bell: On offre ces préts par l’intermédiaire du systéme 
bancaire britannique, monsieur le président? 


Le président: J’ai cru comprendre que certaines banques 
britanniques font cela, ou qu’il est possible maintenant en 
Grande-Bretagne d’obtenir ce genre de préts. 


M. Bell: Excusez-moi, mais je ne suis pas au courant. 


Le président: Je me demandais simplement si vous en aviez 
entendu parler. 


M. Bell: Je m’excuse, monsieur le président, je ne connais 
absolument pas ce programme. 


Le président: Merci monsieur Bell. Monsieur Riis, avez- 
vous une question? 


M. Riis: Monsieur le président, compte tenu du temps qu’il 
nous reste, pourrais-je poser une autre question? 


Le président: Vous pouvez certainement poser une autre 
question. I] ne reste plus de temps, mais vous pouvez la poser. 
Allez-y. 


M. Riis: Je pense que c’est une question dont la réponse va 
nous étre utile. 


Monsieur Bell, en parcourant votre mémoire—les profits des 
banques se chiffrent je pense a environ 16, 17 et 18 p. 100 
certaines années. La question est de savoir si les profits sont 
excessifs. Nous disons qu’ils apparaissent raisonnables. Avez- 
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advice to give us, as parliamentarians who have a number of 
constituents, some of whom are your colleagues across the 
country, others organized labour, others unorganized labour, 
the unemployed, and so on? We are being asked to do a 
number of things: We are being asked by you to take a back a 
report, as we were saying earlier, that an 18 per cent return for 
the banks is really good for the country. We are also being 
asked by others to say to labour that maybe they should take a 
cut in income, certainly they should freeze their income or 
restrict it to 6 per cent or 7 per cent. Seriously, what advice 
would you give us? How can we bring these various forces 
together and still make some sense? 


Mr. Bell: If those forces would be very happy to give me 
their resources on deposit at those rates that do not reflect the 
kind of return they can get in the market today, I could reduce 
the spreads that we have and the margins that we have and I 
could reduce the interest rates. 


The fact of the matter is that those spreads and the margins 
that we have and the return on equity that we have reflect only 
one thing, and that is what we, as a bank, must do out there to 
get the resources that we need to lend. That is all it does. 
Without those returns, without those spreads, without those 
margins, your Canadian banking system will cease to function 
in a constructive way in our society. If any of them feel that 
we are really doing extremely well, I guess all they have to do 
is buy our shares and then they will be able to participate in 
that level of profit that they think is excessive, because it is 
going to redound to them. 


Mr. Riis: I see. 
Mr. Bell: I do not know.... 


Mr. Riis: I understand what you are saying. I think if I were 
to go back to my constituency now, with about a 35 per cent 
unemployment rate, and a lot of people assuming that they are 
going to be joining that group shortly, to say: listen, the best 
advice I can give you is to buy bank shares, that that is not 
going to be received very positively, Mr. Bell. 


Mr. Bell: No, but in the context that they are feeling that it 
is excessive, again, the only thing I can do is tell you what 
would happen in the marketplace if we did not have that level, 
and that may be difficult. 


I can understand your point. I certainly have a great empa- 
thy for anybody who is unemployed. I have a particular 
empathy for somebody who is unemployed and wants to work. 
In our shop right now we are probably doing everything we 
can to aid and abet that person. We are so sensitive to this 
kind of person that foreclosures and things of that nature must 
be approved only at the very top of our bank. I want to tell you 
that that sensitivity is there. But the discipline that is on us, 
again, is in the context of the market, and it would be almost 
dishonest for me to try to frame an answer in any other way. It 
is that market that is going to permit us to function or not to 
function. Is that a fair response, sir? 
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avons des commettants, dont certains sont vos collégues dans 
les différentes régions du pays, d’autres des syndicats, d’autres 
de la main-d’oeuvre non syndiquée, des chémeurs, et ainsi de 
suite? On nous demande un certain nombre de choses: vous 
nous demandez de dire dans notre rapport, comme nous 
l’avons mentionné plus tét, qu’un taux de profit de 18 p. 100 
pour les banques est vraiment avantageux pour le pays. D’au- 
tres nous demandent également de dire aux syndicats qu’ils 
devraient peut-étre accepter des diminutions de salaire, ou du. 
moins accepter un gel de leurs salaires ou d’en limiter l’aug- 
mentation a4 6 ou 7 p. 100. Sérieusement, quel conseil pourriez- 
vous nous donner? Comment pouvons-nous concilier ces divers 
éléments et rester sensés? 


S 


M. Bell: Si ces éléments étaient préts 4 me confier leurs 
ressources en dépéts a des taux qui ne reflétent pas le genre de 
rendement qu’on peut obtenir sur le marché aujourd’hui, je 
réduirais nos écarts et nos marges et je pourrais diminuer les 
taux d’intérét. 


Le fait est que ces mémes écarts et marges ainsi que le 
rendement sur l’avoir reflétent seulement une chose: et c’est 
que nous, en tant que banque, devons aller chercher les 
ressources dont nous avons besoin pour préter. C’est tout ce 
que cela fait. Sans ces gains, sans ces écarts, sans ces marges, 
votre systéme bancaire canadien cessera de fonctionner de 
facon constructive dans notre société. Si quelques-uns de ces 
éléments estiment que nous faisons d’extrémement bonnes 
affaires, tout ce qu’ils ont a faire c’est d’acheter nos actions et 
ils pourront ainsi bénéficier de ces profits qu’ils prétendent 
excessifs, parce que cela va se répercuter sur eux. 


M. Riis: Je vois. 
M. Bell: Je ne sais pas si... 


M. Riis: Je comprends ce que vous dites. Je pense que si je 
retournais dans ma circonscription ou il y a environ 35 p. 100 
de chémeurs et beaucoup d’autres gens qui s’attendent a se 
joindre a ce groupe prochainement et que si je disais 4 mes 
électeurs eh bien, écoutez, le meilleur conseil que je puis vous 
donner, c’est d’acheter des actions des banques, je ne crois pas 
que cela va étre accueilli trés favorablement, monsieur Bell. 


M. Bell: Non, mais si l’on prétend que les profits sont 
excessifs, je le répéte, tout ce que je puis vous dire c’est ce qui 
arriverait sur le marché si nous n’avions pas ces profits, et cela 
pourrait étre difficile. 


Je comprends. J’ai certainement beaucoup de sympathie 
pour les chémeurs. J’ai une sympathie particuli¢ére pour le 
chémeur qui veut travailler. Dans notre institution, actuelle- 
ment, nous faisons probablement tout ce qui est possible pour 
venir en aide a ces gens. Nous sommes tellement sensibles a ce 
genre de personnes que les faillites et ce genre de choses ne 
sont approuvées qu’en tout dernier ressort et par la haute 
direction de notre banque. Je veux vous dire que nous sommes 
sensibles a ce genre de choses. Mais la discipline qui nous est 
imposée, compte tenu du marché... je pense qu’il serait 
presque malhonnéte pour moi d’essayer de vous donner une 
autre réponse que cela. C’est le marché qui va nous permettre 
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Mr. Riis: Yes. It is a response, I guess, that one would 
predict. I do not know whether it is going to make our job any 
easier, other than that people will understand, perhaps, more 
clearly what is going on. I guess what one wonders is what 
impact a reduced interest rate would have in terms of sorting 
out this process a little further down the line, so that deposi- 
tors.... If interest rates were reduced, their expectation of 
what they could expect from their deposits, presumably, then 
would be significantly reduced as well. 


Mr. Bell: There is no question in my mind, Mr. Riis, that if 
we had reduced interest rates we would have an immediate, 
very positive impact on our borrowers. But I would have very 
great concerns that if that movement were not coupled with 
other things we would end up, once again, with recurring 
inflation and the interest rates moving up to match that, again, 
and then deeper trouble. 


Mr. Riis: But implicit in what you are saying is that if it 
were accompanied by appropriate other things, it could be very 
positive. 
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Mr. Bell: I am saying there is a possibility that lower 
interest rates might be achievable, providing they are accom- 
panied by other things. The most important thing, I would 
think, is again a background of fiscal constraints which would 
help give the market some reassurances. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 


I would like to thank you, Mr. Bell, Mr. Brooks, and Mr. 
Holmes, for coming today. We have gone over time. I apolo- 
gize for putting the stress on you for an extra 15 minutes, but 
we did get into some very interesting questioning and I am 
sure you have assisted us in our deliberations and the prepara- 
tion of our final report. Thank you very much once again. 


I will adjourn the meeting until tomorrow morning at 9.30, 
when we have the Canadian Imperial Bank of Commerce with 
us. 
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de fonctionner ou de cesser de fonctionner. Est-ce une réponse 
raisonnable, monsieur? 


M. Riis: Oui. C’est une réponse prévisible. Je ne sais pas si 
cela va rendre notre travail plus facile, sauf que les gens vont 
comprendre peut-étre un peu mieux ce qui se passe. On se 
demande probablement quelle serait l’incidence d’un taux 
d’intérét plus faible sur ce genre de politique a l’avenir, de 
sorte que les déposants... si les taux d’intérét étaient rabais- 
sés, les attentes des déposants sur leur investissement baisse- 
raient substantiellement également n’est-ce pas? 


M. Bell: Il n’y a pas de doute dans mon esprit, monsieur 
Riis, que si nous rabaissions les taux d’intérét, cela aurait un 
effet immédiat et trés positif sur nos emprunteurs. Mais je 
craindrais énormément que cela ne s’accompagne d’autres 
choses qui, provoqueraient de nouveau I’inflation et la montée 
des taux d’intérét, et nous serions encore en plus mauvaise 
posture. 


M. Riis: Mais vous laissez entendre que si la diminution des 
taux d’intérét était accompagnée d’autres choses, cela pourrait 
étre trés positif. 


M. Bell: On pourrait diminuer les taux d’intérét, a condition 
que la réduction soit accompagnée d’autres mesures. II faut 
des mesures fiscales pour stabiliser le marche. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Riis. 


Je vous remercie, monsieur Bell, monsieur Brooks et mon- 
sieur Holmes, d’avoir comparu. Je suis désolé de vous avoir 
imposé ces quinze minutes supplémentaires, mais nous avons 
pu poser des questions fort intéressantes et je suis certain que 
vos témoignages nous aideront dans nos délibérations et dans 
la rédaction de notre rapport. Encore une fois, je vous 
remercie. 


La séance est levée jusqu’a 9h30 demain. Nous entendrons 
alors la Banque de commerce canadienne impériale. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 8, 1982 
(134) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 9:36 o’clock a.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, 
Evans, Halliday, Lambert, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy 
River), Riis, Stevens and Wilson. 


Witness: From the Canadian Imperial Bank of Commerce: 
Mr. Russell E. Harrison, Chairman and Chief Executive 
Officer. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceeding dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Harrison made an opening statement and answered 
questions. 


At 12:31 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m. this afternoon. 


AFTERNOON SITTING 
(135) 

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 3:36 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Mr. Berger, Miss 
Carney, Messrs. Deniger, Duclos, Evans, Lambert, Orlikow, 
Riis and Wilson. 


Other Member present: Mr. Simmons. 


Witness: From the National Bank of Canada: Mr. Michel 
F. Bélanger, Chairman, President and Chief Executive 
Officer. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Bélanger made an opening statement and answered 
questions. 


At 5:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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LE MARDI 8 JUIN 1982 
(134) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 9h36 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'"* Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Halli- 
day, Lambert, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River), Riis, 
Stevens et Wilson. 


Témoin: De la Banque canadienne impériale de commerce: 
M. Russell E. Harrison, président et directeur exécutif. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Harrison fait une déclaration préliminaire et répond aux 
questions. 


A 12h31, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(135) 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h36 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: M. Berger, M'"* Carney, MM. 
Deniger, Duclos, Evans, Lambert, Orlikow, Riis et Wilson. 


Autre député présent: M. Simmons. 


Témoin: De la Banque nationale du Canada: M. Michel F. 
Bélanger, président, président du Conseil d’administration et 
directeur administratif. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Bélanger fait une déclaration préliminaire et répond aux 
questions. 


A 17h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 

Tuesday, June 8, 1982 


@ 0937 
The Chairman: Order. 


This morning we are resuming our consideration of the 
profit situation of the chartered banks, and we have with us 
witnesses from the Canadian Imperial Bank of Commerce, 
namely Mr. Russell Harrison, the Chairman and Chief Execu- 
tive Officer; Mr. John Hilliker, Vice-Chairman, Domestic; and 
Mr. C.W. Cole, Executive Vice-President, Treasury Group. 


I would like to welcome the gentlemen here with us today 
and ask if they have an opening statement they would like to 
make. Mr. Harrison has an opening statement; perhaps he 
would like to make that, and then we can move on to question- 
ing after that. With that, I will turn the floor over to Mr. 
Harrison. 


Mr. Russell E. Harrison (Chairman and Chief Executive 
Officer, Canadian Imperial Bank of Commerce): Thank you 
very much, Mr. Chairman. 


Gentlemen, it is a pleasure to be here. I do not intend this 
morning to restate at any length the material in our written 
submission, which the committee has had for some weeks. 
Perhaps I might, however, summarize some of the main points 
made in that document and offer some additional comment on 
some of the matters of apparent interest to you. I would be 
happy then to respond to any questions any member might 
have. 


Let me begin with the matter of bank profits. Insofar as the 
Canadian Imperial Bank of Commerce is concerned, the 
appropriate term for our profit performance is not “excessive” 
but “inadequate”. Last year our net income was $310 million, 
which is a large number because banks are large institutions, 
but measured by any responsible standard, be that return on 
equity or assets or comparison with other banks or other 
industries, our 1981 profits were anything but unreasonable. 
As return on assets, for example, they amounted to 51 cents 
per $100 average assets—below the industry average for last 
year and for the past 10 years. If last year’s Commerce profits 
looked good to some on a year-over-year basis, it was because 
our performance in 1980 was poor and because we took strong 
internal action a year ago to build our business and to hold 
down our expenses. 


Our returns for the first six months of the current year were 
released last week. Again, profits were hardly excessive. Our 
net earnings for the half-year were $113 million, compared 
with $147 million during the same period a year ago. 


In any event, the key question about profits in my view is 
not their dollar amount, nor even how they compare with the 
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[ Translation] 


Le mardi 8 juin 1982 


Le président: A l’ordre. 


Nous reprenons notre étude des profits des banques a charte 
et nous recevons les témoins de la Banque canadienne impé- 
riale de Commerce, soit M. Russel Harrisson, président et 
directeur général; M. John Hilliker, vice-président, Affaires 
intérieures; et M. C.W. Cole, vice-président exécutif, Groupe 
de la trésorerie. 


Je souhaite la bienvenue aux témoins et leur demande s’ils 
ont une déclaration d’ouverture a nous faire. M. Harrisson a 
une déclaration qu’il voudra probablement nous faire et 
ensuite nous passerons aux questions. Je lui donne donc la 
parole. 


M. Russell E. Harrison (président et directeur général, 
Banque canadienne impériale de Commerce): Merci beaucoup, 
monsieur le président. 


Messieurs, je suis heureux de comparaitre devant vous. Je 
n’ai aucunement l’intention ce matin de reprendre en détail le 
contenu de notre mémoire, remis au Comité il y a quelques 
semaines. Je voudrais simplement en résumer les points essen- 
tiels et donner des précisions supplémentaires sur des questions 
qui présentent pour vous un intérét évident. Je répondrai 


ensuite avec plaisir a toutes les questions des membres du 
Comité. 


Permettez-moi d’aborder en premier lieu la question des 
bénéfices des banques. En ce qui concerne la Banque cana- 
dienne impériale de Commerce, il serait plus juste de qualifier 
ses bénéfices «d’insuffisants» que «d’excessifs». L’an dernier, 
nos bénéfices nets ont été de 310 millions de dollars. Cela n’a 
rien de surprenant compte tenu de l’importance des institutions 
bancaires. Toute évaluation objective de nos bénéfices en 1981, 
qu’il s’agisse du rendement du capital-actions, ou du rende- 
ment de lactif, ou encore de comparaisons avec d’autres 
banques ou d’autres entreprises démontre qu’ils ne sont aucu- 
nement exorbitants. Prenons pour exemple le rendement de 
actif: il a été de S51¢. par $100 d’actif moyen, soit inférieur a 
la moyenne du secteur bancaire pour 1981 et pour les dix 
derniéres années. Si pour certains l’augmentation des bénéfices 
de la Banque de Commerce a semblé bonne I|’an dernier, c’est 
que nos résultats de 1980 avaient été décevants et que nous 
avons pris, il y a un an, des mesures énergiques pour accroitre 
notre activité et réduire nos dépenses. 


Les résultats du premier semestre de l’année en cours ont été 
rendus publics la semaine derniére. Cette fois encore, nos 
bénéfices sont loin d’étre excessifs puisque les revenus nets du 
semestre ont été de 113 millions de dollars contre 147 millions 
de dollars pour la méme période I’an dernier. 


Quoi qu’il en soit, ce qui importe avant tout, 4 mon avis, ce 
n’est pas le montant des bénéfices ni méme la fagon dont ils se 
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profit performance of others. The real issue is what do you do 
with this discretionary limit income. Certainly, anyone who 
would argue for lower bank profits must address this question 
of end use. If you want to take away profits, you are going to 
reduce the use to which we put them. 
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As we made clear in our submission, the Commerce does 
two things with its profits: we pay dividends to our sharehold- 
ers, and we build the capital base of the bank. Last year after 
providing for loan losses, we paid out $89 million in dividends 
to our shareholders, and we added $201 million to our capital 
base. Not only are these legitimate uses of profit, it is essential 
that we have adequate profits to use for those purposes if we 
are going to continue to do the job Canadians expect and are 
entitled to from their chartered banks. 


The bank has more than 32,000 shareholders, most of them 
Canadians. No one person or institution beneficially controls 
more than 5 per cent. When you consider our shares are held 
by so many insurance companies and pension funds, as well as 
by thousands of individuals, it is probably true that most 
Canadians, directly or indirectly, have a stake in the Bank of 
Commerce. 


We pay dividends to these shareholders because we believe 
they have a right to a reasonable return on their investment, 
because if they do not get that return they undoubtedly will 
stop investing in our bank and take their money somewhere 
else. If that happened, our capital base would be severely 
weakened, and we simply could not continue to provide 
Canadians with the level of service we now do. 


Frankly, I am not very proud of our recent performance for 
our investors. Last year, we paid dividends of $1.90 on our 
common shares, which is a return of only 6.6 per cent, hardly 
an extravagant pay-out given current levels of inflation. As we 
pointed out in our submission, these investors have not been 
making large capital gains on Commerce shares either. Our 
investors deserve better, and they will get it only if we can 
improve our profits. 


Equally important, we have to strengthen our profits if we 
are going to build an adequate capital base for the 1980s. 
First, we have to hold the shareholders we have. Second, we 
have to attract new equity investment. Both of these require 
adequate profits. Third, we have to contribute directly to our 
capital base through net earnings. 


Our capital resources are the foundation on which every- 
thing else rests. Without them, we could not assure our 
depositors that their money is safe with us, despite the occa- 
sional problems and losses that banks encounter. Without 
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comparent aux résultats d’autres entreprises, mais l’utilisation 
qu’on en fait. Il est évident que toute personne qui réclame une 
diminution des bénéfices des banques devrait s’interroger sur 
leur utilisation. Vouloir réduire les bénéfices des banques, c’est 
évidemment limiter l’utilisation qu’elles en font. 


Comme nous I’avons souligné dans notre mémoire, les béné- 
fices réalisés par la Banque de Commerce servent, d’une part, 
a verser des dividendes aux actionnaires et, d’autre part, a 
accroitre ses capitaux propres. L’an dernier, aprés avoir consti- 
tué des réserves pour pertes sur préts, la Banque a versé $89 
millions en dividendes a ses actionnaires et affecté $201 mil- 
lions a l’accroissement de son capital. Non seulement cette 
utilisation des bénéfices est-elle légitime, mais il est essentiel 
que nous disposions, a cet effet, de benéfices appropriés afin de 
continuer a offrir les services financiers que les Canadiens 
attendent des banques a charte. 


La Banque de Commerce compte au-dela de 32,000 action- 
naires qui sont presque tous Canadiens. Aucune personne 
physique ni aucune personne morale ne posséde effectivement 
plus de 5 p. 100 de nos actions. Comme elles sont détenues par 
un trés grand nombre de compagnies d’assurances et de caisses 
de retraite, ainsi que par des milliers de particuliers, il est 
probablement juste de dire que la majeure partie des Cana- 
diens ont, directement ou indirectement, des intéréts dans la 
Banque de Commerce. 


Nous versons des dividendes a ces actionnaires parce que 
nous croyons quils ont droit 4 un rendement équitable sur 
leurs investissements et parce qu’a défaut d’un tel rendement, 
ils investiraient sans aucun doute leurs capitaux ailleurs. Si 
cela devait se produire, la base du capital de la Banque de 
Commerce diminuerait sensiblement et cette derniére ne pour- 
rait tout simplement plus offrir aux Canadiens les mémes 
services. 


En ce qui concerne nos actionnaires, je dois dire en toute 
franchise que je ne suis pas particuliérement heureux des 
résultats enregistrés recemment. L’année derniére, nous avons 
versé des dividendes de $1.90 par action ordinaire, soit un 
rendement de seulement 6.6 p. 100, ce qui n’a rien d’exorbitant 
compte tenu du taux d’inflation actuel. Comme nous |’avons 
déja souligné dans notre mémoire, les actions de la Banque de 
Commerce n’ont pas non plus permis a ces investisseurs de 
réaliser des gains en capital appréciables. Nos actionnaires ont 
droit 4 un meilleur rendement qui ne pourra leur étre assuré 
que si nous pouvons accroitre nos bénéfices. 


Nous devons aussi consolider nos bénéfices, si nous voulons 
disposer d’un capital qui réponde aux besoins des années 80. II 
importe tout d’abord de conserver nos actionnaires actuels et 
ensuite d’en attirer de nouveaux. Or, la Banque ne peut 
atteindre ces objectifs que si elle réalise des bénéfices suffi- 
sants. Enfin, nous devons affecter une part des bénéfices nets a 
l’établissement de notre base de capital. 


Nos sources de capital constituent la base sur laquelle tout 
le reste repose. Sans elles, nous ne pourrions garantir 4 nos 
déposants que leur argent est en sécurité, malgré les pertes et 
les problémes avec lesquels les banques doivent parfois comp- 
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those deposits, we simply would not have the funds to lend to 
businessmen, home buyers, and consumers. 


The key, as our brief noted, is our capital-assets ratio—the 
amount of equity in retained earnings we hold against the total 
amount of loans we have outstanding. Canada’s banks have 
been able to operate at a very high capital-assets ratio. Ours, 
currently, is in excess of 30 times capital. That means that for 
every dollar of capital we have acquired we have been able to 
make loans of $30 to businessmen and individuals, while still 
adequately protecting the security of our depositors. I think 
you know that the record of Canada’s banks in terms of 
financial integrity and safety compares favourably with any 
banking system in the world. 


But there are limits to how far we can stretch capital in 
expanding our assets, and we are very close to having reached 
ours. You already have heard directly from the Inspector 
General of Banks, Mr. Kennett, about his concerns that capi- 
tal-assets ratios should not be allowed to increase beyond their 
present levels. That means we face a fundamental challenge: 
either we increase our capital or we will have to effectively 
freeze our assets. To do that, we would have to say no to more 
and more of the credit needs of Canadian businessmen and 
individuals. That in turn would have a serious effect on 
national economic development and on the hopes and plans of 
thousands of Canadian families. If Canada and Canadians are 
to grow and to prosper as we all would want, we must have 
strong and healthy financial institutions able to support that 
growth and development. 


A bank like ours will be strong only if we have an adequate 
capital base, and we will have that base only if we have 
healthy profits. I only wish our critics could understand those 
elementary facts of life before they advocate various schemes 
to confiscate our profits. 


Before I turn to the subject of interest rates, clearly the 
matter of most concern to the people of Canada, let me offer a 
comment or two in regard to bank lending practices and some 
of the questions that have arisen in that regard during your 
proceedings so far. 
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Several questions have been raised about the magnitude of 
some individual corporate loans and about their implications 
for the adequacy of bank capitalization. Obviously, it would 
not be proper for me to discuss the affairs of our individual 
customers, but I can and will deal with the general policy 
questions that have been raised in this regard. 


Some of the loans made by Canadian banks, including the 
Commerce, in recent years are large by historical standards. I 
believe several factors contributed to this situation. 


Finance, Trade and Economic Affairs 


8-6-1982 


[Translation] 


ter. Et sans ces dépéts, la Banque n’aurait tout simplement pas 
de fonds a préter aux hommes d’affaires, aux futurs propriétai- 
res et aux consommateurs. 


Le point capital est donc, comme nous l’avons dit dans notre 
mémoire, le rapport du capital a l’actif, qui indique dans quelle 
proportion le capital et les bénéfices non répartis sont détenus 
en contrepartie des préts en cours. Les banques canadiennes 
ont pu fonctionner en ayant un rapport trés élevé du capital a 
actif, le nétre étant actuellement de plus de trente fois le 
capital. Cela signifie que pour chaque dollar en capital que 
nous avons obtenu, nous avons pu préter $30 aux entreprises et 
aux particuliers, tout en maintenant une bonne protection des 
fonds des déposants. Vous n’étes pas sans savoir d’ailleurs 
qu’en matiére de probité et de sécurité les banques canadien- 
nes se comparent avantageusement a tout autre systéme ban- 
caire dans le monde. 


Nous sommes prés d’atteindre la limite au-dela de laquelle 
la disproportion devient trop grande. D/ailleurs, l’Inspecteur 
général des banques, M. Kennett, vous a fait part de ses 
inquiétudes concernant le rapport du capital 4 l’actif qui ne 
devrait pas, a son avis, dépasser son niveau actuel. Nous nous 
trouvons placés devant un choix fondamental: nous devons soit 
accroitre notre capital, soit bloquer notre actif. Dans ce der- 
nier cas, nous serions contraints de refuser de plus en plus de 
préts aux entreprises et aux particuliers canadiens, ce qui 
aurait de graves répercussions sur la croissance de l’économie 
nationale et, par conséquent, sur les projets et les espoirs de 
milliers de familles canadiennes. La présence d’institutions 
financiéres rentables et bien établies est essentielle a la crois- 
sance et a la prospérité que nous souhaitons tous pour le 
Canada et les Canadiens. 


Or, la vigueur d’une banque comme la nétre dépend d’une 
bonne base de capitaux, et pour avoir une telle assise nous 
devons avoir des bénéfices en conséquence. Si seulement nos 
détracteurs pouvaient comprendre ces simples réalités de la vie 
économique avant de préconiser toutes sortes de maniéres de 
confisquer nos bénéfices. 


Avant d’aborder le sujet des taux d’intérét qui, de toute 
évidence, préoccupe grandement tous les Canadiens, j’aimerais 
dire quelques mots sur les régles bancaires en matiére de préts 
et parler de certains points qui ont été soulevés a ce sujet 
depuis le début de vos travaux. 


Des questions ont été posées concernant l’importance des 
préts consentis 4 certaines entreprises et leur incidence sur les 
niveaux de capitalisation. Je me garderai bien de parler des 
affaires de nos clients, mais je voudrais cependant m’exprimer 
sur les questions générales qui ont été soulevées a ce sujet. 


Les banques canadiennes, dont la Banque de Commerce, ont 
consenti, ces derniéres années, certains préts que l’on peut 
qualifier d’importants d’aprés les normes du passé. Je crois que 
plusieurs facteurs ont conduit a cette situation. 
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First, the combination of economic recession, high inflation 
and high and unstable interest rates all but erased traditional 
sources of corporate financing, such as the bond and equity 
markets. In these circumstances, the chartered banks were 
called upon to finance both a type and a size of borrowing 
which historically would have been funded through other debt 
or equity vehicles. 


Second, that general trend in financial markets was com- 
pounded—or, if you will, exaggerated— by the relatively large 
volume of take-over activity which occurred during the past 
two years, especially in regard to the energy sector and the 
so-called Canadianization program. I note that some commen- 
tators now question whether the bank should have supported 
this program as we did. In response let me say simply that I 
have not the slightest doubt that we would have been severely 
criticized, likely by many of you in this room, had we stood 
back and either thwarted the Canadianization program or, as 
would have more likely been the case, forced much of it to be 
financed through other, more costly, sources, likely from 
abroad. Chartered banks did not create the Canadianization 
program; we responded to what was widely perceived at the 
time as the will of the Government and Parliament of Canada. 
As for other take-overs, again the role of the banks is not to 
originate them but simply to respond to the financial require- 
ments they create. 


The third factor which has created a situation for which I 
know of no contemporary precedent is the impact of the 
current recession, the deepest we have witnessed in the post- 
war era, On corporate profits and cashflows and thus on their 
ability to service debt. On the one hand, many companies, and 
individuals, too, are faced with an unusually high debt:equity 
ratio, with a more-than-usual amount of the debt in short-term 
financing such as banks traditionally provide. On the other 
hand, because of the depressed economy they find themselves 
with falling profits, incomes and cashflows, without, because 
of inflation and other factors, a commensurate drop in interest 
rates. The result in many cases is a credit squeeze, which is all 
too apparent today, but which, I submit, was far more difficult 
to forecast by either the lender or the borrower many months 
ago when most of these loans were made. Hindsight is truly a 
marvellous faculty. 


Having admitted to the problem—and, yes, to the banks’ 
role in it—let me make one or two points about it and our 
response to it, which I want to underline in the strongest 
possible terms. 


First, while some of these larger loans were made in circum- 
stances which did not anticipate the depth of the present 
recession, they were not made without due regard to the bank’s 
responsibility to its shareholders, its depositors and to the 
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En premier lieu, les effets conjugués de la récession écono- 
mique, d’une forte inflation et de taux d’intérét élevés et 
instables ont presque tari les sources de financement tradition- 
nelles des entreprises, comme les marchés des obligations et 
des actions. De ce fait, les banques a charte ont été appelées a 
accorder des préts d’un genre et d’une importance qui, aupara- 
vant, auraient nécessité le recours a d’autres moyens, comme 
l’émission d’obligations ou d’actions. 


En deuxiéme lieu, cette tendance générale sur les marchés 
financiers a été amplifiée ou, si vous voulez, exagérée par le 
nombre relativement élevé de prises de contrdle d’entreprises 
depuis deux ans, surtout en ce qui concerne le secteur de 
énergie et ce que l’on a appelé le programme de canadianisa- 
tion. Je constate que certains commentateurs s’interrogent sur 
le bien-fondé de l’aide que les banques ont apportée a ce 
programme. En réponse, permettez-moi simplement de dire 
que je suis absolument certain que nous aurions été sévérement 
critiqués, sans doute par beaucoup d’entre vous qui étes dans 
cette salle, si nous avions reculé en faisant obstacle au pro- 
gramme de canadianisation ou, plus vraisemblablement, en 
contraignant ceux qui nous sollicitaient 4 puiser la majeure 
partie du financement a d’autres sources et a un colt plus 
élevé... a l’étranger, sans doute. Le programme de canadia- 
nisation n’est pas une initiative des banques a charte. Nous 
n’avons fait que suivre ce qui semblait alors la volonté du 
gouvernement et du Parlement du Canada. Comme pour 
d’autres prises de contréle d’entreprises, le réle des banques 
nest pas, la encore, de les provoquer mais seulement de 
satisfaire aux exigences financiéres qu’elles font naitre. 


Enfin, le troisiéme facteur qui a créé une situation sans 
précédent dans notre époque contemporaine concerne les 
répercussions de la récession actuelle... la plus grave depuis 
1945... sur les bénéfices et les marges brutes d’autofinance- 
ment des entreprises et, par voie de conséquence, sur leur 
capacité en matiére de service de la dette. D’une part, pour 
nombre d’entreprises comme de particuliers, le rapport entre 
dettes et capitaux propres est inhabituellement élevé, et leurs 
dettes sont constituées, pour une part exceptionnellement 
grande, de préts 4 court terme, du genre traditionnellement 
accordé par les banques. D’autre part, le marasme économique 
réduit leurs bénéfices, leurs revenus et leurs marges brutes 
d’autofinancement sans que... vu l’inflation et d’autres fac- 
teurs... les taux d’intérét baissent en proportion. Dans de 
nombreux cas, un resserrement du crédit en a résulté, trés 
évident aujourd’hui, mais qui était beaucoup plus difficile a 
prévoir, autant pour le préteur que pour |’emprunteur, il y a de 
nombreux mois, au moment de l’octroi de ces préts. La clair- 
voyance aprés coup est certainement une faculté admirable. 


Ayant admis les difficultés actuelle et, j’en conviens, le réle 
que les banques y ont joué, je voudrais souligner avec force un 
ou deux points sur ces problémes et les solutions que nous 
tentons de leur apporter. 


Premiérement, alors que certains de ces préts trés impor- 
tants ont été consentis dans des circonstances qui ne laissaient 
pas deviner l’ampleur de la récession actuelle, nous n’avons pas 
négligé la responsabilité de la Banque vis-a-vis de ses action- 
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community at large. Banks traditionally demand significant 
levels of collateral security in support of loans. In fact, I notice 
that the Canadian Federation of Independent Business was 
critical of us for that policy. 


In the present situation, however, it is precisely because we 
demanded and received adequate security that the vast majori- 
ty of our loans are in fact fully protected despite any tempo- 
rary difficulty in servicing them. Those who suggest that the 
banks are somehow over-exposed in the present difficult envi- 
ronment in my view often ignore or misunderstand this basic 
fact. 


Such misunderstanding has led to speculation about bank 
loan losses which is ill-informed and exaggerated and which, in 
my view, serves only to aggravate the situation. 


Loan losses this year will be higher than last. Given the state 
of the economy, it could hardly be otherwise. 


For the first six months of the year our provision for loan 
losses rose to $143 million, from $100 million a year ago. But 
those increased losses are manageable within the system and 
will not impair the ability of Canadian chartered banks to play 
their role in supporting the economic recovery we all hope will 
begin shortly. It is dangerously wrong to suggest otherwise. 


e 0950 


I want to emphasize that while many of our customers, 
corporate and individual, are having some difficulty these days 
in servicing their outstanding debt, there is no reason to believe 
we will not be able—in the vast majority of cases— to work 
through these difficulties on a co-operative basis, until the 
economy enters a recovery. Hopefully, profits and incomes will 
be restored and interest rates reduced. 


Again, as our submission makes clear, we at the Commerce 
are doing everything within our power to help our customers 
bridge these difficult times. 


I think all of us have learned a valuable lesson from a 
situation, which, as I say, is both unprecedented and 
unforeseen. Mr. Kennett discussed with you the kind of guide- 
lines he believes are necessary to limit the size of any individu- 
al loan, in relation to overall bank capitalization. I can tell you 
that the Commerce acted on its own initiative some time ago 
to establish even more stringent guidelines for our own 
operations. 


Finally, let me lay to rest the suggestion raised by some in 
this committee that other bank customers, be they home- 
owners, consumers, farmers, small businessmen, somehow are 
being penalized in either the share or cost of bank lending 
available to them because of alleged difficulties with some 
large corporate borrowers. The facts simply do not support this 
allegation. Our written submission provides figures to show the 
substantial volume of loan activity we have provided, and are 
providing to these customers. It also explains that while the 


[ Translation] 


naires, de ses déposants et de la collectivité. Les banques ont 
toujours exigé de solides garanties pour couvrir leurs préts; en 
fait, je note que la Fédération canadienne de Il’entreprise 
indépendante a critiqué notre attitude. 


Or, dans la situation actuelle, c’est précisément parce que 
nous avons exigé et obtenu des garanties suffisantes, que nos 
préts sont, dans la plupart des cas, parfaitement couverts 
malgré des difficultés temporaires dans le service de la dette. 
A mon avis, les insinuations sur un certain manque de protec- 
tion des banques dans la situation difficile actuelle temoignent 
souvent d’une ignorance, volontaire ou non, de cette caractéris- 
tique fondamentale. 


Une telle méconnaissance a fait naitre des conjectures au 
sujet des pertes sur préts qui dénotent un manque flagrant 
d’information et une propension a l’exagération et qui, 4 mon 
avis, ne font qu’aggraver la situation. 


Les pertes sur préts cette année seront plus €levées que celles 
de l’an dernier. Etant donné la situation économique, il pour- 
rait difficilement en étre autrement. 


Pour le premier semestre, notre provision pour pertes sur 
préts a atteint $143 millions comparativement a $100 millions 
l’an dernier. Mais ces pertes accrues peuvent étre absorbées 
par le systéme et n’affecteront pas la capacité des banques a 
charte canadiennes de jouer leur réle en aidant a la reprise 
économique, que nous souhaitons tous prochaine. Prétendre le 
contraire serait dangereux. 


Deuxiémement, je voudrais rappeler que si un grand nombre 
de clients, entreprises et particuliers, éprouvent des difficultés 
ces derniers temps a faire face a leurs engagements, il n’y a 
pas lieu de penser que nous ne pourrons pas collaborer 4a les 
aplanir dans la plupart des cas, jusqu’a la reprise de l’activité 
économique et, nous espérons le rétablissement des bénéfices et 
des revenus et la baisse des taux d’intérét. 


Aussi, comme nous le disons clairement dans notre mémoire, 
a la Banque de Commerce, nous faisons notre possible pour 
aider nos clients en ces temps difficiles. 


Je pense que nous avons tous tiré une précieuse lecgon d’une 
situation qui, comme je I’ai dit, est a la fois sans précédent et 
imprévue. M. Kennett vous a fait part du genre de directives 
qu’il croit nécessaires pour limiter le montant des préts 4 un 
méme emprunteur en fonction du niveau de capitalisation. Je 
peux vous dire que la banque de Commerce a, il y a quelques 
temps, pris de son propre chef des mesures pour établir des 
normes plus rigoureuses dans ses propres transactions. 


Enfin, j'aimerais dissiper les craintes exprimées par certains 
membres de ce comité voulant que d’autres clients de la 
banque, propriétaires de maisons, consommateurs, agriculteurs 
ou chefs de petites entreprises, soient d’une maniére ou d’une 
autre pénalisés, par la part ou le coat des fonds mis a leur 
disposition, 4 cause de prétendues difficultés concernant des 
préts a certaines grandes entreprises. Les faits viennent tout 
simplement contredire cette affirmation. Ainsi, les chiffres 
figurant dans notre mémoire indiquent que nous avons accordé 
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simple rate of interest is often higher on small loans than it is 
on larger ones, our costs also are proportionately higher. In 
most cases, our actual profit margin on smaller loans is 
minimal at best. 


As for difficulties with specific programs such as small 
business bonds, the problems, where they have existed, are far 
more rooted in administrative difficulties within the govern- 
ment itself, than they are in the attitude and policies of the 
banks. 


Let me now return to the question of interest rates. I only 
wish I could offer immediate comfort and relief on the subject. 
Certainly life as a banker would be much easier if we had 
lower, more stable rates of interest. Bank profits are not the 
cause of high interest rates. If you had eliminated every cent of 
our 1981 earnings and had applied all of it to interest rates, 
you would have reduced these rates by barely 1 per cent. 


As our brief pointed out, our profits depend on our spread; 
the difference between what it costs us to raise funds and what 
we lend them at. Our spread has been, and undoubtedly would 
be, as profitable at lower rates as it is at today’s level. The real 
problem is inflation. It is inflation that has pushed up our 
deposit costs and thus our lending rates. And it is inflation that 
has required the government, through the Bank of Canada, to 
follow a restrictive monetary policy, with its inevitable conse- 
quences for interest rates. 


As I have said in our written report, I support the position 
which Governor Bouey has taken, because I agree with him 
that inflation must be reduced if we are to restore economic 
growth and stability to Canada. I agree with him, too, that 
there is simply no easy or painless way to deal with the kind of 
inflationary pressures and expectations that we have allowed 
to build up within our society. 


The growing evidence that the United States has made 
significant progress in reducing its inflation rate makes our 
task all that more pressing and necessary. I cannot overstate 
the long-term damage to the Canadian economy, if our costs, 
prices and incomes, continue to increase faster than those of 
our principal economic partner. We will lose, not only export 
markets to the United States, but undoubtedly even domestic 
sales to more competitive U.S. products. Investment capital 
which seeks out stability and a real rate of return, will flow 
increasingly out of Canada. And, contrary to what some may 
believe, our interest rates will not be able to move down in 
concert with U.S. rates, because our own inflation will contin- 
ue to demand high deposit costs and thus high lending rates. 
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et que nous continuons d’accorder un volume considérable de 
préts a ces clients. Notre mémoire explique également que, si 
le taux d’intérét est souvent plus élevé sur les petits préts que 
sur les préts plus importants, nos coats sont aussi proportion- 
nellement plus élevés. Dans la plupart des cas, notre marge 
réelle de bénéfices sur les préts de moindre importance pour- 
rait difficilement étre plus faible. 


Quant aux difficultés relatives 4 des programmes en particu- 
lier, comme celui des obligations de la petite entreprise, par 
exemple, elles sont dues bien plus a des difficultés administra- 
tives du gouvernement lui-méme qu’a l’attitude ou aux politi- 
ques des banques. 


J’aimerais maintenant aborder la question des taux d’inté- 
rét. Je voudrais pouvoir réconforter tous ceux que ce sujet 
préoccupe. Ma vie, en tant que banquier, serait certainement 
grandement simplifiée si les taux d’intérét étaient moins élevés 
et plus stables. Les bénéfices des banques se font pas monter 
les taux d’intérét. Si tous nos revenus de 1981 avaient été 
affectés a la réduction des taux d’intérét, la baisse qui en 
aurait résulté aurait été d’a peine 1 p. 100. 


Comme il est précisé dans notre mémoire, nos bénéfices 
dépendent de l’écart des taux; de la difference entre les taux 
auxquels nous obtenons les fonds et les taux auxquels nous les 
prétons. Et notre écart a déja été, et serait sans doute, le méme 
si les taux d’intérét étaient moins élevés qu’ils ne le sont 
aujourd’hui. Le véritable probléme est celui de Jl’inflation. 
C’est le principal responsable du coit élevé des dépdts qui, a 
leur tour, donnent lieu a des taux d’emprunt plus élevés. C’est 
également l’inflation qui a forcé le gouvernement, par |’entre- 
mise de la Banque du Canada, a adopter une politique moneé- 
taire restrictive qui influe inévitablement sur les taux d’intérét. 


Comme je l’ai déja indiqué dans notre mémoire, j’appuis les 
politiques du gouverneur Bouey et je suis d’accord avec lui 
pour dire que l’inflation doit étre réduite pour rétablir la 
croissance et la stabilité de l'économie canadienne. Je pense 
aussi qu'il n’y a pas de moyen facile et sans heurt de modérer 
les pressions inflationnistes et les attentes, qui ont pris une telle 
ampleur aujourd’hui. 


Il est de plus en plus évident que les Etats-Unis ont réalisé 
d’importants progrés en ce qui concerne la réduction de leur 
taux d’inflation, rendant ainsi notre tache d’autant plus 
urgente et impérative. Je ne peux trop insister sur l’ampleur 
des dommages a long terme qui affecteront l’économie cana- 
dienne si nos coltits, nos prix et nos revenus continuent d’aug- 
menter a un rythme plus rapide que celui de notre principal 
partenaire économique. Non seulement nous perdons les mar- 
chés que nous avons aux Etats-Unis pour nos exportations 
mais les ventes de nos produits au Canada diminueront certai- 
nement en faveur de produits américains plus compétitifs. De 
méme, si nous ne pouvons plus offrir ni stabilité ni taux de 
rendement réel, nous assisterons 4 une fuite progressive des 
capitaux. Et contrairement a ce que certains peuvent croire, 
nos taux d’intérét ne pourront pas baisser comme ceux des 
Etats-Unis parce qu’étant donné notre taux d’inflation, le coat 
de nos dépdts demeurera élevé et par conséquent, les taux 
d’intérét sur nos préts suivront la méme courbe. 
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I do not underestimate for a moment the seriousness of the 
present situation, or the very real hardship it is causing so 
many Canadians. As a banker, I understand better than most 
how tough it is to cope with these high interest rates in a 
stagnant economy, with rising unemployment and _ falling 
profits. 


As described in our brief, we have tried— within the means 
at our disposal—to help groups like small businessmen, mort- 
gagers and farmers, through this difficult period. I repeat 
again that we are ready at any time to discuss any responsible 
proposal in that regard. 
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While part of our current economic problem is international 
in scope, I do not believe we are helpless or unable to do 
anything ourselves to get the Canadian economy back on the 
track of stable growth and employment. There are no magic- 
wand solutions. We all know that. But I believe there are steps 
that could be taken, especially by our national government and 
Parliament, which would ease our short-term difficulties and 
strengthen our longer-term prospects. Let me suggest a few. 


Canadians need to know that defeating inflation is an 
essential precondition to economic recovery; and it is just as 
important that the entire Government and Parliament of 
Canada, not just the central bank, are committed to that 
policy position. There are several ways that message could be 
sent effectively to the people of Canada. 


Given the flat performance of the economy generally and 
falling energy prices and revenues in particular, it is clear the 
government potentially is facing a much large deficit than was 
forecast in the November budget. That larger deficit should 
not be simply passed through the financial system as larger 
debt. Indeed, as far as is possible, the shortfall in expected 
revenues should be offset by reduced expenditures. 


It is noted in our brief that it is critically important to send a 
signal of moderation and restraint in public-sector wage settle- 
ments, not only in those wages and salaries subject to collective 
bargaining, but equally important, in the income demands of 
senior politicians and public servants—and bankers. It would 
be a timely and appropriate signal for Parliament to re-exam- 
ine the concept of indexing as it has been applied to both the 
tax and the expenditure system. No reasonable Canadian 
would deny the equity and justice of applying this form of 
inflation protection to needs-related programs, such as the 
guaranteed income supplement. But should full indexing apply 
to some public-sector incomes, to public-sector pensions, to the 
entire personal income-tax structure, to income transfers that 
are universal as opposed to needs-related? 
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Je ne sous-estime pas un seul instant la gravité de la 
situation actuelle et la pénible épreuve que de nombreux 
Canadiens subissent. En tant que banquier, je comprends 
mieux que beaucoup combien il est difficile de faire face aux 
taux d’intérét élevés dans une économie stagnante ou le ché- 
mage augmente et les profits diminuent. 


Comme nous l’avons indiqué dans notre mémoire, nous 
avons essayé, dans la mesure de nos moyens, d’aider certains 
groupes comme les propriétaires de petites entreprises, les 
débiteurs hypothécaires et les agriculteurs 4 traverser cette 
période d’austérité. Je répéte que nous sommes toujours préts a 
étudier toutes propositions sérieuses a cet égard. 


Bien que les difficultés Economiques que nous connaissons 
actuellement se retrouvent en partie sur la scéne internatio- 
nale, je ne crois pas pour autant que nous ne puissions prendre 
nous-mémes des mesures visant 4 remettre l'économie cana- 
dienne sur la voie de la stabilité, en ce qui concerne la 
croissance et l’emploi. I] n’existe pas de solutions miracles, 
nous le savons tous. Mais, 4 mon avis, des mesures peuvent 
étre prises, surtout par notre gouvernement national et le 
Parlement, afin de rendre moins pénibles nos difficultés 4 
court terme et d’améliorer nos perspectives a plus long terme. 
Permettez-moi de vous suggérer quelques unes de ces mesures. 


Les Canadiens doivent apprendre que la lutte a l’inflation 
est une condition essentielle 4 la reprise de l'économie et qu’il 
est tout aussi important que le gouvernement et le Parlement 
du Canada sans exception, et non pas la Banque centrale, 
s’engagent dans cette lutte. Il y a plusieurs fagons de faire 
comprendre ce message aux Canadiens. 


Compte tenu de la stagnation de l’économie en général et, 
plus particuliérement, de la baisse des revenus et du prix dans 
le secteur de l’énergie, il est clair que le gouvernement est 
susceptible de faire face 4 un déficit beaucoup plus important 
que celui qui était prévu dans le budget de novembre. Ce 
déficit considérable ne devrait pas étre traité comme étant tout 
simplement une dette plus importante. Au contraire, le déficit 
enregistré dans les revenus prévus devrait, dans la mesure du 
possible, étre compensé par une diminution des dépenses. 


Comme nous I’avons souligné dans notre mémoire, il est 
extrémement important que le réglement des demandes sala- 
riales dans le secteur public se déroule sous le signe de la 
modération et de la restriction, non seulement pour les salaires 
qui font Vobjet de négociations collectives, mais également 
pour les revendications salariales présentées par les responsa- 
bles politiques et les hauts fonctionnaires... Sans oublier les 
banquiers. Il serait tout 4 fait approprié pour le Parlement de 
réexaminer le concept de l’indexation et la fagon dont il a été 
appliqué a l’impdot et aux dépenses. Aucun Canadien raisonna- 
ble ne pourrait nier la valeur et le bien-fondé de cette mesure 
de protection contre l’inflation et de sa mise en application 4 
des programmes d’aide, tel le supplément de revenu garanti. 
Mais est-ce qu’une indexation globale devrait s’appliquer a 
certains revenus du secteur public, 4 des pensions du secteur 
public, 4 toute la structure de l’impét sur le revenu des 
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I mentioned previously the severe weakening of bond and 
equity markets and thus the increasing reliance on short-term 
debt to finance the economy. This is not a welcome develop- 
ment under any circumstances. It is particularly disturbing in 
the present situation, with abnormally high debt-service costs. 


The government obviously has very limited fiscal room 
within which to manoeuvre. I believe it would be timely and 
appropriate to consider whether the tax system might not be 
moved somewhat toward encouraging equity investment over 
debt, perhaps by some moderation of the capital gains tax as it 
applies to Canadian equities. Beyond that specific, there is a 
clear need for the government to reassure investors, both 
domestic and foreign, of its support for the private market 
economy and its readiness to encourage and reward capital 
investment which strengthens Canada’s economic base. Most 
certainly, this is no time for new government initiatives which 
seem to send an opposite signal. 


Finally, the continuing pressure on the Canadian dollar 
obviously is making life doubly difficult for the Bank of 
Canada in managing monetary policy. Any positive action to 
relieve some of that pressure could only improve the bank’s 
position. I would suggest, therefore, that it is timely for the 
government and Parliament carefully to review any steps that 
can be taken, for example, in energy supply to strengthen the 
Canadian exports, or conversely, to reduce our existing 
dependence on imports. 


I offer those suggestions as discussion items, because I 
realize full well the increasing frustration felt by many 
Canadians over our present situation and the growing pressure 
on governments and legislatures to take some positive action. 
None of them will turn things around overnight, given the 
depth of our difficulties. There are no 24-hour cures. But I do 
believe initiatives such as those I have mentioned can contrib- 
ute to our short-term economic needs without compounding 
our long-term difficulties. 


The state of the Canadian economy at this juncture is 
depressing. There is no point in deluding ourselves on that 
score. It is increasingly clear that the current recession runs 
deeper, in a very real sense, and it is more fundamental, than 
the kind of cyclical pattern we saw during the 1970s. That 
means inevitably we must suffer a higher level of economic 
pain than we have during the previous cycles, but it also 
means, surely, that this time we must use this difficult period 
to root out the inflation that has become embedded in our 
society. 
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particuliers et au transfert de revenus pour des programmes 
généraux plutét qu’a des programmes d’aide? 


J’ai déja fait allusion au sérieux affaiblissement des marchés 
des obligations et des actions et de la dépendance grandissante 
que cela a entrainé sur le marché des emprunts a court terme 
afin de financer l’économie. Cette situation n’est en aucun cas 
souhaitable; elle l’est encore moins dans la situation actuelle 
ou le coiit du service de la dette est exceptionnellement élevé. 


Bien que le gouvernement ait, de toute évidence, un champ 
de manoeuvre trés restreint en ce qui concerne les impéts, je 
crois qu’il serait opportun et approprié d’envisager une modifi- 
cation du systéme fiscal de fagon a favoriser les placements en 
actions plutdt que le financement par emprunt, en diminuant 
peut-étre légérement |’impét sur les gains en capital lorsqu’il 
s’agit d’actions canadiennes. Mais plus encore, le gouverne- 
ment se doit de redonner confiance aux investisseurs canadiens 
et étrangers, c’est-d-dire les convaincre qu'il est a la fois 
disposé a aider le secteur privé et a stimuler et a favoriser les 
investissements qui renforceront l’économie canadienne. Sans 
aucun doute, la situation actuelle ne se préte aucunement aux 
initiatives gouvernementales qui indiqueraient tant soit peu 
une orientation contraire. 


Finalement, les pressions constantes sur le dollar canadien 
rendent la gestion de la politique monétaire encore plus diffi- 
cile pour la Banque du Canada. Par conséquent, toute action 
visant 4 diminuer quelque peu ces pressions contribuera a 
ameéliorer la position de la Banque centrale. Je crois donc que 
le moment est venu pour le gouvernement et pour le Parlement 
de revoir attentivement toute mesure qui peut étre prise, par 
exemple en matiére d’approvisionnement énergétique, pour 
accroitre les exportations canadiennes et, inversement, réduire 
notre dépendance actuelle par rapport aux importations. 


Ce sont la des points que je propose comme sujet de 
discussions parce que, j’en suis parfaitement conscient, la 
situation actuelle préoccupe de nombreux Canadiens et des 
pressions croissantes s’exercent sur les gouvernements et les 
assemblées législatives pour qu’ils prennent des mesures con- 
crétes. Bien entendu, aucune des mesures correctives que je 
propose ne pourra donner de résultats immédiats car, compte 
tenu de la gravité de la situation, les choses ne peuvent pas 
changer du jour au lendemain. Des mesures du genre de celles 
que je suggére devraient nous permettre au moins de satisfaire 
les exigences a court terme de l’économie sans pour autant 
aggraver nos problémes 4a long terme. 

L’état actuel de l’€conomie canadienne est trés peu encoura- 
geant, on ne doit pas se le cacher. II est de plus en plus évident 
que la récession s’aggrave et que, par son ampleur, elle dépasse 
de beaucoup les mouvements du cycle économique enregistrés 
durant les années 70. Cela signifie que, et nous ne pouvons pas 
l’éviter, nos ressentirons encore plus durement que par le passé 
le contre-coup du cycle économique. Cette fois-ci, cependant, il 
nous faudra en profiter pour détruire jusqu’aux racines |’infla- 
tion qui s’est s’enfoncée si profondément dans notre société. 
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If we have the national courage to stick through this painful 
transition, Canadians will have every reason to look ahead to 
the eighties as a decade of very real growth and opportunity. 
But, if we succumb to the siren song of the quick fix, we will 
look back on 1981 as only the harbinger of more difficult and 
painful days ahead. 
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Mr. Chairman, I apologize for the length of my opening 
remarks, but these are complex and important questions and I 
believe they require more than shorthand comments. I am now 
ready to answer any questions that you, or any of your 
colleagues, might have. Thank you very much. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Harrison. 


First, there is some difficulty in picking up people on the 
microphones if they do not sit right in front of them. Maybe 
everybody could shift a bit to your right and that will help. 


Mr. Harrison: Do you mean that I made that whole... and 
nobody heard me? 


The Chairman: We were able to do that, but the interpreters 
were saying they were having some difficulty in picking up 
some words. I think we did get everything and we have it in 
writing, so they were able to work on it from that as well. 


With that, I will start the questioning with Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Thank you, Mr. Chairman, and welcome to 
this meeting. 


First of all, I was wondering whether I could explore with 
you some of the current difficulties we see with respect to 
interest rates. I noticed that you and the other banks were 
forced to increase your prime rate to 17.5 last week. It struck 
me, looking at the financial pages this morning, that interest 
rates have continued to rise since last week and I suspect that 
at the present time you are paying virtually your prime rate for 
your money. Would that be a fair assumption? 


Mr. Harrison: Yes, very close; yes, that is a fair assumption. 


Mr. Blenkarn: What do you foresee that you will have to do 
later this week, if there is not some action by the government 
to make some immediate changes? 


Mr. Harrison: We obviously cannot lend at a loss. We 
cannot survive and charge less than we pay for the funds we 
have to acquire on deposit. You are quite right; the rate has 
gone up continuously since last Thursday, when the prime rate 
went up 0.5. It is up over 0.5 since, I believe— 


Mr. Blenkarn: That is right. 


Mr. Harrison: —is it not, Mr. Cole?—and, other things 
being equal and nothing else happening, it would appear pretty 
obvious that the rate will go up again this week. 


Mr. Blenkarn: At the same time, the value of the Canadian 
dollar has continued to fall, despite efforts, presumably, to 
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Si tous les Canadiens font preuve d’un courage suffisant 
pour traverser cette période pénible, nous pourrons envisager 
les années 80 avec optimisme car cette décennie devrait con- 
naitre une croissance réelle et s’avérer des plus prometteuses. 
Si, au contraire, nous optons pour une solution de facilité, 
1981 n’aura été que le prélude de jours encore plus difficiles. 


Je regrette, monsieur le président, que mon allocution ait été 
aussi longue mais deux questions si complexes ne peuvent étre 
traitées en quelques mots. Je vous remercie de votre attention 
et je suis maintenant a la disposition de tous ceux qui voudront 
bien me poser des questions. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Harrison. 


Tout d’abord, il est difficile de bien entendre si vous ne 
parlez pas juste en face des microphones. Pourriez-vous peut- 
étre donc vous déplacer un petit peu vers votre droite? 


M. Harrison: Vous voulez dire que j’ai fait toute cette 
déclaration sans que personne ne m’entende? 


Le président: Non, nous vous avons bien entendu mais les 
interprétes ont du mal a tout entendre. Je crois toutefois que 
Pon avait tout par écrit si bien qu’ils ont pu suivre le texte. 


Cela dit, je donne maintenant la parole a M. Blenkarn. 


M. Blenkarn: Merci, monsieur le président, et bienvenue, 
messieurs. 


J’aimerais tout d’abord vous interroger un peu sur certaines 
des difficultés actuelles que nous connaissons 4 propos des taux 
d’intérét. J’ai remarqué que comme les autres banques, vous 
aviez di majorer votre taux préférentiel qui a atteint 17.5 p 
100 la semaine derniére. Dans les pages financiéres ce matin, 
jai également remarqué que les taux d’intérét ont continué de 
monter depuis la semaine derniére et que vous semblez payer 
pratiquement votre taux préférentiel sur les dépéts. Est-ce a 
peu prés cela? 


M. Harrison: Oui, a peu de choses prés, c’est bien cela. 


M. Blenkarn: Que prévoyez-vous devoir faire cette semaine 
si le gouvernement n’agit pas immédiatement? 


M. Harrison: Nous ne pouvons bien sir préter 4 perte. Nous 
ne pouvons demander moins que ce que nous devons payer sur 
les dépdts. Vous avez tout a fait raison; le taux d’intérét a 
continuellement monté depuis jeudi dernier alors que le taux 
préférentiel avait monté de 0.5 p 100. Je crois que cela a 
encore augmenté depuis... 


M. Blenkarn: En effet. 


M. Harrison: ...n’est-ce pas, monsieur Cole? Si rien d’au- 
tre ne se passe, il semble assez évident que le taux sera a 
nouveau majoré cette semaine. 


M. Blenkarn: Parallélement, le dollar canadien a continué 
de chuter, malgré les efforts qui ont été faits pour essayer de le 
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shore it up with high interest rates. Is that what, in fact, is 
happening? 


Mr. Harrison: If I know what you are getting at, but—yes, 
the Canadian dollar is continuing to fall. 


Mr. Blenkarn: I notice that our interest rates on, say, 
bankers’ acceptances, are now 3 to 3.5 per cent above those in 
the United States. Our treasury bills are now selling some- 
where around 4.5 per cent higher than equivalent American 
treasury bills. Generally speaking, the separation between our 
rates and the American rates has increased, even though theirs 
have gone up a bit. 


Mr. Harrison: That is true. Our inflation rate is also— 
what?—S or 6 per cent higher than that in the United States? 
That is really where the problem is, in my view. If there is an 
inflation rate of—what?— 12 per cent—I am guessing, but it 
depends on which statistics you look at—it would seem obvious 
that anyone depositing money wants something more than 
that—at 12 per cent they stay even—so that there is some 
value. 


Mr. Blenkarn: On the question of credit squeeze, Premier 
Lougheed, in addressing a meeting in Toronto last week, 
suggested that companies were using at least 38 per cent of 
their cash flow, on average, to service their debt and your 
colleague, Bill Mulholland, last week, here, said that in medi- 
um-sized and large companies the companies were using as 
much as 65, or averaging 65, per cent of their profit before tax 
in servicing their debt. What is that likely to do to our 
industrial sector? 


Mr. Harrison: I cannot confirm the figures, although they 
sound correct to me and it probably is increasing as a percent- 
age of .... I can tell you this, those companies that are in the 
greatest difficulty now are principally so, as I mentioned in my 
remarks, because of an inadequacy of cash flow, not an 
inadequate security of the various loans. As to what it is liable 
to do... obviously, if the cost of carrying the debt is larger 
than the profit, the result is inevitable and it is happening in 
too many cases. 


® 1005 


Mr. Blenkarn: Mr. Harrison, looking at the adequacy of the 
security, the security was valued at a time when it could be 
presumably sold to someone. If there is no money in the 
system—no one can afford to pay the interest rates to buy 
these securities— have you not in effect with respect to the oil 
industry bought yourself a window on the industry—you know, 
you and the Government of Ontario, the Government of 
Canada? 


Mr. Harrison: You are quite right inasmuch as some of the 
energy-related financing that we and all the other banks did, 
which is adequately secured, that security quite realistically is 
only as good as having somebody to purchase it. I mean, gold 
can be worth anything, but if nobody will buy it it is worth 
nothing. And you are quite right that if there is no purchaser, 
and there are various reasons why there is no purchaser—one 
is the supply situation, and the other is the restrictive ability of 
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contenir avec des taux d’intérét élevés. Est-ce en fait ce qui se 
passe? 


M. Harrison: Je crois que je vois o¥ vous voulez en venir 
mais, vous avez raison, le dollar canadien continue de baisser. 


M. Blenkarn: Je remarque également que nos taux d’interét 
sur les perceptions des banquiers sont maintenant de 3 a 3.5 p 
100 supérieurs 4 ceux des Etats-Unis. Nos bons du trésor sont 
négociés 4 environ 4.5 p 100 de plus que les bons du trésor 
américains. De fagon générale on peut dire que l’écart entre 
nos taux et ceux des Etats-Unis a augmenté, méme si leurs 
propres taux ont également un peu monte. 


M. Harrison: C’est exact. Notre taux d’inflation est égale- 
ment 5 a 6 p 100 supérieur a ceux des Etats-Unis, n’est-ce 
pas? C’est vraiment la qu’est le probléme 4 mon avis. En effet, 
si notre taux d’inflation est de, je ne sais plus, mais disons 12 p 
100, tout dépend des statistiques auxquelles on se référe, il 
semblerait évident que quiconque dépose de l’argent voudrait 
obtenir un peu plus que 12 p 100 car cela ne lui rapporterait 
rien. 


M. Blenkarn: A propos des restrictions de crédit, le premier 
ministre Lougheed, qui prenait la parole a Toronto la semaine 
derniére, a déclaré que les sociétés consacraient en moyenne au 
moins 38 p 100 de leur encaisse au service de la dette, et votre 
collégue, Bill Mulholland, nous disait la semaine derniére que 
pour les moyennes et grandes entreprises, cela représentait 
jusqu’a 65 p 100 en moyenne des bénéfices avant impdét. Que 
pensez-vous que cela puisse faire a notre secteur industriel? 


M. Harrison: Je ne puis vous confirmer ces chiffres méme 
s’ils me semblent tout a fait exacts et s’ils augmentent proba- 
blement encore... Je puis vous dire que les sociétés qui ont 
les plus grosses difficultés les doivent, comme je le disais tout 4 
Vheure, non pas au fait que les divers emprunts contractés ne 
sont pas suffisamment garantis mais bien au fait qu’elles 
manquent d’encaisse. Savoir ce que cela va produire, il est 
évident que si les frais de financement sont supérieurs aux 
bénéfices, c’est la fin et c’est ce que l’on voit dans trop de cas. 


M. Blenkarn: Monsieur Harrison, a propos du bien-fondé 
des valeurs, elles étaient évaluées 4 une époque ou elles 
auraient pu étre vendues. S’il n’y a pas d’argent dans le 
systéme, personne ne pouvant payer les taux d’intérét pour 
acheter ces valeurs, vous-méme et le gouvernement de |’Onta- 
rio ainsi que celui du Canada, ne vous étes vous pas enfin 


acheté une certaine partie de l’industrie pétroliére? 


M. Harrison: Vous avez tout a fait raison, une certaine part 
des investissements que nous-mémes et toutes les autres ban- 
ques avons faits dans le domaine de l’énergie, et ces investisse- 
ments sont bien garantis; en fait, les valeurs ne présentent 
d’intérét que si quelqu’un peut les acheter. Autrement dit, l’or 
peut valoir beaucoup d’argent, mais il ne vaut rien si personne 
ne peut l’acheter. Et vous avez tout a fait raison de dire que s’il 
n’y a pas d’acheteur—et bien des raisons le justifient, en 
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external purchasers to enter the market, a limited market— a 
security has not nearly the value it originally had. That is 
undoubtedly correct. 


Mr. Blenkarn: How long can we go on with this present 
interest rate squeeze structure before we have a doubling or 
tripling of the number of bankruptcies and insolvencies and a 
serious collapse of the system? 


Mr. Harrison: I cannot answer that obviously. I would much 
prefer to put the question: How long can we continue this kind 
of inflation? I consider the interest rates are a result, not a 
cause. 


Mr. Blenkarn: Do you really believe there is that much 
inflation, or are we looking at historical figures of inflation if 
assets are not worth anything on a repossession? There is an 
article in the Toronto Star this morning saying that foreclo- 
sures are down simply because of what is the point of repos- 
sessing all of the houses on the street. What do you do when 
businesses cannot pay their payments? Do you take them all 
over? How many shoe stores can a chap run? 


Mr. Harrison: For the first part of the comment you made, 
yes, I believe there is that much inflation, and I do not believe 
it is being corrected very quickly; and it is because of the 
expectations of most of us. What we are doing, and all we can 
do, is we are working with those people to the best of our 
ability. There is no point in being quick on the trigger in this 
kind of an economy, and we are not being so. We are attempt- 
ing to work out the problems—refinancing, reducing inven- 
tory, cutting expenses, all the normal things you do to keep a 
business alive. 


Mr. Blenkarn: But you cannot give me any thought as to 
how long we can go on with this high interest situation before 
we see a major collapse. Would it be this fall, or has the 
system got enough strength in it; is there enough juice in the 
system that it can carry on? 


Mr. Harrison: I cannot answer that. I suppose principally 
because I cannot translate the terms of what is a major 
collapse. I just do not know. The problems I think you are 
getting at are increasing. We have not turned any corner yet. 
It is getting worse, apparently; at least tt seems to us to be 
getting worse, not improving yet. How long this goes, when it 
turns the corner.... On the other hand people with cash are 
doing very well. 


Mr. Blenkarn: You mentioned in the final part of your 
remarks a number of suggestions. One of your suggestions on 
page 12 was that you thought there should be some significant 
change in the tax system to encourage equity investment over 
debt. Is one of your concerns that a great many companies, 
perhaps even including the banking system, have not sufficient 
paid-in capital— equity capital—in relation to debt? 


Mr. Harrison: Yes, that is certainly one of the consider- 
ations. As an example, on the basis of our shares you will get 7 
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particulier la situation de l’offre, et le fait que peu d’acheteurs 
de l’extérieur peuvent se placer sur le marché, qui est limité— 
les valeurs ne sont plus aussi fortes qu’elles l’étaient au départ. 
C’est évident. 


M. Blenkarn: Combien de temps les taux d’intérét peuvent- 
ils se maintenir a leur niveau actuel avant que le nombre de 
faillites et d’insolvabilités ne double ou ne triple, et qu'il y ait 
un effondrement du systéme? 


M. Harrison: Je ne peux évidemment pas répondre 4a cette 
question. Je préférerais plut6t me demander combien de temps 
ce genre d’inflation peut se maintenir. Je considére que les 
taux d’intérét sont un résultat plutdt qu’une cause. 


M. Blenkarn: Croyez-vous vraiment que l’inflation soit si 
élevée, ne s’agit-il pas plutot d’une situation exceptionnelle, 
étant donné que les actifs n’ont aucune valeur au moment du 
rachat? Selon un article publi¢é ce matin dans le Toronto Star, 
le nombre de saisies de biens hypothéqués a diminué parce 
qu’il n’est vraiment pas utile de reprendre toutes les maisons 
d’une rue. Que faire lorsque des entreprises ne peuvent pas 
faire leurs paiements? Faut-il toutes les saisir? Combien de 
magasins de chaussures quelqu’un peut-il gérer? 


M. Harrison: En ce qui concerne la premiére partie de votre 
commentaire, je pense en effet que l’inflation est trés élevée, et 
je ne pense pas que |’on remédie trés rapidement 4a la situation, 
car la plupart d’entre nous sommes beaucoup trop exigeants. 
Ce que nous faisons, et tout ce que nous pouvons faire, c’est de 
collaborer avec ces personnes, au mieux de notre capacité. II 
est inutile d’étre trop intempestifs avec une telle conjoncture 
économique. Nous esayons de résoudre les problémes, les 
refinancements, la réduction des inventaires, des dépenses, 
toutes les choses normales qui se font pour qu’une affaire se 
maintienne. 


M. Blenkarn: Mais vous ne pouvez pas me dire combien de 
temps la situation des taux d’intérét élevés pourra se maintenir 
avant un effondrement important. Se situera-t-il cet automne, 
ou est-ce que le systéme aura suffisamment de force pour 
résister davantage? 


M. Harrison: Je ne peux répondre a cela; surtout parce que 
je ne peux pas dire exactement ce que serait un effondrement 
majeur. Les problémes augmentent de plus en plus. Nous 
n’avons pas encore contourné les dangers qui semblent empi- 
rer, du moins c’est notre impression. Dans combien de temps il 
y aura un effondrement... par ailleurs, les gens qui ont de 
Pargent se débrouillent trés bien. 


M. Blenkarn: Vous avez indiqué un certain nombre de 
suggestions dans la derniére partie de vos remarques. L’une 
d’elles, 4 la page 12 était que vous pensiez qu’il faudrait 
sensiblement modifier le systéme d’imposition pour encourager 
les investissements pour diminuer le montant de la dette. 
Craignez-vous qu’un grand nombre de sociétés, y compris 
peut-étre les banques, n’aient pas suffisamment de capital 
d’apport—de fonds propres—par rapport 4 leurs dettes? 


M. Harrison: En effet, c’est évident. Par exemple, nos 
actions rapportent 7 p. 100 contre 16 p. 100 pour nos dépéts. 
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per cent, but on a deposit we will give you 16 per cent. The 
risk is less with the deposit; it is guaranteed. It is not equitable. 
The relationship seems to be all wrong. I feel very strongly 
that we should be encouraging capital investment. I guess it 
does apply to the banking community, as well as to every other 
industry I would think. 


e 1010 


Mr. Blenkarn: Have you done any study as to the cost to 
government of eliminating capital gains tax at this time, with a 
falling market? 


Mr. Harrison: No, I have not done such a study. 


Mr. Blenkarn: Is it possible for your banks, with your 
sophisticated computers... ? 


Mr. Harrison: J think it is possible for us to make a 
judgment, but a study is something else. 


Mr. Blenkarn: What would your judgment be on that? 


Mr. Harrison: My judgment would be it would probably 
increase government take. 


Mr. Blenkarn: Why would it do that? The government’s 
officials have said we have to get tax from every source and 
squeeze every possible thing. 


Mr. Harrison: It would seem to me, over a longer term, if a 
business improves and more companies are paying tax, the net 
result should be increased revenue, not decreased revenue. 
That is not an immediate quick fix. I do not think there is any 
quick fix. It is a direction, but over a longer term I would think 
it should improve the economy, and if it improves the econo- 
my, it should improve the tax revenue. 


Mr. Blenkarn: So if we eliminated capital gains tax, you 
think we would probably wind up with more federal revenue 
than less? 


Mr. Harrison: I do not think I am quite reaching for that. I 
think there is a point there. I really do not know about 
eliminating—reducing. 


Mr. Blenkarn: It is a 50 per cent rate at this point, and it 
does not apply to everything anyway. If you are saying reduce 
it, how much would you reduce it? Where do you go on a 
reduction? 


Mr. Harrison: In general, yes, I would say reduce it. There 
is no question government has to be financed. I am not foolish 
enough to think there is any magic and, because I happen to be 
in the banking business and in favour of free enterprise, that 
you can just cancel all these and government could still 
function. My assumption would be that over a longer term an 
elimination of the capital gains tax should improve business 
and consequently should improve the tax take, but that would 
not happen tomorrow. There is a lag time here somewhere. | 
do not know how long that would be. I have no idea. 
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Le risque est moindre pour les dépéts, qui sont garantis. Cela 
ne semble pas juste, et j’estime vraiment qu'il faudrait encou- 
rager les investissements de capitaux. Je pense que cette 
situation s’applique aux banques aussi bien qu’a tous les autres 
secteurs. 


M. Blenkarn: Avez-vous étudié ce que coiite actuellement 
au gouvernement la suppression de l’impdt sur les biens en 
capital, avec un marché en baisse? 


M. Harrison: Non, je n’ai pas fait une telle étude. 


M. Blenkarn: Vos banques, qui disposent d’ordinateurs trés 
sophistiqués, pourront-elles ... 


M. Harrison: Je pense qu’il nous est possible d’évaluer ce 
dont vous parlez, mais une étude serait autre chose. 


M. Blenkarn: Et quelle est votre évaluation? 


M. Harrison: C’est que cela augmenterait sans doute la part 
qui revient au gouvernement. 


M. Blenkarn: Comment? Les fonctionnaires ont déclaré 
qu'il faudrait imposer toutes les sources possibles au 
maximum. 


M. Harrison: A long terme, il me semble que si une 
entreprise améliore ses affaires et qu’un plus grand nombre de 
sociétés paient des impots, le résultat net est une augmentation 
et non pas une diminution des revenus. Ce n’est pas une 
solution rapide et immédiate. Il n’en existe sans doute pas. 
C’est une orientation, mais a plus long terme, je pense qu'elle 
devrait améliorer l’économie, et de ce fait augmenter les 
recettes fiscales. 


M. Blenkarn: Par conséquent, si nous supprimons |’impdt 
sur les gains en capital, vous pensez que les recettes du 
gouvernement fédéral finiront par augmenter plutét que 
diminuer? 


M. Harrison: Je ne pense pas que ce soit vraiment ce que je 
recherche. C’est la un élément important; il ne s’agit pas 
vraiment de supprimer, mais plutét de réduire. 


M. Blenkarn: Le taux actuel est de 50 p. 100, et il ne 
s’applique pas uniformément. Si vous dites qu’il faut les 
réduire, quelle devrait-étre la proportion? Comment établir 
cette réduction? 


M. Harrison: En général, oui, je pense qu’il faudrait le 
réduire. I] est évident que le gouvernement doit étre financé. Je 
ne suis pas assez stupide pour penser que tout ce passe par 
magie, et que du fait que je sois dans des affaires bancaires, et 
en faveur de la libre entreprise, il soit possible de supprimer 
tout cela en maintenant le fonctionnement de la machine du 
gouvernement. Je suppose qu’a long terme une suppression des 
impots sur les gains en capital devrait améliorer les affaires, et 
par conséquent les recettes fiscales, mais ce n’est pas pour 
demain. Un facteur temps intervient ici quelque part, mais je 
ne sais pas du tout comment le qualifier. 
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The Chairman: This is your last question, Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: All right. You mentioned that we should 
perhaps also change our attitude with respect to the national 
energy policy, or, at least, I seem to gather that somewhere in 
your remarks. What would you suggest in that regard? 


Mr. Harrison: That is a pretty wide subject. 


Mr. Blenkarn: The present policy is very bureaucratic. It 
clearly favours Canadian companies over foreign-held compa- 
nies or companies with a large foreign shareholding compo- 
nent. Is that a problem? 


Mr. Harrison: Yes. It is really obvious to me that one of the 
greatest needs of our country is investment, foreign invest- 
ment. There is not much question. I have travelled around the 
world quite a bit. One of the greatest concerns of foreign 
investors is the—not necessarily always real—perceived atti- 
tude of the Canadian authorities towards foreign investment. I 
hesitate to say that the FIRA... while it is true that FIRA 
has passed the vast majority of those applications before it, 
there is certainly a concern in the prospective foreign investor 
that is caused just merely by its existence. It is another hurdle 
that has to be faced, and it does discourage people. 


I think it is extremely important that we encourage foreign 
investment. That is one of the things in the National Energy 
Program that has done the opposite. It has discouraged foreign 
investment. There is the policy to make it at least 50 per cent 
Canadian by 1990—I think that is the policy—but it does not 
encourage investment. There are not that many Canadian—we 
are probably going to come to this in a minute or two, I 
suppose— but most of the Canadian energy companies are 
financed by Canadian banks. 


Mr. Blenkarn: So they are the very companies that are in 
trouble with this high interest policy. 


Mr. Harrison: That is right. 
The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. 


Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Harrison, 
thank you very much for providing us with a copy of your brief 
well in advance. It makes our job a lot easier. 


As I read your brief, there really was not that much in it on 
the topic of bank profits—probably because, as you said in 
your opening remarks, you felt that your performance is 
certainly not excessive but inadequate. You seemed to feel that 
your brief gave you the opportunity to deal with two other 
topics which I think are important to you: One is your 
corporate image, the image of the bank helping out people in 
times of need; and two it gave you a chance to almost give a 


Finance, Trade and Economic Affairs 


8-6-1982 


[ Translation] 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Blenkarn. 


M. Blenkarn: Trés bien. Vous avez dit qu'il faudrait aussi 
peut-étre modifier notre attitude concernant la politique éner- 
gétique nationale, ou du moins, c’est ce que j’ai cru compren- 
dre dans l’une de vos remarques. Que recommanderiez-vous 4 
cet égard? 


M. Harrison: C’est une question trés vaste. 


M. Blenkarn: La politique actuelle est trés bureaucratique. 
Elle favorise nettement les sociétés canadiennes au détriment 
des sociétés étrangéres, ou de celles dont un grand nombre 
d’actionnaires sont étrangers. Y a-t-il la un probléme selon 
vous? 


M. Harrison: Oui. I] est évident selon moi que l’un des plus 
grand besoin de notre pays est celui des investissements, des 
investissements étrangers. Cela me parait évident. J’ai beau- 
coup voyagé dans le monde. L’une des plus grandes préoccupa- 
tions qu’ont les investisseurs étrangers c’est l’attitude percue— 
qui n’est pas nécessairement toujours vraie quant aux autorités 
canadiennes au sujet des investissements étrangers. J’hésite a 
dire que l’Agence d’examen de Il’investissement étranger... 
Bien qu’il est vrai qu’elle ait accepté la grande majorité des 
demandes qui lui ont été soumises, les investisseurs étrangers 
éventuels ont certainement des préoccupations du seul fait de 
son existence. C’est un autre obstacle qu’il leur faut franchir, 
et qui les décourage. 


Il est extrémement important que nous encouragions les 
investissements étrangers, et le Programme énergétique natio- 
nal a justement fait inverse. La politique prévoit que ce 
secteur soit canadien a au moins SO p. 100 d’ici a 1990—c’est 
bien la politique envisagée—mais elle n’encourage pas les 
investissements. Il n’y a pas tant de Canadiens—nous allons 
probablement revenir a cette question dans une ou deux minu- 
tes—mais la plupart des sociétés canadiennes du secteur éner- 
gétiques sont financées par des banques canadiennes. 


M. Blenkarn: Ce sont justement ces sociétés qui traversent 
bien des difficultés en raison de cette politique des taux 
d’intérét élevés. 

M. Harrison: C’est exact. 

Le président: Je vous remercie, monsieur Blenkarn. 

Monsieur Deniger. 


M. Deniger: Je vous remercie, monsieur le président. Mon- 
sieur Harrison, je voudrais vous remercier de nous avoir donné 
un exemplaire de votre mémoire longtemps 4a l’avance, ce qui 
facilite beaucoup notre travail. 


En lisant votre mémoire, j’ai noté que vous ne parliez pas 
beaucoup des profits des banques, peut-étre parce que, comme 
vous l’avez dit dans vos remarques préliminaires, vous estimez 
que loin d’étre excessifs vos résultats sont insuffisants. J'ai 
trouvé que dans votre mémoire vous donnez la possibilité de 
traiter de deux autres questions qui sont sans doute importan- 
tes pour vous. L’une concerne l’image que vous donnez de 
votre société, l'image de la banque qui aide des gens dans le 
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statement on the economy, because that is what you did in the 
last part of your paper, which I welcome also, because I think 
at this time we need all the advice we can get. 
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Also in one of your statements you talked about your 
corporate image—you repeated it in your text and you repeat- 
ed it this morning: 


...we at the Commerce are doing everything within our 
power to help our customers bridge these difficult times. 


You have to understand, Mr. Harrison, that a member of 
Parliament gets representations from constituents... 


Mr. Harrison: [ do. 


Mr. Deniger: ... who are having difficult times. We never 
hear from anyone who deals with a bank in a successful way. 
They usually come to see us when they have had troubles with 
the bank, usually with the Federal Business Development Bank 
because it is federally governed and they think that we can do 
something with them. But they arrive now and then to deal 
with one of the major banks, so I welcome your remarks and I 
will take you at your word on them, because I have had some 
experiences with people in my riding and with the Commerce. 
So I hope that you are right in what you said. That was my 
introduction. 


Mr. Harrison, in the banking sector in Canada, one hears 
that the Commerce does not really believe in syndicating its 
larger loans, except maybe for Dome. In the past you have 
been accused of doing it alone. I was wondering if that was a 
corporate decision, first of all, and, if that is a corporate 
decision, I wonder about the wisdom in these difficult times of 
carrying large loans by yourself. 


Mr. Harrison: First, let me go back to what you started to 
say at the beginning. Yes, I appreciate that all members of 
Parliament get letters from irate customers of banks. We 
occasionally get letters from irate members of Parliament too. 
We do it to you too sometimes and we regret our human 
errors. But we appreciate hearing, because I assure you that 
we are doing our damnedest to solve these problems. 


To answer the question you asked: No, it is not our policy to 
go it alone. I think there has been a tremendous change in 
banks’ attitudes and our bank is no different than the others, 
to the best of my knowledge. Maybe to some extent we might 
be somewhat less inclined to do it alone than some of our 
competitors. But we do not have to go back many years when 
it certainly was the policy of all the Canadian banks. We were 
relatively big for the size of the economy. We could handle 
most things that happened in Canada by ourselves. We were 
looking at some figures—and I think you have to keep this in 
perspective;it is through inflation basically—and the growth in 
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besoin, et d’autre part, ce mémoire vous a donné la possibilité 
de faire pratiquement un énoncé sur |’économie, car c’est bien 
ce que vous avez fait dans la derniére partie de votre docu- 
ment, et méme ce matin, et je m’en réjouis aussi, car je pense 
qu’a l’heure actuelle nous avons besoin de tous les conseils que 
nous pouvons obtenir. 


Je me suis aussi posé une question, lorsque vous parlez de 
l'image que donne votre société, vous dites que la Banque de 
commerce, et c’est ce que vous répétez dans votre texte aussi 
bien que dans ce que vous disiez ce matin: 


A la Banque de commerce nous faison tout notre possible 
pour aider nos clients en ces temps difficiles. 


Monsieur Harrison, vous devez comprendre qu’un député 
recoit des lettres de doléances d’électeurs qui... 


M. Harrison: En effet. 


M. Deniger: ...traversent des difficultés. On n’entend 
jamais parler de ceux qui font affaires avec vous de facon 
satisfaisante. Ceux qui s’adressent en général a nous sont ceux 
qui ont eu des difficultés avec la banque, en général avec la 
Banque fédérale de développement, parce qu’elle est sous 
controle fédéral direct, et que les gens pensent qu’elle peut 
certainement les aider. Mais maintenant, ils arrivent a traiter 
avec l’une des principales banques, et j’apprécie ces remarques, 
car des gens de ma circonscription ont fait affaires avec la 
Banque de commerce, et j’espére que ce que vous avez dit est 
vrai en effet. C’est ce que je voulais dire pour commencer. 


Monsieur Harrison, dans le secteur des banques au Canada, 
on entend dire que la Banque de commerce ne tient pas 
vraiment a accorder de grands préts en association avec d’au- 
tres banques, sauf peut-étre dans le cas de Dome. Par le passe, 
on vous a accusé de vouloir agir seul. Je voulais savoir sil 
s’agissait d’une décision de votre société, qui n’est pas mau- 
vaise aprés tout. Mais qu’est-ce qui justifie que vous vouliez 
accorder de grands préts de fagon autonome? 


M. Harrison: Tout d’abord, je voudrais revenir a ce que 
vous avez commencé a dire au début. Oui, je comprends fort 
bien que tous les députés recoivent des lettres de clients trés 
mécontents. Nous recevons nous aussi parfois des lettres de 
députés trés mécontents. II nous arrive de nous tromper, et 
nous le regrettons, mais nous sommes heureux de le savoir, car 
je vous assure que nous faisons tout notre possible pour 
résoudre ces problémes. 


Pour répondre a la question que vous avez posée: non, notre 
politique n’est pas de procéder de fagon autonome. Les choses 
ont beaucoup évolué quant 4a I’attitude des banques, et la ndétre 
nest pas différente des autres, pour autant que je sache. 
Peut-étre que dans une certaine mesure nous sommes moins 
enclins a agir seuls que certains de nos concurrents. II n’y a pas 
longtemps, c’était la politique de toutes les banques canadien- 
nes. Nos opérations étaient relativement importantes par rap- 
port a l’ampleur de l’économie. Nous pouvions nous charger 
tout seuls de la plupart des opérations canadiennes. Nous 
examinions des chiffres, et je pense qu’il faut examiner tout 
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our bank last year was something like four times the size of 
our bank 20 years ago. 


So 20 years ago I think what you said was probably right. I 
was not intimately involved with running this bank at that 
time, but by and large we did not syndicate loans. We were not 
particularly involved in the international business, but that 
certainly is not true today. We certainly do syndicate loans. 


We have some situations that are large, that probably with 
the 20-20 vision of retrospect were mistakes. We, in our bank, 
have a policy to limit the loans to a certain figure which we 
have not publicized and the reason we have not publicized it is 
the very great difficulty we have encountered in identifying a 
connection: what is one connection? Generally it is 15 per cent 
of our capital in any one name. We have some above that, but 
they are traditional, and we are not doing that any more. 


Mr. Deniger: You had a lot of advice for the Canadian 
economy, such as you said that if we have less revenue coming 
in we should reduce our expenditures. 
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I am interested in hearing what you have to say about 
government bail-outs of large loans, and, in particular, Mas- 
sey-Ferguson, which is one of your clients. Obviously, a gov- 
ernment guaranteeing such a loan is certainly good for your 
shareholders. It is good for the jobs that it protects, but is it 
good for the Canadian economy? 


Mr. Harrison: And/or is it good for the Canadian Bank of 
Commerce? 


Mr. Deniger: Well, I think that— 


Mr. Harrison: I think that is another question you might 
put on that same tack. 


Massey-Ferguson is public knowledge. It has been in the 
papers. I am not giving away any confidence as a banker. I will 
say this. First of all, Massey-Ferguson deals with 250 or more 
banks all over the world. We happen to be the major one in 
Canada. Our loans to Massey-Ferguson are not 15 per cent of 
our capital, nor were they ever. It is not a big loan in the 
context, nor was it ever. The contribution, if you will, that our 
bank has made to keeping the Massey-Ferguson company 
going is considerably greater than the government or than both 
governments made. We put money first; we put just as much 
in afterwards. We certainly, as a bank, did not get bailed out. 
That was a political decision. Massey-Ferguson is a big flag- 
ship of the Canadian industry around the world, and I can 
understand the political decision to attempt to keep it going— 
with which decision I agree. But we have not been bailed out, I 
assure you. 
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cela en perspective, a cause de l’inflation, mais essentiellement, 
la croissance de notre banque |’an dernier a été environ quatre 
fois ce qu’elle était il y a 20 ans. 


Il y a eu des changements pendant cette période. Ce que 
vous disiez était probablement vrai il y a 20 ans. Je ne 
travaillais pas alors pour cette banque, mais dans l’ensemble, 
nous n’accordions pas de préts par l’intermédiaire d’un consor- 
tium de banquiers. Nous ne participions pas beaucoup aux 
affaires internationales, ce qui n’est évidemment pas vrai 
aujourd’hui. Nous accordons maintenant des préts en associa- 
tion avec d’autres banques. 


Dans certaines situations, nous faisons intervenir de vastes 
opérations, et il est probable que rétrospectivement parlant 
nous avons fait des erreurs. Notre politique est de limiter les 
préts a tous nos clients 4 un certain chiffre que nous n’avons 
pas diffusé, parce qu’il est trés difficile de déterminer un 
rapport. Mais en général il s’agit de 15 p. 100 de notre capital 
pour chacun des préts consentis, et certains, courants, se 
situent au-dessus de ce pourcentage, mais en général nous ne le 
dépassons pas. 


M. Deniger: Etant donné que vous avez beaucoup de con- 
seils pour l'économie canadienne et qu’essentiellement vous 
avez dit que si nous avons moins de recettes nous pourrions 
réduire... 


Je serais intéressé d’entendre ce que vous avez eu 4a dire au 
sujet de la garantie du gouvernement concernant des préts 
importants, en particulier, 4 Massey-Ferguson qui est un de 
vos clients. Il est évident que cette garantie gouvernementale 
d’un tel prét est une trés bonne chose pour vos actionnaires. 
C’est bon pour les emplois qu’elle protége, mais est-ce bon 
pour |’€conomie canadienne? 


M. Harrison: Ou est-ce bon pour la Banque de Commerce? 


M. Deniger: Eh bien, je crois que... 


M. Harrison: C’est une autre question dans la méme veine. 


La situation de Massey-Ferguson est du domaine public. On 
en a parlé dans les journaux, je ne révéle rien de confidentiel 
en tant que banquier. Tout d’abord, Massey-Ferguson fait 
affaires avec 150 banques ou méme davantage, réparties de 
par le monde. Il se trouve que nous sommes la banque la plus 
importante au Canada. Les préts que nous avons consentis a 
Massey-Ferguson ne constituent pas 15 p. 100 de notre capital 
et cela n’a jamais été le cas. Ce n’est pas un prét important 
dans ce contexte, et cela ne l’a jamais été. La contribution de 
notre banque pour maintenir Massey-Ferguson 4 flot est énor- 
mément plus importante que celle du gouvernement ou des 
deux gouvernements. Nous avons d’abord accordé des préts, 
nous en avons accordés autant par aprés. En tant que banque, 
nous n’avons certainement pas été tirés d’affaire. C’était une 
décision politique. Massey-Ferguson est un représentant 
important dans l’industrie canadienne de par le monde, et on 
peut comprendre qu’on ait pris une décision politique pour 
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You cannot really judge what might have been, but we did 
take a large loss in Massey-Ferguson. We did get a lot of 
adverse publicity. The detrimental effect to our bank was more 
than slight, I assure you. The least detrimental problem was 
the money we wrote off. That is done and gone and buried 
now. Finished. 


Mr. Deniger: But in terms of government policy, it is a 
gesture that you agree with, notwithstanding your comments 
to reduce expenditures. 


Mr. Harrison: Yes, this is a little unique. How many big 
industrial companies are Canadian? Massey-Ferguson is in 
every country in the world. It is a Canadian flagship of 
industry. I am not—you know more about this than I do. I can 
see a reason to not let it go. 


Mr. Deniger: I would like to deal with the leverage question 
now. Over the last 10 years, your bank has been higher than 
the industry average. In fact, even in the tough times of 
1981-82—especially 1982—-your leverage is still 29.5, close to 
30, still substantially higher than the industry average. On 
page 6 of your brief you said that the bank, and I quote: 


...1S close to—if indeed it has not already reached—the 
practical limits of its ability to stretch its capital resources. 


So you have indicated that if its capital cannot increase, 
neither will its loans grow. If that is the case, how much 
capacity does your bank have left to finance any possible 
recovery later this year? 


Mr. Harrison: Our bank has unlimited capacity to finance 
any Canadian recovery. Let me put it another way. We are a 
Canadian bank; our responsibility is to service Canadian cli- 
ents—our principal responsibility. In those assets that arrive at 
that ratio you just alluded to, there is a lot of international 
business. Certainly that international business will be dis- 
pensed with, if it has to be, in order to finance Canadian 
business by this bank. We are not an international bank that 
happens to be in Canada. We are a Canadian bank that 
happens to have some ability to do international business. That 
is our attitude. We have all the capacity we could possibly 
need to handle any possible recovery without any problem. 


Mr. Deniger: Have you ever thought of the impact that 
higher deposit insurance—say, if it were raised to $50,000 or 
$100,000—would have on this higher level of protection, to 
reduce the onus on chartered banks to raise additional capital? 


-Mr. Harrison: No, I have not. I have always looked at 
deposit insurance as another tax, a type of insurance that we 
did not require, and we do not require now. Maybe some of 
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qu’elle continue de fonctionner—je suis d’accord avec cette 
décision. Toutefois je puis vous assurer que nous n’avons pas 
été tirés d’affaire. 

On ne peut pas vraiment dire de ce qui aurait pu se passer, 
mais nous avons subi une perte importante avec Massey-Fer- 
guson. On nous a fait une trés mauvaise presse. Les torts 
causés a notre banque n’ont pas été légers, je vous l’assure. Le 
probléme le moins dommageable c’est la perte que nous avons 
da éponger. C’est fait, c’est enterré, terminé. 


M. Deniger: Pour ce qui est de la politique gouvernemen- 
tale, vous étiez d’accord avec le geste, en dépit des commentai- 
res que vous avez faits pour diminuer les dépenses. 


M. Harrison: Oui, c’était une situation un peu unique. 
Combien de grosses compagnies industrielles sont canadien- 
nes? Massey-Ferguson est présente dans tous les pays. C’est 
Pétendard canadien de l’industrie. Je ne sais pas—vous en 
connaissez plus que moi a ce sujet. Je prévois pourquoi on n’a 
pas voulu la laisser tomber. 


M. Deniger: Je voudrais maintenant aborder la question du 
coefficient d’endettement. Au cours des 10 derniéres années, 
votre banque s’est située 4 un niveau plus élevé que la moyenne 
de l'industrie. En réalité, méme par des temps durs, en 1981- 
1982—-surtout en 1982—votre coefficient d’endettement se 
situe toujours a 29.5, soit prés de 30, ce qui est beaucoup plus 
élevé que la moyenne de l’industrie. A la page 7 de votre 
mémoire, vous déclarez que la banque, et je cite: 


aura bientot atteint... si elle ne l’a pas déja fait, les limites 
au-dela desquelles la disproportion sera trop grande. 


Vous avez donc souligné que si son capital ne peut augmen- 
ter, ses préts non plus ne peuvent s’accroitre. Si c’est le cas, 
dans quelle mesure votre banque peut-elle financer une relance 
possible plus tard cette année? 


M. Harrison: Note banque a une capacité illimitée de 
financer toute relance canadienne. Je vous explique. Nous 
sommes un banque canadienne, nous avons pour responsabilité 
de desservir les clients canadiens—c’est la notre responsabilité 
principale. Dans cet actif qui atteint ce rapport que vous avez 
mentionné, il entre un grand nombre de transactions interna- 
tionales. Il est évident que ces transactions internationales 
seront oubliées s’il le faut, afin de financer des transactions 
canadiennes dans notre banque. Nous ne sommes pas une 
banque internationale qui se trouve au Canada. Nous sommes 
une banque canadienne qui a la possibilité de faire des transac- 
tions internationales. Voila notre attitude. Nous avons tout ce 
qu'il nous faut pour traiter sans difficulté toute relance 
possible. 


M. Deniger: Avez-vous jamais songé a l’effet que pourrait 
avoir une assurance-dépét plus élevée. Disons qu’elle serait 
augmentée a $50,000 ou $100,000 sur ce niveau de protection 
plus élevé, afin d’alléger le fardeau imposé aux banques 4 
charte qui doivent trouver des capitaux supplémentaires. 


M. Harrison: Non, je ne l’ai pas fait. J’ai toujours vu 
l’assurance-dép6t comme une autre taxe, un genre d’assurance 
dont nous n’avions pas besoin, et nous n’en n’avons pas besoin 
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our competitors might, somewhere, sometime. I suppose we 
have to support the whole industry but I can answer you, I 
have never thought about it. 


Mr. Deniger: So then let me turn it around. If it were 
abolished, would you then have more money? 


© 1025 


Mr. Harrison: If it were abolished, it would not make any 
difference. I doubt that very many Canadians have any con- 
cern about the safety of their funds with any Canadian bank. 


Mr. Deniger: Thank you. 

The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. 
Mr. Riis. 

Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Harrison, I have been reading over the financial report 
for the bank and I want to seek two or three points of 
clarification. On page 3, to quote, it says: 


Domestic operations made some recovery during 1981 and 
earnings rose to $200 million. The principal contributor was 
the improvement in interest spreads. 


What does that mean? 
Mr. Harrison: You are reading last year’s report. 
Mr. Riis: Yes. 


Mr. Harrison: That means, I guess, just what it says: that 
the cost of funds relative to the revenue from funds—the 
difference widened somewhat. It has narrowed during the first 
six months of this year, very drastically. But there are some 
hills and valleys, as you are well aware. 


Mr. Riis: Yes; okay, fine. 


The comments you were making to Mr. Blenkarn on the 
National Energy Program—again, your report points out that 
it provided new opportunities for your bank. It enabled you to 
participate in the financing of acquisitions totalling more than 
$7 billion. So there was some benefit, presumably, in there for 
you as well. 


Mr. Harrison: We did a lot of business. I think we are very 
much like some of you people. 


I do not think I would say that today. But yes, we did a lot 
of business. 


Mr. Riis: The times were looking good. 
Mr. Harrison: Times have changed somewhat. 


Mr. Riis: Along that line, Mr. Harrison, what is your 
estimate for non-current loans for your bank? 


Mr. Harrison: At the moment, our figure is $740 million. 
That will probably be increased before the year is out, but that 
is the figure we are operating under now. 
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maintenant. Peut-étre que certains concurrents pourraient en 
avoir besoin a un certain moment. Je suppose que nous devons 
aider toute l’industrie mais je peux vous répondre, je n’y ai 
jamais songé. 


M. Deniger: Je retourne la question; si l’assurance-dépét 
était abolie, auriez-vous davantage d’argent? 


M. Harrison: Si elle était abolie, cela ne ferait aucune 
différence. Je doute que beaucoup de Canadiens s’inquiétent 
de la sécurité de leur argent dans n’importe quelle banque 
canadienne. 


M. Deniger: Merci. 

Le président: Merci, monsieur Deniger. 
Monsieur Riis. 

M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Harrison, j’ai lu le rapport financier de la banque 
et je voudrais que vous m’apportiez des précisions sur deux ou 
trois points. On dit a la page 3, je cite: 


Les activités internes se sont redressées en 1981 et les gains 
se sont élevés 4 $200 millions. L’amélioration de la marge 
d’intérét en a été le contributeur principal. 


Qu’est-ce que cela signifie? 
M. Harrison: II s’agit du rapport de l’an dernier. 
M. Riis: Oui. 


M. Harrison: Cela signifie, je suppose, exactement ce qui est 
dit: que le coat des fonds relativement aux recettes provenant 
de ces fonds—l’écart est un peu plus grand. I] avait diminué 
pendant les six premiers mois de l’année, de fagon trés impor- 
tante. Mais il y a toujours des hauts et des bas, vous le savez 
bien. 


M. Riis: Oui, trés bien. 


Vous avez fait certaines remarques a M. Blenkarn concer- 
nant le Programme énergétique national et vous soulignez dans 
votre rapport qu il offre aux banques de nouvelles perspectives. 
I] vous a permis de participer au financement de prises de 
controle qui s’élévent a plus de $7 milliards. Il y a donc eu 
pour vous également, je suppose, un certain profit. 


M. Harrison: Nous avons beaucoup a faire. Je suppose que 
nous sommes surtout comme certains d’entre vous. 


Je ne pense pas pouvoir dire cela aujourd’hui. Cependant, 
oui, nous avons fait beaucoup d’affaires. 


M. Riis: Le temps était 4 l’optimisme. 
M. Harrison: C’est un peu changé maintenant. 


M. Riis: Dans la méme veine, monsieur Harrison, que 
prévoyez-vous comme préts en souffrance pour votre banque? 


M. Harrison: Nos chiffres pour le moment sont de $740 
millions. Cette somme augmentera probablement avant la fin 
de l’année, voila comment nous fonctionnons présentement. 
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Mr. Riis: What would be your estimate for actual loan 
losses in 1982? 


Mr. Harrison: At the moment we are estimating—it is in 
those figures—$327 million. To the best of our ability, that is 
right. Who knows, though? We just do not know. 


Mr. Riis: Yes, indeed. 


Referring to some of the earlier discussion on some of the 
large loans you have out, what percentage of your capital base 
would your largest loan be, to help us get some idea of this 
whole question? 


Mr. Harrison: I do not think we have any up to half of our 
capital; that is, capital in the broadest sense: capital plus the 
reserves plus the debentures and so forth. We only have two 
which approach that, and both of them represent several 
entities. It is not just one company; it is a number of compa- 
nies in a group. 


I could probably give you a better handle on it. Looking at 
our policy—and I do not mean “rule’—our policy of, say, 15 
per cent of capital being the maximum we should put out on 
one— 


Mr. Riis: Yes. 


Mr. Harrison: We have 21 or 22 connections which exceed 
that. 


Mr. Riis: I see, fine. 


Mr. Harrison: Not by very much; but there are that many. 


Mr. Riis: Right. Okay, thank you. 


Mr. Harrison, do you feel there is at the moment too much 
regulation of the chartered banks in our country? 


Mr. Harrison: The obvious answer to that is yes. Anybody 
who is regulated would rather not be. However, I have been in 
this business all my life, and I see regulation increasing very, 
very greatly currently, in the last few years. Canadian banks 
grew faster, I guess, than any other banks in any other 
country, probably; or any western country. They probably 
carry more prestige relative to this country than any other 
banks in the world. And they were, by and large, unregulated. 
Well, “unregulated” is too strong a word; but the regulation of 
Canadian banks was pretty minimal. We were regulated by 
moral suasion and suggestions. There were only relatively few 
of us; it was easy to do. 
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In the last few years regulation has been increasing tremen- 
dously, in relative terms. I do not know that it has done much 
for our banks. I do not think we are any better off. I do not 
think the people who are doing the regulating know any more 
than they did before. I do not think much has happened as a 
result of it all. But I must admit that I have to be biased; I am 
the one being regulated. 
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M. Riis: Que prévoyez-vous comme pertes réelles en 1982 
au chapitre des préts? 


M. Harrison: Nous prévoyons pour le moment—cela se 
trouve dans ces chiffres—$327 millions. A notre connaissance, 
c’est exact. Qui sait, cependant? Nous ne savons tout simple- 
ment pas. 


M. Riis: C’est vrai. 


Je voudrais revenir 4 une discussion antérieure concernant 
les préts importants que vous avez consentis: quel pourcentage 
de votre capital votre prét le plus important représente-t-il? 
Cela pourrait nous aider 4 mieux comprendre cette question. 


M. Harrison: Je ne pense pas que nous en ayons qui 
représente la moitié de notre capital, c’est-a-dire le capital 
dans le sens le plus large: le capital, plus les réserves plus les 
débentures, et autres. Nous n’en avons que deux qui appro- 
chent ce pourcentage, et ces deux préts représentent plusieurs 
entités. Il ne s’agit pas d’une seule compagnie, mais plutét d’un 
nombre de compagnies dans un groupe. 


Je pourrais peut-étre vous donner une meilleure explication. 
Prenons notre politique—je ne veux pas dire «réglement»— 
notre politique stipule que 15 p. 100 de notre capital doit étre 
le maximum que nous pouvons accorder a un... 


M. Riis: Oui. 


M. Harrison: Nous en avons 21 ou 22 qui dépassent cela. 


M. Riis: Je vois. 


M. Harrison: Pas de beaucoup, mais elles sont de ce 
nombre. 


M. Riis: Trés bien. Je vous remercie. 


Monsieur Harrison, croyez-vous qu’il y a présentement trop 
de réglements pour les banques a charte au pays? 


M. Harrison: La réponse évidente est oui. Tous ceux qui 
sont réglementés préféraient ne pas |’étre. Cependant, je suis 
dans ce genre d’entreprise depuis toujours, et je vois que la 
réglementation augmente de beaucoup et cela depuis ces der- 
niéres années. Les banques canadiennes ont pris plus d’expan- 
sion je crois, que toute autre banque dans un autre pays, 
probablement, ou du moins dans tout autre pays occidental. 
Elles ont probablement plus de prestige pour représenter ce 
pays qu’aucune autre banque au monde. Elles n’étaient 4 peu 
prés pas réglementées. C’est peut-étre trop fort, mais la régle- 
mentation des banques canadiennes était assez minime. Nous 
étions réglementés par persuasion morale et par suggestions. 
Nous étions relativement peu nombreux, c’était facile a faire. 


Au cours des derniéres années, le nombre des réglements a 
augmenté de fagon relativement importante. Je ne crois pas 
quils aient aidé la situation de nos banques. Je ne crois pas 
que notre situation se soit améliorée pour autant. Selon moi, 
les gens qui prévoient ces réglements ne connaissent pas mieux 
la situation qu’auparavant. Au bout du compte, la situation 
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Mr. Riis: Would you look at other countries and see a more 
advantageous situation? 


Mr. Harrison: No, I would think we still have less regula- 
tion than most other countries, with the possible exception of 
the United Kingdom, whose system we followed originally and 
who have managed to stay with it better than we. We have 
imported a lot of regulation with the foreign banks, I would 
think, and probably necessarily—I am not really competent to 
judge that. 


Mr. Riis: Your comments earlier regarding the need, Mr. 
Harrison, for foreign investors in our country—we often hear 
of the situation today of the amount of funds Canadians have 
in their savings and so on, which many people feel ought to be 
used more for economic development. Can you give us some 
impression from your perspective of to what extent Canadians, 
if they were to mobilize their capital, could in fact finance the 
recovery and the general economic development of the country 
per se? 


Mr. Harrison: No, that is a study in itself. 
Mr. Riis: Do you have any sense of that? 


Mr. Harrison: Yes. You cannot use the same dollar for four 
or five different things. Canadian savings, as you know, cur- 
rently are growing, as traditionally they always do in bad 
times; people tend to put their money in the bank. Canadians’ 
savings are growing. Our deposits are fully utilized. The 
deposits of the banking system in Canada are fully utilized. 
But the development of the Canadian resources requires, in my 
view, a lot more capital than we can put together just in 
Canada. 


I do not mean credit; we have lots of credit. We are a good 
credit risk around the world. I have often wondered—I still 
wonder—why the objection to foreign capital, providing for- 
eign capital acts like a good Canadian citizen. I can see some 
objection in some cases, obviously. But we do not have enough 
capital to develop our country. Our country would not have 
been developed to where it is now without foreign capital, and 
we are not finished. It seems to me we are not encouraging it. 
“Discouraging” it might be too strong a word; but we are not 
encouraging it. 


Mr. Riis: Let me move for a moment or two in the time 
remaining to a couple of more sensitive areas, I suppose, one of 
them being that a major cost to any organization, especially 
banks, is the cost of labour. I notice, looking at the Canada 
Labour Relations Board figures for the last five years, that 
your bank ranks second in problem cases before it. To be very 
frank, I want to ask you why you have such a negative 
response to your employees’ organizing. 
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reste sensiblement la méme. Mais, j’ai un parti pris, je ’avoue: 
Je suis assujetti 4 ces réglements. 


M. Riis: La situation des autres pays vous semble-t-elle plus 
avantageuse? 


M. Harrison: Non, il me semble que la plupart des autres 
pays ont un plus grand nombre de réglements que le Canada, 
exception faite du Royaume-Uni, peut-étre; au début, nous 
avons adopté le systéme du Royaume-Uni, mais ce pays s’est 
tiré d’affaire un peu mieux que nous. Nous avons importé bon 
nombre de réglements lorsque nous avons permis aux banques 
étrangéres d’entrer au Canada; nous avons probablement di le 
faire, mais je ne suis pas en mesure de me prononcer 4a ce sujet. 


M. Riis: Un peu plus t6t, monsieur Harrison, vous avez dit 
que le pays avait besoin d’investisseurs étrangers; on parle 
souvent de l’épargne dont disposent les Canadiens et qui, selon 
plusieurs, devraient favoriser le développement économique. 
Selon vous, dans quelle mesure les Canadiens pourraient-ils 
favoriser une relance ou un développement économique géné- 
ral s’ils mobilisaient leurs capitaux? 


M. Harrison: I] faudrait faire une étude précise a ce sujet. 
M. Riis: Mais vous n’avez pas d’opinion. 


M. Harrison: Oui. Le méme dollar ne peut pas servir a 
quatre ou cinq fins différentes. A l’heure actuelle au Canada, 
l’épargne prend de l’importance comme elle le fait habituelle- 
ment lorsque les temps sont difficiles. Les gens ont tendance a 
économiser. Les économies des Canadiens augmentent. On 
utilise pleinement les dépdts versés dans le systéme bancaire 
canadien. Mais a mon avis, le développement des ressources 
canadiennes nécessite beaucoup plus de capitaux qu’on ne 
pourrait en réunir au Canada seulement. 


Il ne s’agit pas de crédits; nous en avons. Partout au monde, 
la réputation de solvabilité du Canada est bonne. Je me 
demande souvent pourquoi on s’oppose aux capitaux étrangers, 
a condition qu’ils respectent les réglements canadiens. Bien 
entendu, dans certains cas, je m’y opposerais moi-méme. Mais 
nous n’avons pas suffisamment de capitaux qui nous permet- 
traient de développer notre pays. Pour en arriver ou nous en 
sommes, sur le plan du développement, nous n’aurions pas pu 
le faire sans les capitaux étrangers; et il reste encore du travail 
a faire. Il me semble que nous n’encourageons pas les investis- 
sements étrangers. Ce serait exagérer de dire que nous les 
décourageons; mais nous ne les encourageons certainement 
pas. 


M. Riis: Consacrons le temps qu’il nous reste a la discussion 
d’une paire d’autres questions délicates, dont l’une représente 
un poste de dépenses d’importance pour toute organisation, 
particuliérement les banques: la main-d’oeuvre. En consultant 
les chiffres des cing derniéres années du Conseil canadien des 
relations de travail, j’ai constaté que votre banque est classée 
au deuxiéme rang par rapport aux cas problématiques qui 
lassaillent. Franchement, j’aimerais savoir pourquoi l’organi- 
sation de vos employés suscite-t-elle chez vous une réaction 
négative a ce point? 
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Mr. Harrison: First of all, you make some assumptions with 
which I do not agree. Second in what kind of a group? 


Mr. Riis: Second to all banks. There is one other bank that 
distinguishes itself above you in cases before the Canada 
Labour Relations Board of unfair labour practices. 


Mr. Harrison: I was not conscious that this was a major 
problem in any bank, particularly. We do not have very many 
of them, in any event, so if someone has three and we have 
two, I suppose we are the second worst. 


Mr. Riis: Certainly a lot more than that. 


Mr. Harrison: We do not have any objection to that. We do 
our darnedest to obey the law in its spirit as well as in its 
letter. 


I think it is a fair comment, and I think anyone would 
understand, that banks traditionally had no union in them and 
people did not understand it and did not know and when 
certain unions attempted to organize certain banks we made 
some mistakes just because we did not understand the system. 
We are not making those mistakes any more. No bank is. I 
hope we are not. I cannot guarantee what every manager of 
our 1,700 will do; but I do not think so. Some of the, I suppose, 
adverse publicity, from your point of view—and there are 
other points of view—probably happened because of ignorance 
on the part of bank officials dealing with a new subject and not 
understanding it. 
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Mr. Riis: That would go back a number of years, Mr. 
Harrison, would it? 


Mr. Harrison: We have had very, very few problems in this 
area recently. It has been virtually negligible. You are quoting 
some statistics but I do not know any particular current ones 
that have come up in the last year or 18 months or two years. 


Mr. Riis: Mr. Fullerton used to be your chief executive 
officer many years ago. 


Mr. Harrison: He is our president. 


Mr. Riis: In a report to all the bank’s management a few 
years ago—four years ago, to be exact—he advised the man- 
agement to fight the Indians tooth and nail to the fullest 
possible extent. I guess what you are saying is that attitude has 
changed now. 


Mr. Harrison: I am say!"g he did not say such a thing in the 
first place. But to the degree we might have resisted, the 
attitude has changed. No, he did not say that. I categorically 
deny he did, nor did anyone else in our bank say that. 


Mr. Riis: Good, I will pursue that perhaps later, then. 
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M. Harrison: Tout d’abord, vous supposez certaines choses 
avec lesquelles je ne suis pas d’accord. Et puis, de quel genre 
de groupe s’agit-il? 


M. Riis: Vous vous situez au deuxiéme rang par rapport a 
toutes les banques. Seule une autre banque compte un plus 
grand nombre de dossiers qui ont été renvoyés au Conseil 
canadien des relations de travail en raison de pratiques 
déloyales. 


M. Harrison: J’ignorais qu’il s’agissait d’un probléme 
important dans quelque banque que ce soit. De toute facon, 
nous n’avons pas beaucoup de problémes de ce genre; si une 
banque a trois problémes et nous n’en n’avons que deux, il est 
vrai, je suppose, de dire que nous nous situons au deuxiéme 
rang. 


M. Riis: I] s’agit certainement de nombres plus importants. 


M. Harrison: Nous n’y voyons aucun inconvénient. Nous 
faisons tout notre possible pour respecter tant l’esprit que la 
lettre de la loi. 


Il convient d’ajouter que par le passé, les employés des 
banques n’étaient pas syndiqués; les gens ne savaient pas 
pourquoi et lorsque certains syndicats ont tenté de s’implanter 
dans certaines banques, nous avons commis certaines erreurs 
pour la bonne raison que nous ne comprenions pas le systéme. 
Nous ne répétons pas ces mémes erreurs. Aucune banque ne le 
fait. Du moins, j’espére que nous ne le faisons pas. Je ne peux 
pas garantir comment chacun de n® 1,700 gérants agira; mais 
je ne crois pas qu’on commette le méme genre d’erreur. Vous 
avez votre point de vue, il en existe d’autres. Mais la mauvaise 
publicité est probablement attribuable 4 l’ignorance de cer- 
tains cadres de banques qui n’ont pas su comment aborder une 
nouvelle question. 


M. Riis: Cela remonterait 4 quelques années, monsieur 
Harrison, n’est-ce pas? 


M. Harrison: Derniérement, nous avons eu trés peu de 
problémes de ce genre. Leur incidence est a peu prés négligea- 
ble. Vous citez des chiffres et je ne connais pas les plus récents, 
ou ceux de l’an dernier, des 18 ou 24 derniers mois. 


M. Riis: Il y a plusieurs années, M. Fullerton était votre 
administrateur principal. 


M. Harrison: I] est maintenant notre président. 


M. Riis: Dans un rapport diffusé 4 tous les gérants de 
banque il y a quelque temps, quatre ans pour étre précis, il a 
conseillé aux administrateurs de lutter contre les Indiens avec 
tous les moyens 4a leur disposition. Vous semblez dire que l’on a 
changé de politique depuis. 


M. Harrison: Je prétends que M. Fullerton n’a jamais dit 
des choses pareilles. Mais l’attitude a changé sur le plan de 
Popposition que nous aurions pu manifester. Non, il n’a jamais 
dit cela. Je refuse catégoriquement d’accepter que lui ou 
quelqu’un d’autre du secteur des banques ait pu dire cela. 


M. Riis: Bon, j’y reviendrai un peu plus tard. 
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The Chairman: Just one more question, Mr. Riis. 

Mr. Riis: My last question is a concern, I suppose, that 
people have registered with us as members of Parliament in 


the last while. You have a major branch in Buenos Aires and 
finance it, do you not? 


Mr. Harrison: We have a representative officer, one man 
whom we removed. 


Mr. Riis: I see. Okay. I misrepresented it, or your annual 
report indicated otherwise. 


Mr. Harrison: It is not a branch; it is a representative. 


Mr. Riis: My last question is this. What would be your 
normal interest-rate spread between your large corporate bor- 
rowers and small businesses—the difference between the two? 


Mr. Harrison: The difference between the two? 
Mr. Riis: Normal spread. 


Mr. Harrison: The large businesses would be prime, and 
small businesses would go anywhere from that to prime plus 
1.5. Does that answer your question? Is that the question you 
are asking? Small business would be somewhat higher, 1- to 
1.5- -per-cent higher, depending on the risk, depending on the 
administration, et cetera. 


Mr. Riis: Yes, and for your large corporate sector, prime 
would be the normal rate. 


Mr. Harrison: Yes. 

Mr. Riis: Thank you, Mr. Harrison. 

Thank you, Mr. Chairman. 

The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 

Mr. Duclos. 

M. Duclos: Merci, monsieur le président. 

Je vous souhaite la bienvenue, monsieur Harrison. 
Welcome to you, sir. 


Mr. Harrison: All you have to do is hold it, is it not? Okay, 
I am with you. 


Mr. Duclos: Are you all right? Okay. 


L’actif de votre banque est d’un peu plus de 65 milliards de 
dollars, est-ce cela? 


Mr. Harrison: Yes. 


M. Duclos: Le ratio entre l’actif et la base de capital étant, 
approximativement, de 30, je crois, cela veut donc dire que 
avoir des actionnaires est d’un peu plus de 2 milliards de 
dollars. De tous les préts consentis par votre banque, quel est 
celui qui représente le pourcentage le plus élevé de l’avoir des 
actionnaires? Si vous ne voulez pas identifier l’emprunteur, 
libre 4 vous; mais enfin, je voudrais savoir quel est le pourcen- 
tage de l’avoir des actionnaires consenti a une firme lors d’un 
seul prét. 


[ Translation] 
Le président: Une autre question seulement, monsieur Riis. 


M. Riis: Ma derniére question porte sur les inquiétudes que 
d’aucuns ont signalées aux députés depuis quelque temps. 
Vous exploitez et financez une succursale importante 4 Buenos 
Aires, n’est-ce pas? 

M. Harrison: Un agent nous y représentait, mais ce n’est 
plus le cas. 


M. Riis: Ah, bon. Trés bien. Il se peut que j’aie mal 
compris, mais votre rapport annuel semble avoir indiqué le 
contraire. 


M. Harrison: I] ne s’agit pas d’une succursale: il s’agit d’un 
représentant. 


M. Riis: Ma derniére question. Quelle serait la difference 
normale entre les taux d’intérét exigés des grandes sociétés et 
des petites entreprises auxquelles vous consentez des préts? 


M. Harrison: La différence entre les deux taux d’intérét? 
M. Riis: La différence habituelle. 


M. Harrison: Les grandes sociétés bénéficient du taux pré- 
férentiel; celui des petites entreprises s’échelonne entre le taux 
préférentiel et le taux préférentiel plus 1.5 p. 100. Cela répond 
a votre question? Ai-je bien compris? Les taux exigés des 
petites entreprises seraient un peu plus élevés, entre | p. 100 et 
1.5 p. 100; ce taux est calculé en fonction du risque, l’adminis- 
tration et d’autres facteurs. 


M. Riis: Oui, et du cété des grandes entreprises, le taux 
normal serait le taux préférentiel? 


M. Harrison: Oui. 

M. Riis: Merci, monsieur Harrison. 
Merci, monsieur le président. 

Le président: Merci, monsieur Riis. 
Monsieur Duclos. 

Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 
I wish to welcome Mr. Harrison. 
Bienvenue, monsieur. 


M. Harrison: Je n’ai qu’a tenir l’écouteur contre loreille, 
n’est-ce pas? Bon, ¢a va. 


M. Duclos: Vous y étes? Trés bien. 


The assets of your bank are slightly over $65 billion; is that 
correct? 


M. Harrison: Oui. 


Mr. Duclos: The capital-assets ratio is 30, I believe; in other 
words, the shareholders’ assets are slightly more than $2 
billion. Of all the loans granted by your bank, which one 
represents the highest percentage of shareholders’ equity? You 
need not name the borrower, if you do not want to; but I would 
like to know what percentage of the shareholders’ equity is 
given out in the form of a loan at one time. 
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Mr. Harrison: Just under half—about 45 per cent is the 
largest one. 


M. Duclos: D’accord. Monsieur Harrison, vous avez aussi 
des statistiques qui portent sur l’ensemble du secteur bancaire 
qui indiquent que les petits préts représentent une partie de 
plus en plus réduite de l’actif de l'ensemble des banques. Par 
exemple, en ce qui a trait aux préts de moins de $200,000, 
ceux-ci représentaient, en 1976, 4.8 p. 100 de l’actif. 
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Cing ans plus tard, en 1981, c’est passé de 4.8 a 2.7 p. 100, 
et c’est la méme chose en ce qui a trait aux préts de $200,000 a 
$1,000,000 qui sont passés, au cours de la méme période de 
cing ans, de 4.2 a 2.9 p. 100. En ce qui a trait aux préts de 1 a 
5 millions de dollars, la chute est moins dramatique. C’est de 
4.9 a 3.9 p. 100, toujours pour la méme période de cing ans, 
1976 a 1981. Mais lorsque !’on en arrive aux préts de plus de 5 
millions de dollars, c’est le phénoméne inverse qui se produit; 
c’est-a-dire qu’en 1976, ils représentaient 8.6 p. 100 de I’actif 
des banques, alors qu’en 1981, c’est passé 4 11.3 p. 100. 


Je ne sais pas si vous avez avec vous les chiffres portant 
essentiellement sur la Banque impériale de commerce, mais je 
voudrais qu’au moins, vous nous disiez si le méme phénoméne 
se constate chez vous, d’une part. D’autre part, est-ce que vous 
pourriez nous expliquer pourquoi un tel phénoméne s’est pro- 
duit? Je vous pose cette question parce que vous soulevez 
précisément la question dans votre mémoire. Vous étes cons- 
cients du fait qu’aux yeux du public, l’une des raisons pour 
lesquelles les petits emprunteurs auraient des problémes avec 
les banques, c’est que les banques auraient, et j’emploie a 
dessein le conditionnel, les banques auraient consacré une 
partie de plus en plus grande de leurs disponibilités 4 traiter 
avec les grandes entreprises qui empruntent 5 millions de 
dollars et plus, ce qui aurait réduit d’autant les disponibilités 
bancaires pour les préts aux petites et moyennes entreprises. 


Mr. Harrison: I have a little trouble with your statistics. 
They do not seem, as I recall— 


Mr. Duclos: But they deal with the total banking system. 
The source of those statistics is the Bank of Canada. 


Mr. Harrison: Yes. I have a breakdown of all our various 
categories of loans here, which comes out somewhat differently 
from how you have just related it. But in principle you are 
right: The big ones have the biggest percentage of funds. 


Mr. Duclos: So there is a general tendency. You may 
quarrel with these specific figures— 


Mr. Harrison: There is no indication that those loans have 
ever been made at the expense of the small borrower. We are 
not turning down the small fellow to make the big ones. That 
is just not happening, in our bank or any other bank. If a large 
business is getting larger, that is a fact of life, but we are not 
turning money to large—in my experience, we have not had to 
turn down a loan to anybody because of lack of funds. We 
have come close to this because of our— 
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M. Harrison: Un peu moins de la moitié; le plus grand 
pourcentage consenti correspond 4a environ 45 p. 100. 


Mr. Duclos: Fine. Mr. Harrison, you also have statistics on 
the overall banking sector which indicate that small loans 
represent an increasingly small portion of the equity of all 
banks. For example, with respect to loans amounting to less 
than $200,000, those represented 4.8 per cent of the equity in 
1976. 


Five years later, in 1981, this percentage decreased from 4.8 
per cent to 2.7 per cent; the same applies to loans anywere 
from $200,000 to $1 million; they represented a decreasing 
share of the equity, from 4.2 to 2.9 per cent. However, the 
decrease is not as dramatic for loans anywhere from $1 to $5 
million. The decrease was from 4.9 per cent to 3.9 per cent 
during the same five year period, 1976 to 1981. But the 
situation is reversed when loans are for more than $5 million; 
in other words, in 1976, they represented 8.6 per cent of the 
banks’ equity and in 1981, 11.3 per cent. 


I do not know if you have statistics at hand which deal 
specifically with the Canadian Imperial Bank of Commerce, 
but I would like you to tell us at least if you are experiencing 
the same phenomenon. On the other hand, could you explain 
why such a phenomenon is occurring? I am asking you this 
because you raised the matter in your brief. You are aware of 
the fact that in the public’s eyes, one of the reasons for which 
small borrowers are experiencing problems with banks is that 
the banks, it would seem, I emphasize “would”, would have 
used the greater share of their available cash to deal with large 
businesses which borrow $5 million or more; this would con- 
comitantly have reduced the available cash banks would have 
on hand to lend small and medium sized businesses. 


M. Harrison: Je ne comprends trés bien vos chiffres. Si je 
me souviens bien, ils ne semblent pas... 


M. Duclos: Mais ils portent sur l’ensemble du systéme 
bancaire. Ce sont les chiffres publi¢és par la Banque du 
Canada. 


M. Harrison: Oui. J’ai ici une ventilation des diverses 
catégories de préts qui ne correspond pas trés exactement a ce 
que vous dites. Toutefois, en principe, vous avez raison: les 
grands emprunteurs s’approprient la plus grand partie des 
fonds disponibles. 


M. Duclos: Vous reconnaissez donc cette tendance. Vous 
n’étes peut-étre pas tout a fait d’accord avec les chiffres . . . 


M. Harrison: Rien ne porte a croire que ces préts ont été 
faits au détriment des petits emprunteurs. Nous ne refusons 
pas de consentir des préts aux petits emprunteurs pour ne le 
faire qu’aux grands emprunteurs. Aucune banque ne fait cela, 
ni la nétre, ni les autres. Certains commerces prennent de 
lexpansion; il faut le reconnaitre; mais que je sache, nous 
n’avons jamais refusé un prét a quelqu’un parce que nous 
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M. Duclos: Monsieur Harrison, remarquez bien que je suis 
porté a vous croire. Peut-étre qu’effectivement, on n’a pas 
refusé de consentir des préts. Mais par ailleurs, étant donné 
qu’une partie de plus en plus importante des actifs va du cété 
des grandes entreprises, est-ce que cela n’a pas, inévitable- 
ment, comme résultat de créer une concurrence plus grande 
entre les petites et les moyennes entreprises pour aller chercher 
cette plus petite partie du gateau qui leur reste, puisque la part 
du gdteau réservée aux grandes entreprises est plus considéra- 
ble? Est-ce que cela n’a pas comme résultat, inévitablement, 
de vous permettre d’exiger plus facilement des taux d’intérét 
plus élevés que ce ne serait le cas si vous étiez ceux qui aviez le 
mauvais bout du baton? Etant donné qu’il y a moins de 
disponibilités pour les petites et les moyennes entreprises, vous 
avez plutdt le gros bout du baton. 


e 1045 


Mr. Harrison: I do not what further I can add to that. We 
do—and our bank has more large business than probably any 
other Canadian bank, we traditionally always have had; we fill 
a place in the economy that we, hopefully, will continue to 
fill—but it is not at the expense of anyone else. We are not 
talking about a pie that we divide up. We are highly competi- 
tive in relation to increasing our consumer loans, for example. 
We are, at the moment, somewhat successful in doing that— 
you had the consumer-loan fellow here yesterday, I gather, the 
bank that is probably a leader in that particular business. We 
are certainly not abdicating from it. 


I just might read out to you what our breakdown is. This 
does not mean much; I do not have it back over all the years, 
so I cannot tell you how the trends are going. Our mortgages 
are about 13 per cent; personal loans for non-businesses, just 
over 13 per cent; business loans under $1 million, almost 13, 
12.5 per cent; over $1 million, 26 per cent—these are different 
categories from those you have. 


Mr. Duclos: Yes. It is hard to compare. 


Mr. Harrison: It is hard to compare and we have other 
sundry items—agriculture, and so forth. 


Mr. Duclos: Let us compare over a five-year period, for 
instance. What was, let us say, the percentage of your assets 
devoted to loans of $5 million and more in 1976 and what was 
the percentage in 1981? 


Mr. Harrison: It is less in 1981 than it was in 1976, but I 
cannot tell you what the figures are. 


Mr. Duclos: It is less? 


Mr. Harrison: The percentage of big loans is less in 1981 
than it was 1976. 
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n’avions pas d’argent disponible. La situation a failli en raison 
de notre... 


Mr. Duclos: Please note that I tend to agree with you, Mr. 
Harrison. It may be loans were never refused. However, as an 
increasingly greater portion of the equity is taken up by large 
businesses, does this not inevitably create a situation whereby 
there is a greater competition between small and medium sized 
businesses trying to secure what is less of the pie, since the 
greater part of the pie has been attributed to the large 
businesses? Consequently, is it not easier for you to exact 
higher rates of interest in such a situation from those who are 
left with the short end of the stick? In view of the fact that less 
cash is available to the small and medium sized businesses, you 
are wielding the big end of the stick. 


M. Harrison: Je ne vois pas ce que je pourrais ajouter 
d’autre. Notre banque a toujours eu davantage de gros comp- 
tes que probablement n’importe laquelle de ses concurrentes 
au Canada, nous jouons un rdle particulier dans l'économie et, 
espérons-le, ce rdle se poursuivra, mais ce rdle nous ne |’assu- 
mons pas au détriment de qui que ce soit. Il ne s’agit pas d’un 
gateau qu’on se partage. Nous sommes extrémement concur- 
rentiels par exemple lorsqu’il s’agit d’augmenter notre part des 
préts 4 la consommation. Pour l’instant, nous y réussissons 
relativement bien—vous avez entendu hier le représentant de 
Porganisme qui a probablement la part la plus importante de 
ce marché, mais il n’en reste pas moins que nous n’abandon- 
nons pas notre position. 


Je pourrais vous citer notre ventilation, mais elle ne signifie 
pas grand chose en ce sens que je n’ai pas les chiffres pour 
toutes les années et je ne pourrai dés lors pas vous donner la 
tendance. Les hypothéques représentent environ 13 p. 100, les 
préts personnels a des fins non commerciales un peu plus de 13 
p. 100, les préts a l’entreprise inférieurs 4 un million de dollars 
prés de 13 p. 100, 12.5 p. 100 pour étre précis, les préts aux 
entreprises de plus d’un million de dollars 26 p. 100. Ces 
catégories différent des autres. 


M. Duclos: Oui, la comparaison est difficile. 


M. Harrison: I] est en effet difficile de procéder 4 des 
comparaisons, d’autant plus que nous avons d’autres rubriques 
particuliéres comme I’agriculture. 


M. Duclos: Essayons de faire une comparaison sur une 
période de 5 ans. Par exemple, quel pourcentage de votre actif 
était consacré a des préts supérieurs 4 5 millions de dollars en 
1976 et quel est le pourcentage pour 1981? 


M. Harrison: Le pourcentage de 1981 est inférieur a celui 
de 1976, mais je ne saurais étre plus précis. 


M. Duclos: Inférieur? 


M. Harrison: Pour les gros préts, le chiffre de 1981 est 
inférieur a celui de 1976. 
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Mr. Duclos: So you are an exception? 


Mr. Harrison: If you go back 12 years or so, it was well in 
the 30s—was it not? The competition for the big loans is much 
stronger and there are a lot of other players in the game. 


Mr. Duclos: So you are the exception that confirms the rule, 
because the figure for the whole banking industry— 


Mr. Harrison: Yes, but there are a lot of other banks in this 
act now, other than the 10 Canadian banks that you are.... 
If you take the whole figures you are quite right, but if you 
take an individual Canadian bank, no, that is probably not 
true. The foreign banks only do this kind of business—they are 
not doing any consumer loans or small-business loans or 
anything. 


Mr. Duclos: If we may turn to something else as a last 
question: In 1981, total profits were in the order of .... 


Mr. Harrison: $310 million. 


Mr. Duclos: They were $310 million; you paid out as 
dividends $89 million, I guess? 


Mr. Harrison: Yes. That is right. 


Mr. Duclos: And $201 million were added to your capital 
base. What about Ja nouvelle émission d’actions—issues of 
new stocks in 1981? Did you go on the market? 


Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Duclos: What did you raise? Did you raise as much as 
you wanted to raise? Or less? Or... ? 


Mr. Harrison: We got what we went for, but that is not 
necessarily as much as we would have liked to have got. We 
raised $300 million, on a preferred-share basis, in 1981. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. 


Mr. Lambert. 
Mr. Lambert: Thank you, Mr. Chairman. 


I do not know what Mr. Duclos was getting at—and some of 
the others, it is simply that he was the last one who mentioned 
it. It seems to me that it is implied in a lot of their questioning 
that so-called small business is not getting a fair shake, in that 
the banks are not prepared to lend them more money. Am I 
not right? They are not prepared to lend them more money in 
order to keep them afloat? 


My observation on that, Mr. Harrison, if that is so, is that I 
disassociate myself from it. Frankly, every loan has to be 
repaid and if a small business is not able to repay a loan of a 
certain size why give it more money and load it with more 
debt? 
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M. Duclos: Vous étes donc I’exception? 


M. Harrison: Si vous remontez une douzaine d’années en 
arriére, c’était dans les années 30, non? La concurrence pour 
les gros préts est beaucoup plus vive et le nombre de protago- 
nistes s’est multiplié. 


M. Duclos: Vous étes donc l’exception qui confirme la régle 
étant donné que les chiffres pour l’ensemble du secteur 
bancaire... 


M. Harrison: En effet, mais il y a beaucoup d’autres 
banques qui sont entrées en scéne, j’entends par la des banques 
autres que les 10 banques canadiennes... si vous prenez le 
total, vous avez raison bien sir, mais si vous parlez de cas 
d’espéce, de banques canadiennes, je dirais que vous vous 
trompez sans doute. Les banques étrangéres sont exclusive- 
ment actives dans ce secteur parce qu’elles ne consentent pas 
de préts 4 la consommation, pas plus d’ailleurs que de préts a 
la petite entreprise. 


M. Duclos: En guise de derniére question, j’aimerais passer 
a un autre sujet: en 1981, vos bénéfices ont totalisé... 


M. Harrison: Trois cent dix millions de dollars. 


M. Duclos: ...310 millions de dollars, et vous avez versé 89 
millions de dollars en dividendes, n’est-ce pas? 


M. Harrison: En effet. 


M. Duclos: Et vous avez utilisé la différence de 101 millions 
de dollars pour renforcer votre taux de capitalisation. Que 
direz-vous de la nouvelle émission d’actions de 1981? Avez- 
vous été a la bourse? 


M. Harrison: Oui. 


M. Duclos: Combien avez-vous recueilli? Avez-vous obtenu 
autant que vous le souhaitiez ou moins? 


M. Harrison: Nous avons obtenu ce que nous voulions, mais 
cela ne signifie pas nécessairement que nous avons obtenu 
autant que nous aurions voulu. En 1981, nous avons recueilli 
300 millions de dollars grace a la vente d’actions privilégiées. 


Le président: Merci, monsieur Duclos. 
Monsieur Lambert. 
M. Lambert: Merci monsieur le président. 


Je ne sais pas ot M. Duclos voulait en venir, et j’en dirais de 
méme pour d’autres. Il me semble que, d’aprés les questions 
posées, les petites entreprises, comme on les appelle, ne rece- 
vraient pas leur juste part dans la mesure ou les banques ne 
sont pas disposées a leur préter davantage. Me trompé-je? Les 
banques ne sont pas disposées 4 préter davantage pour les 
maintenir a flot? 


Si c’est bien le cas, monsieur Harrison, je dirais que je n’en 
ai cure. Bien franchement, n’importe quel prét doit étre rem- 
boursé et si une petite entreprise n’est pas capable de rembour- 
ser un prét d’une certaine envergure, pourquoi lui préter 
davantage et l’enfoncer encore plus dans les dettes? 
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When [I started practising law just after World War II, I 
inherited a great number of files of a program that I do not 
think you would have had experience with but you would have 
heard of—the Farmers’ Creditors Arrangement Act. 


Mr. Harrison: Yes, I have heard of it. 


Mr. Lambert: Yes. Well, there were experienced judges and 
lawyers who had worked with farmers through the prairie 
provinces where this happened .... But in nine cases out of 10, 
it was better to foreclose that loan or that agreement for sale 
or that mortgage. You were doing the farmer a kindness, 
because he came into that long-term mortgage or long-term 
agreement for sale in 1920’s high interest rates. I remember 12 
per cent. 


Mr. Berger: Can we quote you on that? 


Mr. Lambert: No, no, no. Mr. Berger, if you want to do a 
little bit of studying in legal practice, go back to some of the 
old law files in your law firm, if it existed at that time. I can 
take you back to my law firm, when I was with it—back to 
1890. 


An hon. Member: Were you with it then? 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, jealousy will not get you 
anywhere. 


An hon. Member: I knew you were a long-term member, 
Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Well, that is only having experience in the 
particular field of foreclosures, of which I had a considerable 
amount in the early years of practice, and that was the general 
rule that they worked on. Frankly, it was crazy to lend more 
money and to load more obligation on the back of the individu- 
al concerned. Better to clean the slate and get them started 
over. 


Now, in the same way, I think it is not understood here by a 
lot of people asking questions and making representations 
about loans to small business that it may be better in many 
instances to say, all right, let us put a halt to it. There are a lot 
of automobile agencies working today that two years ago or 
three years ago, at the start of this move, were put into 
receivership and reorganized and today are functioning per- 
fectly well. I will not say perfectly well, not automobiles. But 
they are working much better than they were. What is your 
experience on that? 


Mr. Harrison: First, let me say .... Maybe I do not have to 
say anything. I could just go back and forth. But let me say, 
first of all, that we, under current circumstances, are more 
likely to lessen some of our credit standards for the smaller 
loan than we would for the larger loan, just because of all the 
political pressures. I do not mean political in the sense of 
sitting in this room, but the pressures from society that would 
come upon us. 


[ Translation] 


BY 


Lorsque j’ai commencé 4a exercer le droit dés la fin de la 
Seconde Guerre mondiale, j’ai hérité d’une foule de dossiers 
découlant d’un programme que vous n’avez pas connu, je crois, 
mais dont vous avez dt entendre parler, un programme au titre 
de la Loi sur les arrangements entre cultivateurs et créanciers. 


M. Harrison: J’en ai entendu parler en effet. 


M. Lambert: Parfait. Il se fait qu’il y avait a l’époque des 
juges et des juristes de métier qui avaient travaillé avec les 
agriculteurs dans toutes les Prairies au moment ou cela s’était 
produit... Quoi qu’il en soit, neuf fois sur dix, il était 
préférable d’exiger un remboursement du prét ou de résilier le 
contrat de vente ou l’hypothéque: cela rendait service a l’agri- 
culteur, parce que, dans les années 20, a une époque ou les 
taux d’intérét étaient élevés, 12 p. 100, si je me souviens bien, 
il avait signé une hypothéque ou un contrat de vente a long 
terme. 


M. Berger: Pouvons-nous vous citer? 


M. Lambert: Certainement pas. Si vous voulez approfondir 
un peu votre droit, monsieur Berger, prenez la peine d’aller 
fouiller dans les vieux dossiers de votre cabinet d’avocats, si 
tant est qu’il existait déja 4 l’époque. Je vous inviterais a venir 
chez nous pour le faire; mon cabinet remonte a 1890. 


Une voix: Vous y étiez déja? 


M. Lambert: Monsieur le président, la jalousie est mauvaise 
conseillére. 


Une voix: Je sais que vous étes député depuis des lustres, 
monsieur Lambert. 


M. Lambert: En réalité, j’ai pas mal d’expérience en matiére 
de saisies—arréts et de forclusions, et c’était comme cela que 
les choses se passaient a l’époque. Ecoutez, il était ridicule de 
préter davantage et d’imposer de nouvelles obligations a ces 
gens, qui étaient déja endettés. N’est-il pas préférable d’effacer 
l’ardoise et de leur permettre de repartir a zéro? 


Dans un méme ordre d’idées, je dirais qu’il y a pas mal de 
gens qui posent des questions et qui viennent présenter des 
arguments a propos des préts a la petite entreprise, alors qu’ils 
n’ont pas compris que, bien souvent, il est préférable de mettre 
le hola. Prenez le cas de tous les vendeurs de voitures qui 
existent actuellement et qui, il y a deux ou trois ans, lorsque les 
difficultés ont commencé, ont été mis en liquidation judiciaire 
pour repartir 4 zéro. A l’heure actuelle, ces concessionnaires 
obtiennent de bons résultats, pas parfaits, certes, du moins 
dans le secteur de l’automobile. Toutefois, ils se portent bien 
mieux qu’avant. Qu’en diriez-vous? 


M. Harrison: En premier lieu... Je ne sais pas vraiment si 
jen pense quoi que ce soit. Disons qu’en premier lieu, dans la 
conjoncture actuelle, nous serions enclins a réduire certains de 
nos critéres en matiére de crédit davantage pour les petits préts 
que pour les gros préts, ne serait-ce qu’a cause des pressions 
politiques. Et par pressions politiques, je ne veux pas dire le 
fait de comparaitre ici, mais j’entends les pressions qu’exerce 
la société 4 notre endroit. 
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You might be interested in our bad-debt record, though, and 
maybe this will further answer your question. This is the 
estimate for this year. These are new.... We estimate large 
ones, that is, over $5 million, that we would probably have to 
make provisions of some $50 million plus—in the neighbor- 
hood of $50 million. Small business, that is, $1 million and 
less, $130 million. Consumer loans, $55 million. That is where 
our losses happen. 


Mr. Lambert: That is the one that you have to get at. 


Mr. Harrison: So we do do it. We do make loans in that 
category, and that is where most of our losses are and always 
have been. That is not new. 


Mr. Lambert: That was my opening shot. Let us look at 
what enters into bank profits, that is euphemistically called the 
raison d’étre for this committee, looking at the high bank 
profits, as was the popular call of six or eight months ago. 
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Let us look at the non-interest costs, because we know 
interest costs have gone up tremendously. Non-interest costs: 
What about bank premises, generally, for the industry—those 
prestige towers, and all that? Are they profitable, or are they 
not? 


Mr. Harrison: What are they running up? I cannot answer 
that. Some are and some are not, obviously. 


Mr. Lambert: Let us take overall. Now you have a holding 
company that no doubt holds your bank premises. 


Mr. Harrison: I would have to— 


Mr. Lambert: Is it going to break even or make a little 
money? 


Mr. Harrison: It makes money depending on a purely 
arbitrary rent we charge ourselves. Sometimes we charge 
market; sometimes we do not. It depends on the circumstances 
and the length of time the branch has been in existence and a 
whole lot of complicated things. But it is an impossible ques- 
tion to answer specifically. My impression would be, yes, it 
does pay. 


Mr. Lambert: Presumably, then, maybe you decline because 
there is more office space available; that is, prime office space. 


Mr. Harrison: If you ask about our major building in 
Toronto: Does it make money? Yes. 


Mr. Lambert: All right. Staff .... Yesterday I had a lot of 
fun with Mr. Bell from the Bank of Nova Scotia. The banks 
have learned one lesson from government; they sure have a lot 
of super-chiefs. I do not know how many vice-presidents you 
have, senior vice-presidents and ordinary vice-presidents. 
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Le bilan de nos préts non recouvrés pourrait peut-étre vous 
intéresser et répondre en partie 4 votre question. Voici le 
chiffre pour cette année-ci... Pour les gros préts, les préts 
supérieurs 4 5 millions de dollars, nous allons probablement 
devoir prévoir une provision de l’ordre de 50 millions de dollars 
au moins; quant aux préts a la petite entreprise, jusqu’a 
concurrence de 1 million de dollars, nous allons prévoir 130 
millions de dollars. En ce qui concerne les préts a la consom- 
mation, 55 millions de dollars. Voila ot nous enregistrons nos 
pertes. 


M. Lambert: C’est la que vous devez intervenir. 


M. Harrison: Et c’est ce que nous faisons. Nous accordons 
des préts dans cette catégorie, mais c’est justement elle qui est 
responsable de la majeure partie de nos pertes, et cela a 
toujours été le cas. 


M. Lambert: Ce que je vous ai dit, c’était mon introduction. 
Parlons un peu des composantes des bénéfices des banques, ce 
qu’on appelle, non sans euphémisme, la raison d’étre de ce 
Comité, qui a pour mandat d’étudier les bénéfices élevés des 
banques, comme on le clamait sur les toits il y a 6 ou 8 mois. 


Prenons le cas des frais autres que les frais d’intérét, étant 
donné que nous savons pertinemment que les frais d’intérét ont 
augmenté en fléche. Qu’en est-il des immeubles, toutes ces 
magnifiques constructions qui servent le prestige des banques? 
Sont-ils rentables ou ne le sont-ils pas? 


M. Harrison: Je n’en sais rien; certains le sont et d’autres 
non, c’est évident. 


M. Lambert: Dans l’ensemble. Vous avez, dans votre cas, 
une compagnie de holding qui assure la gestion de vos 
immeubles. 


M. Harrison: Je devrais... 


M. Lambert: Allez-vous faire vos frais ou réaliser quelques 
bénéfices? 


M. Harrison: Nous faisons des bénéfices en fonction d’un 
loyer purement arbitraire que nous nous imposons nous- 
mémes. Parfois, nous percevons un loyer selon le cours du 
marché, parfois, nous ne le faisons pas. Cela dépend des 
circonstances, de l’ancienneté de la succursale et de toute une 
série d’éléments trés complexes. II est impossible de répondre 


de fagon précise 4 cette question, mais, dans l’ensemble, je 
dirais que ces immeubles sont en effet rentables. 


M. Lambert: Mais vous accusez sans doute une certaine 
diminution de ce bénéfice en raison du fait qu’il y a de plus en 
plus de locaux commerciaux bien situés a louer. 


M. Harrison: Vous voulez parler de notre siége de Toronto? 
Est-il rentable? Oui. 


M. Lambert: Parfait. Pour ce qui est du personnel... Hier, 
nous nous sommes beaucoup amusés avec M. Bell, de la 
Banque de Nouvelle-Ecosse. Les banques ont appris une legon 
du gouvernement, en ce sens qu’elles ont multiplié les grands 
chefs. Je ne sais pas combien de vice-présidents il y a chez 
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Mr. Harrison: We have no ordinary ones. 
Some hon. Members: Oh, oh! 


Mr. Lambert: Well, you do not qualify them with any 
adjective like senior—that is the man I call the ordinary 
vice-president. All the way down the line, to the point where, 
for instance, a small operation like the FBDB has to have 14 
vice-presidents, which I find incredible. Have you had man- 
agement studies about your superstructure? 


Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Lambert: And are you satisfied that you are operating, 
shall we say, as reasonably close to the bone as you can— 


Mr. Harrison: Yes. 

Mr. Lambert: —at that size? 

Mr. Harrison: Do you mean at that level, that top level? 
Mr. Lambert: At that level. 


Mr. Harrison: Yes. Probably too close to the bone. I would 
think that we probably have too few senior, experienced 
people. 


Mr. Lambert: All right. That is an observation. How about 
the rest of staff? 


Mr. Harrison: As you are aware, we operate a very big 
branch system across this country and we use a lot of people. 
Our total personnel complement is about 37,000. We are a big 
employer. 


Mr. Lambert: 
operations? 


How many of those are in overseas 


Mr. Harrison: Not very many. Relatively few. 


Mr. Lambert: This is something that came up. You say that 
38 per cent of your net revenues, or is it your gross revenues, 
come from— 


Mr. Harrison: Our assets, but not very many people. 
Mr. Lambert: —overseas operations. Is it 38 per cent? 


Mr. Harrison: That is near enough in round figures. 


Mr. Lambert: All right. That is attributable to how many 
staff? We understand you do not have branch staff for that. It 
is not as labour-intensive as the domestic side. 


Mr. Harrison: Well, we do in some places. It is not univer- 
sal. We own a bank, for example, that operates out of Cali- 
fornia, which is small but operates the same as our bank does 
in Canada. We have offices in London that are bank offices 
and so forth. But I will give you the number of people. I think 
about 3,500 to 4,000 out of that 37,000 are outside Canada. 
Most are in the United States. 
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vous, combien de premiers vice-présidents et de vice-présidents 
ordinaires. 


M. Harrison: Nous n’avons aucun vice-président ordinaire. 
Des voix: Oh, oh. 


M. Lambert: Je veux parler des vice-présidents au titre 
desquels vous n’accolez pas d’adjectif, ceux-la sont pour moi 
les vice-présidents ordinaires. Un peu dans le genre des petites 
boites comme la BFD, qui compte 14 vice-présidents, ce que je 
trouve inadmissible. Avez-vous fait faire une étude de gestion 
de votre infrastructure? 


M. Harrison: Oui. 


M. Lambert: Et vous en étes arrivé a la conclusion que votre 
structure administrative était aussi dépouillée que possible. . . 


M. Harrison: Oui. 

M. Lambert: . .. 4a cet échelon? 

M. Harrison: Vous voulez parler de l’échelon supérieur? 
M. Lambert: A cet échelon. 


M. Harrison: Oui. Elle est probablement, en fait, trop 
dépouillée. Nous avons probablement, dirais-je, trop peu de 
cadres supérieurs de métier. 


M. Lambert: Parfait. C’était une simple observation. Qu’en 
est-il du reste de votre personnel? 


M. Harrison: Comme vous le savez sans doute, nous avons 
un vaste réseau de succursales, avec un personnel trés nom- 
breux, de l’ordre de 37,000 collaborateurs. Nous sommes une 
grosse entreprise a cet égard. 


M. Lambert: A combien se chiffre votre personnel a 
Pétranger? 


M. Harrison: I] est relativement peu nombreux. 


M. Lambert: La question a été évoquée. Vous dites que 38 
p. 100 de vos recettes nettes, ou de vos recettes brutes, 
proviennent... 


M. Harrison: De notre actif, mais le personnel responsable 
est relativement peu nombreux. 


M. Lambert: 
de 38 p. 100? 


M. Harrison: Grosso modo, oui. 


... de vos activités a l’étranger. S’agit-il bien 


M. Lambert: Parfait. A combien se chiffre le personnel 
responsable? Le personnel de vos succursales ne s’en occupe 
pas. C’est une facette de vos activités qui exige moins de 
personnel que vos activités au Canada. 


M. Harrison: Dans certains cas, mais ce n’est pas invariable. 
Nous possédons par exemple une banque dont le siége est en 
Californie, une petite banque, mais qui fonctionne de la méme 
fagon que notre banque au Canada. Nous avons des bureaux a 
Londres, et ainsi de suite. Quoi qu’il en soit, pour vous donner 
un chiffre, je dirais que sur n* 37,000 employés, de 3,500 a 
4,000 travaillent a l’étranger, le plus souvent aux Etats-Unis. 
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Mr. Lambert: All right. How is EFTS affecting your opera- 
tions, or are you just starting on that, so there is no experience 
really to make a long-range hard forecast as to... ? 


Mr. Harrison: We have not just started on it. We have been 
working on it for a long, long time. 


Mr. Lambert: That is right. As far as the public is con- 
cerned, you have only gone there in the last two years. You are 
no different from the other banks on real EFTS as far as the 
public is concerned. I am not talking about your— 


Mr. Harrison: We put our on-line operation in the Yukon 
two years ago. That is hardly just starting. 


e 1100 
The Chairman: Your last question, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: I am not talking about your service or data- 
processing centres. Yes, that has been been in operation I 
know for a long time. Those are costs. 


Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Lambert: All right, is that keeping down your loan 
interest costs? I refer to the fact of the volume of business— 


Mr. Harrison: I think we would want to assume, yes. The 
facts are that, without this development, we would not be able 
to do the volume of business we do now. Just handling the 
paper would be impossible. The pieces of paper which go 
through our operation in a day are in the millions. We could 
not do it in any other way except through this electronic 
method. 


Mr. Lambert: I am given one more question. This is part of 
our difficulty here. 


The Chairman: That was before the last one, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: | heard it after. Yesterday, in discussion with 
Mr. Bell, there was some considerable talk about the high 
cost.... There is a lot of that almost today, but we spoke of 
the almost impossibly high cost of obtaining funds in order to 
invest in home mortgages. In other words, it was almost a case 
of buying high and selling low. So in your mortgage portfolio, 
what percentage have you that is at less than 10 per cent at the 
present time? I know your mortgage system goes back to when 
I was practising law and, Mr. Chairman, that is a long time 
ago. 


The Chairman: It is also a long question, Mr. Lambert. You 
are at 13 minutes and running. 


Mr. Lambert: All right. 


Mr. Harrison: Half of it would be in the neighbourhood of 9 
per cent to 11 per cent, but— 


Mr. Lambert: My only observation is that you must behave 
like a government which goes into a consolidated revenue 
arrangement, and you usually are the last in and the first out. 
That type of accounting, I mean. 
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M. Lambert: Merci. Le STFE a-t-il une incidence sur vos 
activités, ou venez-vous tout juste de commencer, sans avoir 
suffisamment d’expérience pour faire des prévisions a long 
WSs mes Y 


M. Harrison: Au contraire, cela fait longtemps, trés long- 
temps que nous y travaillons. 


M. Lambert: Parfait. Du point de vue du public, cela ne fait 
que deux ans que nous y sommes. De ce point de vue-la donc, 
pour le STFE, vous étes sur le méme pied que les autres 
banques, mais je ne veux pas parler de... 


M. Harrison: Cela fait deux ans déja que le Yukon est relié 
a notre systéme. Nous aurions mauvaise grace a dire que nous 
venons seulement de commencer. 


Le président: Une derniére question, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Je ne parle pas ici de vos centres d’informati- 
que. Je sais, cela fait longtemps qu’ils sont en activité. Ce sont 
des frais. 


M. Harrison: En effet. 


M. Lambert: D’accord, mais cela permet-il de réduire vos 
frais d’intérét attribuables aux préts? Je veux parler du fait 
que le volume de transactions... 


M. Harrison: Nous pouvons le supposer, en effet. Il est vrai 
que sans ce progrés technologique, nous serions incapables 
d’avoir le niveau d’activités que nous connaissons aujourd’hui. 
Rien que la paperasserie rendrait la chose impossible. Les 
bordereaux qu’exigent toutes nos transactions se chiffrent par 
millions tous les jours. I] nous serait impossible de le faire sans 
Pélectronique. 


M. Lambert: J’ai droit 4 une question de plus. C’est d’ail- 
leurs l’une de nos difficultés. 


Le président: Vous l’avez eue, monsieur Lambert. 


M. Lambert: J’avais déja commencé a la poser. Hier, au 
cours de nos entretiens avec M. Bell, nous avons énormément 
parlé du coat élevé... du fait qu’il était pratiquement prohi- 
bitif de trouver de l’argent pour l’investir dans des hypothéques 
domiciliaires. En d’autres termes, c’est un peu comme s’il 
fallait acheter 4 la hausse pour vendre 4a la baisse. Quel serait, 
pour l’instant, le pourcentage de votre portefeuille hypothé- 
caire courant a moins de 10 p. 100? Je sais que vous accordiez 
déja des hypothéques au moment ou j’exercais, monsieur le 
président, ce qui ne date pas d’hier. 


Le président: Sans compter le fait que votre question est 
assez longue, monsieur Lambert. Vous en étes déja a 13 
minutes, et vous n’avez pas terminé. 


M. Lambert: Je vous le concéde. 


M. Harrison: La moitié de notre portefeuille hypothécaire 
oscille entre 9 et 11 p. 100, mais... 


M. Lambert: Je vous dirais simplement que vous devez vous 
comporter comme un gouvernement qui procéderait 4 une 
consolidation de son revenu, mais j’ajouterais qu’en régle 
générale, vous étes les derniers 4 vous mouiller et les premiers 
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Mr. Harrison: Your observation is probably right. All 
banks, and ours particularly, built up a mortgage portfolio, 
and we did finance it with offsetting deposits. But we had 
brake clauses in those deposits and nobody, really, expected 
the interest rates to go up by 7 per cent and 8 per cent. But the 
brake clauses were activated and we ended up with a very 
large mismatched position. Ours I think is probably the worst 
in the system, but everyone has some. The same thing hap- 
pened to us all. And ours is the worst in the system because, 
during that particular year, we had the largest gain in the 
mortgage business in the system. I am not particularly proud 
of that but that is what happened. 


Mr. Lambert: It is good for the soul. 
Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. I think we will 
take a five-minute break now, come back and recommence 
with Mr. Berger. 
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The Chairman: Order, please. Could we resume, please? 
Order in the court. Could we resume, please? A l’ordre, s,il 
vous plait. Merci bien la. 


We will resume our discussions with Mr. Berger. 
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Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Harrison, on 
page 20 of your brief and in your comments this morning, you 
mentioned that large corporate customers borrow at or near 
the prime lending rate while small business borrows at about 2 
per cent over prime. 


Mr. Harrison: Up to 2 per cent; in a range up to that high. 


Mr. Berger: Hugh Brown from Burns Fry Limited testified 
before this committee that a loan was made in Canada last 
year at about 0.5 per cent over the cost of money. How 
prevalent is that kind of lending in Canada? 


Mr. Harrison: I do not know of anything made below the 
cost of money. About 0.5 per cent below prime is what you are 
probaly alluding to. I would guess that it would probably be 
the Wheat Board, the particular loan you are referring to. I 
read his comments. There are two or three loans, larger 
credits, made below prime, and the Wheat Board is the largest 
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a ramasser vos billots. Vous voyez le genre de comptabilité 
dont je veux parler. 


M. Harrison: Vous avez probablement raison. Toutes les 
banques, et la ndétre ne fait pas exception, ont constitué un 
portefeuille hypothécaire et, dans notre cas, nous avons financé 
ce portefeuille 4 méme des dépéts comparables. Toutefois, ces 
dépGts s’assortissent de clauses de retrait, et il est certain que 
personne n’avait prévu que les taux d’intérét augmenteraient 
de 7 et de 8 p. 100. Quoi qu’il en soit, les clauses de retrait ont 
été invoquées, et nous nous sommes retrouvés en déséquilibre. 
Dans notre cas, nous avons probablement enregistré le pire 
déséquilibre, mais il n’empéche que toutes les autres institu- 
tions en ont également souffert. Nous avons été les premiéres 
victimes du systéme parce que, précisément cette année-la, 
nous avions réalisé les bénéfices les plus élevés dans le secteur 
hypothécaire. Je n’en suis pas particuliérement fier, mais les 
choses sont ce qu’elles sont. 


M. Lambert: Cela vous rend le sens de l’humilité. 
Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Nous allons nous 
interrompre pendant cinq minutes et reprendre ensuite avec 
M. Berger. 


Le président: A Jlordre, s’il vous plait. Pourrions-nous 
recommencer, s’il vous plait? A l’ordre. Pourrions-nous repren- 
dre nos travaux, s’il vous plait? Order, please. Thank you. 


Nous allons reprendre nos discussions avec M. Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur Harri- 
son, a la page 23 de votre mémoire et dans les observations que 
vous avez faites ce matin, vous dites que les grandes entrepri- 
ses clientes empruntent de l’argent au taux de base, ou a un 
taux légérement supérieur, alors que les petites entreprises sont 
obligées de payer un intérét dont le taux est d’environ 2 p. 100 
au-dessus du taux de base. 


M. Harrison: Jusqu’a concurrence de 2 p. 100. 


M. Berger: M. Hugh Brown, du cabinet Burns Fry Limited, 
a déclaré devant ce Comité qu’un prét a été consenti l’année 
derniére, au Canada, a un taux supérieur de 0.5 p. 100 au 
loyer de l’argent. De nombreux préts sont-ils consentis ainsi au 
Canada? 


M. Harrison: Je ne suis pas au courant de préts consentis a 
un taux inférieur au loyer de l’argent. Vous faites probable- 
ment allusion 4 un taux inférieur de 0.5 p. 100 au taux 
préférentiel. Vous voulez sans doute parler de la Commission 
canadienne du blé. J’ai lu leurs observations. Deux ou trois 
préts, de gros crédits, ont été consentis a un taux inférieur au 
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one I know of. They tend to be to governments, provincial or 
federal, or government-related things. 


Mr. Berger: Who would those loans be made by? 
Mr. Harrison: All the banks. 
Mr. Berger: All the banks, including yours? 


Mr. Harrison: Including ours. It is subsidizing the govern- 
ment to some extent. 


Mr. Berger: Then the question I have for you is: how many 
loans of that category do you have? 


Mr. Harrison: Not very many; two or three or so. I think it 
is three. 


Mr. Berger: Again, at what kind of money are we talking 
about, cost plus one-half? 


Mr. Harrison: No, prime less one-half. 


Mr. Berger: You have two or three loans of that nature. Are 
they all to governments? 


Mr. Harrison: They are, yes. 
Mr. Berger: None are to the private sector. 
Mr. Harrison: No. 


Mr. Berger: Does this kind of lending at this kind of an 
advantageous cost affect the lending rate to small business? 


Mr. Harrison: Certainly not directly, but it is all in a 
package. If you subsidize somewhere, I suppose you could 
make a case that it gets paid back somewhere else, but 
certainly not directly to small business. That is not a reason- 
able assumption, and the amount of money involved is not very 
much anyway. It is not enough to make any difference, 
although the Wheat Board is getting somewhat larger these 
days. 


Mr. Deniger: It is making a profit. 


Mr. Harrison: That is why, because it is not paying enough 
interest. 


Mr. Berger: Did you make more money on tax-exempt 
investments than on ordinary loans? I am referring to small 
business term-preferred shares and common debentures. 


Mr. Harrison: I do not think so. I do not know. Can you 
answer that, Peter, I cannot. 


Mr. C.W. (Peter) Cole (Executive Vice-President, Trea- 
sury Group, Canadian Imperial Bank of Commerce): The 
spread on tax-exempt assets is slightly larger than on conven- 
tional loans— 


Mr. Harrison: Yes, it would be. 


Mr. Cole: —because of the security. 
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taux de base, dont celui consenti a la Commission canadienne 
du blé, le plus important que je connaisse. II s’agit en général 
de gouvernements, provinciaux ou fédéral, ou d’organismes 
d’Etat. 


M. Berger: Qui consentirait ces préts? 
M. Harrison: Toutes les banques. 
M. Berger: Toutes les banques, y compris la votre? 


M. Harrison: Y compris la nétre. Cela revient 4 subvention- 
ner le gouvernement, dans une certaine mesure. 


M. Berger: Alors, permettez-moi de vous poser la question 
suivante: combien de préts avez-vous consentis ainsi? 


M. Harrison: Pas beaucoup; deux ou trois. Environ trois. 


M. Berger: Ces préts ont-ils été consentis 4 un taux supé- 
eur de 0.5 p. 100 au loyer de l’argent? 
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M. Harrison: Non, inférieur de 0.5 p. 100 au taux de base. 


M. Berger: Vous avez consenti deux ou trois préts de ce 
genre. L’ont-ils été 4 des gouvernements? 


M. Harrison: Oui. 


M. Berger: Aucun au secteur privé? 


M. Harrison: Non. 


M. Berger: Ce genre de préts consentis 4 un taux avanta- 
geux se répercutent-ils sur le taux consenti aux petites 
entreprises? 


M. Harrison: Certainement pas directement, mais cela fait 
partie d’un tout. Si vous subventionnez quelqu’un, je suppose 
que l’on pourrait dire qu’on se rattrape sur quelqu’un d’autre, 
mais certainement pas directement sur les petites entreprises. 
Cette hypothése n’est pas raisonnable, et de toute fagon, les 
sommes en cause ne sont pas importantes. Ces crédits ne sont 
pas suffisamment importants pour qu’il y ait une différence 
quelconque, bien que la Commission canadienne du blé en 
obtienne beaucoup ces jours-ci. 


M. Deniger: Elle fait des bénéfices. 


M. Harrison: Justement, car elle ne verse pas suffisamment 
d’intéréts. 

M. Berger: Avez-vous fait davantage de bénéfices sur les 
investissements exonérés d’impot que sur les préts ordinaires? 
Je fais allusion aux actions préférentielles et aux obligations 
courantes des petites entreprises. 


M. Harrison: Je ne le pense pas. Je ne sais pas. Pourriez- 
vous répondre a cette question, Peter? 


M. C. W. (Peter) Cole (vice-président administratif, 
Groupe du Trésor, Banque canadienne impériale de com- 
merce): Pour les éléments d’actif exonérés d’impot, |’écart est 
plus important que pour les préts courants... 


M. Harrison: Oui, en effet. 


M. Cole: ...en raison de la garantie. 
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Mr. Harrison: That is obviously the reason. The answer is, 
yes, the before-tax spread on a preferred would be greater than 
an ordinary loan because it is not secured. It comes behind the 
loan. It is a category behind lending money to the same 
company from a security point of view, so we would get a 
larger return on it, yes. 


Mr. Berger: What would “larger” be? Could you quantify 
that? 


Mr. Harrison: The standard formula is 52 per cent of prime 
plus anything up to 1.5 per cent, depending on the credit risk. 


Mr. Berger: So your spread would be what? Would it be 1 
per cent more on those, or 1.5 per cent? 


Mr. Harrison: Yes, 1 per cent more would be a reasonable 
guess. 


Mr. Berger: You are referring there to which instrument? 
Are you referring to the small business development bond or 
are you referring to term... ? 


Mr. Harrison: I am referring principally to the term pre- 
ferreds. The bonds are | per cent over. What is it, half the 
prime plus two. 


Mr. Berger: Half the prime plus two, is not that substantial- 
ly more than... ? 


Mr. Harrison: But before we make these loans they have to 
establish financial hardship to us. They are not the No. 1 
credit risks in the business. 


Mr. Berger: Under the previous system, before the develop- 
ment was removed from the bond—in other words, in 1981, up 
until the last budget—you did not have to establish financial 
hardship. 


Mr. Harrison: Those are ordinary income debentures you 
are talking about. 


Mr. Berger: No, they were small business development 
bonds. 
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Mr. Harrison: Oh, I know what you mean, yes. I do not 
know what the rate was on those. I think it was the same. 


Mr. Berger: Prime plus two? Half of prime plus two? 


Mr. Bloomfield: ...same banks because sometimes it was 
one-half; sometimes it was— 


Mr. Berger: I am asking— 


Mr. Harrison: I frankly do not remember. That was a 
couple of years ago, and I cannot.... 


Mr. Berger: On page 17 of your brief you mention that you 
have issued approximately 1,700 SBDBs for $336 million. 
That is approximately 13 per cent of the total small business 
development bonds that were issued in Canada, yet you have 
22 per cent of the total assets of the banks in Canada. Why 
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M. Harrison: C’est effectivement la raison. Pour une action 
préférentielle, ’écart avant impdt serait plus important que 
pour un prét ordinaire, car ce dernier n’est pas garanti. Cela 
vient s’ajouter au prét. Il faut tenir compte de la garantie, et 
par conséquent, le taux de rendement sera plus important. 


M. Berger: Que voulez-vous dire par «plus important»? 
Pourriez-vous nous donner des chiffres? 


M. Harrison: La formule couramment utilis¢e correspond a 
52 p. 100 du taux de base, plus un pourcentage ne pouvant 
dépasser 1.5 p. 100, en fonction des risques courus. 


M. Berger: Donc, quel serait l’écart? Serait-ce 1 p. 100 de 
plus, ou 1.5 p. 100? 


M. Harrison: Oui, je dirais 1 p. 100 de plus. 


M. Berger: A quoi faites-vous allusion ici? Voulez-vous 
parler des obligations de développement des petites entreprises 
ou des... ? 


M. Harrison: Je faisais principalement allusion aux actions 
préférentielles. Les obligations sont frappées d’un taux supé- 
rieur 4 1 p. 100. Cela correspond donc 4 la moitié du taux de 
base, plus 2 p. 100. 


M. Berger: La moitié du taux de base plus 2 p. 100, n’est-ce 
pas plus important que... ? 


M. Harrison: Mais avant de consentir ces préts, les entrepri- 
ses doivent nous prouver qu’elles ont des difficultés. Elles ne 
présentent pas le plus de risques quant au crédit. 


M. Berger: En vertu de l’ancien systéme, avant que les 
obligations ne soient plus des obligations de développement, en 
d’autres termes, en 1981, jusqu’au dernier budget, vous n’aviez 
pas a prouver que difficultés financiéres il y avait. 


M. Harrison: Vous faites allusion aux débentures a intérét 
ordinaire. 


M. Berger: Non, il s’agissait d’obligations de développement 
des entreprises. 


M. Harrison: Oh, je vois ce que vous voulez dire. Je ne sais 
pas quel en était le taux. Je crois qu’il était le méme. 


M. Berger: Le taux de base, plus 2 p. 100? La moitié du 
taux de base, plus 2 p. 100? 


M. Bloomfield: .. . les mémes banques, car parfois, il s’agis- 
sait de la moitié; parfois, c’était ... 


M. Berger: Je vous demande... 


M. Harrison: Franchement, je ne m’en souviens pas. C’était 
il y a environ deux ans, et je ne peux pas... 


M. Berger: A la page 20 de votre mémoire, vous dites avoir 
émis environ 1,700 obligations pour le développement de la 
petite entreprise s’élevant 4 336 millions de dollars. Cela 
représente environ 13 p. 100 de l’ensemble des obligations pour 
le développement de la petite entreprise émises au Canada, et 
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was your lending activity under that program less than your 
overall size? 


Mr. Harrison: First of all, I do not accept that everything 
should be compared exactly to our size. We do have a varied 
business. 


Secondly, we do have a limit on the tax-exempt instruments 
we can use. Some of them were used up before we got into this 
program. 


Mr. Berger: In other words, you did not have enough 
taxable income to use. 


Mr. Harrison: We did not have that much room. That is 
right. That is one of the reasons. It is going up now. 


Mr. Berger: Forgetting about the small business develop- 
ment bonds because they really did not represent all that 
much, when you were getting into your activity in terms of 
preferreds, we understand that banks were fairly aggressive 
going after that, perhaps because it was very profitable to you. 


Did you not foresee the problem coming when you started 
issuing those? 


Mr. Harrison: I think it is a fair statement that we all saw 
the problem coming, yes. 


I think the major reason was that the rest of the market 
collapsed somewhat. We were the only game in town, to a 
large extent, relative to raising financing. If you will remember 
back then, it was very strongly sponsored by the investment 
fraternity. Mr. Wilson might remember selling us a few. 


Mr. Berger: May I ask you how you price your foreign 
currency loans? 


Mr. Harrison: How we price them? 
Mr. Berger: Do you price them off the cost of your deposits? 
Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Berger: If so, how much over the cost of deposits? 


Mr. Harrison: They vary. For the big, undoubted, if you 
will—if there is such a thing—first-class credit risk it would be 
the London interbank offered rate plus three-eighths. I sup- 
pose that would be the best rate, and up from there. 


Mr. Berger: Why is this not a practice in Canada for 
domestic loans? 


Mr. Harrison: How could it be a practice in Canada? First 
of all, we have to have reserves. We have to spread the.... 
We have a varied business. It is not comparable. 
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pourtant, vous détenez 22 p. 100 de l’actif total des banques au 
Canada. Pourquoi les préts que vous avez consentis en vertu de 


ce programme ont-ils été inférieurs 4 votre présence sur le 
marché? 


M. Harrison: Tout d’abord, je n’accepte pas le fait que tout 
soit comparé a notre importance sur le marché. Nos affaires 
sont trés variées. 


Deuxiémement, le nombre d’effets exonérés d’impét que 
nous pouvons utiliser est limité. Certains d’entre eux avaient 
déja été utilisés avant que nous ne nous lancions dans ce 
programme. 


M. Berger: En d’autres termes, vous n’aviez pas suffisam- 
ment de revenu imposable. 


M. Harrison: En effet, nous n’avions pas beaucoup de 
latitude. C’est V’une des raisons. Mais cela va mieux 
maintenant. 


M. Berger: Laissons de cété les obligations pour le dévelop- 
pement de la petite entreprise, puisqu’elles ne représentaient 
pas, en fait, de grosses sommes d’argent; lorsque vous vous étes 
lancés dans les actions préférentielles, nous savons que les 
banques se sont montrées passablement dynamiques, peut-étre 
parce que cela vous rapportait beaucoup d’argent. 


N’avez-vous pas pu prévoir le danger lorsque vous avez 
commencé a émettre ces actions? 


M. Harrison: Nous devons reconnaitre que nous avons tous 
vu le danger venir. 


La raison principale en est, je crois, que le reste du marché 
s’est quelque peu détérioré. Dans une trés grande mesure, nous 
étions les seuls 4 mobiliser des fonds. Si vous vous en souvenez, 
cela avait recu un accueil favorable de l’ensemble des investis- 
seurs. M. Wilson se souvient peut-étre de nous en avoir vendu 
quelques-unes. 


M. Berger: Puis-je vous demander comment vous marchan- 
dez vos préts en devises? 


M. Harrison: Comment nous fixons leur prix? 
M. Berger: Le faites-vous en fonction du cout des dépéts? 
M. Harrison: Oui. 


M. Berger: Dans ce cas, de combien dépassent-ils le coat des 
dépdts? 


M. Harrison: Cela varie. Pour les gros préts qui ne présen- 
tent que peu de risques, si vous voulez—et si cela existe—le 
taux équivaudrait au taux interbancaire fixé a Londres, plus 
trois huitiémes. Je suppose que ce serait la le meilleur taux que 
l’on pourrait offrir, et ensuite, cela irait en augmentant. 


M. Berger: Pourquoi ne fait-on pas la méme chose pour les 
préts consentis au Canada? 


M. Harrison: Comment pourrait-on le faire? Tout d’abord, 
nous devons détenir des réserves. Nous devons échelonner ... 
Nos activités sont trés variées. On ne peut pas comparer ce 
genre de choses. 
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Mr. Berger: Well, that is for you to tell us. We are trying to 
learn about this. 


Mr. Harrison: Our analysis of our cost relative to Canada is 
a much more complicated formula. We have the plant to run; 
we have reserves to make up; et cetera. 


A foreign loan related to the London interbank rate is a 
participation—relatively, a large sum of money from time to 
time—that requires virtually no administration, and no 
reserve. 


But we do the same thing. We do have a spread in the final 
analysis on the Canadian basis, but it is a much more com- 
plicated formula. 


Mr. Berger: On page 17 of your brief, Mr. Harrison, you 
say that small- and medium-sized businesses account for 98 
per cent of the total number of corporate lending transactions. 
My question would be: What percentage of total loans do the 
small- and medium-sized loans represent? In other words, 
what is the dollar volume of business rather than the number 
of loans? 


Mr. Harrison: That came up a moment ago. Where are the 
percentages? I just read those percentages off a moment ago. 
Just bear with me a second until I find the sheet. As I recall, 
over 13 per cent are business loans under a million dollars and 
over 25 per cent are the business loans over a billion dollars. 
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Mr. Berger: I am sorry. I had forgotten that you had been 
asked that question. 


I will go onto another question. Mr. Brown from Burns Fry 
said that the major priority for Canadian banks today is 
improving the quality of their assets. What does that mean to 
you? 


Mr. Harrison: Apart from the fact that it was Mr. Brown’s 
opinion from Burns Fry, obviously the write-offs of the 
Canadian banks currently are, unquestionably in every bank, 
higher than they have ever been in their history. I suppose with 
that there is a message that the quality of our assets is not 
maybe as good as we would like it to be or we would not be 
writing this off. I read Mr. Brown’s comments. Some of them I 
do not agree with necessarily, but he was making the point 
that from some of the larger loans that may run into write-offs 
we were not getting enough income from them. to-justify them 
in the first place. That was the point I read into his brief. That 
could be right in some cases but, as I said a moment ago, I feel 
that the banks, relative to any other business in this country, 
are in a very unique position: we have a responsibility to do 
other things besides make money. We have the responsibility 
to provide service and we, in my view, must provide that 
service. Now, we must not provide the service and lose money 
doing it, but that is a judgment case. 


Mr. Berger: One last question if I may, Mr. Chairman. Mr. 
Lambert asked you questions about your mismatch and you 
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M. Berger: Mais c’est vous qui devez nous le dire. Nous 
essayons de comprendre tout ceci. 


M. Harrison: L’analyse de nos frais au Canada correspond a 
une formule beaucoup plus compliquée. Nous devons faire 
marcher la machine; nous devons constituer des réserves, et 
ainsi de suite. 


Un prét en devises fixé par rapport au taux interbancaire de 
Londres est une participation—parfois, il s’agit de sommes 
relativement importantes—qui ne nécessite presque pas de 
paperasse administrative, et pas de réserve. 


Mais nous faisons la méme chose. II existe en réalité un 
écart permettant de calculer le taux au Canada, mais c’est une 
formule beaucoup plus compliquée. 


M. Berger: A la page 19 de votre mémoire, monsieur 
Harrison, vous dites que les préts aux petites et moyennes 
entreprises représentent 98 p. 100 de l’ensemble des préts 
consentis aux entreprises. Permettez-moi de vous poser la 
question suivante: quel pourcentage de l’ensemble de ces préts 
représentent les préts consentis aux petites et moyennes entre- 
prises? En d’autres termes, pouvez-vous me donner non pas le 
nombre de préts consentis, mais leur volume? 


M. Harrison: On en a déja parlé. Quels sont les pourcenta- 
ges? Je vous ai donné ces pourcentages il y a quelques instants. 
Attendez que je trouve la feuille en question. Si j’ai bonne 
mémoire, plus de 13 p. 100 sont constitués de préts de moins 
de 1 million de dollars, et plus de 25 p. 100 sont des préts 
supérieurs a un milliard de dollars. 


M. Berger: Excusez-moi. J’avais oublié qu’on vous avait 
posé cette question. 


Je vais passer 4 une autre question. M. Brown, de Burns & 
Fry, a dit que de nos jours, la principale préoccupation des 
banques canadiennes est d’améliorer la qualité de leurs actifs. 
Qu’est-ce que cela signifie pour vous? 


M. Harrison: Outre le fait qu’il s’agit la de opinion de M. 
Brown, de Burns & Fry, il est évident que les banques cana- 
diennes enregistrent en ce moment des pertes supérieures a 
tout ce qu’elles ont connu jusqu’ici. On peut en déduire que la 
qualité de nos actifs n’est pas aussi bonne que nous le vou- 
drions, sans quoi, nous n’aurions pas de telles pertes. J’ai lu les 
observations de M. Brown. Je ne suis pas toujours d’accord 
avec lui, mais il a quand méme souligné que certains des préts 
les plus importants qui pouvaient donner lieu a des pertes 
n’étaient pas justifiés dés le départ, parce que nous n’en tirions 
pas assez de revenu. C’est ce que j’ai cru comprendre en lisant 
son mémoire. C’est peut-étre vrai dans certains cas, mais 
comme je l’ai dit tout a l’heure, les banques se trouvent dans 
une situation unique par comparaison aux autres entreprises 
canadiennes. Nous avons d’autres fonctions, outre la généra- 
tion de profits. Nous devons également offrir un_ service. 
Toutefois, nous ne devons pas perdre de l’argent en offrant ce 
service, méme s’il s’agit la d’une question de jugement. 


M. Berger: Une derniére question, si vous me le permettez, 
monsieur le président. M. Lambert vous a posé des questions 
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indicated that it was the largest in the system. Could you 
indicate to us how much this mismatch in your mortgage 
portfolio cost your bank in 1980 as well as in 1981 in dollar 
terms? 


Mr. Harrison: I really do not think I could answer that. It is 
not that simple. It is a complicated formula. The rates vary 
and change. It is very difficult to identify what portion of the 
deposits is financing and what portion the loans. The figure is 
substantial. I would not want quote a figure, because I do not 
think I can without doing a very broad study on it, but the 
figure would be substantial. It would be $100 million dollars. 
In that kind of range. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. Mr. Halliday. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. With reference to 
Mr. Harrison’s comments a moment ago about your responsi- 
bility to the community and to society, I am interested particu- 
larly in some of your tax exempt income programs and I am 
wondering in particular, what percentage of your total busi- 
ness is represented by these tax-exempt instruments? You have 
the small business bonds and the term preferreds and the 
income debentures. 


Mr. Harrison: What percentage of our total portfolio would 
be in those? 


Mr. Halliday: That is right. 


Mr. Harrison: I do not know. We can probably find it here 
for you in a second: | per cent; 1 to 2 per cent. 


Mr. Halliday: On a corollary there, what per cent would be 
represented by the SBDBs? 


Mr. Harrison: A fraction of | per cent: $390 million dollars 
out of $67 billion, which is a very small portion. 


Mr. Halliday: Why is the percentage of SBDBs not greater? 
I certainly find in my area that there is quite a demand for 
that and many of the banks do not seem to be forthcoming 
with it. What would be the explanation for that? 
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Mr. Harrison: I would like to look at some of the specific 
cases you are talking about, and I could answer that. I have 
not run into any problem with it. We have authorized, from 
our point of view, more than the system has eaten up, or used 
up. So we do not have a shortage. Certain qualifications and so 
forth are required. 


Mr. Halliday: That is the limiting factor, rather than the 
availability of funds from your institution. 


Mr. Harrison: Yes, the limiting factor is the borrower 
rather than the availability of funds. Availability of funds is 
not a problem. I do not know what the other problem may be. 


Mr. Halliday: The fact that in the second quarter of this 
year you had no effective tax rate— is that a factor or not in 
the availability of SBDBs? 
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au sujet de vos actifs discordants et vous avez dit qu’ils étaient 
les plus importants de tout le secteur bancaire. Pouvez-vous 
nous dire combien cette discordance dans votre portefeuille 
d’hypothéques a coiité 4 votre banque en 1980, ainsi qu’en 
1981, en dollars? 


M. Harrison: Je ne crois pas pouvoir vous répondre. Ce n’est 
pas si simple. Il s’agit d’une formule compliquée. Les taux 
varient. Il est trés difficile d’identifier quelle partie des dépdts 
finance quelle partie des préts. Le chiffre est important. Je ne 
veux pas vous en donner un, parce que je ne crois pas pouvoir 
le faire sans procéder d’abord a une étude approfondie du 
sujet. Il serait cependant trés important, environ 100 millions 
de dollars. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Berger. Monsieur Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le présiddent. Pour en revenir 
a ce que M. Harrison a dit tout a l’heure au sujet de votre 
responsabilité envers la collectivité et la société, je m’intéresse 
tout particuliérement a certains de vos programmes de revenus 
exonérés d’impot et, en particulier, au pourcentage du chiffre 
d’affaires total qu’ils représentent. Il y a les obligations des 
petites entreprises, les dépdéts privilégiés 4 terme et les dében- 
tures a intérét. 


M. Harrison: Vous voulez savoir quel pourcentage de notre 
portefeuille total est inVesti dans ces effets? 


M. Halliday: Oui. 


M. Harrison: Je ne le sais pas. Nous pouvons probablement 
vous le trouver tout de suite, un p. 100, un ou deux p. 100. 


M. Halliday: Je voudrais savoir également quel pourcentage 
de ce total est composé d’obligations de petites entreprises? 


M. Harrison: Une fraction de 1 p. 100, 390 millions sur 67 
milliards de dollars, ce qui est trés peu. 


M. Halliday: Pourquoi n’y en a-t-il pas plus? J’ai constaté 
que, dans ma région, il y avait une demande assez forte pour 
ce genre d’effets et que de nombreuses banques n’en offraient 
pas. Comment peut-on expliquer cela? 


M. Harrison: Si je pouVais étudier quelques cas bien précis, 
je pourrais vous répondre. Personnellement, je n’ai pas eu de 
probléme de ce genre. Nous considérons avoir autorisé plus 
d’obligations de ce genre que le systéme ne pouvait en absor- 
ber. Nous n’avons donc pas de pénurie. I] y a toujours des 
exigences et des critéres auxquels il faut répondre. 


M. Halliday: C’est cela qui en limiterait la vente, plutét que 
le manque de fonds mis a leur disposition par votre institution? 


M. Harrison: Oui, c’est di a l’emprunteur plutét qu’au 
manque de fonds. Nous ne manquons pas de fonds. Je ne sais 
pas quel autre probléme il pourrait y avoir. 


M. Halliday: Le fait que vous n’ayez pas eu de taux 
d’imposition effectif au cours du deuxiéme trimestre de cette 
année peut-il étre un facteur a cet égard? 
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Mr. Harrison: No, that is not a large enough sum to—no, 
that would be no factor. We would not consider that problem 
at all in connection with those. 


Mr. Halliday: If you have zilch as a tax rate, then are we 
going to benefit from that? 


Mr. Harrison: We do not benefit. 


Mr. Halliday: Well, then, do you not stop issuing them —or 
do you? 


Mr. Harrison: No, what we do is what we did, which is we 
found somebody and sold them to him. 


Mr. Halliday: I am sorry? 


Mr. Harrison: We sold them to somebody who could use the 
tax benefit, when there was a market. So we have not had to 
stop because of that problem at all. 


Mr. Halliday: I hear you telling us now that the reason 
there are not more of these is purely that the applicants cannot 
meet the requirements; the majority of them. 


Mr. Harrison: Yes, to the best of my knowledge that is the 
problem. From our point of view, we have not shut it off. If 
they are not coming up through the system, I would have to 
assume it is the qualification of the borrower. But that is not a 
factual answer, because it has not been a problem. 


Mr. Halliday: To what extent did these taxes and income 
instruments lower your effective tax rate in the past year? 


Mr. Harrison: Substantially. They have virtually eliminated 
our Canadian tax. 


Mr. Halliday: What is the effect of interest rates going up 
on your effective tax rate? When interest rates go up, does 
that affect— 


Mr. Harrison: The interest rates going up or down has 
really no effect whatever on our tax rate. It is the spread that 
we operate on. When rates go up, I suppose on a temporary 
basis we have a wider spread, until our deposit costs catch up. 
When rates go down on a temporary basis we have a narrower 
spread. But that is a two- or three-month aberration. I would 
think the higher rates get, the tendency is for our spread to get 
narrower. 


Mr. Halliday: There is evidence, now, I suppose, that your 
overall tax loss is increasing because of loan losses, deductions 
for capital cost allowances, and so on. 


Mr. Harrison: I do not think we have shown any tax loss, 
but we are paying very nominal taxes, because of tax-exempt 
instruments that we have on our portfolio, and because of our 
losses, certainly. 


Mr. Halliday: In your presentation today you stressed three 
components to your program for the future for profits. One 
was improved management of funds. The second was tight 
control over operating costs. Both of those suggest that there is 
room for improved efficiencies, increased efficiences, in the 
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M. Harrison: Non, ce n’est pas une somme assez impor- 
tante. Ce ne serait pas un facteur. Nous ne tiendrions pas 
compte de ce probléme en étudiant la situation. 


M. Halliday: Si votre taux d’imposition est zéro, est-ce que 
nous allons en bénéficier? 


M. Harrison: Nous n’en bénéficions pas. 


M. Halliday: Est-ce que vous cessez d’émettre ces 
obligations? 


M. Harrison: Non, dans ce cas-la, il faut trouver quelqu’un 
a qui les vendre, ce que nous avons fait. 


M. Halliday: Excusez-moi? 


x 


M. Harrison: Nous les avons vendues a quelqu’un qui 
pouvait bénéficier de l’abattement fiscal, lorsqu’il y avait un 
marché pour ce genre d’effets. Ce probléme ne nous a pas du 
tout empéchés de vendre ces obligations. 


M. Halliday: Vous venez de me dire que s’il n’y en a pas 
plus, c’est tout simplement que les requérants ne peuvent 
répondre aux exigences, pour la majorité. 


M. Harrison: Oui, 4 ma connaissance, c’est le probléme. 
Quant a nous, nous n’avons pas cessé d’en vendre. Si nous n’en 
recevons pas, je suppose que c’est parce que l’emprunteur n’est 
pas admissible. De toute fagon, ma réponse ne se base pas sur 
des faits, parce que cela n’a pas été un probléme. 


M. Halliday: Dans quelle mesure ce genre d’effets vous 
a-t-il permis de réduire votre taux d’imposition réel, au cours 
de la derniére année? 


M. Harrison: Considérablement. Ils ont presque éliminé 
notre impét canadien. 


M. Halliday: Quel effet a la hausse des taux d’intérét sur 
votre taux d’imposition réel? Lorsque les taux d’intérét aug- 
mentent, est-ce que cela a un effet... 


M. Harrison: La hausse ou la baisse des taux d’intérét n’a 
aucun effet sur notre taux d’imposition. C’est la marge qui 
compte. Une hausse des taux d’intérét entraine une augmenta- 
tion temporaire de la marge, tant que les taux d’intérét sur les 
dép6ts n’ont pas rattrapé les taux d’intérét des préts. Une 
baisse des taux d’intérét entraine une diminution temporaire 
de notre marge. Cela ne dure pas plus de 2 ou 3 mois, 
cependant. Plus les taux augmentent, plus notre marge a 
tendance 4 se rétrécir. 


M. Halliday: On doit bien constater maintenant que vos 
pertes totales au titre de l’impét augmentent, 4 cause des 
pertes sur préts, des déductions pour amortissement, etc. 


M. Harrison: Je ne crois pas que nous ayons enregistré de 
pertes au titre de l’impdt. Nous payons cependant des impéts 
nominaux, a cause des actifs exonérés d’impdt et 4 cause de 
nos pertes, certainement. 


M. Halliday: En faisant votre déclaration, vous avez souli- 
gné trois éléments de votre futur programme de rentabilité. Il 
y avait tout d’abord une meilleure gestion des fonds, et deuxié- 
mement, un contrdle serré des coiits de fonctionnement, ce qui 
porte a croire que la banque peut améliorer son efficacité. Que 
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bank. How would you feel about a tax system whereby you 
were taxed on the basis of net business cost as opposed to a 
basis of profits? Would that be of interest to you? Would it 
give you a chance to increase your equity, for instance, by 
having profitable— 


Mr. Harrison: That is a blunt question. How could we be 
taxed when we did not make any money? We would just pass 
the tax on to the cost of our product, would we not? If we were 
taxed on net business, we would just add it on to the cost of 
our product and the customer would pay—pay prime or cost of 
funds plus this, plus tax, and that would be the rate you would 
pay as the borrower. I do not see how else we would do it. It 
would be a direct tax on the consumer, not on the bank at all. 


Mr. Halliday: Have you thought— 
Mr. Harrison: I have not thought about it, no. 


Mr. Halliday: Have you given any consideration to the fact 
that there might be a way of taxing corporations such as yours 
other than on your profits, a way that would encourage you to 
be more efficient and encourage you to earn a profit? 
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Mr. Harrison: Various provinces are taxing us on our 
capital now, for example. 


Mr. Halliday: How do you feel about that? 


Mr. Harrison: I think we are a federal corporation. I feel 
very strongly that they should not be, but the reasons they give 
are the tax-exempt instruments where, because of the tax- 
exempt instruments, they do not have the same cut out of our 
tax bill as they otherwise would get, and they are not getting 
the benefit out of the tax-exempt instrument that the federal 
government may be getting. That is the argument they give 
me. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. 


Mr. Bloomfield. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. We welcome 
Mr. Harrison and his associates this morning. 


Mr. Harrison, in the first paragraph of page 12 of your 
brief, you indicate that the bank supports Mr. Bouey. Do you 
feel that if Mr. Bouey maintains his current policy we will 
have a recovery in economic activity in Canada within the next 
six months? 


Mr. Harrison: No. Mr. Bouey can do one thing. He can 
increase or decrease the money supply and that is the only 
authority he really has. He cannot change the whole fiscal 
policy of the country. Within the limitations of his ability to 
act, I support him, yes. But I do not think he is the answer, or 
what he is doing is the answer. I do not mean you to take that 
out of what I said. 
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diriez-vous d’un régime fiscal qui vous imposerait en fonction 
de vos coats nets, plutét qu’en fonction des profits? Est-ce que 
cela vous intéresserait? Est-ce que cela vous permettrait d’aug- 
menter votre avoir propre, par exemple, en ayant... 


M. Harrrison: C’est une question trés franche. Comment 
pourrions-nous étre imposés si nous ne faisions pas de profits? 
Nous pourrions augmenter le coat de nos produits pour com- 
penser l’impét, n’est-ce pas? Si nous étions imposés en fonction 
de notre chiffre d’affaires net, nous l’ajouterions tout simple- 
ment au coiit de nos produits, et ce serait le client qui paierait. 
L’emprunteur serait obligé de payer le taux privilégié, ou le 
coit des fonds, plus l’impdt. Je ne vois pas ce que nous 
pourrions faire d’autre. Ce serait un impot direct imposé aux 
consommateurs, et pas du tout a la banque. 


M. Halliday: Avez-vous pensé... 
M. Harrison: Je n’y ai pas pensé, non. 


M. Halliday: Avez-vous songé au fait qu’il pourrait étre 
possible d’imposer des sociétés comme la vétre en se fondant 
sur autre chose que les profits, pour vous encourager a étre 
plus efficaces et a faire des bénéfices? 


M. Harrison: Il y a déja des provinces qui nous imposent sur 
notre capital, par exemple. 


M. Halliday: Qu’est-ce que vous en pensez? 


M. Harrison: Je dis que la banque a été constituée en vertu 
d’une charte fédérale. Je crois fermement qu’elles ne devraient 
pas nous imposer. Elles nous ont dit le faire 4 cause des effets 
exonérés d’impot, qui ne leur permettent pas de tirer de nos 
activités autant de revenus qu’elles pourraient en tirer autre- 
ment, et qui ne sont pas aussi avantageux pour elles que pour 
le gouvernement fédéral. C’est la raison qu’elles m’ont donnée. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Halliday. 
Monsieur Bloomfield. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Nous souhai- 
tons la bienvenue a M. Harrison et a ses associés. 


Monsieur Harrison, vous dites 4 la page 13 de votre 
mémoire que la banque appuie M. Bouey. Croyez-vous que si 
elle est maintenue, la politique actuelle de M. Bouey entrai- 
nera une relance de l’activité économique au Canada, d’ici les 
six prochains mois? 


M. Harrison: Non. M. Bouey peut faire une chose. II peut 
augmenter ou diminuer la masse monétaire, et c’est son seul 
pouvoir. Il ne peut pas modifier toute la politique fiscale du 
pays. Il est vrai que je l’appuie dans les limites de son mandat. 
Je ne crois pas, cependant, que ce qu’il fait soit la solution. Je 
ne voudrais pas que vous interprétiez ainsi ce que j’ai dit. 
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Mr. Bloomfield: What do you think should be done to 
encourage that activity? 


Mr. Harrison: Mr. Bouey’s activity? 
Mr. Bloomfield: The economic activity in Canada. 


Mr. Harrison: Well, I suppose I made a couple of comments 
of areas you look at. We could discuss this for many hours. 
There are just as many opinions about how that should be 
corrected as there are people in this room, I am sure.... But 
the fact of the matter is we cannot continue to spend money 
unproductively. It is time we started creating wealth instead of 
redistributing wealth as a prime consideration. You take that 
one comment and go on from there. There are many, many 
facets to that. We have been concerned, unfortunately, I 
think... although maybe property 10 years ago was redis- 
tributing wealth, we have not been concerned with creating it. 
We have come to the bottom of the barrel. 


Mr. Bloomfield: Do you believe that business in the long 
term can pay the high rate of interest we are now— 


Mr. Harrison: No. A whole lot of other things have to 
change. No, this high rate of interest is having a disasterous 
effect on business. Very few days go by when I do not have 
another disasterous situation go across my desk. It cannot 
continue like this. 


Mr. Bloomfield: On page 19 of your brief, you say that you 
provide fixed rates on long-term loans, even with the difficulty 
in financing such loans. What does this type of fixed-rate 
lending amount to in dollar terms? 


Mr. Harrison: That would be a mortgage area. I do not 
know how the portfolio breaks down. They are available now. 
We can get five-year money and we can make five-year 
mortgage loans. The rate is high. With the expectations of 
inflation, the depositor wants a pretty fair rate to put his 
money up for five years. It is doable. If somebody wants the 
mortgage, we—some of you may disagree with this—in our 
bank, where it is applicable, suggest that a floating-rate thing 
is a better vehicle for the average person, but it is not better 
for every person. It depends. 


Mr. Bloomfield: Has Commerce traditionally been big in 
farm loans? 


Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Bloomfield: For example, on page 18, the Commerce 
says that it has financed 45 per cent of all loans under the 
Farm Improvement Act. 


Mr. Harrison: Yes, traditionally we have been. The Com- 
merce has, traditionally, being the largest bank west of 
Ontario and continues to be. 


Mr. Bloomfield: West of Ontario. Not necessarily in 
Ontario. 


Mr. Harrison: Yes, in Ontario, too. But I am speaking of 
where the farm is the dominant... . Yes, it is the largest bank 
in Ontario, too. 


[ Translation] 


M. Bloomfield: Selon vous, que faudrait-il faire pour encou- 
rager cette activité? 


M. Harrison: L’activité de M. Bouey? 
M. Bloomfield: L’activité économique au Canada. 


M. Harrison: J’ai déja mentionné quelques domaines qu’on 
pourrait étudier. Nous pourrions en discuter pendant des 
heures. On pourrait trouver la-dessus autant d’opinions diver- 
ses qu'il y a de personnes dans cette salle. Le fait est, cepen- 
dant, que nous ne pouvons continuer a dépenser de l’argent de 
facon non productive. Il est temps que nous commencions a 
générer de la richesse, plut6t que de toujours nous occuper de 
la redistribuer. Vous voyez ou cela nous méne. II y a de trés 
nombreux aspects a cette question. Il était peut-étre approprié, 
il y a dix ans, de voir a la redistribution de la richesse, mais 
malheureusement, nous n’avons pas également songé qu'il 
fallait en créer. Nous sommes maintenant au fond du coffre. 


M. Bloomfield: Croyez-vous qu’a long terme, les entreprises 
pourront payer les taux d’intérét élevés que nous avons 
maintenant... 


M. Harrison: Non. Il faudra que beaucoup d’autres choses 
changent. Non, ces taux d’intérét élevés ont des effets néfastes 
sur les entreprises. I] se passe peu de jours que je n/ale 
connaissance d’un autre désastre. Cela ne peut pas continuer. 


M. Bloomfield: A la page 20 de votre mémoire, vous dites 
que vous offrez des taux fixes pour les préts a long terme, 
méme s’il est trés difficile de les financer. Que représente ce 
genre de prét a taux fixe, en dollars? 


M. Harrison: [1] s’agit des hypothéques. Je ne peux pas vous 
en faire la ventilation. Ils sont disponibles maintenant. Nous 
pouvons obtenir des dépdéts de cing ans et offrir des hypothé- 
ques de cing ans également. Le taux est élevé. S’attendant a 
une augmentation de l’inflation, le déposant veut avoir un 
rendement appréciable sur l’argent qu'il investit pour cinq ans. 
C’est possible. Si quelqu’un veut une hypothéque—certains 
d’entre vous ne seront peut-étre pas d’accord—la banque lui 
dira peut-étre qu’un taux flottant est plus avantageux pour le 
citoyen ordinaire, mais ce n’est pas toujours le cas. Cela 
dépend. 


M. Bloomfield: Est-ce que la Banque de commerce a tou- 
jours consenti beaucoup de préts aux agriculteurs? 


M. Harrison: Oui. 


M. Bloomfield: Vous dites, 4 la page 21, que la banque a 
financé 45 p. 100 de tous ces préts sous le régime de la Loi sur 
les préts destinés aux améliorations agricoles. 


M. Harrison: Oui, comme d’habitude. C’est que la Banque 
de commerce a toujours été la plus grande banque 4 l’ouest de 
l'Ontario, et continue de |’étre. 


M. Bloomfield: A |’ouest de l’Ontario. Pas nécessairement 
en Ontario. 


M. Harrison: Oui, en Ontario également. Je voulais parler 
de la région ou l’agriculture est... Oui, nous sommes égale- 
ment la banque la plus importante en Ontario. 
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Mr. Bloomfield: Dwelling on the profits mainly and, I 
suppose, the pinnacle of the profits in 1981—and I listened to 
you draw the comparison to 1980—how would 1981 compare 
with earlier years, excluding 1980? 


Mr. Harrison: 1981 would be very much below the average 
on the basis that I suggested in my remarks: return on assets, 
earnings per share. We judge ourselves on two bases. The 
principal basis is the return on assets. In other words, if we are 
using all these assets, we should get something for them. Our 
return on assets, even in 1981, was lower than our average for 
the previous 10 years. However, our assets were more, our 
dollar profit was more. 
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Mr. Bloomfield: Mr. Harrison, it is generally accepted by 
the public that banks are owned by a few fat cats. How many 
people would own S50 per cent of your shares? 


Mr. Harrison: Thousands! And it is not generally accepted 
by the public; I do not believe you. I think the public knows 
full well. They all have some shares in our bank. We have 
32,000 shareholders. The large ones tend to be insurance 
companies, which again are represented by 32,000 people. So I 
suppose any one person would be less than | per cent, would be 
the biggest individual shareholder that we would have. I really 
do not know, because it is obscured in nominees and so forth. 


Mr. Bloomfield: What would be the average amount that a 
shareholder would own? 


Mr. Harrison: I do not have the figure with me; it is not 
many—500, 300, something like that. It is in that ballpark 
somewhere. 


Mr. Bloomfield: What is the average spread on a small 
business or a farm loan in Canada? 


Mr. Harrison: I have that written down here somewhere. 


You are asking me the average from the cost of funds, how 
much is our spread supposed to be earned on it. 


Mr. Bloomfield: Small business or a farm. 


Mr. Harrison: Farms loans is Mr. Cole’s responsibility. It is 
1.4 points on farm loans. 


Mr. Bloomfield: Are these loans more profitable than the 
big accounts to you, as a banker? 


Mr. Harrison: No, I do not think so. They could be; they 
may not be. I do not think you can take one category of our 
business and define it that way. We have to take the whole 
thing. We take our losses... I have read to you our losses, 
they tend to be in those areas. The spread is a little better in 
those areas. If you would just look at the spread, the spread 
would be a little better than our large loans, which would be 
perhaps three quarters of a point. On the other hand, our 
losses are somewhat higher there; our administrative costs are 
somewhat higher there. I do not think so. I would think it 
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M. Bloomfield: Pour en revenir aux bénéfices et a cette créte 
enregistrée en 1981—et je vous ai entendu faire la comparai- 
son avec 1980—comment 1981 se comparaitrait-elle aux 
autres années, si l’on exclut 1980? 


M. Harrison: L’année 1981 se trouverait bien au-dessous de 
la moyenne, si l’on tient compte de certains facteurs que j’ai 
déja mentionnés: le rendement de l’actif, les gains par action, 
etc. Nous jugeons de notre efficacité 4 partir de deux critéres. 
Le premier est le rendement de I’actif. Avec tout cet actif, 
nous devons avoir quelque chose en retour. Or, notre rende- 
ment de l’actif, en 1981, a été moindre que notre moyenne 
pour les 10 années antérieures. Par ailleurs, notre actif s’est 
accru, et nos profits se sont accrus. 


M. Bloomfield: Monsieur Harrison, l’opinion la plus répan- 
due dans le public veut que les banques appartiennent a 
quelques riches. Combien de personnes, 4 peu prés, détien- 
draient SO p. 100 de vos actions? 


M. Harrison: Des milliers! Par ailleurs, je ne crois pas que 
ce soit une opinion trés répandue dans le public. Bien des gens 
connaissent les faits, parce qu’ils détiennent des actions dans 
notre banque. Nous avons 32,000 actionnaires. Les plus impor- 
tants sont les sociétés d’assurances, qui sont représentées par 
32,000 personnes. Notre actionnaire le plus important pourrait 
détenir moins de 1 p. 100 de nos actions. II est difficile de 
déterminer avec exactitude, 4 cause du nombre de nominatai- 
res, et le reste. 


M. Bloomfield: Combien d’actions détiendrait l’actionnaire 
moyen? 


M. Harrison: Je n’ai pas les chiffres sous la main. Ce n’est 
pas beaucoup, quelque chose comme 500, 300. C’est dans cet 
ordre de grandeur. 


M. Bloomfield: Quel est l’écart moyen pour les préts aux 
petites entreprises et les préts agricoles, au Canada? 


M. Harrison: Je |’ai ici quelque part. 


Vous voulez savoir quelle est la marge de gain par rapport 
au cout de l’argent. 


M. Bloomfield: Pour les préts aux petites entreprises et les 
préts agricoles. 


M. Harrison: Les préts agricoles relévent de M. Cole. La 
marge est de 1.4 point en ce qui les concerne. 


M. Bloomfield: Ces préts vous sont-ils plus profitables que 
vos gros comptes, en tant que banquier? 


M. Harrison: Je ne crois pas. Peut-étre que oui, peut-étre 
que non. I] est impossible de caractériser de cette fagon un 
élément distinct de notre activité. Il faut prendre le taux. Nous 
avons des pertes... Je vous en ai parlé plus tét; elles semblent 
se produire a ces niveaux. Ces niveaux sont plus touchés. La 
marge, en elle-méme, est un peu plus avantageuse que pour 
nos gros préts; la difference est d’a4 peu prés trois quarts de 
point. Par ailleurs, nos pertes y sont plus grandes, nos frais 
d’administration y sont plus élevés. Comme je |’ai dit, je ne 
crois pas. Je dirais que ces préts sont 4 peu prés comme les 
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would average out about the same. The market is such that 
they almost have to average out eventually. 


Mr. Bloomfield: What about your bank as it relates to the 
branches? Is it expensive to run, are you closing down 
branches? 


Mr. Harrison: It is a very interesting subject and we are 
very much in the midst of a serious, thorough study of the 
whole subject. 


We have more branches that anyone else. We would like 
and we feel we should, as responsible people, maintain our 
branch system. Whether or not we can continue to maintain 
the branch system the way it is now or whether it has to 
change somewhat, I do not know, but we are in the process of 
studying it. We do not intend to lessen it; perhaps we will 
increase it. But they may not be the same kind of branches as 
we have now. 


We have availability of every service our bank has to offer 
in every branch, and in my view that is not necessary. But it is 
a big study to decide what is necessary and what is not. We 
closed some branches where we were duplicating. But no, it is 
not our intention to close branches. It is our intention to 
rationalize the kind of branches we have. 


Mr. Bloomfield: What amount have you lent to the SBBs 
since the beginning of the program? 


Mr. Harrison: Is the figure $390 million? It is $365 million 
drawn out of $390 million.... 


Mr. Bloomfield: What are the means that could curb infla- 
tion? Are there other means that could curb inflation rather 
than what is being used now? Would a high down payment on 
goods have any effect on inflation? 


Mr. Harrison: It might have an effect on reducing the sales 
of the goods, and I do not think that would have any effect on 
inflation. There is no “quick fix” and there are no simple 
answers. I do not think there is any gimmickry. Curbing 
inflation has to do with productivity; it has nothing to do with 
gimmickry, in my view. 
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Mr. Bloomfield: Do you believe that the excessive lending in 
1980 and 1981 caused a shortage of money and a strong 
demand for money, which forced interest rates up and which, 
in fact, caused many of the business failures? 


Mr. Harrison: No. I do not think there was any excessive 
lending in 1980 and 1981. I think we looked after the market. 
I think the Canadian banks did a very responsible job. All of 
them. We have the muscle to finance anything which requires 
financing in this country now. 


Mr. Bloomfield: Quite. Did your bankers lend to farmers 
and small business people where they had the collateral, 
although not necessarily the cash flow, and that is why they 
ended up in problems? 


Mr. Harrison: To some extent that is true; yes. 
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autres. Le marché est tel qu’ils finissent par rapporter 4 peu 
prés la méme chose. 


M. Bloomfield: Qu’en est-il de vos succursales? Vous coi- 
tent-elles cher, étes-vous obligés d’en fermer quelques-unes? 


M. Harrison: C’est un sujet trés intéressant, que nous 
sommes justement a étudier en profondeur. 


Nous avons plus de succursales que quiconque. En tant que 
banquiers responsables, nous voulons maintenir notre réseau 
de succursales. Quant a savoir si nous pouvons le faire dans sa 
forme actuelle, ou si nous devons apporter des changements, 
nous en sommes encore a étudier la question. Nous ne voulons 
pas amoindrir notre réseau, mais au contraire le renforcer. I] 
se peut cependant que nos succursales prennent une autre 
forme. 


Nous offrons a chacune des services complets; 4 mon avis, ce 
n’est pas nécessaire. Il faut cependant beaucoup de réflexion 
avant de décider. Nous avons fermé certaines succursales qui 
faisaient double emploi. Nous voulons rationaliser notre 
réseau, mais notre intention n’est pas nécessairement de 
fermer des succursales. 


M. Bloomfield: Combien d’argent avez-vous prété par le 
biais des obligations relatives au développement des petites 
entreprises depuis le début du programme? 


M. Harrison: C’est bien 390 millions? Nous avons prété 365 
millions, sur un total de 390 millions... 


M. Bloomfield: Quels seraient les moyens de freiner l’infla- 
tion? En connaissez-vous, a part ceux qui sont utilisés actuelle- 
ment? La nécessité de faire un gros versement initial a l’achat 
de biens pourrait-elle étre un moyen de freiner |’inflation? 


M. Harrison: Les ventes baisseraient, selon moi, mais pas 
Pinflation. Il n’y a pas de reméde magique ou de solution 
simple. Pour freiner l’inflation, il faut agir sur la productivité. 
A mon avis, il n’y a pas d’astuce a employer. 


M. Bloomfield: Vous croyez que les prix excessifs de 1980 et 
1981 ont causé une pénurie d’argent et créé une forte 
demande, qui ont agi sur les taux d’intérét et, ainsi, causé un 
grand nombre de faillites chez les entreprises? 


M. Harrison: Non. Les préts de 1980 et 1981 n’ont pas été 
excessifs. Nous avons répondu aux besoins du marché. En tant 
que banques, nous nous sommes toutes montrées responsables. 
Nous avons les moyens de financer n’importe quel projet au 


pays. 
M. Bloomfield: C’est parfaitement vrai. Vous avez prété aux 
agriculteurs et aux petites entreprises parce qu ils avaient des 


garanties, sans trop tenir compte de leur cash flow. Ce serait 
la raison de leurs difficultés actuelles. 


M. Harrison: C’est vrai dans une certaine mesure. 
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Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. Thank you, 
Mr. Harrison. 


The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman, and Mr. Harrison. 
I will just pick up with something which Mr. Bloomfield and 
Mr. Blenkarn were touching on with you on your support of 
Mr. Bouey’s policies. You pointed out that this high level of 
interest rates is leading to bankruptcies. I believe your words 
to Mr. Bloomfield were that “this cannot continue at these 
levels”, presumably without causing some real pain to the 
economy. Do you feel that the answer lies in broadening the 
fiscal which you covered in your opening comments here? Is 
that the main answer we should look at as being something to 
take the heat off the interest rate side? 


Mr. Harrison: They are some of the facets of the answer. 
The answer, in my view, is on the fiscal side, not on the 
monetary. In other words, I do not think Mr. Bouey can do 
any more than he is doing now. I do not think he has the 
muscle, the authority, or the tools. With his limited tools, I 
agree with what he is doing. That is what I am saying. I do not 
want to suggest for a minute that I think what Mr. Bouey is 
doing will correct the problem. It will not. But my support of 
him is in relation to his limited ability to do anything. He is 
doing what he can do in the circumstances. That is the point I 
was trying to make there. There are a million other things that 
must be done. 


Mr. Wilson: And that is really what you were addressing in 
your opening statement this morning. 


Mr. Harrison: Yes, that is right. 


Mr. Wilson: That we must address the fiscal side. Now I 
will just ask a couple of brief questions to that. You referred to 
the larger federal government deficit; I mean larger than 
forecast in the November budget. Do you have a number on 
that? 


Mr. Harrison: No, I do not. 
Mr. Blenkarn: Have you a forecast for us? 
Mr. Harrison: A forecast? 


Mr. Wilson: Yes. A forecast for what your current estimates 
are. 


Mr. Harrison: I think I will avoid that one. Do you not have 
one? 


Mr. Wilson: I have a number but I would like to get some 
confirmation. 


Mr. Harrison: I think I will let that one go, if I may, Mr. 
Wilson. 


Mr. Wilson: Okay. 


The Chairman: Excuse me, Mr. Harrison, is that with 
regard to your projections of this year’s deficit? 


Mr. Harrison: Yes. 
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M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Merci, mon- 
sieur Harrison. 


Le président: Merci, monsieur Bloomfield. Monsieur 


Wilson. 


M. Wilson: Merci, monsieur le président. Je voudrais reve- 
nir avec vous, monsieur Harrison, sur ce que disaient M. 
Bloomfield et M. Blenkarn relativement a l’appui que vous 
donnez aux politiques de M. Bouey. Vous avez dit que les 
hauts taux d’intérét étaient la cause des faillites. En réponse a 
M. Bloomfield, vous avez dit quelque chose comme: «ces taux 
ne peuvent pas étre maintenus». Je suppose que vous voulez 
dire que dans le cas contraire, l’économie risque d’en souffrir 
grandement. Vous pensez que les solutions sont d’ordre fiscal? 
Vous en avez parlé dans votre déclaration d’ouverture. Vous 
pensez que c’est a ce niveau que la question des hauts taux 
d’intérét devrait étre attaquée? 


M. Harrison: II y a la des éléments de solution. A mon avis, 
il faut prendre des mesures fiscales, non pas des mesures 
monétaires. En d’autres termes, je ne pense pas que M. Bouey 
puisse faire davantage. I] n’en a ni le pouvoir, ni les moyens. Je 
suis d’accord avec ce qu’il fait, compte tenu de ses moyens 
limités. Je ne veux pas dire par 1a que, selon moi, ce qu'il fait 
va permettre de régler le probléme. Pas du tout. L’appui que je 
lui donne, c’est, en fait, parce qu’il est limité dans son action. I] 
fait ce qu'il peut dans les circonstances. C’est ce que je veux 
dire. Par ailleurs, il y a un million d’autres mesures qui 
pourraient étre prises. 


M. Wilson: Et c’est ce dont vous vouliez parler dans votre 
déclaration d’ouverture, ce matin. 


M. Harrison: En effet. 


M. Wilson: Nous devons regarder du cété des mesures 
fiscales. Je vous pose quelques bréves questions 4 ce sujet. 
Vous avez fait allusion au déficit accru du gouvernement 
fédéral, et par la, je veux dire dépassant les prévisions de 
novembre. Vous avez des chiffres a ce sujet? 


M. Harrison: Non. 
M. Blenkarn: Vous n’avez pas de prévisions? 
M. Harrison: Des prévisions? 


M. Wilson: Des prévisions a partir des chiffres courants. 


M. Harrison: Je préfére ne pas répondre a cette question. 
Vous en avez, vous? 


M. Wilson: J’en ai quelques-unes, mais je voudrais les faire 
confirmer. 


M. Harrison: Je préfére ne pas répondre a cette question, 
monsieur Wilson. 


M. Wilson: Trés bien. 


Le président: Je vous demande pardon, monsieur Harrison, 
il s’agit bien de vos prévisions sur le déficit de cette année? 


M. Harrison: Oui. 
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The Chairman: | think it is in your presentation. 


Mr. Harrison: Yes, I know. It is in the presentation, but 
that presentation was done two months ago. 


Mr. Wilson: That is right. I was referring to something up 
to date and this morning’s opening statement. 


Mr. Harrison: It is in here. But now it is somewhat higher 
than when we wrote this brief, I would suggest to you. 


Mr. Wilson: Well, let me move on to my second question. 
You referred to public sector wage settlements, and called for 
some signal of moderation and restraint. What level of 
increase is the bank paying to its clerical staff and its senior 
executive staff in the current year? 


Mr. Harrison: Regarding the senior executive, as at the 
moment, we have frozen them. 


Mr. Wilson: When were they frozen? 


Mr. Harrison: We adjusted the senior executive salaries in 
December. We have suggested to them there will be no 
adjustment in this coming December. 


Mr. Wilson: So they received an increase last December, 
but it is expected that they will be frozen. 


Mr. Harrison: It is expected they will not get one this 
December. 


Mr. Wilson: And the clerical staff? 


Mr. Harrison: The clerical staff received an across-the- 
board increase of 10 per cent, I think it was. 


Mr. Wilson: It was 10 per cent in December? 
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Mr. Harrison: In December. They also get a merit increase 
on the anniversary of their hiring or when they assumed the 
position they are in, which has been running at about 4 to 8 
per cent. It has been running about 6 per cent, which we have 
cut by one-third. It varies on the person involved, but the 
program has been cut by one-third. 


Mr. Wilson: And what is your current thinking? If you were 
in December today, what sort of range would you look to? 


Mr. Harrison: What we would like to do—and what we 
would like to do and what we can do may be two very different 
things—is to eliminate the across-the-board economic adjust- 
ment and to some extent increase the merit adjustment; in 
other words, not eliminate the total outlay but distribute it a 
little differently than just on an economic, blanket basis. I 
suppose it is natural for any company like ours to prefer to 
spend the money where the job is being done rather than 
where it is not being done. 


Mr. Wilson: Do you have any sense, though, as to what the 
overall average level would be? 


Mr. Harrison: My guess would be that we will be forced by 
circumstances on the labour market generally to make an 
economic adjustment at the end of this year, hopefully down in 
the area of 7 per cent. That is the way our mind is going now. 


[ Translation] 
Le président: Elles se trouvent dans votre mémoire. 


M. Harrison: Je sais. Cependant, ce mémoire a été préparé 
il y a deux mois. 


M. Wilson: Exactement. Je voulais parler de chiffres 4 jour 
et de la déclaration de ce matin. 


M. Harrison: II y a des prévisions dans le mémoire. Elles se 
sont accrues, cependant, depuis. 


M. Wilson: Je vous pose une autre question. Vous avez parlé 
des réglements salariaux dans le secteur public, et vous deman- 
dez un signe de modération et de mesure. Quelle augmentation 
votre banque a-t-elle accordée a son personnel de bureau et a 
ses cadres au cours de l’année? 


M. Harrison: En ce qui concerne les cadres, leur traitement 
est gelé actuellement. 


M. Wilson: Quand a-t-il été gelé? 


M. Harrison: Nous avons rajusté leur traitement en décem- 
bre. Nous leur avons dit 4 ce moment-la qu’il n’y aurait pas 
d’autre rajustement au mois de décembre qui vient. 


M. Wilson: Ils ont donc eu droit 4 une augmentation en 
décembre, mais leur traitement sera gelé cette année. 


M. Harrison: Ils ne devraient pas recevoir d’augmentation 
au mois de décembre qui vient. 


M. Wilson: Qu’en est-il de votre personnel de bureau? 


M. Harrison: Je pense qu’il a regu une augmentation géné- 
rale de 10 p. 100. 


M. Wilson: En décembre? 


M. Harrison: En décembre. Ces employés ont également 
droit 4 une augmentation au mérite a la date anniversaire de 
leur entrée en fonction; cette augmentation se situe entre 4 et 8 
p. 100. Elle est en moyenne de 6 p. 100, mais elle a été réduite 
du tiers. C’est différent dans chaque cas, mais l’augmentation 
définitive a été réduite du tiers. 


M. Wilson: Qu’envisagez-vous a l’avenir? Si vous étiez en 
décembre, vous accorderiez quelle augmentation? 


M. Harrison: Nous ne sommes pas toujours capables de 
faire ce que nous voulons faire, mais nous avons |’intention 
d’éliminer le rajustement général et de réduire, dans une 
certaine mesure, le rajustement au mérite. En d’autres termes, 
nous ne voulons pas éliminer toute augmentation, mais simple- 
ment distribuer l’argent de fagon différente, non pas également 
a tout le monde. II est naturel, pour une entreprise comme la 
notre, de vouloir dépenser son argent la ou il y a des résultats, 
plutét que la ou il n’y en a pas. 


M. Wilson: Vous avez une idée de la moyenne générale que 
cela peut représenter? 


M. Harrison: Je m’attends 4 ce que les circonstances du 
marché du travail nous forcent a procéder 4 un rajustement ne 
dépassant pas 7 p. 100 a la fin de l’année. C’est ce que nous 
envisageons. Il peut se passer beaucoup de choses, cependant, 
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A lot can happen between now and then, though, as you know. 
Probably now I will have a riot in the Bank of Commerce 
personnel. I should have said double that, sir, for personal 
reasons. 


Mr. Wilson: You have dwelt to some extent on the question 
of capital adequacy. During the last five years, I believe, your 
leverage has been consistently higher than the industry aver- 
age. Is there any basic policy reason for this, or is it just a lag 
in your ability to get out into the marketplace to get the 
capital? 


Mr. Harrison: | think it is a lag in our ability to get to the 
marketplace. It is not a policy, no. We have increased it, as 
you will notice, the last couple of years, and our ratios have 
improved quite noticeably. We are exactly in the middle of the 
five banks according to the statistics I have here. We were at 
the bottom so we have pulled up somewhat. 


Mr. Wilson: What do you feel would be a prudent level 
right now? Are you at the prudent level? Would you prefer to 
be lower if you had markets in your field? 


Mr. Harrison: Our feeling at the moment is that we are 
operating at the moment. The prudent level tends to change as 
the market out there tends to change. I would think a mini- 
mum of 3 per cent would be the minimum. We are operating 
now at about 340. One in 30 would be 333; 3 per cent would 
be the minimum. One in 30 would be, let us say, the average, 
but you have to have some leeway in there. Anything below 3 
per cent I think would be inadequate. But that also, I must 
point out, is affected by the conformation of the assets that it 
supports: what kind of assets, where? 


Mr. Wilson: Do you feel that coming from a fairly strong 
orientation toward the big loans to the broader loan base that 
you have right now has allowed your bank to make a change in 
the capital base that you have? 


Mr. Harrison: No, I think probably with the very big loans 
that the capital base probably should be higher under today’s 
circumstances. So I suppose you are right that the wider the 
base of our business the less likelihood of a disaster in one 
category or one area or whatever. I suppose that is right, but I 
do not think the capital base is a question of safety, particular- 
ly, at all. The capital base problem that we are hearing a lot 
about these days has more to do with our operation in the 
international market and the entry of the foreign banks into 
Canada, and the discussions that our authorities have had with 
the supervisors of the foreign banks are not fair. We require 
our banks to have this capital, and you do not have any 
requirement; so, that is where this all stemmed from, not 
because anybody was concerned at all about the safety of the 
Canadian banks, nor is anybody as yet, in my view. 
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Mr. Wilson: Let me broaden this question a bit. Do you feel 
there has been any pressure from the international banking 
community that Canadian banks were becoming too leveraged 
in relation to some of the other international banks? 


Finances, commerce et questions économiques 


101: 45 


[ Traduction] 


d'ici la. J’aurai probablement a faire face 4 une révolte parmi 
le personnel de la Banque de Commerce, maintenant. J’aurais 
di indiquer le double, pour mon propre bien. 


M. Wilson: Vous avez parlé quelque peu du taux de capitali- 
sation. Au cours des cing derniéres années, si je comprends 
bien, votre rapport actif-avoir a été continuellement plus élevé 
que la moyenne de l’industrie. C’est di 4 vos politiques, ou 4 
votre incapacité d’obtenir du capital sur le marché? 


M. Harrison: Je pense que c’est di a notre incapacité 
d’atteindre le marché. Ce n’est pas di a nos politiques. Nous 
avons accru notre capital, comme vous l’aurez remarqué, au 
cours des derniéres années; notre rapport s’est considérable- 
ment amélioré. Nous nous situons dans la bonne moyenne des 
cinq banques, selon les chiffres que j’ai ici. Nous étions au 
dernier rang, mais nous avons amélioré notre position. 


M. Wilson: Selon vous, quel serait un niveau prudent actuel- 
lement? Vous y étes, 4 ce niveau prudent? Vous préféreriez 
qu’il soit plus bas, si vous aviez les marchés? 


M. Harrison: Nous nous trouvons a un niveau prudent, 
maintenant. Ce niveau prudent a tendance a changer avec le 
marché. Je pense que le minimum pourrait étre de 3 p. 100. 
Nous sommes actuellement a 340. Un sur 30 donnerait 333; 3 
p. 100 serait le minimum. Un sur 30 serait la moyenne. Il faut 
évidemment garder une certaine marge de manoeuvre. Moins 
de 3 p. 100 serait insuffisant, 4 mon avis. Evidemment, il faut 
tenir compte de la forme de I’actif qui sert de base a tout cela. 


M. Wilson: Vous croyez que le fait, pour votre banque, de 
passer des gros préts aux préts plus généraux, comme ceux que 
vous avez actuellement, lui a permis d’arriver au capital-avoir 
qu’elle détient 4 l’heure actuelle? 


M. Harrison: Avec les trés gros préts, je pense que le 
capital-avoir devrait probablement étre plus élevé dans les 
circonstances actuelles. Je suppose cependant que plus les préts 
sont diversifiés, moins il y a de risques dans une catégorie ou 
l’autre. Il n’en demeure pas moins que le capital-avoir ne 
refléte pas nécessairement le degré de sécurité. Le probléme du 
capital-avoir dont nous entendons beaucoup parler ces jours-ci 
a plus a voir avec l’activité des banques sur le marché interna- 
tional et entrée des banques étrangéres au Canada. Et les 
discussions que nos autorités ont eues avec les responsables des 
banques étrangéres ne sont pas acceptables. Nos banques sont 
tenues de constituer ces réserves, alors que tel n’est pas le cas 
des banques étrangéres; c’est la l’origine du probléme, et non 
pas la soi-disant préoccupation qu’on aurait pour la sécurité 
des banques canadiennes. 


M. Wilson: Les banques étrangéres ont-elles commencé a 
faire valoir que les banques canadiennes avaient un coefficient 


d’endettement trop élevé par rapport 4 celui des banques 
internationales? 
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Mr. Harrison: Yes, unquestionably. There has been quite a 
bit of pressure from the international banks, or the interna- 
tional authorities, along these lines. 


Various countries have various sets of rules and with the 
foreign banks entering the Canadian market they are operat- 
ing on somewhat different rules than we are, and they have 
made quite a point of this. 


Mr. Wilson: So it is a competitive— 
Mr. Harrison: To some extent. 


Mr. Wilson: —situation as opposed to something that is 
affecting the ability of the Canadian banks to raise funds in 
the international market. 


Mr. Harrison: Yes. It has not yet affected the ability of 
Canadian banks to raise funds internationally one iota. We 
still are the best risks in the world. 


Now, things are changing. There are new Canadian banks, 
there are more Canadian banks, it is easier to set up a new 
Canadian bank, and all those factors, I suppose, require a little 
more regulation. 


The Chairman: Last question. 


Mr. Wilson: Okay. Let me just zero in on one figure that 
you used earlier. You said your estimated losses for this year 
were $327 million, and your provision for losses in the first 
half was $143 million? 


Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Wilson: If you just double that, you get $280 million; 
why is the provision $40 million, $45 million short of the 
expected losses. What considerations do you take into account 
when you establish that provision? 


Mr. Harrison: Well, we are required, as you know, to write 
off our losses on the basis of a five-year average in comparison 
to our total asset base. On the basis of us, this year, losing 
$327 million, the average works out to $285 million. That is an 
over-simplified answer but that is it. The $285 reflects $327. 


Last year, for example, against our profits we wrote off $212 
million, but we only lost $160 million. This year, if it goes the 
way we are guessing, we will lose $327 million and we will only 
write off $285 million. It is smoothed out on an averaging 
basis over a five-year period. 


Mr. Wilson: You cannot make a provision for more than 
that amount? 


Mr. Harrison: We can make a provision for more. It will 
bring up the average. If, for example, and I am being over- 
simplistic, that $327 million got to $427 million, the amount 
we could charge against our profit would only go up $20 
million, one-fifth of the extra $100 million. But it would go up 
$20 million for five years to come. So, if we had no losses, we 
would still be writing it off. It has its advantages, it has its 
disadvantages, but it does level them out. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. Mr. Orlikow. 


[ Translation] 


M. Harrison: Oui, cela ne fait aucun doute. Les autorités 
internationales ont effectivement exercé une pression en ce 
sens. 


Les régles, dans ce domaine, varient en effet d’un pays a 
l'autre; or, depuis que des banques étrangéres ont ouvert des 
succursales au Canada, elles ont beaucoup insisté sur ce point. 


M. Wilson: I] s’agit donc d’une question de... 
M. Harrison: Dans une certaine mesure. 


M. Wilson: ...de concurrence, plut6t que des moyens dont 
les banques canadiennes disposent pour obtenir des fonds sur le 
marché international. 


M. Harrison: Jusqu’a présent, cela n’a eu absolument 
aucune influence sur |’aptitude des banques canadiennes a 
obtenir des fonds sur le marché international. Notre cote de 
crédit est toujours parmi les meilleures du monde. 


Mais la situation évolue actuellement. Le nombre de nouvel- 
les banques canadiennes augmente depuis que la réglementa- 
tion régissant la création de banques a été assouplie; je pré- 
sume que dans ces conditions, il va falloir réglementer 
davantage le secteur. 


Le président: Ce sera votre derniére question. 


M. Wilson: D’accord. Vous disiez plus t6t que pour l’exer- 
cice en cours, vous prévoyez des pertes de 327 millions de 
dollars, la provision pour pertes au cours du premier semestre 
étant de 143 millions. 


M. Harrison: C’est exact. 


M. Wilson: En doublant ce chiffre, on obtient 280 millions; 
comment se fait-il que la provision ait été de 45 millions 
inférieure aux pertes prévues? En fonction de quels critéres 
fixez-vous le montant de la provision? 


M. Harrison: Vous le savez, nous sommes censés amortir 
nos pertes en prenant la moyenne de cing ans comparée a notre 
capital-avoir. La perte pour l’année en cours ayant été de 327 
millions, la moyenne est de 285 millions. Je vous ai expliqué ce 
calcul d’une fagon un peu simpliste, bien entendu. 


Ainsi, l’an dernier, nous avons amorti 212 millions, alors que 
nos pertes effectives n’ont atteint que 160 millions. Si nos 
prévisions pour l’année en cours se réalisent, nous devrions 
perdre 327 millions, dont 285 millions seront amortis. Donc, 
les calculs sont étalés sur une période de cing ans. 


M. Wilson: Vous ne pouvez donc pas constituer de provision 
plus importante. 


M. Harrison: Oui, nous pourrions le faire, mais cela reléve- 
rait la moyenne. Ainsi, si les 327 millions étaient 4 427 
millions, nous ne pourrions amortir que 20 millions en supplé- 
ment, ce qui ne représente qu’un cinquiéme de la différence de 
100 millions. Le chiffre augmenterait de 20 millions pour les 
cing années a venir. Méme si nous n’enregistrions aucune 
perte, ce montant serait toujours amorti. Ces techniques pré- 
sentent des avantages, ainsi que des inconvénients. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. Monsieur Orlikow. 
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Mr. Orlikow: In your presentation and the subsequent dis- 
cussion, you have talked about the large loans which your bank 
has made to Massey Ferguson. In talking about the takeovers, 
you implied, I think, that takeovers were largely for Canadian- 
ization of energy corporations, and the banks would have been 
criticized if they had not participated. 


Is it not true that a very large percentage of the takeovers 
were not for taking over energy corporations, or taking over 
foreigned-owned corporations in Canada, but were for take- 
over of one Canadian corporation by another. For example, 
Brascan taking over Noranda, Abitibi-Price was taken over by 
a Canadian group. I think CP was involved in a large takeover. 


Mr. Harrison: Yes, you are right. I am sorry if I was 
misunderstood. There were some that were in the energy area. 
I guess I was thinking a little more about the ones that may be 
developing into problems. 
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Mr. Orlikow: You said a few moments ago in answer to a 
question, and I think I got you down correctly, that we cannot 
continue to spend money unproductively. But it seems to me 
that these takeovers that I have mentioned, such as Brascan 
taking over Noranda, and we have always heard that Noranda 
was a very efficient company, may have looked very good in 
terms of increased profitability for the companies that were 
involved in the takeovers, but in fact it really did not add 
anything to the productivity of this country at all. 


Mr. Harrison: And making a loan is not spending money 
either. We are just transferring an asset from one person to 
another. 


Mr. Orlikow: I am not talking about your making a loan, I 
am talking about the companies that made the purchases. 


Mr. Harrison: A reasonable assertion, maybe; yes. 


Mr. Orlikow: Maybe you could tell me what is happening in 
Canada. In a very recent issue of Business Week, in which 
they went into considerable detail about the bankruptcy of 
Braniff Airlines, they listed a whole series of companies—I 
remember International Harvester as one of them—which in 
the last couple of years in the United States were involved in 
massive takeovers, like we have had here, who are not now 
able to pay the interest, or make the repayments, partly 
because the interest costs are so high and partly because 
business is down and their cashflow is so bad. Is the same 
thing happening in Canada? 


Mr. Harrison: Yes, the same thing happened in Canada. 
Mr. Orlikow: So these large companies are not— 


Mr. Harrison: The takeovers happened for a lot of reasons. 
One of them was the buy-Canada-back policy. That was 
certainly a factor. Another one was that it was much easier to 
buy a company than it was to create one; it was just cheaper. 
The stock market was bad; the stock was cheaper than the 
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M. Orlikow: Dans votre exposé et votre temoignage, vous 
avez fait état des préts trés importants que vous avez accordés 
a la société Massey Ferguson. Parlant des prises de contrdle, 
vous avez expliqué qu’il s’agissait essentiellement de canadia- 
niser des sociétés pétroliéres, et que les banques auraient été en 
butte 4 de vives critiques si elles avaient refusé de participer 4 
ces transactions. 


Il me semble toutefois qu’une part importante des prises de 
contréle a porté non pas sur des sociétés pétroliéres étrangéres, 
mais qu’il s’agissait plutdt de la prise de contrdle d’une société 
canadienne par une autre société également canadienne. Ainsi, 
Brascan s’est assuré le contréle de Noranda, tandis que Abi- 
tibi-Price a été reprise par un consortium canadien. Le Cana- 
dien Pacifique a également participé 4 une importante prise de 
contrdle. 


M. Harrison: Vous avez tout a fait raison; j'ai di mal 
m’exprimer. Certaines prises de contrdle se sont faites dans le 
secteur énergétique. Je pensais plus particuliérement aux tran- 
sactions qui risquaient de soulever des difficultés. 


M. Orlikow: Vous disiez plus tot, en réponse a une question, 
que nous ne pouvions pas continuer a dépenser de l’argent de 
fagon non productive. Or, j’estime que le type de prises de 
contrdle que je viens d’évoquer, notamment lorsque Brascan 
s’est assuré le contréle de Noranda, transaction qui devait 
paraitre financiérement alléchante, étant donné les excellents 
résultats obtenus par cette derniére, j’estime que ce type de 


prise de contréle, donc, n’ajoute rien a notre productivité 
nationale. 


M. Harrison: On peut dire la méme chose au sujet des préts, 
car il s’agit simplement d’un transfert monétaire. 


M. Orlikow: Je parle non pas des préts, mais des prises de 
contrdle. 


M. Harrison: Oui. 


M. Orlikow: Dans un numéro récent de Business Week, un 
article détaillé consacré a la faillite de la société Braniff 
Airlines a énuméré toute une liste de firmes, dont la Interna- 
tional Harvester, qui, au cours des deux années écoulées, ont 
procédé a toute une série de prises de contréle, mais qui, 
actuellement, se trouvent dans l’impossibilité de payer les 
intéréts, d’une part, en raison des taux d’intérét extrémement 
élevés, et d’autre part, en raison des difficultés de trésorerie 
qu’elles éprouvent 4 cause du ralentissement des affaires. 
Est-ce la méme chose qui est arrivée au Canada? 


M. Harrison: Oui. 
M. Orlikow: Les grosses sociétés sont donc... 


M. Harrison: Ces prises de contréle ont été effectuées pour 
différentes raisons. II s’agissait, entre autres, de racheter les 
sociétés étrangéres. D’autre part, il est plus facile et moins 
cher de racheter une firme existante plutét que d’en créer une, 
surtout lorsqu’en raison de la baisse des valeurs boursiéres, les 
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asset it represented. So people thought they had bargains, and 
some of them, I quite agree with you, have not turned out to be 
quite those bargains. But those were the mental gyrations that 
went on prior to the takeovers. 


Mr. Orlikow: Are these some of the large companies which 
are not—I forget the exact term that you use—meeting their 
payments? 


Mr. Harrison: I cannot think of any at the moment that are 
in that category; but, certainly, some of them are not doing as 
well as they were doing before. 


Mr. Orlikow: Are they still able to meet their... ? 
Mr. Harrison: The ones that we are involved with are, yes. 


Mr. Orlikow: When the Canadian Federation of Independ- 
ent Business organization was here, they painted a pretty bleak 
picture. Small businesses were being squeezed, partly because 
of the slow-down in business, partly because of the high 
interest rates that they were required to pay on their loans. 
They told us about their members, and I presume this is true 
of many small businesses that do not belong to the organiza- 
tion, who have been hit with sharp increases in collateral, as 
well as sharp increases in the interest they pay, and many 
loans are being called in. And we know, not just from what 
they tell us, that the increase in bankruptcies is running close 
to 40 per cent this year over last year. They had the feeling, 
and many of us have the feeling, that the small companies and 
farmers are not getting the same kind of relatively generous 
treatment that these large companies are, which also were too 
optimistic in their estimates of what would happen and over- 
extended themselves. 


Mr. Harrison: I have heard the comment numerous times 


from numerous quarters. It is a fact that the small companies ~ 


who without very much meat on the bones are having greater 
difficulty carrying these high interest rates probably than the 
larger companies with a little more meat on the bone. The 
policy is no different. Because they do not have the back- 
ground of capital or support, they are falling by the way 
somewhat more numerously. Now, that does not mean that the 
treatment is any different. I do not think it is slightly different. 
As a matter of fact, we tend to be considerably more lenient 
with a small company than a large one, for the reasons that it 
is not in our interests to be otherwise, if that is not the only 
reason. That is a good enough reason by itself. 
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Mr. Orlikow: Let us go back to Massey-Ferguson: the 
bank—and I am not saying the bank was necessarily wrong— 
has really extended itself to carry Massey-Ferguson, to make 
sure that Massey-Ferguson does not go bankrupt. But in my 
city of Winnipeg, a Massey-Ferguson dealership which had 
been in the top 10 most successful dealerships in the country 
was forced into bankruptcy because they were carrying a big 
inventory and could not meet their bank loans because of high 
interest and because their customers could not pay for what 


[ Translation] 


actions reviennent moins cher que l’actif qu’elles représentent. 
Or, aprés coup, certaines de ces bonnes affaires se sont révélées 
ne pas étre aussi bonnes que prévu. 


M. Orlikow: Donc, d’aprés vous, certaines de ces grosses 
sociétés sont maintenant dans l’impossibilité de faire face a 
leurs obligations? 


M. Harrison: Pas 4 ma connaissance, mais pour certaines 
d’entre elles, les affaires ne sont pas aussi bonnes qu’elles 
étaient. 

M. Orlikow: Mais elles arrivent toujours a faire face a leurs 
obligations? 


M. Harrison: Oui, du moins celles avec lesquelles nous 
traitons. 


M. Orlikow: La Fédération canadienne de l’entreprise indé- 
pendante nous a tracé un tableau plutét sombre de la situation. 
Les petites entreprises sont en difficulté en raison du ralentis- 
sement de la conjoncture, et aussi 4 cause des taux d’intérét 
trés élevés qu’elles doivent payer pour leurs préts. Il parait que 
de nombreuses petites entreprises doivent faire face 4 une 
augmentation de leur nantissement, ainsi que des taux d’inté- 
rét qu’elles doivent payer, et dans certains cas, les banques ont 
exigé le remboursement des préts qu’elles avaient accordés. Le 
nombre des faillites est en augmentation de 40 p. 100 par 
rapport a l’an dernier. J’ai l’impression que les petites entrepri- 
ses, ainsi que les agriculteurs, sont traités moins généreuse- 
ment par les banques que les grosses sociétés, lesquelles ont 
souvent aussi fait preuve d’un excés d’optimisme. 


M. Harrison: C’est une remarque que j’ai moi aussi entendu 
a de nombreuses reprises. Il est certain que les petites entrepri- 
ses disposant de faibles moyens financiers ont plus de mal que 
les grosses a faire face aux taux d’intérét élevés. Ce n’est pas la 
politique des banques qui est en jeu, néanmoins. Le nombre 
important de faillites parmi les petites entreprises est di 
simplement au fait qu’elles ne disposent pas de capitaux 
suffisants. Les banques, pour leur part, ont plutdt tendance a 
faire preuve de plus de patience a l’égard des petites entrepri- 
ses qu’a l’égard des grandes, ne serait-ce que parce qu’il y va 
de notre intérét. 


M. Orlikow: Les banques ont fait un effort tout particulier 
pour empécher Massey-Ferguson de faire faillite. Alors qu’a 
Winnipeg, un concessionnaire de Massey-Ferguson, qui comp- 
tait parmi les dix plus importants du pays, a été acculé a la 
faillite, s’étant trouvé dans l’impossibilité de payer l’intérét sur 
ses préts bancaires, tandis que ses clients n’avaient pas de quoi 
payer la marchandise. I] me semble que les deux n’ont pas été 
traités de la méme fagon. 
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they purchased. They were forced into bankruptcy. It seems to 
me that there is an illustration of not quite equal treatment. 


Mr. Harrison: I think I could verify this. I think I could find 
you a thousand small ones to match one Massey-Ferguson, 
where we have done the same kind of thing—special circum- 
stances and special loans. Every one is different. It is not a 
blanket .... But we certainly do not, these days particularly, 
call any loan if there is any possible way of working it out, and 
that is just prudent business. 


Mr. Orlikow: On page 9 at the bottom of your brief you 
compare—and quite properly the numbers are there—the way 
in which the United States has reduced its inflation rate as 
compared with ours. Part of the reason for that at least is that 
the United States decontrolled its energy prices earlier and 
with the world price coming down, the cost of energy relatively 
has gone down in the United States. In Canada, we are locked 
into an agreement between the federal government and Alber- 
ta which means that the price of oil is going to go up by over 
$10 a barrel in the next 13 months. That is going to add 4 or 5 
per cent right there to our cost of living. How are we going to 
get the cost of living down given that kind of built-in increase? 


Mr. Harrison: I do not know. I think this argument prob- 
ably should be going across the table this way. I am really not 
part of it. I tend to agree with you, though. The marketplace is 
a wonderful thing, and when we start fooling around with it we 
get these abnormalities which we are into now. 


An hon. Member: Amen. 


Mr. Orlikow: You had some comments about the need to 
restrain public sector wage settlements and then other things. 
Without discussing that, it bothers me that you talk about 
members of Parliament—and we will have to take our own 
responsibility for that—and senior public servants, and again, 
we will have to make a decision about that. But senior public 
servants make—and I am not saying.... 


Mr. Harrison: They make a lot less than people in industry 
do, and so do members of Parliament. 


Mr. Orlikow: My point, and I just want to finish, is that I 
have not seen, and we had some figures in articles in both The 
Financial Post and The Financial Times in the last month or 
so which show that the compensation—not the banks, banks 
were not that high—in the private sector was way way higher 
than anything in the public sector. It seems to me that if we 
are going to set examples, the examples have to be set every- 
where, and not just in the public sector. 


Mr. Harrison: I agree with you. I was suggesting a leader- 
ship role. I should not have been so specific, I gather. But there 
is a leadership role. Somebody has to take the leadership role, 
and I guess the people who run the country are the leaders. I 
certainly agree with you that there are a lot of people in 
government who are very badly underpaid and doing a tremen- 
dous job. There are a lot of people in government who are 
extremely overpaid. The same is true of industry. 


Mr. Orlikow: You raise some questions about full indexing 
in the public sector. Let me just ask you about one particular 
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M. Harrison: Je pourrais vous citer des centaines de cas ou, 
tout comme pour Massey-Ferguson, nous sommes venus en 
aide a de petites entreprises, mais chaque cas est un cas 
d’espéce. Nous évitons, dans toute la mesure du possible, 
d’exiger le remboursement d’un prét, s’il y a moyen de s’en 
sortir autrement. 


M. Orlikow: Au bas de la page 9 de votre mémoire, vous 
comparez la baisse du taux d’inflation aux Etats-Unis a4 ce que 
nous avons au Canada. Ce décalage est di au fait qu’aux 
Etats-Unis, les prix du pétrole ont été libérés plus tot que chez 
nous, si bien que chez nos voisins, les prix ont baissé en méme 
temps que les prix mondiaux. Au Canada, par contre, les prix 
du pétrole augmenteront de $10 le baril dans les 13 mois a 
venir, en application de l’accord conclu entre le gouvernement 
fédéral et les autorités de l’Alberta. Ceci se traduira par une 
augmentation de 4 ou 5 p. 100 du cout de la vie. Comment 
voulez-vous, dans ces conditions, réduire l’inflation? 


M. Harrison: Je ne sais vraiment pas. Je ne vois pas trés 
bien en quoi cela me concerne, méme si je suis, en principe, 
d’accord avec vous. C’est ce qui arrive lorsqu’on essaye d’inter- 
venir dans le fonctionnement du marché. 


Une voix: Amen. 


M. Orlikow: Vous avez dit quelques mots concernant la 
nécessité de restreindre les salaires dans le secteur public. Vous 
avez notamment fait allusion au traitement des députés et des 
hauts fonctionnaires. Or, ces derniers.. . 


M. Harrison: Ces derniers, ainsi que les députés, gagnent 
beaucoup moins que leurs homologues du secteur privé. 


M. Orlikow: D’aprés les articles parus dans le Financial 
Post et le Financial Times du mois dernier, les salaires du 
secteur privé, a l’exception des banques, seraient bien supé- 
rieurs a ceux du secteur public. Il n’appartient donc pas au 
secteur public de donner le bon exemple. 


M. Harrison: Je suis tout a fait d’accord. Ce que je voulais 
dire, c’est qu'il appartient 4 ceux qui sont chargés de diriger le 
pays de donner l’exemple. II] est vrai néanmoins que de nom- 
breux fonctionnaires faisant un excellent travail gagnent moins 
quils ne le méritent. Il y en a par contre un bon nombre qui 
gagnent beaucoup trop. Mais on pourrait dire la méme chose 
du secteur privé. 


M. Orlikow: Vous avez fait état de l’indexation des salaires 
dans le secteur public. La pension de vieillesse et le Régime de 
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field in which we have full indexing, and that is the old age 
pension and the Canada Pension. A very high percentage of 
the Canadian people who are retired have no other income but 
what they get from the old age pension. Given the fact that the 
rate of inflation has been rising by 10 per cent or more for half 
a dozen years or more.... If we cut out full indexing of those 
pensions, for example, what we are talking about then is an 
actual reduction in the standard of living of those people who 
have no other income but— 
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Mr. Harrison: I am aware that this is a very broad subject. 
You make a couple of flat statements with which I do not 
think I agree. 


No, I do not think you are. But, be that as it may, certainly 
in this country nobody should go without; nothing I say there 
suggests that. But, when you have full indexing, then inflation 
becomes the friend of those people benefiting by the indexing, 
and it is pretty hard to turn it around if the people dealing 
with the subject are benefiting by that subject. That is the 
point I was trying to make. 


The Chairman: Last question, Mr. Orlikow. 


Mr. Orlikow: Yes. On page 11, you talk about the severe 
weakening of bond and equity markets and the increased 
reliance on a short-term debt-financed economy. Given the 
fact that the interest the banks pay to depositors is now very 
high—I am thinking in terms of the term deposits and so on— 
because the interest rate is so high, how can we possibly get 
people to invest in long-term bonds or to buy stock and build 
up equity, when they can do so much better by just putting 
their money into the banks or trust companies and drawing 
interest on 30-, 60-, 90-day or even longer-term deposits? 


Mr. Harrison: Exactly. I think my whole brief could have 
been those two sentences, because that is the point I was 
making: As long as we have inflationary expectations, people 
are going to put it in the short term in the bank. 


We have a pension fund. All banks do, but I am involved 
with it. It is an absolute truism that, if we had kept that 
pension fund in cash, we would have made more money than 
with any other investment, be it stocks or bonds, that we might 
have made in the last two or three years, because of inflation- 
ary expectations. 


You are quite right, and I quite agree with you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow. 


If I could, before we go to the second round, I would maybe 
pirate in one question myself. 


I was wondering whether you would agree. We have heard a 
great deal about concentration of ownership and perhaps the 
impact this has on competition in the economy and so on. 
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pensions du Canada sont entiérement indexés. Or, bon nombre 
de nos retraités vivent exclusivement de leur pension de vieil- 
lesse. Avec un taux d’inflation de 10 p. 100 depuis 6 ans... Si 
nous cessons d’indexer ces pensions a 100 p. 100, par exemple, 
nous envisageons en réalité une réduction du niveau de vie des 
gens qui n’ont d’autre revenu que... 


M. Harrison: Je sais que c’est un sujet trés vaste. Mais vous 
exprimez la quelques opinions catégoriques, avec lesquelles je 
ne crois pas pouvoir étre d’accord. 


Non, je ne crois pas que vous ayez raison. Mais quoi qu’il en 
soit, personne dans ce pays ne devrait étre réduit a la pauvreté, 
et je n’ai jamais laissé entendre cela. Mais lorsque vous avez 
Pindexation a 100 p. 100, l’inflation profite 4 ceux qui bénéfi- 
cient de cette indexation, et il devient trés difficile de l’enrayer 
si elle profite 4 ceux qu’elle touche. C’est la l’argument que 
j’essayais de présenter. 


Le président: Une derniére question, monsieur Orlikow. 


M. Orlikow: D’accord. A la page 11, vous parlez du sérieux 
affaiblissement des marchés des obligations et des actions, et 
de la dépendance grandissante que cela a entrainée sur le 
marché des emprunts a court terme afin de financer |’écono- 
mie. Compte tenu du fait que l’intérét versé par les banques 
aux déposants est trés élevé—je pense aux dépéts a terme entre 
autres—l’intérét étant donc si élevé, comment pourrions-nous 
amener les gens a placer leurs capitaux en obligations a long 
terme, ou en actions, et a se constituer ainsi un portefeuille 
alors qu’il est tellement plus profitable de déposer son argent 
auprés d’une banque ou d’une société de fiducie, sous forme de 
dépéts a 30, 60 ou 90 jours, voire davantage, et de toucher des 
intéréts élevés? 

M. Harrison: C’est tout a fait cela. Tout mon exposé aurait 
pu se résumer dans ces deux phrases, car c’était la l’objet de 
mon argument: tant que régne un climat d’inflation, les gens 
placeront l’argent a court terme auprés des banques. 


Nous avons un fonds de retraite, comme toutes les banques, 
mais c’est moi qui m’en occupe. II est incontestable que si nous 
avions gardé ces fonds en espéces, nous aurions réalisé plus de 
bénéfices qu’avez toute autre forme d’investissements, qu’il 
s’agisse d’actions ou d’obligations, que nous aurions pu avoir 
au cours des deux ou trois derniéres années, et cela 4 cause du 
climat inflationniste. 


Vous avez tout a fait raison, je suis entiérement d’accord 
avec vous. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Orlikow. 


Si vous le permettez, j’aimerais, avant que nous ne passions 
au deuxiéme tour, vous glisser moi-méme une question. 


Je me demandais si vous seriez d’accord. On nous a beau- 
coup parlé de la concentration de la propriété, et des inciden- 
ces que cela risque d’avoir, entre autres, sur la concurrence 


8-6-1982 


[ Texte] 


Would you agree basically with the assertion that activities by 
governments in the general sense, or the threat of activities by 
governments, the intervention by governments into the busi- 
ness community, as it would affect profit levels, as it would 
affect their ability to operate effectively, would tend to reduce 
the return on equity ownership and, if carried sufficiently far, 
actually stimulate takeover activity by corporations, since 
share prices would be below asset values? If you drive the 
share prices down below the asset values or replacement 
values, then there is no incentive to invest in new capital 
equipment or new plant and equipment; it is much more 
economical simply to buy existing assets. 


Mr. Harrison: Yes; that is what has happened. But I did not 
quite follow the intrusion-of-government part of your point. 


The Chairman: What I was trying to say was that, if, under 
the guise of trying to protect competition or to ensure that the 
profit levels are fair and equitable, the government intervenes, 
that very threat of intervention or the intervention itself could 
drive down share prices and in fact result in more concentra- 
tion of industry rather than less. 


Mr. Harrison: Yes; that unquestionably is true. Relative to 
our particular bank, our shares are now selling at something 
under half of book value. 


The Chairman: So if a person were— 


Mr. Harrison: This particular gathering we are at has 
probably knocked $2 off them, or something. It has not added 
to them, because—there is nothing negative about it—it is just 
more tension to the subject. 


The Chairman: So, if a person were concerned about compe- 
tition in the banking industry and the need to have more 
chartered banks, then activities that tended to pressure your 
share prices would probably lead in the opposite direction. 


e 1210 


Mr. Harrison: That is right; and undoubtedly is, I think. 
When there is a lot of publicity, when an industry appears to 
be being attacked, for whatever reason, the market certainly 
reflects that to some extent. I know in our case we are 
something under half of book value. 


The Chairman: Thank you, Mr. Harrison. 


I will go to the second round, then. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Harrison, I was wondering what tax your bank paid in 
1981—actual tax. You have a figure of $110 million, I believe 
it is, or $116 million. Was that amount actually paid—or after 
that, I understand you have to deduct all your tax exemptions 
and so forth. 
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dans l’économie. Pensez-vous, dans |’ensemble, que les activi- 
tés du gouvernement, au sens général, ou l’intervention du 
gouvernement dans le monde des affaires, dans la mesure ou 
elle influence les niveaux de bénéfices, de la capacité des 
entreprises de fonctionner correctement, auraient tendance a 
faire baisser le rendement des capitaux et, si l’on va plus avant, 
a stimuler les prises de participation par les sociétés, puisque 
les prix des actions sont inférieurs aux actifs réels? Si les 
actions sont cotées en-dessous de la valeur des actifs ou de la 
valeur de remplacement, rien n’encourage l’investissement en 
biens d’équipement, ou l’acquisition de nouvelles industries et 
équipements puisqu’il est beaucoup plus économique d’acheter 
tout simplement les actifs existants. 


M. Harrison: Oui, c’est bien ce qui s’est produit. Mais je 
n’ai pas trés bien saisi, dans vos propos, le rdle que jouait 
Pintervention gouvernementale. 


Le président: Ce que je voulais dire, c’est que si le gouverne- 
ment intervient, sous couvert de protéger le droit a la concur- 
rence, ou de veiller 4 ce que les marges de bénéfices restent 
équitables, la menace méme d’une intervention, ou l’interven- 
tion en soi, risque de faire baisser les prix des actions et 
d’intensifier la concentration de l’industrie, au lieu de la 
réduire. 


M. Harrison: Ce que vous dites la est indubitablement vrai. 
Rien qu’a considérer notre propre banque, nos actions sont 
cotées 4 moins de la moitié de leur valeur comptable. 


Le président: Ainsi, si une personne voulait... 


M. Harrison: Ma comparution méme devant ce Comité les a 
sans doute fait chuter d’environ $2. Cela n’a rien fait pour 
améliorer la situation, car—ce n’est pas que ce soit suspect— 
c’est simplement un sujet trés perturbant. 


Le président: De sorte que si quelqu’un se préoccupait de la 
concurrence entre les banques, et de la nécessité d’avoir plus 
de banques 4a charte, les activités qui tendent a faire baisser la 
cote de vos actions en améneraient peut-étre le relévement. 


M. Harrison: Indubitablement, c’est bien ainsi que les 
choses se présentent. Quand il y a beaucoup de publicité, 
lorsqu’un secteur parait en butte aux critiques pour quelque 
raison que ce soit, le marché accuse le coup d’une certaine 
facgon. Je sais qu’en ce qui nous concerne, nos actions sont 
cotées a moins de la moitié de leur valeur comptable. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Harrison. 


Nous en sommes au deuxiéme tour, et je donne la parole a 
M. Berger. 


M. Berger: Je vous remercie, monsieur le président. 


J’aimerais savoir, monsieur Harrison, quel était le montant 
réel des impéts payés par votre banque en 1981. Je crois que 
vous citez le chiffre de 110 millions de dollars, ou de 116 
millions de dollars. Cette somme a-t-elle été effectivement 
versée, Ou devez-vous en déduire vos exonérations fiscales et 
autres. 
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Mr. Harrison: Yes. 


Mr. Berger: I was wondering what you actually pay. 


Mr. Harrison: I do not think I can tell you that, frankly. But 
you are quite right; that is not the figure. Most of our taxes in 
1981 were not paid to Canada, they were paid to foreign 
jurisdictions, because of our portfolio of tax-exempt. 


Was that the answer you were looking for? 
Mr. Berger: Yes, it is. 


I really do not want to go into all of these, Mr. Chairman, 
but we have a number of questions that have been prepared by 
our tax adviser and relating to the effect of tax-exempt 
investments and foreign tax credits and so forth. Is it under- 
stood that these questions will be provided to the bank for their 
answers? 


The Chairman: Yes, that is the understanding we have had 
in the past, if that is agreeable to the witnesses. 


Mr. Harrison: Yes, certainly. 
Mr. Berger: Thank you. 


You mentioned that bank policy is that no loan should be 
more than 15 per cent of capital. You include debentures, I 
believe, in your definition of “capital”, and as we understand it 
this somehow does not agree with Mr. Kennett’s definition of 
“capital”. Would you care to comment on that? 


Mr. Harrison: Mr. Kennett is negotiating with various 
jurisdictions around the world on what —I alluded to it a little 
earlier, that there are some differences of opinion in the 
various jurisdictions. In the Bank Act, a debenture must be 
issued for something more than five years to be capital. 


We are now studying with Mr. Kennett, in co-operation 
with him, some kind of formula where maybe different weights 
will be given to different kinds of capital. Maybe you will get, 
let us say, half the weight on debentures that you do on 
common stock, and two-thirds on preferreds, or whatever. 
Certainly, I agree, not all capital is the same. The best capital, 
unquestionably, is common shares; and they get less and less 
permanent as time goes on. 


So yes, you are right, they are not the same. The capital we 
are talking about, though, basically excludes that; but it does 
include our reserves. 


Mr. Berger: So when you talk about 15 per cent of capital, 
you exclude debentures? 


Mr. Harrison: More or less. 


Mr. Berger: Provision for losses: Mr. Wilson asked some 
questions about it and there were some earlier questions. I am 
still not quite clear on it. Earlier you quoted us some figures 
for losses: large businesses over $5 million, you said about $50 
million was provided; small business, $1 million or less, $130 
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M. Harrison: Oui. 


M. Berger: J’aurais voulu savoir ce que vous payez en 
réalité. 

M. Harrison: Franchement, je ne crois pas pouvoir vous le 
dire. Mais vous avez tout a fait raison, ce n’est pas 1a le chiffre 
réel. La plupart de nos impéts de 1981 n’étaient pas versés au 
Canada, mais a des juridictions étrangéres, 4 cause de nos 
titres exempts d’impdt. 


Ai-je bien répondu a votre question? 
M. Berger: Oui, effectivement. 


Je ne voudrais vraiment pas trop entrer dans les détails, 
monsieur le président, mais notre conseiller fiscal nous a 
préparé un certain nombre de questions portant sur les consé- 
quences des investissements exempts d’impét, les déductions 
fiscales étrangéres, etc. Consentez-vous a ce que ces questions 
soient posées par écrit 4 la Banque, afin qu’elle puisse y 
répondre? 


Le président: Oui, c’est ainsi que nous avons toujours pro- 
cédé, si les temoins le veulent bien. 


M. Harrison: Oui, certainement. 
M. Berger: Je vous remercie. 


Vous avez dit que la Banque avait pour politique de ne pas 
consentir de préts supérieurs 4 15 p. 100 du capital. Par 
«capital», vous entendez également les obligations, si je ne 
m’abuse, et nous croyons comprendre que cela ne correspond 
pas a la définition que donne M. Kennett de «capital». Quelle 


est votre opinion sur cette question? 


M. Harrison: M. Kennett est en train de négocier avec 
plusieurs juridictions dans le monde pour convenir de... j’ai 
déja fait remarquer que les avis différaient selon les juridic- 
tions. D’aprés la Loi sur les banques, une obligation doit avoir 
été émise il y a plus de cing ans pour devenir du capital. 


Nous étudions a l’heure actuelle, en collaboration avec M. 
Kennett, la mise au point d’une formule utilisant plusieurs 
indices selon la catégorie de capital. L’indice pourrait étre 
pondéré de moitié, par exemple, pour les obligations sur les 
actions ordinaires, et de deux tiers sur les actions privilégiées, 
ou tout autre type de formules. Il y a certainement capital et 
capital, je suis d’accord avec vous sur ce point. Le meilleur 
capital, sans aucun doute, ce sont les actions ordinaires, et avec 
le temps, elles deviennent de moins en moins permanentes. 


Oui, vous avez raison, il y a différentes catégories de capi- 
taux. Mais le capital dont nous parlons ne tient pas compte de 
cela, mais comprend nos réserves. 


M. Berger: Lorsque vous parlez donc de 15 p. 100 du 
capital, vous ne comptez pas les obligations? 


M. Harrison: Plus ou moins. 


M. Berger: Les provisions pour perte? M. Wilson, et d’au- 
tres avant lui, vous a posé des questions la-dessus. Je n/’ai 
toujours pas encore d’idée claire sur ce sujet. Vous nous avez 
indiqué quelques chiffres de pertes: grandes entreprises de plus 
de 5 millions de dollars, auxquelles vous aviez avancé 50 
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million; consumer loans, $55 million. That makes up $235 
million. I am trying to figure out what is the difference 
between that and the $327 million; and in particular, what 
provision you have for losses on foreign loans. 


Mr. Harrison: There is another $40 million. How much are 
we out? I probably just did not quote all the figures. 


Mr. Berger: The total I have is $235 million out of $327 
million. 


Mr. Harrison: There is another $40 million on small loans 
that are not in our personal-loan scheme but are throughout 
our branch system; loans to individuals. 


e 1215 
Mr. Berger: Let me see .. . 235 and 40 equals 275. 


Mr. Harrison: This does not add up somehow. Let me give it 
to you in a different way. I was taking it off the presentation 
here, but here is the actual breakdown of the thing. This is not 
as to size. Total domestic regions—that is, those clients that 
operate from one of our branches—would be 225; our various 
subsidiaries—that is the United Dominions Corporation and so 
forth—would be 12. Our consumer division—that is the per- 
sonal loans, consumer loans—would be 55; and international 
would be 35. I think international is the one that I missed. 


Mr. Berger: Is that sufficient detail, research staff? All 
right, thank you. 


Finally, Mr. Chairman, if I could just make one comment 
about the matter of disclosure and the comment that you made 
about the effect that this committee will have on your.... 


Mr. Harrison: May. 


Mr. Berger: May have on public perceptions. We may come 
out and give you a clean bill of health and say that the banks 
are not making a lot of profit and so that may reassure the— 


Mr. Harrison: | think you will. 


Mr. Berger: —Canadian public. Not necessarily. 


There are a lot of other matters that are of concern to us as 
parliamentarians, and I would like to suggest that this kind of 
hearing is beneficial and it should have perhaps taken place 
somewhat earlier. 


It has been brought to my attention, that the Financial 
Times of London, in recent months, has published a study on 
the quality of disclosure in annual reports and they rated them 
A, B, and C. The Canadian banks were not in the top 
category. I understand that when the Canadian banks were 
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millions de dollars; petites entreprises, de moins d’un million 
de dollars, 130 millions de dollars et, en préts a la consomma- 
tion, 55 millions de dollars. Cela s’éléve 4 235 millions de 
dollars. J’essaie de comprendre quelle est la différence entre 
ceux-ci et les 327 millions de dollars, et en particulier quelles 
provisions vous prévoyez pour des pertes sur préts étrangers. 


M. Harrison: II y a encore 40 millions de dollars. Le chiffre 
de notre déficit? Vous n’avez probablement pas cité tous les 
chiffres. 


M. Berger: Je suis arrivé 4 la somme de 235 millions de 
dollars sur 327 millions de dollars. 


M. Harrison: Il y a encore 40 millions de dollars sur de 
petits préts qui ne figuraient pas dans notre programme de 
préts personnels, mais qui ont été consentis par nos filiales; des 
préts a des particuliers. 


M. Berger: Voyons donc... 235 plus 40 font 275. 


M. Harrison: Cela ne fait pas le compte. Permettez-moi de 
vous présenter la chose sous un aspect un peu différent. Voici 
la ventilation exacte, qui ne figurait pas au mémoire. Les 
proportions ne sont pas tout a fait respectées. Le total pour les 
différentes régions du pays... c’est-d-dire les clients qui 
passent par l’une de nos filiales... serait de 225. Pour nos 
différentes filiales... a savoir la United Dominions Corpora- 
tion et les autres... le chiffre s’éléverait 4 12. Pour notre 
département des consommateurs... a4 savoir les préts person- 
nels, préts aux consommateurs... il serait de 55, et pour les 
préts internationaux de 35. Je crois que ce sont ces derniers 
que j’ai oublié de mentionner. 


M. Berger: Est-ce suffisamment deétaillé, messieurs les 
recherchistes? Trés bien, je vous remercie. 


Enfin, monsieur le président, j’aimerais ajouter encore une 
observation sur la question de la divulgation, 4 propos de 
lobservation que vous avez faite sur les répercussions que ce 
Comité aura sur vos... 


M. Harrison: Pourraient avoir. 


M. Berger: Pourraient avoir sur l’opinion publique. Nous 
pourrions vous délivrer un certificat de santé, en disant que les 
banques ne font pas beaucoup de bénéfices, et rassurer ainsi 
lee: 


M. Harrison: Je crois que c’est ce que vous allez faire. 


M. Berger: ...le public canadien. Non, cela ne va pas de 


Sol. 


Il y a beaucoup de questions qui nous préoccupent encore, 
en tant que députés. Les audiences de ce genre font beaucoup 
de bien, 4a mon avis, et auraient di avoir lieu plus tét. 


On m’a signalé que le Financial Times de Londres a publié 
ces derniers mois une étude sur les rapports annuels et les 
divulgations qu’ils contiennent, en leur attribuant une cote A, 
B ou C. Les banques canadiennes n’arrivent pas en téte de 
liste. Dans le classement des banques canadiennes, m’a-t-on 
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ranked, the Royal Bank was number one and the Bank of 
Commerce was last. I think we have a big job to do to get to 
the bottom of the issues in Canada and to inform the public, 
and I think that the banks should really be more forthcoming. 
I want you to know that this committee for myself, personally, 
and I am not speaking on behalf of other members, has been a 
tremendous learning experience. I think you should really look 
at it in that light. I think if we can talk frankly and if we can 
bring the proper information to the attention of the Canadian 
people, that we will have better policy, better government and 
a healthier industry. 


Mr. Harrison: Are you suggesting that we are holding back 
some information from this committee?—because we are not. 


Mr. Berger: No, I am not suggesting .... 


Mr. Harrison: Because we are doing our darnedest not to. 


Mr. Berger: I am not suggesting that. I am not suggesting 
that at all. As I understand it, the banking industry 
encouraged the holding of this hearing because, in essence, you 
felt you had nothing to hide. 


Mr. Harrison: Just a minute. We have nothing to hide, but I 
will not go on the record as saying that I encouraged this 
hearing. 


Mr. Berger: Well, the Canadian Bankers’ Association . . . 


Mr. Harrison: Well, maybe they did. 


Mr. Berger: I may be wrong. It may just be hearsay but 
some of the reports that we read in the papers were to the 
effect that your industry association... . 


Mr. Harrison: We have nothing to hide. No, absolutely 
nothing to hide. 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Wilson, five minutes. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


One quick question, and one slightly longer question. 


Mr. Harrison, the U.K. had an excess profits tax on the 
banking system over there, which was withdrawn about a year 
after it was imposed. Can you give us any background on the 
history and the impact that that had on the system? 


Mr. Harrison: With the tremendous increase in interests 
rates and the very large sums of non-interest bearing deposits 
the British banks enjoyed, which no other banks in the world 
enjoy, they made a bonanza profit. I think for Barclays Bank it 
was something like a billion pounds, was it not? It was a lot of 
money. It was by far one of the most profitable banks in the 
world, principally because they had very large sums of non- 
interest bearing deposits which, 30 years ago or 50 years ago, 
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dit, la Banque royale figurait en téte, et la Banque du Com- 
merce a la queue. Nous avons beaucoup de pain sur la planche 
si nous voulons tirer au clair tous les problémes et informer le 
public, et je pense que les banques devraient mieux s’y préter. 
Je voudrais vous dire que les séances de ce Comité m’en ont 
beaucoup appris... je parle en mon nom personnel, et non en 
celui de mes collégues. Je crois que vous devriez vraiment 
envisager les choses sous cet angle. Si nous pouvons parler en 
toute franchise, et informer le peuple canadien, nos politiques 
s’en trouveront assainies, notre gouvernement amélioré et 
notre industrie renforcée. 


M. Harrison: Est-ce que vous voulez dire que nous dissimu- 
lons des faits A ce Comité? Ce n’est vraiment pas le cas. 


M. Berger: Non, je ne disais pas... 


M. Harrison: Nous faisons de notre mieux pour ne rien 
dissimuler. 


M. Berger: Ce n’est pas ce que je voulais dire, ce n’est pas 
du tout cela. Je crois comprendre que le secteur bancaire a 
justement encouragé ces audiences parce qu’il lui semblait 
n’avoir rien a cacher. 


M. Harrison: Un instant... nous n’avons rien a cacher, 
mais je ne voudrais pas qu’on me fasse dire dans le procés-ver- 
bal que j’ai encouragé la tenue de cette audience. 


M. Berger: Eh bien, |’Association des banquiers cana- 
diens... 


M. Harrison: Peut-étre eux, c’est possible. 


M. Berger: II se peut que je me trompe, et ce n’est que par 
oui-dire, mais certains des articles que j’ai lus dans les jour- 
naux donnaient a penser que votre association profession- 
nelle. .. 


M. Harrison: Nous n’avons rien a cacher, absolument rien. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Berger. 

M. Berger: Je vous remercie, monsieur le président. 

Le président: Je vous donne cing minutes, monsieur Wilson. 
M. Wilson: Je vous remercie, monsieur le président. 


Une bréve question, s’il vous plait et une qui l’est un peu 
moins. 


Monsieur Harrison, le Royaume-Uni avait imposé au sec- 
teur bancaire un impot sur les bénéfices excessifs, mesure qui a 
été abrogée au bout d’un an. Pouvez-vous nous retracer l’ori- 
gine de cette mesure, et l’incidence qu’elle a eue sur le 
systéme? 


M. Harrison: Avec la montée en fléche des taux d’intérét, et 
les sommes considérables déposées sans porter intérét auprés 
des banques britanniques... situation unique dans le 
monde... ces derniéres ont fait des affaires d’or. Quelque 
chose comme un milliard de livres dans le cas de la Barclays 
Bank, n’est-ce pas? C’est beaucoup d’argent. C’était l’une des 
banques les plus prospéres du monde, en particulier parce 
qu’elle avait des dépéts trés considérables qui ne portaient pas 
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we used to have. But that is no longer the case. So there was a 
large profit which came to them because of the higher interest 
rates—simply for that reason and no other reason. So I 
suppose that is the government’s justification for doing it. The 
problem with that of course is that it gives a lot of other 
governments ideas, and where maybe circumstances are not 
the same. 


e 1220 


Mr. Wilson: I understand the difference in circumstances. It 
was withdrawn a year later. Was that because interest rates 
fell precipitously? 


Mr. Harrison: Because costs, price, came up precipitously, 
yes. 


Mr. Wilson: I am sorry? 


Mr. Harrison: Their costs came up somewhat in the mean- 
time, and interest rates fell somewhat too. But the spread 
narrowed.... 


Mr. Wilson: Okay. 


Mr. Harrison: I guess it is fair to say that, if we had a free 
enterprise government attitude, it would maybe change that 
too. Maybe it had nothing to do with what the banks did. I do 
not know. You would know more about that than would I. But 
there was a tendency by government to get away from business 
to some extent there. 


Mr. Wilson: I wanted to get back to this question of the 
capital position of the bank, and the problems which a bank 
has in facing the marketplace and making that decision as to 
whether or not they go into the marketplace for more capital, 
the types of capital, and other considerations surrounding that 
decision. Can you give us some insight into how the Canadian 
Imperial Bank of Commerce approaches that decision? It is a 
broad question. 


Mr. Harrison: It is a broad question. First of all, the capital 
we would like to have is common share capital. There is no 
question about it. That is the most preferable. However, when 
our shares are selling at something less than half of book value 
on the market, it is a pretty expensive operation to raise 
common share capital, which we presumably do through a 
rights issue, and that would take another discount off it, so 
that it is just too expensive. 


Mr. Wilson: Too expensive in what sense? 


Mr. Harrison: Too expensive to the present shareholders. 
They have a book value share that is worth, say, $40, and we 
are matching it with another one that we are getting $15 for, 
or $20 for, or whatever the figure may be. 


Mr. Wilson: So that their book value then would be reduced 
by a certain amount from the $40 level? 


Mr. Harrison: That is right. And our dividend policy, of 
course, is that much more expensive relative to the bank, 
because we are paying on an actual cash share of, let us say, 
$20, instead of a book value share of $40. There are all those 
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intérét, ce qui était également notre cas il y a une trentaine ou 
une cinquantaine d’années, mais ne l’est plus a présent. Avec 
des taux d’intérét aussi élevés, et pour cette seule raison, elle 
touchait des bénéfices considérables. C’est sans doute pour 
cela que le gouvernement a jugé bon de prendre cette mesure. 
L’ennui, c’est que cela a mis la puce 4a Voreille d’autres 
gouvernements, alors que les circonstances ne sont peut-étre 
pas les mémes. 


M. Wilson: Je comprends cela. Mais cette mesure a été 
abrogée un an plus tard. Etait-ce parce que les taux d’intérét 
ont chuté? 


M. Harrison: Oui, parce que les couts, les prix ont monté en 
fléche. 


M. Wilson: Vous disiez? 


M. Harrison: Les cots ont monté entre-temps, et les taux 
d’intérét ont baiss¢ également. Mais l’écart s’est rétréci... 


M. Wilson: Trés bien. 


M. Harrison: Si nous avions un gouvernement qui favorise 
la libre entreprise, je crois juste de dire qu’il envisagerait 
également de changer cela. Cela n’avait peut-étre rien a voir 
avec ce que faisaient les banques, je ne sais pas. Vous étes sans 
doute mieux au courant de cette question que je ne le suis. 
Mais le gouvernement avait tendance a moins s’immiscer dans 
les affaires. 


M. Wilson: Je voudrais en revenir au probléme des capitaux 
bancaires, aux difficultés qu’a une banque 4a entrer sur le 
marché et a décider si elle va chercher davantage de capitaux 
sur le marché, quelles catégories de capital et autres considéra- 
tions. Pouvez-vous nous dire comment la Banque canadienne 
impériale de commerce prend ce genre de décision? C’est une 


question trés vaste. 


M. Harrison: Oui, en effet. Tout d’abord, nous aimerions 
avoir du capital d’actions ordinaires, cela ne fait aucun doute, 
c’est ce qu’il y a de mieux. Toutefois, parce que nos actions se 
vendent a moins de la moitié de la valeur comptable, |’émission 
d’actions ordinaires, que nous devrions probablement faire par 
une augmentation de capital, causerait une nouvelle moins- 
value, de sorte que c’est tout simplement trop onéreux. 


M. Wilson: Dans quel sens? 


M. Harrison: Trop onéreux pour les actionnaires actuels. Ils 
ont une action dont la valeur comptable est, mettons, $40, et 
nous devrions en émettre une nouvelle pour $15 ou $20, ou 
tout autre chiffre de cet ordre. 


M. Wilson: De sorte que la valeur comptable de leur action, 
qui est de $40, se trouverait diminuée d’un certain montant? 


M. Harrison: Oui, c’est bien cela. Et notre politique de 
dividendes, bien entendu, est d’autant plus chére pour la 
banque, car nous versons des dividendes sur une action qui 
vaut en réalité, mettons, $20 au lieu de sa valeur comptable de 
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reasons. I am not saying that completely eliminates from us 
doing that. But that discourages us considerably. It is 
expensive. 


So we have been looking at the preferred share direction. At 
present interest rates that, too, is pretty expensive, but it is 
considerably less expensive because we can at least match the 
funds. We can make sure we do not either make or lose money, 
if you will, on a preferred share capital and we get the leverage 
that comes with it. That is an over-simplification admittedly, 
but that has been our general attitude during the last two or 
three years. 


Mr. Wilson: What about debenture capital? 


Mr. Harrison: Debenture capital is not quite the same. It is 
available in certain markets. It is harder to get; that is the 
same as with “preferred”. As you know, we are limited to half 
our common shares in debentures. We cannot get much 
beyond five years. The market is not there. Some of the banks 
have gone overseas to get some of this. It is there. We have 
acquired some. I tend to agree to some extent with Mr. 
Kennett that it is not as good as other capital. It is capital, but 
it is not as good. 


Mr. Wilson: You do not like it because it is not permanent 
cash? 


Mr. Harrison: It is not permanent. It is not that we do not 
like it. We do not like it as much, but we will use it. We will 
have to use any kind of capital available to us, I think, if we 
are going to continue to grow. The rate of growth these past 
six months in all Canadian banks has dropped off substantial- 
ly. Whether that is a trend, or whether it is just a current 
phenomenon, I do not know. And our capital adequacy of all 
Canadian banks has improved quite a bit in the last six 
months, because our rate of growth has slowed down. Our 
capital ratios are better now I guess than they have been for 10 
years, because our rate of asset growth has slowed. And we did 
get some capital last year. In other words, we are not growing, 
at the moment, any more quickly than our profitability would 
allow us to and we could probably maintain this rate of growth 
without going to the market. Hopefully, we will have to go to 
the market. 


@ 1225 


The Chairman: Mr. Duclos, you had one question you 
wished to ask? 


M. Duclos: Je voudrais poser une courte question 4 M. 
Harrison. 


Vous avez, dans votre mémoire, insisté €normément.., vous 
avez repris les mémes arguments en réponse a des questions.., 
vous avez insisté, dis-je, sur le fait qu’a votre avis, les petites et 
les moyennes entreprises étaient traitées d’une facon équitable 
comparativement aux plus grandes entreprises, en ce qui a 
trait 4 votre politique de préts consentis. 
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$40. Il y a la toutes sortes de raisons, sans que cela nous 
empéche toutefois complétement de le faire, mais cela nous en 
dissuade, c’est trop cher. 


Nous avons donc envisagé les actions privilégiées. Mais 
celles-ci sont également assez coiiteuses aux taux d’intérét 
actuels, moins coiiteuses toutefois parce que nous pouvons tout 
au moins assortir les capitaux. Nous pouvons veiller a ne 
gagner ni ne perdre sur un capital d’actions privilégiées, et cela 
nous donne l’emprise qu’apportent des capitaux. Je simplifie 
les choses 4 l’extréme, c’est vrai, mais tel a bien été notre 
raisonnement au cours des deux ou trois derniéres années. 


M. Wilson: Et les obligations non garanties? 


M. Harrison: La situation n’est pas tout a fait la méme, et 
on trouve ces capitaux sur certains marchés; mais il est plus 
difficile de se les procurer, et il en est de méme pour les actions 
privilégiées. Comme vous le savez, notre capital en obligations 
non garanties ne doit pas dépasser la moitié de nos actions 
ordinaires. I] est difficile d’emprunter pour plus de cing ans, ce 
marché-la est inexistant. Certaines des banques sont allées 
s’établir 4 l’étranger pour cela. C’est la-bas que |’on trouve ce 
genre de capital, et nous en avons acquis un peu. Mais dans 
une certaine mesure, je suis d’accord avec M. Kennett en ce 
sens que, tout en étant du capital, il n’est pas aussi bon. 


M. Wilson: Parce que ce ne n’est pas permanent? 


M. Harrison: Ce n’est pas permanent. Ce n’est pas que nous 
n’en voulions pas, nous pouvons l’utiliser, mais cela ne nous 
convient pas autant. Si nous voulons assurer notre expansion, 
nous serons obligés de faire fléche de tout bois. Au cours des 
six derniers mois, le taux de croissance de toutes les banques 
canadiennes a considérablement baissé, je ne sais s’il s’agit la 
d’une tendance, ou d’un simple épisode. Et la capitalisation de 
toutes les banques canadiennes s’est améliorée considérable- 
ment au cours des six derniers mois, parce que notre taux de 
croissance s’est ralenti. Le ratio de capital est plus favorable 
qu’il ne Il’a été pendant les dix derniéres années, parce que le 
taux de croissance s’est ralenti. Et nous avons pu nous procurer 
des capitaux l’an dernier. En augmentant I’actif, nous tenons 
compte de la rentabilité; nous pourrions maintenir le taux de 
croissance sans émettre des obligations. Mais nous espérons 
devoir en émettre. 


Le président: Monsieur Duclos, vous avez une question? 
Mr. Duclos: I have a short question for Mr. Harrison. 


You emphasize in your brief—and you have come back to it 
in your answers—that, under your lending policy, small and 
medium-sized businesses are fairly treated in comparison with 
large corporations. 


8-6-1982 


[Texte] 


Evidemment, tout est souvent question de perception de 
lopinion publique. Est-ce que vous ne croyez pas que |’un des 
problémes auquel vous faites face, en ce qui concerne |’opinion 
publique, c’est que la plupart des membres des conseils d’ad- 
ministration de nos grandes banques sont aussi membres de 
conseils d’administration de nos grandes sociétés? Est-ce que 
vous ne pensez pas que l’opinion publique peut avoir raison de 
croire que, peut-étre, ils sont en quelque sorte dans une espéce 
de conflit d’intéréts lorsque vient le moment de déterminer si 
telle ou telle grande entreprise qui veut.., enfin, obtenir un prét 
considérable.., comme cela a été le cas pour les 12 derniers 
mois? Est-ce que ce n’est pas véritablement un probléme et de 
quelle fagon est-ce que l’on pourrait contourner cette difficul- 
té-la de fagon a ce que l’opinion publique ait une perception 
qui vous soit plus favorable? 


Mr. Harrison: It is a question that comes up frequently, it 
has over many, many years. Yes, it is true that the majority of 
our board members are also involved with a good number of 
our major clients. We religiously make sure that they are not 
involved with any dealings that they themselves have an 
interest in. We do that and we do it very carefully, we 
probably overdo it on a technical basis. However, the fact 
remains that they are all friends with each other; there is no 
question that that is true. 


I guess the real answer to your problem is that they are 
highly ethical people, or we would not have them on the board. 
If they were not highly ethical, we would ask them to leave. 
The positive side is that they are experienced people, they 
know the business and they are of value to the bank. 


A board of directors does a lot of things. They do not really 
get involved too intimately in the loaning facility. They do get 
involved in policy, they do get involved to some extent in 
government relationships, public relationships—all these kinds 
of things. We ask their advice on a lot of things, I think many 
more things than business. For the particular business, yes, 
there are laws and rules and we do deal with our board, but 
not in great detail. By and large most bank boards, I would 
think, rely on the management of the bank to do the analysis 
of the lending. If our bank is any indication, I would think we 
certainly ask our board’s opinion on anything in which they 
are specialists, and we have a lot of specialists, but policy, 
political perceptions, things like that are very valuable. Bank- 
ers are not very good at that kind of thing, as you are well 
aware. 


Mr. Duclos: But what about having on your board of 
directors people from other walks of life, representatives of 
trade unions, for instance? 


Mr. Harrison: I do not have any great objection to that. I do 
not think your “for instance” would be my first choice, but I, 
frankly, think that is a pretty good idea—and we do. We have 
educationalists on our board, we have doctors, we have 
ex-politicians. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. 
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Very often, it is a question of public perception. Do you not 
think that one of the problems you are facing, with respect to 
public opinion, is that most members of the boards of our large 
banks also sit on the boards of our large corporations? Do you 
not feel that the public may be right in thinking that there is 
some sort of conflict of interest when the time comes to decide 
whether such and such a corporation will be given a large loan, 
as happened over the past 12 months? Is this not a real 
problem? How can we get around this so that the public will 
be more favourably disposed towards you? 


M. Harrison: Cette question a été soulevée 4 maintes repri- 
ses. Il est vrai que la majorité des membres de nos conseils 
d’administration siégent également aux conseils d’administra- 
tion de nos principaux clients. Nous nous assurons toutefois 
qu’ils ne participent pas a des transactions dans lesquelles ils 
pourraient avoir des intéréts particuliers. Nous faisons trés, 
trés attention, peut-étre plus que nécessaire. Mais il n’en reste 
pas moins qu’ils se connaissent les uns les autres; on ne peut 
pas le nier. 


Si les personnes en question n’étaient pas honnétes et inté- 
gres, on ne leur permettrait pas de siéger au conseil d’adminis- 
tration. On exigerait leur démission. Mais elles ont énormé- 
ment d’expérience, elles connaissent le secteur et la banque a 
besoin de leurs services. 


Un conseil d’administration fait beaucoup de choses. Les 
membres de celui-ci ne participent pas directement a l’octroi 
de préts. Ils participent a l’élaboration des politiques et ils ont 
des contacts avec le public et avec des représentants du 
gouvernement. Nous leur demandons donc des conseils, sur des 
questions qui ne sont pas directement liées a nos activités 
commerciales. I] existe, bien sir, des lois et des réglements qui 
régissent ce domaine. Nous avons des contacts avec notre 
conseil d’administration, mais nous ne leur posons pas de 
questions détaillées. Normalement, le conseil d’administration 
compte sur les administrateurs de la banque pour faire l’ana- 
lyse des préts. Notre conseil d’administration compte beaucoup 
de spécialistes, et leurs conseils sur la politique et l’attitude des 
politiciens peuvent nous étre trés utiles. Comme vous le savez, 
les banquiers ne sont pas trés bons pour ce genre de choses. 


M. Duclos: Que pensez-vous de la possibilité d’inviter des 
personnes d’autres secteurs, par exemple des représentants de 
syndicats, a siéger aux conseils? 


M. Harrison: Je ne m’y oppose pas. Je ne commencerais pas 
forcément par un représentant des syndicats, mais c’est une 
bonne idée. En fait, nous le faisons déja. Notre conseil compte 
des pédagogues, des médecins et d’anciens politiciens. 


Le président: Merci, monsieur Duclos. 
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Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Riis, you had a question, one question, 
you wanted to ask. Then we will cut it off because we have 
reached our time. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Harrison, going back to your comments regarding 
Governor Bouey and the support of his monetarist position and 
your comments earlier to the introduction of computer facili- 
ties because of the paper flow, if you look at the velocity of 
circulation that is occurring in the banking system today, is 
there any possibility that in your enthusiasm to provide ser- 
vices to Canadians you are, in a sense— 


Mr. Harrison: Aggravating? 


Mr. Riis: —aggravating his attempts to control the money 
supply? 
Mr. Harrison: I had not quite thought of it in those terms, 


but it is an interesting approach. I do not know. It is possible, I 
suppose. 


Mr. Riis: He is trying to control things, trying to calm 
things down— 


Mr. Harrison: And we are revving it up. 


Mr. Riis: —and you are out there trying to churn it up and 
to move it as quickly as possible, and I wonder if you are not 
working at cross-purposes when in fact you do support the— 


Mr. Harrison: It is an interesting thought, but I really do 
not think I know the answer. It had not really occurred to me, 
but it could be, I suppose. I do not know. I would hesitate to 
make any definitive comment. But in our enthusiasm we do 
tend to rev up the flow of money; sure we do. That is our 
business. 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 
I would like to thank Messrs. Harrison, Hilliker and Cole 
for their appearance here today and for the assistance that 


they have provided to the committee with their brief and 
comments in the preparation of our final report. 


I will adjourn the committee until 3.30 this afternoon, at 
which time we see the National Bank of Canada. 


Mr. Harrison: Thank you, gentlemen, very, very much. I 
appreciated the kindness and generosity with which you treat- 
ed us. 


The Chairman: The meeting is adjourned. 


AFTERNOON SITTING 
@ 1537 


Le président suppléant (M. Deniger): Le Comité résume ses 
considérations concernant la situation des profits des banques. 


Il nous fait plaisir d’accueillir M. Michel Bélanger, P.D.G. 
de la Banque Nationale du Canada qui est seul pour déposer 
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M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Riis, vous vouliez poser une autre 
question. Nous arréterons ensuite. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Harrison, vous avez fait des observations au sujet 
du Gouverneur Bouey et de l’appui que regoit sa position et 
vous avez parlé de l’introduction de l’informatique a cause de 
la paperasserie, si l’on considére la vitesse des transferts dans 
le systéme bancaire de nos jours, n’est-il pas possible que dans 
votre enthousiasme de desservir les Canadiens, vous... 


M. Harrison: Nuisiez? 


M. Riis: ...nuisiez 4 ses efforts pour contréler la masse 
monétaire? 


M. Harrison: Je n’avais pas abordé la question sous ce jour, 
c’est assez intéressant. Je l’ignore. C’est possible. 


M. Riis: I] tente d’exercer un certain contréle, de ramener le 
calmesta: 


M. Harrison: Et nous accélérons les choses. 


M. Riis: ...et de votre cété, vous tentez d’accélérer autant 
que possible le processus, alors que vous appuyez... 


M. Harrison: C’est une idée intéressante, mais je ne connais 
pas la réponse. Je n’y avais pas songé, mais c’est possible, je 
suppose. Je ne sais pas. J’hésiterais beaucoup a répondre de 
fagon catégorique. Mais il est sir que nous cherchons a 
accélérer la circulation de l’argent, c’est notre affaire. 


Le président: Merci, monsieur Riis. 


Je voudrais remercier, messieurs Harrison, Hilliker et Cole 
d’avoir comparu aujourd’hui et de nous avoir aidés par leurs 
mémoire et commentaires a la préparation de notre rapport 
final. 


Je léve la séance jusqu’a 15h30 cet aprés-midi, lorsque nous 
entendrons la Banque Nationale du Canada. 


M. Harrison: Merci beaucoup, messieurs. Je vous sais gré 
de votre amabilité. 


Le président: La séance est levée. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): The Committee is 
resuming its study of bank profits. 


It is our pleasure to welcome Mr. Michel Bélanger, Presi- 
dent and Chief Executive Officer of the National Bank of 
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devant le Comité. Monsieur Bélanger, est-ce que vous avez des 
remarques préliminaires depuis que !’on s’est vu lorsque vous 
aviez le chapeau de |’Association des banquiers canadiens ou 
est-ce qu’on commence immédiatement la premiére ronde de 
questions? 


M. Michel F. Bélanger (président, directeur général, 
Banque Nationale du Canada): Je pense que, finalement, 
jaurai peu de chose a dire que les membres du Comité ne 
savent pas, mais cela permet de se réchauffer tranquillement et 
permet a chacun de prendre sa place. Je me permettrai donc, si 
vous voulez, de prendre quelques minutes de votre temps pour 
présenter un peu ce qu’est la Banque Nationale du Canada. 
Vous savez que nous n’avions pas utilisé le privilége de présen- 
ter un mémoire a ce Comité. Nous avions cru que notre 
participation a celui de l'association nous permettrait d’expo- 
ser le fond de ce que nous avions a dire. Cependant, votre 
Comité nous a fait savoir qu'il aurait peut-étre certaines 
questions a nous poser, donc, c’est avec le plus grand esprit de 
participation que je suis venu aujourd’hui. 


En quelques mots, la Banque Nationale du Canada est une 
banque qui a des actifs de 20 milliards de dollars, dont un peu 
plus de 35 p. 100 sont des actifs en devises étrangéres; une 
banque qui a des préts de plus de 10 milliards de dollars en 
dollars canadiens; et des dépéts, bien sir, en dollars canadiens 
d’a peu prés le méme montant. Son capital est de 520 millions 
de dollars, c’est-a-dire que c’est l’avoir propre des actionnaires 
qui est de 520 millions de dollars, ce sont tous des chiffres 
publics d’ailleurs; a ceci, on peut ajouter une dette subordon- 
née de 218 millions de dollars. 


La banque a 28,000 actionnaires; 4 peu prés 294,000 comp- 
tes de préts budgétaires; 87,000 comptes de préts hypothécai- 
res; Dans ces préts en dollars canadiens, a peu prés 8 p. 100 
sont des préts aux gouvernements, municipalités, institutions; a 
peu prés 11 p. 100 sont des préts budgétaires, des préts a la 
consommation; a peu prés 25 p. 100 sont des préts hypothécai- 
res, et 25 p. 100 incluent 4 ce moment-ci la filiale de préts 
hypothécaires, c’est une donnée consolidée puisqu’il y a plus 
que la moitié des préts hypothécaires qui sont dans la filiale ou 
les filiales; et environ 56 p. 100 des préts qui sont des préts 
commerciaux. 
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Quant aux dépéts, toujours pour les dépdéts en dollars cana- 
diens, environ 65 p. 100 sont des dépéts personnels, environ 10 
p. 100 sont des dépéts de comptes courants ou de comptes 
d’opérations d’entreprises, et environ 25 p. 100 sont des dépdts 
de marchés monétaires provenant généralement des entrepri- 
ses. 


La Banque a maintenant 13,150 employés, ce qui est un peu 
plus que ce qu’elle avait en 1976, et elle finira probablement 
l'année avec avec 12,900 employés, ce qui sera a peu prés la 
méme chose qu’elle avait il y a six ans. Entre-temps, le total 
des deux banques avant la fusion était passé a 15,700 a été 
1979, et il décroit depuis. La Banque a maintenant 621 
succursales; il y a presque 275 succursales et bureaux qui ont 
été fermés depuis la fusion de 1979. De ces bureaux, il y ena 
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Canada, who is our only witness. Mr. Bélanger, do you have 
any opening remarks to make since you appeared on behalf of 
the Canadian Bankers’ Association or can we begin immedi- 
ately with the first round of questioning? 


Mr. Michel F. Bélanger (President, Chief Executive Offi- 
cer, National Bank of Canada): I do not have much to say that 
the members of the committee do not already know, but an 
opening statement would give us time to warm up and get 
ourselves seated. With your permission, I will take a few 
minutes of your time to introduce the National Bank of 
Canada. As you know, we have not exercised our right to table 
a brief with the committee. We feel that most of what we had 
to say was expressed in the Canadian Bankers’ Association 
brief, which we helped to draft. However, your committee did 
notify us that it would like to question us and it is in the spirit 
of co-operation that I am appearing before you today. 


Briefly, the National Bank of Canada has $20 billion worth 
of assets, 35 per cent of which are in foreign currency; its loans 
amount to more than $10 billion Canadian and it has approxi- 
mately the same amount in deposits, naturally in Canadian 
dollars as well. Its capital, or share equity, is $520 million. 
These figures are all public. We also have a subordinate debt 
of $218 million. 


The bank has 28,000 shareholders, approximately 294,000 
budget loan accounts and 87,000 mortgage loan accounts. 
Approximately 8 per cent of our loans in Canadian dollars are 
to governments, municipalities and institutions. Approximately 
11 per cent are budget or consumer loans. About 25 per cent 
are mortgage loans and this 25 per cent includes our mortgage 
loan subsidiary; it is a consolidated figure, since more than 
half of our mortgage loans are made through the subsidiary or 
through subsidiaries. Approximately 56 per cent of our loans 
are commercial. 


Approximately 65 per cent of our Canadian dollar deposits 
are in the form of personal deposits; approximately 10 per cent 
are current account deposits or commercial accounts and 
approximately 25 per cent are money market deposits, most of 
which are corporate. 


The Bank has 13,150 employees, which is slightly more than 
it had in 1976, and will probably finish the year with 12,900 
employees, which is more or less the same number it had six 
years ago. The total number of employees for the two banks 
before the merger increased to 15,700 in the summer of 1979 
and has been decreasing ever since. The bank has 621 
branches; nearly 275 branches and offices have been closed 
since the 1979 merger. Approximately 500 of these offices— 
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peu prés 500, plus précisément 503, au Québec, il y en a 62 en 
Ontario, 13 dans les Prairies, 7 en Colombie-Britannique, 30 
au Nouveau-Brunswick, 2 4 I’Ile-du-Prince-Edouard, 3 en 
Nouvelle-Ecosse et 1 a Terre-Neuve. 


Puisque votre Comité s’intéresse entre autres choses aux 
profits des banques, il peut étre intéressant de signaler que 
nous avons peut-étre une expertise différente de celle de nos 
collégues en cette matiére. Si on regarde les chiffres par 
trimestre et nos profits avant impdts, on voit qu’il y a eu un 
profit de 2 millions de dollars avant impdts au premier trimes- 
tre de 1981, de trois millions de dollars au deuxiéme trimestre, 
une perte de 12 millions de dollars au troisiéme trimestre de 
1981, une perte de 15 millions de dollars au quatriéme trimes- 
tre, une perte de 27 millions de dollars au premier trimestre de 
cette année et une perte de six millions de dollars au deuxiéme 
trimestre. Si on regarde maintenant les profits aprés impéts, 
puisqu’en 1981 il y avait de la récupération d’impéts, cela 
donne des profits de six millions de dollars au premier trimes- 
tre, de neuf millions de dollars—j’ai arrondi les chiffres légére- 
ment— de neuf millions de dollars, dis-je, au deuxiéme trimes- 
tre, de quatre millions de dollars au troisiéme trimestre et une 
perte de sept millions de dollars au quatriéme trimestre de 
année derniére. Cette année, cela donne une perte de 28 
millions de dollars au premier trimestre et de 8 millions de 
dollars au deuxiéme trimestre. Cette année, contrairement a 
l’an passé, nous ne prévoyons pas de récupération d’impdts et 
de plus, bien stir, nous avons des impéts a payer pour certaines 
de nos filiales, comme ce n’était pas le cas l’an dernier 
puisqu’il n’y avait pas consolidation. Les chiffres, cependant, 
que je vous ai présentés sont sur la base de la nouvelle 
comptabilité comparable. 


Enfin, en quelques mots, quels sont les objectifs de la 
nouvelle banque depuis sa recréation, si l’on peut dire, en 1979, 
lors de la fusion de la Banque Provinciale du Canada et de la 
Banque Canadienne Nationale? Eh bien, les objectifs de la 
fusion étaient de viser une meilleure rentabilité par une expan- 
sion a meilleur coiit, en dehors de la base traditionnelle du 
Québec, par une réduction du coat d’exploitation au Québec 
en éliminant les doubles emplois, tant dans les succursales, 
dans les systémes, qu’au siége social. Il faut se rappeler 
qu’avant la fusion, les deux banques avaient toutes les deux 
une marge bénéficiaire, ou un revenu net d’intérét qui était, 
par $100 d’actif, legérement supérieure 4 la moyenne, non pas 
parce qu’elles étaient en elles-mémes plus profitables, mais 
parce qu’elles étaient surtout concentrées dans des opérations 
de détail et non pas dans les opérations de fort volume et petite 
marge. Cependant, leur coat d’exploitation, exprimé également 
en $100 d’actif, était encore davantage supérieur a la moyenne 
du systéme, parce qu’elles avaient un grand nombre de succur- 
sales pour un plus petit volume d’actif et parce que, bien sir, 
chacune d’entre elles avait a supporter le poids relatif d’un 
siége social pour des actifs, dans les deux cas, moins élevés que 
ceux des autres grandes banques canadiennes. 


Les stratégies principales qui ont été poursuivies depuis la 
fusion ont été d’augmenter le volume d’affaires en devises, le 
volume d’opérations internationales, qui représente maintenant 
35 p. 100 de l’actif, qui est financé entiérement en devises, qui 


[ Translation] 


503 to be exact, are in Quebec; there are 62 in Ontario, 13 in 
the Prairies, 7 in British Columbia, 30 in New Brunswick, 2 in 
Prince Edward Island, 3 in Nova Scotia and 1 in 
Newfoundland. 


Since the committee is dealing with bank profits, among 
other things, it should probably be pointed out that our 
experience has been somewhat different than that of our fellow 
banks. If you look at the quarterly figures and our before-tax 
profits, you will see that we had a before-tax profit of $2 
million in the first quarter of 1981 and of $3 million in the 
second quarter; in the third quarter of 1981, we had a loss of 
$12 million and a loss of $15 million in the fourth quarter. In 
the first quarter of this year, we had a loss of $27 million and a 
loss of $6 million in the second quarter. Our after-tax profits, 
since in 1981 we got some of our taxes back, were $6 million in 
the first quarter, $9 million—I have rounded it off—in the 
second quarter and $4 million in the third quarter. In the 
fourth quarter of last year, we had a loss of $7 million. This 
year, we had a loss of $28 million in the first quarter and $8 
million in the second quarter. This year, we do not expect to 
get a tax refund as we did last year. We will also have to pay 
taxes for some of our subsidiaries, which we did not have to do 
last year because there had been no consolidation. The figures 
I have given you were compiled using the new comparative 
accounting technique. 


What have the bank’s objectives been since its re-creation, if 
you like, in 1979, when the Provincial Bank of Canada and the 
Canadian National Bank merged? The purpose of the merger 
was to increase profitability by expanding, at a lower cost, 
beyond the traditional base in Quebec and by reducing operat- 
ing costs in Quebec by eliminating overlap, both in the 
branches and at head office. You must remember that before 
the merger, both banks had a profit margin or net income that 
was slightly higher than average per hundred dollars of assets, 
not because they were more profitable per se, but because they 
concentrated on retail operations and not on large volume, low 
margin operations. Their operating cost, also per $100 of 
assets, was above the average by even more, because they have 
a large number of branches for a small volume of assets and 
because each of them had to bear the cost of operating a head 
office for assets that were, in both cases, lower than those of 
the other large Canadian banks. 


Our strategy since the merger has been to increase the 
volume of our foreign currency transactions, our international 
operations, which now account for 35 per cent of our assets. 
This is entirely financed in foreign currency, outside of the 
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n’est pas financé avec des opérations canadiennes mais qui est 
financé a l’extérieur et prété a l’extérieur, d’augmenter les 
volumes d’affaires a plus petite marge avec les grandes entre- 
prises au Québec et ailleurs au Canada, de réduire les points 
de vente au Québec, de réduire les frais d’opérations au siége 
social, et enfin d’uniformiser les systémes informatiques et les 
systémes de gestion. 


C’est sensiblement ce qui a été fait depuis la fusion de 1979, 
laquelle, évidemment, s’est effectuée avec les difficultés nor- 
males d’une opération de cette dimension; de plus, par les 
actifs impliqués et par le nombre de personnes impliquées, 
c’était quand méme la fusion du plus fort volume d’activités 
financiéres en Amérique, un peu grace a l’inflation. En effet, 
quand les grandes banques américaines se sont fusionnées il y 
a vingt ans, il y avait eu moins d’inflation; il y avait donc une 
valeur financiére moins élevée d’impliquée. 
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Depuis la fusion, les objectifs ont été en trés grande partie 
réalisés, sauf, bien sir, celui de l’augmentation de la rentabi- 
lité qui, lui, a été fort affecté par les variations de taux 
dintérét trés rapides qu’il y a eu, en deux étapes, les deux 
premicéres années aprés la fusion; et, bien sir, il est maintenant 
affecté aussi par l’arrét de la croissance des volumes pendant 
la période de contraction actuelle de l’économie. 


Voici ce que je voulais dire comme introduction trés géné- 
rale, monsieur le président. Ce n’est pas du tout pour guider les 
questions; c’est simplement pour ouvrir la présentation. 


Le président suppléant (M. Deniger): Merci, monsieur 
Bélanger. 


Nous allons débuter avec M. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. Thank you, Mr. 
Bélanger. 


Looking at the earnings picture of the bank, have most of 
the losses that you have incurred been related to the decisions 
or the actions that you have taken arising out of the merger, or 
are they predominantly from the impact of the economy on 
your operations? 


Mr. Bélanger: In any one of the last five or six quarters, if 
you look at the net interest spread per $100 of asset, it is not 
materially different from the average of the Canadian banking 
system. 


If you look at the costs, the operating costs per $100 of 
asset, they have not gone down as we had planned in entering 
the merger, partly because assets have not grown as a result of 
the fluctuations in the economy. So, if one was trying to give a 
very short answer to your question, I think the negative results 
are related more to the gyration of interest rates and to the 
gyration of the economy, than to the merger part itself. 


The merger part itself did slow down the possibility to move, 
which either one of the two might have had before. 
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country, and not by our Canadian operations; the loans are 
made abroad. We are also seeking to increase the volume of 
our lower margin transactions with major corporations in 
Quebec and throughout Canada; reduce our number of retail 
outlets in Quebec; reduce operating costs at head office and 
standardize our data processing and management systems. 


That is what has been done since the 1979 merger, which 
naturally had a disruptive effect on an operation of this size. 
Because of the volume of assets and the number of people 
involved, and to some extent due to inflation, it was the largest 
financial merger in America. When the large American banks 
merged 20 years ago, there was not as much inflation, so the 
value of the assets involved was less. 


Since the merger the goals have been mostly met except, of 
course, the increase of profits which have felt very much the 
effects of the rapid changes in the interest rates in the two first 
years after the merger. Of course, the profits are now ham- 
pered by the lack of growth in business volume resulting from 
the economical recession we are now facing. 


Those are the very general preliminary remarks I wanted to 
make, Mr. Chairman. They are not at all intended to open a 
line of questioning but are meant simply as an introduction. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you, Mr. 
Bélanger. 


Our first questioner will be Mr. Wilson. 


M. Wilson: Je vous remercie, monsieur le président. Merci 
également, monsieur Bélanger. 


En ce qui concerne les recettes de la banque, est-ce que la 
majorité des pertes que vous avez encourues sont liées aux 
décisions ou aux mesures que vous avez prises par suite de la 
fusion ou bien découlent-elles principalement de la situation 
économique générale? 


M. Bélanger: Si vous regardez la marge bénéficiaire par 
$100 d’actif, elle ne différe pas sensiblement de la marge 
moyenne des banques canadiennes au cours de l’un quelconque 
des cinq ou six derniers trimestres. 


En ce qui concerne nos colts, nos cotits de fonctionnement 
par $100 d’actif, ils n’ont pas diminué autant que nous |’avions 
prévu au moment de la fusion, en partie parce que l’actif n’a 
pas augmenté comme nous le pensions en raison du ralentisse- 
ment économique. Pour répondre de maniére concise, les résul- 
tats négatifs que nous avons enregistrés tiennent davantage a 
la fluctuation des taux d’intéréts et au ralentissement économi- 
que qu’a la fusion elle-méme. 


L’effet de la fusion a été de restreindre la marge de manoeu- 
vre que les partenaires auraient eue autrement. 
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Mr. Wilson: You had some very heavy loan losses, particu- 
larly in 1980 but there were still high in the other years of the 
merged bank. I might not be putting this quite correctly, but 
did the different policies of the two banks, the merged banks, 
being brought together result in some different considerations 
being applied to particular loans which resulted in an increase 
in the loan losses, or were these related to the economic 
conditions? 


Mr. Bélanger: One of the very fortunate things about the 
history of our loan losses is that our current record is the best 
in the whole system. They are not growing as fast as those of 
anybody else. 


Mr. Wilson: Yes. 


Mr. Bélanger: However, if you have more of them before 
you start to gain, the fact that you do not grow as fast as the 
others is not necessarily as much of an accomplishment as I 
am perhaps making it out to be. But it is worth noting it, 
though, because if you do not do that, immediately people 
start assuming that you are having more losses that are 
growing at a more rapid rate than the others. That is the 
reverse. 


If one goes back now to the part of your question that 
concerns what happened after the merger, well, what hap- 
pened was very simply that there were different policies in 
entering loan losses and that is still the case. All banks do not 
necessarily operate on exactly the same policy basis and one of 
the two banks was really registering a loan as non-current 
when it had had time to fully appreciate the extent of the loss. 
That sometimes can take a year or a year-and-a-half. 


The other was using a policy of, as soon as the loan was 
recognized as being in difficulty, estimating what the loss 
could be, counting it immediately as a past current loan and 
putting the appropriate reserve to write off. Of course, you 
often find out that you were wrong: sometimes you have put 
too much, and unfortunately too often you have not put 
enough in your reserves, so you correct as you go along. 


After we had completed the initial part of the merger and 
reviewed the various policies, we decided indeed that one 
should take the more conservative of the two policies. There- 
fore, quite a number of loans which if the other policy had 
been continued, would have kept on accruing later, were in a 
way telescoped in one year. As a result, the loan loss experi- 
ence in 1979 and 1980 was $114 million, then the following 
year it was down to $55 million. That $55 million was still, in 
terms of proportion, fairly high for the Canadian banking 
system but more on the regular trend by then. 
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Mr. Wilson: Yes. So the 1979-80 experience, that is a kind 
of one-shot— 


Mr. Bélanger: It is a kind of one-shot thing. It is not 
“one-shot” because you have to correct bits and pieces later, 
but it is essentially one-shot. 
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M. Wilson: Vous avez essuyé de grosses pertes dans vos 
préts, particuliérement en 1980 mais également par la suite, 
aprés la fusion. Je ne sais pas si je m’explique bien, mais 
j'aimerais savoir si la fusion n’a pas entrainé une modification 
des critéres appliqués aux préts et ainsi causé l’accroissement 
de ces pertes ou bien celles-ci sont-elles dues a la situation 
économique? 


M. Bélanger: En ce qui concerne nos pertes sur nos préts en 
défaut, nos chiffres actuels sont les meilleurs de toutes les 
banques canadiennes. Nos pertes augmentent moins rapide- 
ment que celles de tous les autres. 


M. Wilson: Oui. 


M. Bélanger: Cependant, si vous en avez davantage pour 
commencer, le fait qu’elles augmentent moins vite que les 
autres n’est pas forcément une si bonne chose, mais cela vaut 
la peine d’étre signalé néanmoins car si vous ne le faites pas les 
gens immédiatement en concluent que vous essuyez davantage 
de pertes qui croissent 4 un rythme plus rapide que celles des 
autres. C’est l’inverse qui est vrai. 


Pour en revenir a ce qui s’est passé aprés la fusion, il s’est 
trouvé tout simplement que les deux partenaires avaient des 
méthodes différentes de comptabilisation des défauts et cela 
reste le cas. Toutes les banques ne suivent pas nécessairement 
la méme politique a cet égard et lune des deux comptabilisait 
un prét comme en défaut seulement aprés qu’on ait pu déter- 
miner exactement le montant de la perte. Cela peut parfois 
prendre un an ou dix-huit mois. 


L’autre banque avait pour politique, dés qu’un prét se 
trouvait en difficulté, d’estimer le montant de la perte éven- 
tuelle et de la comptabiliser en tant que prét en souffrance et 
d’inscrire une réserve appropriée au compte des défauts. Evi- 
demment, on s’apergoit souvent que l’on s’est trompé, que l’on 
a versé trop ou pas assez aux réserves, si bien que l’on ajuste 
au fur et a mesure. 


Une fois terminée la premiére phase de la fusion et lorsque 
nous avons passé en revue les différentes méthodes suivies, 
nous avons décidé d’adopter la méthode la plus prudente des 
deux. Par conséquent, toute une série de préts se sont trouvés 
télescopées dans une seule année qui auraient été comptabilisés 
dans des périodes ultérieures selon l’ancienne méthode. Par 
voie de conséquence, nous sommes arrivés a un chiffre de perte 
par défaut de 114 millions de dollars en 1979 et 1980, ce 
chiffre tombant cependant a 55 millions l’année suivante. Ce 
deuxiéme chiffre restait élevé, en proportion, comparé au 
restant du systéme bancaire mais déja beaucoup plus conforme 
a la tendance générale. 


M. Wilson: Oui. Donc ces chiffres de 1979-1980 sont 
exceptionnels... 


M. Bélanger: Tout 4a fait. Ils entrainent des ajustements a 
apporter sur une période assez longue mais ils constituent un 
phénoméne tout a fait exceptionnel. 
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Mr. Wilson: Did you say 25 per cent of your loans are in 
mortgage loans, including the— 


Mr. Bélanger: Yes. 
Mr. Wilson: —subsidiary mortgage loans? 


Mr. Bélanger: Yes. When I say 25 per cent, it is 25 per cent 
of $10 billion of the consolidated Canadian loans and there is a 
$2.5 billion in mortgages. Of this, $1.4 billion or $1.5 billion is 
in the subs and $1 billion is in the bank. 


Mr. Wilson: In the context of the weaker financial position 
you are in relative to the rest of the banking system, I want to 
put a question to you which relates to some suggestions that 
the banks, as a group, should reduce the mortgage rate from 
the current levels around 18 or 19 per cent to a level equivalent 
to the inflation rate, say 12 per cent, and pay for that subsidy, 
if you will, out of their “excess profits”. What impact would 
that have on your bank if the big five banks were asked to do 
that by the Government of Canada? 


Mr. Bélanger: I think (a) if they were asked to do that, it 
would be a compliment to their genius if they could do it and I 
would be admiring that; (b) I doubt they could do it; and (c), 
in our case, if the two parts of the proposal are to hold that 
you would reduce interest rates out of excess profits, it is fairly 
obvious the reduction would be nil. If it were a mathematical 
proposition that the pluses and the minuses are taken into 
account, one would indeed have to increase the mortgage rate 
to properly answer the question. 


Mr. Wilson: But if the Royal and the Bank of Montreal and 
the Commerce, as an example, in response to a request by the 
Government of Canada, dropped their rate to 12 per cent so 
that was the going mortgage rate, what impact would that 
have on the National Bank? 


Mr. Bélanger: It would have no impact. We certainly would 
not reduce our rates so we would not go on making mortgages 
at 12 per cent when the funds are now costing us 16 or 17 per 
cent. That is obvious because, in that operation, assuming that 
it would take place, our competitors would eventually lose 
money. They would have to increase something else and that 
would improve our competitive position in other areas. 


Mr. Wilson: So you would effectively shift out of mortgage 
lending into— 


Mr. Bélanger: You do not shift out like that. You already 
have mortgages on the books and people are not going to go 
out like that. There are costs to get out and a large part of our 
portfolio is still below 12 per cent. It has not been renewed yet. 
What it would mean is that, at renewal, they would not renew 
with us because we would keep our rate at 18 per cent because 
it does not make any sense to reduce it. You cannot reduce by 
taking some benefits that are not there to apply them against. 


Mr. Wilson: As it relates to the National Bank— 
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M. Wilson: Avez-vous dit que 25 p. 100 de vos préts sont 
des préts hypothécaires, y compris les... 


M. Bélanger: Oui. 
M. Wilson: 


M. Bélanger: Oui. Lorsque j’ai dit 25 p. 100, il s’agit de 25 
p. 100 des $10 milliards de préts canadiens consolidés, dont 
$2.5 milliards en préts hypothécaires. De cette somme, $1.4 ou 
$1.5 milliard sont des préts de filiales et $1 milliard des préts 
de la banque. 


... les préts de votre filiale hypothécaire? 


M. Wilson: Dans le contexte de la faiblesse financiére 
relative dans laquelle vous vous trouvez par comparaison aux 
autres établissements bancaires, j’aimerais vous poser la ques- 
tion suivante. Certains voudraient que les banques, collective- 
ment, réduisent les taux hypothécaires, les faisant passer du 
niveau actuel de 18 ou 19 p. 100 a un niveau équivalent au 
taux d’inflation, mettons 12 p. 100, et puisent dans leurs 
«profits excessifs» pour combler la différence. Quels seraient 
les effets sur votre banque si le Gouvernement du Canada 
demandait aux 5 plus grosses banques de le faire? 


M. Belanger: Si on leur demandait de le faire cela constitue- 
rait un gros compliment car il faudrait étre un génie pour y 
parvenir; je doute beaucoup que ce soit possible et, dans notre 
cas, s'il fallait puiser dans les profits excédentaires pour 
réduire les taux d’intérét, la réduction serait nulle. Si l’on s’en 
tenait a la simple arithmétique, il faudrait au contraire que les 
taux d’intérét augmentent. 


M. Wilson: Mais la Banque Royale, la Banque de Montréal 
et celle du Commerce, par exemple, répondant a la demande 
du Gouvernement du Canada, réduisaient leur taux hypothé- 
caire 4 12 p. 100 de telle fagon que cela deviendrait le taux 
courant, quelle en serait l’impact sur la Banque nationale? 


M. Bélanger: II n’y aurait pas d’impact. Nous ne réduirions 
certainement pas nos taux et n’accorderions certainement pas 
d’hypothéque a 12 p. 100 alors que les fonds nous coiitent 16 
ou 17 p. 100. C’est évident car nos concurrents finiraient pas 
perdre de l’argent et devraient augmenter leurs autres taux, ce 
qui améliorerait notre compétitivité dans d’autres secteurs. 


M. Wilson: Vous quitteriez donc le secteur des préts hypo- 
thécaires pour... 


M. Bélanger: Vous ne quittez pas un secteur comme cela. 
Vous avez déja souscrit des hypothéques et les gens ne vont pas 
y renoncer comme cela. Cela coiite cher et de toute fagon une 
grande partie de notre portefeuille d’hypothéques est encore a 
moins de 12 p. 100, le renouvellement n’étant pas encore 
intervenu. Ce que je veux dire c’est que le client, au moment 
du renouvellement, s’adresserait 4 une autre banque car nous 
conserverions notre taux de 18 p. 100 vu qu’il serait totalement 
insensé de le réduire. Vous ne pouvez pas le réduire en puisant 
dans des bénéfices inexistants. 


M. Wilson: Dans le cas de la Banque nationale... 
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Mr. Bélanger: Mind you, I still think the whole procedure is 
not possible but I am answering your question as you put it. 


Mr. Wilson: I am just putting forward a proposal— 
Mr. Bélanger: Yes. 

Mr. Wilson: —that has been made by others. 

Mr. Bélanger: I understand. 

Mr. Wilson: It is certainly not a proposal I endorse. 
Mr. Bélanger: I understand. 


Mr. Wilson: But I wanted to get on the record what impact 
that would have on your bank and, from what I understand, 
you would gradually be forced to move out of the mortgage 
business if that became the— 


Mr. Belanger: No, I am not saying that. I think, in any case, 
I am not sure at all there would be anybody lending in the 
banks and the lending would have to come from the others. It 
would be even more costly to them and, therefore, we could 
recover some other business from them. You have to assume 
that, in effect, when you are a banker you are in a function of 
a financial intermediary so you have to buy something and sell 
it. If, by definition, we are not going to make any money, it is 
not going to happen. So if the proposal is that the maximum 
rate for mortgages is 12 per cent, the end result, if the funds 
are not available at a reasonable price, is that no mortgage 
loans are made. 
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The Acting Chairman (Mr. Deniger): Mr. Wilson, this is 
your last question. 


Mr. Wilson: If there was an out-and-out directive from the 
Minister of Finance to the banking system to make loans 
available at 12 per cent and use the “excess profits” to finance 
the loss, in subsidy— 


Mr. Bélanger: The mechanics of that directive would be we 
would not make new mortgage loans and I doubt that anybody 
else would, but in our case, it would be mechanically a 
directive not to make any. 


Mr. Wilson: And the impact, presumably, on the caisses 
populaires, credit unions and trust companies would be similar 
to how you have described it as it relates to your bank? 


Mr. Bélanger: I would think so. 
Mr. Wilson: Thank you very much. 


Le président suppleant (M. Deniger) Merci, monsieur 
Wilson. Monsieur Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Bélanger, je n’ai pas tout 4 fait compris votre 
réponse 4 M. Wilson. Il vous a demandé si vos pertes sont 
surtout le résultat de la fusion des banques, de choses internes 
a la banque, ou de la situation économique générale. Je pense 
que vous lui avez répondu que votre écart, aprés l’ajustement 
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M. Bélanger: Je réponds a la question que vous m’avez 
posée, mais je crois que toute la procédure est tout a fait 
impensable. 


M. Wilson: Je répéte simplement une proposition . . . 
M. Belanger: Oui. 
M. Wilson: 


M. Belanger: Je comprends. 


... que d’autres ont lancé. 


M. Wilson: Je ne la fais certainement pas mienne. 
M. Bélanger: Je comprends. 


M. Wilson: Mais je voulais simplement vous entendre dire 
quel en serait impact sur votre banque et, si je vous com- 
prends bien, vous seriez peu a peu contraint 4 renoncer aux 
préts hypothécaires dans l’éventualité ou... 


M. Bélanger: Non, je ne dis pas cela. De toute facon, je ne 
suis pas du tout sir qu’il y ait des banques qui puissent le faire 
et cet argent devrait venir d’ailleurs. Cela leur couiterait encore 
plus cher et par conséquent nous pourrions les concurrencer 
sur d’autres plans. La fonction de banquier, en fait, est celle 
d’intermédiaire financier, c’est-a-dire que l’on achéte et que 
l’on vend. Si, par définition, vous ne pouvez pas gagner d’ar- 
gent, rien ne va se produire. Si l’on veut imposer un taux 
maximal d’intérét hypothécaire de 12 p. 100, le résultat final 
sera qu’il n’y aura plus de préts hypothécaires faute de fonds. 


Le président suppleant (M. Deniger): Monsieur Wilson, 
c’est votre derniére question. 


M. Wilson: Si le ministre des Finances ordonnait carrément 
aux banques d’accorder des préts 4 un taux de 12 p. 100 en 
financant le déficit par les bénéfices exceptionnels .. . 


M. Bélanger: Ce genre de directives feraient en sorte que 
nous n’accorderions plus de nouveaux emprunts hypothécaires 
et cela m’étonnerait beaucoup que d’autres le fassent. En ce 
qui nous concerne, cette directive signalerait la fin des 
hypothéques. 


M. Wilson: Et je suppose que les conséquences seraient les 
mémes pour les caisses populaires et les sociétés de fiducie. 


M. Bélanger: Je le pense. 
M. Wilson: Je vous remercie. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you, Mr. 
Wilson. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Belanger, I did not quite understand your answer to 
Mr. Wilson when he asked you whether your losses were 
mainly due to the merger of the banks, internal matters or the 
general economic situation. I believe you mentioned that your 
spread, after adjustment for taxes, was as high as other banks. 
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pour l’impot, était aussi élevé que celui des autres banques, si 
je ne me trompe pas. 


M. Bélanger: Peut-on passer tout de suite 4 la premiére 
partie? 


M. Berger: D’accord, allez-y. 


M. Bélanger: Je pense que l’essence de ma réponse sur la 
premiére partie, c’est que les fluctuations dans nos revenus 
sont essentiellement les mémes que celles des autres banques; 
les tendances d’augmentation de nos dépenses sont moins 
fortes, etc. Cependant, comme nous partions avec une profita- 
bilité plus faible, ce sont les fluctuations rapides des taux 
d’intérét généraux et, depuis neuf mois, le ralentissement de 
activité économique qui sont les principaux éléments respon- 
sables de nos pertes d’opération. 


M. Berger: Comment ces fluctuations dans les taux d’intérét 
vous affectent-elles? 


M. Bélanger: Si vous commencez au début de la période, 
avant la hausse des taux d’intérét, avec une base relativement 
importante de préts 4 taux fixe que vous étes en train de 
réduire, et que pendant les deux années et demie qui suivent, 
vous avez des hausses rapides de taux d’intérét, le coat des 
fonds augmente pour vous et le rendement sur vos actifs 4 taux 
fixe ne diminue pas. Si la méme opération s’était faite pendant 
une période de stabilité des taux d’intérét, la profitabilité de la 
banque en aurait été moins affectée. 


M. Berger: Ces préts 4 taux fixe que vous avez consentis, 
qu’est-ce que c’était? 


M. Bélanger: C’était surtout des préts hypothécaires; il y 
avait aussi, sans que ce soit des préts a taux fixe, un certain 
volume d’actif 4 taux fixe, puisqu’il y avait deux banques qui 
avaient chacune comme réserve tertiaire un certain volume 
d’obligations, d’actions, etc. Il y avait, si on peut dire, un 
surplus pour une seule banque de ces deux choses-la, et la 
liquidation de ces portefeuilles 4 profit était rendue plus 
difficile dans la mesure ot les taux d’intérét montaient 
rapidement. 


M. Berger: On peut dire qu’on a appris un nouveau terme ici 
ces derniéres semaines, ce qu’on appelle mismatch en anglais. 
Qu’est-ce que c’est, en francais? On a la différence des 
taux... 


M. Bélanger: Oui, un manque d’appariement entre les 
termes des deux cétés du bilan. 


Le président suppléant (M. Deniger): C’est nouveau pour 
moi aussi. 


M. Berger: Alors, c’est 4 cela que vous attribuez les difficul- 
tés que vous avez connues? 


M. Bélanger: C’est-d-dire que le manque d’appariement 
impliquait nécessairement un effet sur la profitabilité, parce 
qu’il s’agissait de faire disparaitre ce manque d’appariement. I] 
s’agissait d’arriver 4 un appariement beaucoup plus correct, et 
il faut un certain temps pour le faire puisqu’une partie des 
préts doivent attendre leur terme et que pour d’autres, si on 
veut les vendre, il faut trouver des vendeurs ou des acheteurs. 
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Mr. Belanger: May I respond to the first part? 


Mr. Berger: Please do. 


Mr. Belanger: My answer to the first part of your question 
was basically that fluctuations in our revenue are essentially 
the same as in other banks with a less pronounced trend for 
increased expenditures, et cetera. However, since we started 
off with a poorer profitability situation, the main factors 
responsible for our operating losses are the rapid fluctuations 
of general interest rates and, for the past nine months, the 
slowdown in the economy. 


Mr. Berger: How do these fluctuations in interest rates 
affect you? 


Mr. Belanger: If you start off before the rise in interest rates 
with a significant amount of fixed-rate loans which are in the 
process of reducing and then, in the following two and a half 
years, you face rapid increases in the interest rates, the cost of 
money increases for you and the yield on your fixed-rate assets 
does not go down. If the same operation had taken place 
during a period of interest rate stability, the banks’ profitabili- 
ty would have been less affected. 


Mr. Berger: What were these fixed-rate loans that you 
made? 


Mr. Belanger: They were mainly mortgage loans; there was 
also a certain volume of fixed-rate assets since there were two 
banks, each with a certain amount of bonds, stocks and so 
forth as a tertiary reserve. There was a surplus of these two 
things for a single bank and disposing of these portfolios at a 
profit was made more difficult because of the rapid rises in 
interest rates. 


Mr. Berger: We have learned a new term in this committee 
over the past few weeks, what is referred to in English as a 
mismatch. What is the French term for it? I am talking about 
the difference in rates... 


Mr. Belanger: Yes, in French it is described as un manque 
d’appariement. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): It is something new 
for me too. 


Mr. Berger: Would you attribute the difficulties you have 
been going through to this factor? 


Mr. Belanger: Well, the mismatch would necessarily imply 
an effect on profitability since we had to try and rectify the 
mismatch. Our aim was to reach a much better match and this 
requires a certain amount of time since some of the loans 
would not be due and if we wanted to dispose of others, we 
would have to find sellers or buyers. This could have been done 
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Ceci aurait pu étre fait avec moins d’effet sur la profitabilité si 
les taux avaient été stables. Mais il y aurait quand méme eu un 
effet. 


e 1600 


M. Berger: Dans les chiffres que nous avons ici, on constate 
que les écarts d’intérét du systéme bancaire, dans le premier 
trimestre de 1981, les écarts d’intérét entre le taux préférentiel 
et le taux d’un compte d’épargne, ont augmenté jusqu’a 4.58 p. 
100, ce qui est une augmentation trés importante. Est-ce que 
vous avez connu cette méme tendance dans le premier trimes- 
tre de 1981? 


M. Bélanger: Oui, mais il faut bien se rappeler que les 
comptes d’épargnes, c’est-d-dire l’¢pargne véritable ou le 
compte d’épargne sans chéque, ne représentent qu’une partie 
trés faible du volume total des fonds achetés par une banque 
pour faire des préts a taux variables. C’est donc tout a fait vrai 
que l’écart s’est élargi, mais cet écart-la porte sur une partie 
des fonds qui, historiquement, va en diminuant. 


M. Berger: Alors, vous avez bénéficié 4 ce moment-la de cet 
écart, mais... 


M. Belanger: Bien sir. Et c’est pourquoi, par exemple, nos 
résultats du deuxiéme trimestre, en partie, sont meilleurs que 
ceux du premier. 


M. Berger: Dans quelle mesure vos opérations de préts a la 
consommation sont-elles rentables? Je ne sais pas si vous avez 
déja répondu 4a cette question. 


M. Bélanger: La réponse la plus simple que l’on peut vous 
faire la-dessus, c’est qu’elles sont rentables dans la mesure ot 
elles sont en croissance. Quand elles sont stables, comme c’est 
au fond le cas depuis un an, la demande pour les automobiles 
et tout un tas d’autres produits durables étant faible, le volume 
total de nos préts a la consommation ne bouge pas beaucoup. 
Done, les préts consentis 4 des taux plus bas, au moment ou le 
colt moyen des fonds était plus bas, sont encore en vigueur, 
pour une partie, et le rendement moyen n’est recyclé que par le 
remplacement d’un méme volume de préts. Quand vous avez 
une croissance rapide de ces volumes, vos frais pour générer le 
méme volume de préts, c’est-d-dire le coiit du personnel qui 
fait le service, peuvent augmenter, mais ils peuvent étre plus 
que compensés par la hausse du volume d’affaires. Alors, tant 
qu’il n’y a pas de hausse du volume d’affaires, comme c’est le 
cas actuellement, les préts 4 la consommation sont de moins en 
moins profitables. 


M. Berger: C’est 4 peu prés le méme probléme que vous 
avez signalé tout a l’heure. 


M. Bélanger: Oui, mais pas tout 4 fait, parce que 1a, ce n’est 
pas seulement un probléme de fonds; c’est surtout un probléme 
de coat de personnel. On parlait de préts hypothécaires. Méme 
s'il y a des frais d’opération, si vous faites un prét hypothécaire 
de $50,000, cela ne vous prendra quand méme pas une éternité 
pour le faire. Les préts 4 la consommation, ce sont des 
montants beaucoup plus petits, et les frais d’exploitation, les 
salaires du personnel requis pour faire toute la papperasse et 
faire suivre cela sont proportionnelement plus élevés. 
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with less effect on profitability if rates had been stable. But 
there was nonetheless an effect. 


Mr. Berger: The figures we have here show that for the first 
quarter of 1981, the spread between the prime rate and the 
interest rate for a savings account increased by as much as 
4.58 per cent, which is a very significant rise. Did this also 
occur in your bank during the first quarter of 1981? 


Mr. Belanger: Yes, but one must keep in mind that savings 
accounts, that is true savings or savings accounts without 
chequing privileges, account for a very small portion of the 
total funds bought by a bank in order to make loans at 
variable rates. It is quite true that the spread did indeed widen 
but the spread applied to a source of funds which has been 
becoming less and less important. 


Mr. Berger: At the time you benefitted from this spread 
but... 


Mr. Belanger: Of course. This is why the result of the 
second quarter, for instance, are in part better than those of 
the first. 


Mr. Berger: How profitable are your consumer loans opera- 
tions? I do not know whether you already answered this 
question. 


Mr. Belanger: The simplest answer I can give is that they 
are profitable to the extent that they are increasing. When 
they are stable, as has in fact been the case for a year, since 
the demand for cars and a whole range of other consumer 
durables is weak, our total volume of consumer loans has not 
been showing much change. Thus, some loans made at lower 
rates at a time when the average cost of money was less are 
still in effect and the average yield can only be sustained by 
replacing the same volume of loans. When there is rapid 
growth in these volumes, there may be an increase in the costs 
for generating the same volume of loans, that is the cost of 
service personnel, but they can be made up for by the rise in 
the business volume. However, when the business volume does 
not increase, as is now the case, consumer loans are less and 
less profitable. 


Mr. Berger: This seems to be the same problem that you 
pointed out a while ago. 


Mr. Belanger: Yes, but not exactly since it is not only a 
problem of funds but mainly a problem relating to the cost of 
staff. We were talking about mortgage loans. Even if there are 
operating costs for a mortgage loan of $50,000, such a transac- 
tion does not require a huge amount of time. Consumer loans 
are for much smaller sums and the operating costs and salaries 
for the personnel required to do all the paperwork are propor- 
tionately greater. 
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M. Berger: D’accord. J’aimerais maintenant vous poser 
quelques questions sur les préts aux petites et moyennes entre- 
prises. Est-ce que les préts aux P.M.E. représentent une partie 
importante de vos actifs? 


M. Bélanger: C’est presque l’essentiel de nos préts commer- 
ciaux. Une partie croissante de nos préts va a de plus grandes 
entreprises, mais c’est encore une faible partie du total . 
Presque toute notre activité essentiellement commerciale se 
portait traditionnellement sur les petites et moyennes 
entreprises. 


M. Berger: Est-ce que cela explique en partie les difficultés 
que vous connaissez en ce moment par rapport aux autres 
banques? 


M. Bélanger: Je ne le crois pas, puisque si je regarde 
actuellement la tendance de la croissance de nos coits d’ex- 
ploitation, elle est meilleure que celle des autres grandes 
banques. Si je regarde la tendance de la croissance du coiit des 
pertes sur préts, la performance est aussi meilleure chez nous. 
Je ne vois donc pas de relation entre notre activité a la petite 
entreprise et le reste de nos résultats 4 ce point de vue-la. 


Cependant, ce qu’il faut souligner, c’est que sur le marché 
du Québec, les préts a la petite entreprise, d’aprés notre 
experience a nous, étaient beaucoup plus concurrentiels que 
sur d’autres marchés. La position de chacune des deux ban- 
ques sur le marché du Québec était trés importante avant la 
fusion, et elle est de l’ordre de 35 a 40 p. 100 de ce marché 
aujourd’hui. 
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Nous avons constaté aussi, par nos opérations dans d’autres 
provinces, que généralement la marge au-dessus du taux de 
base était beaucoup plus basse pour les préts aux petites 
entreprises au Québec que cela pouvait étre le cas en Ontario 
ou dans l'Ouest. 


M. Berger: Quelle est cette marge au-dessus des... 


M. Bélanger: Eh bien, évidemment, cela varie suivant l’im- 
portance du prét ou le risque, mais pour prendre cela comme 
illustration plut6t que comme affirmation scientifique . . . 


M. Berger: Oui. 


M. Bélanger: ...un prét qui, au Québec, aurait eu une 
marge de 3/4 au-dessus du taux de base pouvait avoir une 
marge jusqu’a 1 1/2 au-dessus du taux de base en Ontario ou 
dans l’Ouest. Nous le constations non pas par une étude 
scientifique mais par le fait que, dans certains cas, nous 
pouvions acquérir de nouveaux clients en coupant un petit peu 
le taux pour des entreprises qui avaient un profil sensiblement 
identique 4 ce que nous voyons ailleurs, alors qu’au Québec 
nous avions de la difficulté 4 garder le compte avec le taux 
parce que la concurrence était trés vive, un taux plus élevé 
nous permettait d’acquérir certains comptes a l’extérieur. 


C’est moins vrai maintenant parce que, je dirais, depuis a 
peu prés sept mois, il y a tellement de comptes en difficulté 
que nous ne pouvons pas dire qu’il y a une pression trés forte 
de la concurrence pour essayer de les enlever des uns aux 
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Mr. Berger: I see. I would now like to ask you some 
questions about loans to small and medium-sized businesses. 
Do such loans account for a significant part of your 
transactions? 


Mr. Belanger: They account for almost all of our commer- 
cial loans. A growing number of our loans are made to large 
businesses but they are still only a small part of the total. 
Almost all of our business activity has been traditionally 
centred on small and medium-sized businesses. 


Mr. Berger: Does this explain in part your present difficul- 
ties compared to the situation of other banks? 


Mr. Belanger: I do not think so since the present trend in 
the growth of our operating costs is better than that observed 
in other large banks. As far as the trend relating to losses on 
loans is concerned, our performance is also better. Therefore, I 
cannot see any relationship between our activities with small 
businesses and the other results. 


It should be emphasized that loans to small businesses in the 
Quebec market, judging from our experience, are much more 
competitive than in other markets. The position of each of the 
two banks in the Quebec market was very important before the 
merger and we serve approximately 35 to 40 per cent of this 
market today. 


We have also noted that for our operations in other prov- 
inces, the margin above the base rate has generally been much 
lower for loans to small businesses in Quebec than might be 
the case in Ontario or the west. 


Mr. Berger: What is this margin above... 


Mr. Belanger: Of course, it would vary according to the 
importance of the loan or the risk, but to give you an illustra- 
tion rather than a categorical statement... 


Mr. Berger: Yes. 


Mr. Belanger: ... a loan which, in Quebec, would have a 
margin of three quarters above the base rate might have a 
margin of as much as one and one half above the base rate in 
Ontario or in the west. We observed this fact not through a 
scientific study, but because in some cases we were able to 
attract new clients by slightly reducing the rate for businesses 
with a very similar profile to the type we serve elsewhere, 
whereas in Quebec it was difficult for us to keep an account 
with such a rate because of the very strong competition. Our 
rate which was higher could attract business to us outside of 
Quebec. 


This is less the case now, since for the past seven months, 
there are so many accounts in difficulty that it can hardly be 
said that there is much competition to take them away from 
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autres. Généralement, ce sont les moins bons que nous laissons 
partir facilement et tout le monde s’en est apercu. 


Le président suppléant (M. Deniger): Une derniére 


question. 


M. Berger: Est-ce que vous avez des chiffres qui démon- 
trent, par exemple, pour un prét commercial moyen de 
$50,000 que votre marge au-dessus du taux de base est telle et 
pour un prét entre $100,000 et $500,000 c’est ... 


M. Bélanger: Nous n’avons pas actuellement de tels chiffres, 
mais nous pourrions éventuellement en produire. Ce serait un 
peu complexe, cependant. 


M. Berger: Oui... 


M. Belanger: Mais, nous pouvons tout de suite vous dire que 
la marge serait normalement plus élevée pour un prét de 
$50,000 que pour un prét de $100,000, que pour un prét de 
$200,000... toute chose étant égale, par ailleurs. 


M. Berger: Une derniére question, monsieur le président. 


Le président suppléant (M. Deniger): C’est fini, monsieur 
Berger. 


Mr. Riis, please. 


Mr. Riis: I do not want to cut off the questioner, but if it 
is... 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Well, it is your time. 


Mr. Riis: If it is my time, then I will cut off the questioner, 
with all due respect, Mr. Berger. 


Thank you, Mr. Chairman. Mr. Bélanger, I want to ask 
some questions about your foreign operations and I must say 
that they are intended for information. I have had difficulty 
trying to understand the relationship between our domestic 
banking operations and those of our foreign operations. I read 
with interest your 1981 report. You talked about the five-year 
plan that your bank has to increase your international stature. 
You say that you are striving for more rapid growth and 
greater profitability than the average of the major Canadian 
banks. 


Mr. Bélanger, my question is: In order to become an inter- 
national concern, as you are, and wish to expand, is it not 
necessary to use Canadian funds on the international market 
to accomplish this? 


Mr. Bélanger: No. What is necessary, though, is to have a 
large domestic base. It sounds like a paradox. That large 
domestic base is not used directly in your foreign operation, 
but it gives you the size and, hopefully, profitability domesti- 
cally. It gives you the ability to provide for essential services 
and then to build up an international network of representa- 
tion for trade operations, for an international network of bank 
representatives, who are in effect developing your participation 
in syndicated loans. But the funds that you lend abroad, you 
generally borrow abroad. There are some marginal amounts of 
deposits in Canadian dollars of Canadian firms. 


Mr. Riis: Yes. 


[ Translation] 


other banks. It is usually the weakest accounts that we are 
willing to let go and this has escaped no one’s attention. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): One last question. 


Mr. Berger: Do you have the figures showing, for example, 
that for an average commercial loan of $50,000 your margin 
above the base rate is such and such an amount, and that for a 
loan between $100,000 and $500,000 it is... 


Mr. Belanger: We do not have such figures at the present 
time, but we might be producing them. It would be rather 
complex, however. 


Mr. Berger: Yes. 


Mr. Belanger: But we can say right away that the margin 
would normally be higher for a loan of $50,000 than for a 
$100,000 loan, or for a $200,000 one... all other things being 
equal. 


Mr. Berger: One last question, Mr. Chairman. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Your turn is over, Mr. 
Berger. 


M. Riis, sil vous plait. 

M. Riis: Je ne veux pas couper la parole au député mais 
Si. 

Le président suppléant (M. Deniger): C’est votre temps de 
parole. 


M. Riis: Si c’est mon temps de parole, je vais donc devoir 
couper court a M. Berger, avec tout le respect que je lui dois. 


Merci, monsieur le président. Monsieur Bélanger, j’ai quel- 
ques questions 4 vous poser concernant vos opérations a 
Pétranger pour éclaircir ce sujet. J’ai eu du mal a comprendre 
les rapports entre nos opérations bancaires au Canada et celles 
qui ont lieu a l’étranger. J’ai lu avec intérét votre rapport de 
1981. Vous avez parlé d’un plan quinquennal visant a accroitre 
limportance de votre rdéle international. Vous dites que vous 
vous efforcez de réaliser un taux de croissance et une rentabi- 
lité supérieurs a la moyenne des grandes banques canadiennes. 


Monsieur Bélanger, vous cherchez a prendre de l’expansion 
sur la scéne internationale, n’étes-vous pas obligé d’utiliser des 
fonds canadiens sur le marché international pour cela? 


M. Bélanger: Non. Mais il faut par contre avoir une base 
nationale importante. Cela semble paradoxal. Cette base 
nationale importante ne sert pas directement dans les opéra- 
tions étrangéres mais cela vous assure une envergure et, dans 
le meilleur des cas, une rentabilité sur le marché national. Elle 
vous permet d’assurer des services essentiels et d’établir un 
réseau international de représentants pour les transactions 
commerciales et participer 4 des préts consortiaux. Mais géné- 
ralement l’argent prété a l’étranger est emprunté la-bas aussi. 
I] existe quelques dépséts peu importants faits en dollars cana- 
diens par des entreprises canadiennes. 


M. Riis: Oui. 
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Mr. Belanger: I am not ruling that out. But essentially, you 
are lending in U.S. dollars, so you are borrowing in U.S. 
dollars. Your ability to borrow in U.S. dollars has something 
to do with the ability of your central trading unit of your basic 
organization, but also is related to the number of contacts you 
have built up over time with all kinds of other banks, which 
are in effect the depositors who are lending the money to you 
and you are lending it to some others. 


Mr. Riis: I see. So, then, are you saying that it really is not 
necessary to sell Canadian funds in order to purchase foreign 
credits? 


Mr. Bélanger: I am saying that, yes. I think it would be 
ridiculous to do it that way because then you would be 
exposing yourself. You are in fact borrowing outside and 
lending outside. 


Mr. Riis: Right, right. 


Mr. Bélanger: In effect, you are bringing back, although one 
should not exaggerate that part of the deal, to Canada some of 
the profits you realized from your international operations. 


Mr. Riis: Can you expand on that point... ? 
Mr. Bélanger: Sure. 


Mr. Riis: For example, in 1981, what was the volume of 
your profits from abroad? 
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Mr. Bélanger: If you would allow me, I would rather give it 
for the first two quarters of this year, because I do happen to 
remember them; it would be easier than to search for the 
others. 


In each of the two quarters of this year, we made $10 
million profit on our international operation. Now that means 
you take all the costs of the foreign funds, minus the cost you 
paid for the foreign deposits, minus the salaries of all your 
international staff in Montreal and in New York and in 
Chicago and in Nassau and in London, Paris, Hong Kong, 
minus the rentals and all the other operations and so on. 


That is not charging some capital cost for that operation. If 
you did charge capital cost, you would then have some free 
capital available for that operation and the profit could be 
higher. The method of calculation has something to do with 
this. So in our case, even though our total operation was losing 
money, our international operation was making about $10 
million each quarter. 


Mr. Riis: What happened to that profit that is made in 
international— 


Mr. Bélanger: Depending on where you realize it, you are 
paying local taxes, or you are not paying local taxes if you 
happen to have good luck in making that profit in an area 
where there are not any local taxes. These things happen, and 
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M. Bélanger: Je n’exclus pas la possibilité. Mais il s’agit 
essentiellement de préts en dollars américains, il faut donc 
emprunter en dollars américains. La capacité de faire des 
emprunts en dollars américains est liée en partie 4 la compé- 
tence de la direction centrale de la banque chargée du com- 
merce mais dépend aussi du nombre de contacts établis au 
cours des années avec toute sorte d’autres banques, qui sont en 
effet des déposants qui vous prétent de l’argent, que vous 
prétez a votre tour a d’autres. 


M. Riis: Trés bien. Vous dites donc qu’il n’est pas nécessaire 
de changer des dollars canadiens pour acheter des devises 
étrangéres? 


M. Bélanger: Oui. Je crois que ce serait ridicule de procéder 
de cette fagon car vous vous exposeriez. En fait, on emprunte a 
Pétranger et on préte a l’étranger. 


M. Riis: C’est cela. 


M. Bélanger: Et on rapatrie au Canada, méme s’il ne faut 
pas exagérer cet aspect de la transaction, une partie des 
bénéfices réalisés par les opérations internationales. 


M. Riis: Pourriez-vous en parler plus longuement? 
M. Bélanger: Certainement. 


M. Riis: Par exemple, quel était le volume de vos bénéfices 
réalisés a l’étranger en 1981? 


M. Bélanger: Si vous me le permettez, je préférerais vous 
donner les chiffres pour les deux premiers trimestres de cette 
année, tout simplement parce que je m’en souviens, c’est donc 
plus facile que d’essayer de trouver les autres. 


Pour chacun des deux trimestres de cette année, nos opéra- 
tions internationales se sont soldées par des profits nets de 10 
millions de dollars. Pour arriver 4 ce chiffre, on prend l’ensem- 
ble des cotits des fonds mobilisés 4 l’étranger, desquels on 
déduit les intéréts versés sur les dépdts étrangers, les salaires 
des employés des bureaux internationaux 4 Montréal, New 
York, Chicago, Nassau, Londres, Paris et Hong Kong, ainsi 
que les loyers payés et toutes les autres opérations d’exploita- 
tion, etc. 


Toutefois, on ne déduit pas certains des cotits d’immobilisa- 
tion. Si on le faisait, on libérerait du fait méme une certaine 
partie du capital et les profits seraient par voie de conséquence 
plus élevés. La fagon dont on procéde pour faire ces calculs 
joue également un réle. Dans notre cas, bien que dans |’ensem- 
ble nous perdions de l’argent, nos opérations internationales 
nous ont permis d’enregistrer des profits de l’ordre de 10 
millions de dollars chaque trimestre. 


M. Riis: Que faites-vous de ces profits? 


M. Bélanger: Bien cela dépend ot vous les faites; si vous 
payez des taxes locales ou encore si vous avez la chance que le 
pays ou vous faites ces profits ne pergoit pas de taxe, eh bien, 
dans ce cas, vous n’en payez pas. Cela arrive parfois et dans ce 
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if that is the case you have to leave it there. If you bring it 
back to Canada, then you pay taxes on the dividends; you pay 
Canadian taxes if you are taxable on dividends you bring in. 


Mr. Riis: For your banks, Mr. Bélanger, can you clarify 
that picture so we get an idea in terms of the profits that 
would accrue back to Canada from— 


Mr. Bélanger: In our case, for example, you find that this 
year in the first two quarters we are declaring losses, and yet 
we are paying taxes. Some of these taxes—a small part, a very 
small part—are paid outside Canada, in the United States, I 
believe, or are payable in the United States. We are trying to 
arrange our affairs so that by the end of the year there is the 
smallest possible amount payable, of course. And the 150 
people we employ at head office who are involved directly with 
this international operation do receive salaries and do pay 
income tax and all the other things you pay in Canada. 


Mr. Riis: Mr. Bélanger, for the banks generally, and not so 
much your own bank, do you pay more taxes here in Canada, 
or do you pay more taxes in your foreign operation? 


Mr. Bélanger: My understanding of the system, and this is 
true of us, is that everyone tries to arrange his affairs to try to 
minimize the payment of taxes outside Canada. It is not to our 
advantage to pay taxes in other countries. 


Mr. Riis: Do you think banks will be paying, in terms of the 
moneys invested, more taxes outside than they do inside? 


Mr. Bélanger: No, I think they will be paying a negligible 
amount outside. Most of the places we tried to go outside are 
those places that have enough sense to tell us they will not 
charge any income tax. That is part of the international 
banking game; it is no secret. They are so-called tax havens. It 
is not for nothing that people go there. 


Mr. Riis: Mr. Bélanger, we have heard from Governor 
Bouey and others in the banking industry that they agree in 
terms of fighting inflation through tight money, and therefore 
agree essentially with Mr. Bouey’s monetarist position. Mr. 
Bélanger, as a banker you are interested in generating as much 
revenue as possible, and what money you have you like to turn 
over as many times as possible. What is the term, velocity of 
money or something of that nature? By doing that, are you not 
working at cross purposes to Governor Bouey? 


Mr. Belanger: I have never heard that Governor Bouey was 
invoking tight money. I have heard and I have read a number 
of his speeches that are making references to the need to have 
restraint in the growth of the volume of money, of the advan- 
tages of having a policy of relatively high interest rates and 
always claiming—and I have seen that in every one of his 
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cas vous ne pouvez pas rapatrier les profits que vous avez faits 
au Canada. Si vous décidez de le faire toutefois, vous étes tenu 
de payer des taxes sur les dividendes, vous payez donc des 
taxes canadiennes si les dividendes que vous rapatriez au 
Canada sont imposables. 


M. Riis: Dans votre cas, monsieur Bélanger, pouvez-vous 
nous expliquer ce qui se passe pour que nous ayons une idée 
des profits réalisés a l’étranger qui seraient rapatriés au 
Canada. 


M. Bélanger: Dans notre cas par exemple, pour les deux 
premiers trimestres de cette année, nous avons des pertes mais 
néanmoins nous payons des taxes. Certaines de ces taxes—une 
faible partie, une trés faible partie dirais-je méme—sont 
payées a l’étranger, aux Etats-Unis je crois. Bien entendu, 
nous essayons de faire en sorte que d’ici la fin de l’année nous 
ayons le moins de taxe possible a payer. Et les 150 personnes 
que nous employons 4a notre siége social qui sont directement 
responsables de nos opérations internationales touchent des 
salaires et paient des impdts sur leurs revenus comme ce serait 
le cas au Canada. 


M. Riis: Monsieur Bélanger, en régle générale les banques, 
pas tellement la votre d’ailleurs, paient-elles plus de taxes au 
Canada ou a l’étranger? 


M. Bélanger: Si je comprends bien le fonctionnement du 
systéme bancaire, c’est d’ailleurs la méme chose pour nous, 
chacun essaie de payer un minimum de taxes 4 l’étranger. En 
effet il n’est pas a notre avantage de payer des taxes a 
Pétranger. 


M. Riis: Compte tenu des investissements effectués par les 
banques canadiennes, pensez-vous qu’elles paient davantage de 
taxes a l’étranger qu’au Canada? 


BS 


M. Bélanger: Non, 4 mon avis les taxes que les banques 
paient a l’étranger sont presque négligeables. En partie cela est 
di au fait que nous nous implantons 1a ot nous avons le moins 
de taxes 4 payer. C’est un secret de polichinelle que tous les 
banquiers qui opérent a l’étranger savent bien. On appelle ¢a 
des paradis fiscaux. Et ce n’est pas pour rien que les banques y 
investissent. 


M. Riis: Monsieur Bélanger, le gouverneur de la Banque du 
Canada ainsi que d’autres représentants des banques nous ont 
dit quils étaient d’accord pour lutter contre l’inflation en 
resserrant le crédit; en conséquence ils sont d’accord avec la 
politique monétariste de M. Bouey. Monsieur Bélanger, vous 
étes vous méme banquier et bien entendu vous voulez faire le 
plus de profits possible et pour cela il faut que votre capital 
circule le plus rapidement possible. Je crois que l’on parle de la 
vitesse de circulation de l’argent ou de quelque chose du genre, 
n’est-ce pas? En se faisant, ne pensez-vous pas que vous allez a 
contre sens de la politique monétaire du gouverneur Bouey? 


M. Bélanger: Que je sache, je n’ai jamais entendu dire que 
le gouverneur de la Banque du Canada voulait resserrer le 
crédit. Par contre, j’ai lu plusieurs de ses discours ou il parle 
du besoin de restreindre l’accroissement de la masse moné- 
taire, des avantages découlant d’une politique de taux d’intérét 
élevés car il prétend—ce que j’ai d’ailleurs constaté dans tous 
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speeches—that monetary policy by itself does not work. You 
have to have at the same time—and he always says this very 
delicately, because as a servant of the public he cannot just 
throw off things like that—but he always refers to the need to 
have co-ordination in some form between monetary policy, 
fiscal policy, and other aspects of economic policy. 


Mr. Riis: Yes. 


Mr. Bélanger: That is not the definition of tight money, as I 
understand it. 


Mr. Riis: Yes. I want to change into another area. Unfortu- 
nately, the time does not permit us to pursue that more; 
perhaps we can do it a little later. 


An earlier witness testified that some large loans are made 
at one half of one per cent over the cost of money. Do you have 
loans out at this particular level? Would you make loans at 
this level? 


Mr. Bélanger: We would not, but we may have. This is 
simply it. If you make a loan, for example, when the prime is 
at a certain level and you make the loan at prime and your 
average cost of funds is, say, a point and a half below prime 
and the rate goes down, then your average cost of funds does 
not go down as fast because it does not have the same time 
frame. So, it may very well be that we have had loans where 
temporarily the average cost of money was above the return on 
the loan. However, that is not the type of loan that you try to 
make: You have not properly appreciated some of the future 
fluctuations in the cost of money in making your funding. 
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Mr. Riis: Recognizing that error in judgment in terms of a 
good loan that your bank has made, what would be the lowest 
possible spread that you have ever charged? From the cost of 
money? 


Mr. Bélanger: I think you will allow me to qualify my 
answer that this is not based in retrospect. This is not based on 
what happens after the cost of money fluctuates. 


Mr. Riss: Yes. 


Mr. Bélanger: Before you make the loan, you look at your 
cost of money and if it is a corporate loan or a loan where you 
have a large amount of money going out in one blow and very 
limited expenses once it is out, then it could be somewhere 
around one and a half, one and a quarter or one per cent 
depending upon the strength of the competition. If it is a loan 
which requires retail costs, you would try to get at least three 
and a half to four per cent spread and even with that, because 
your operating costs on that may be anything above two and a 
half per cent, your spread would still come down to about one 
and a half net. 


Mr. Riis: Is that the lowest spread that you are aware of in 
your bank? 
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ses discours—que la politique monétaire en soi ne donne rien. 
Conjointement a la politique monétaire—le gouverneur d’ail- 
leurs ne cesse de le répéter en y mettant les formes toutefois, 
parce qu’en temps que fonctionnaire, il est tenu a une certaine 
réserve—mais comme je le disais le gouverneur insiste pour 
une certaine coordination entre la politique monétaire, la 
politique budgétaire ainsi que les autres aspects de la politique 
économique. 


M. Riis: C’est exact. 


M. Belanger: Si je comprends bien, ce n’est pas la définition 
que l’on donne aux resserrements du crédit. 


M. Riis: C’est exact. Je voudrais que nous passions a autre 
chose. Malheureusement, le temps qui me reste ne me permet 
pas de poursuivre cette question davantage. Nous pourrons y 
revenir un peu plus tard. 


L’un des temoins qui a comparu nous a dit que certains 
préts importants avaient été consentis 4 un demi p. 100 
au-dessus du loyer de l’argent. Avez-vous consenti de tels 
préts? Le feriez-vous? 


M. Bélanger: Non, mais nous Il’avons peut-étre fait. C’est 
tout ce que je peux répondre 4a cela. Si vous prétez par exemple 
lorsque le taux préférentiel est 4 un certain niveau et que vous 
prétez au taux préférentiel et que les fonds que vous prétez 
vous coitent en moyenne, disons un pourcent et demi en-des- 
sous du taux préférentiel et que le taux diminue, dans ce cas 
vos frais ne diminuent pas aussi rapidement parce que les 
délais ne sont pas les mémes. Donc, il se peut que pour certains 
préts que nous avons consentis, le loyer moyen de l’argent ait 
été supérieur au taux de rendement du prét. Toutefois, on 
essaie de ne pas accorder de préts dans de telles conditions, 
c’est-d-dire sans avoir évalué convenablement certaines des 
fluctuations possibles du loyer futur de l’argent. 


M. Riis: Compte tenu des erreurs de jugement que votre 
banque a pu faire en matiére de préts, par rapport au loyer de 
l’argent, quelles ont été vos marges les plus basses sur les préts 
que vous avez consentis? 


M. Belanger: Permettez-moi dans ma réponse de ne pas me 
baser sur ce qui s’est passé. Ce que je vais vous dire n’est pas 
fonction de ce qui arrive aprés fluctuation du loyer de l’argent. 


M. Riis: Oui. 


M. Bélanger: Avant de consentir un prét, il faut prendre en 
considération le loyer de l’argent et, s’il s’agit d’un prét 4 une 
société ou d’un prét trés important assorti de peu de frais, la 
marge bénéficiaire serait dans ce cas de l’ordre de un et demi 
pourcent ou de un et quart pourcent ou de 1 p. 100 compte 
tenu de la concurrence sur le marché. S’il s’agit d’un prét 4 des 
particuliers comportant certains frais, la marge dans ce cas 
pourrait étre au moins de trois et demi 4 quatre pourcent et 
méme avec une telle marge, étant donné que les frais sur de 
tels préts peuvent étre supérieurs 4 deux et demi pourcent, la 
marge nette serait encore de un pourcent et demi. 


M. Riis: Est-ce la marge la plus basse pour les préts que 
vous avez consentis? 
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Mr. Bélanger: No, on some of the international operations, 
the spread on the loans may be down to perhaps a five-eights 
in some cases but in most of these cases you have commissions. 
You have all kinds of underwriting commissions of a different 
nature, standby fees and so on, which you have to throw in to 
get your net return but there you are dealing with low cost 
operations in terms of the number of people involved, and 
large volume. 


Mr. Riis: Speaking of low cost operations, Mr. Bélanger, is 
the introduction of Schedule ‘B‘ banks into Canada providing 
any real competition? 


Mr. Bélanger: They were providing a lot more competition 
before they became banks because then they had cheaper costs 
on funds and they had cheaper costs on operations. As soon as 
they became banks, they had to maintain reserves at the 
central bank. Prior to the them becoming chartered banks, we 
did lose in some cases to foreign near banks who were able to 
charge less to the customer and make more money on the deal 
because they did not have to pay the .75 of the cost towards 
the maintaining of reserves. Now that they are chartered 
banks—I think this is temporary—the competition is much 
less strenuous. Apart from that, when the white paper came 
out in 1976, in order to preserve their volume position, most of 
them were very aggressive to take on new loans, but now that 
the Act is in, they are looking at their portfolio and cleaning 
up. They are finding a few bits and pieces that they may not 
like so much. Now they also have the costs of regulation. 
These are not necessarily heavy but they must at least keep a 
couple of accountants busy just filling the forms that they were 
not filling before. 


Mr. Riis: This is interesting. 
The Chairman: Last question. 


Mr. Riis: Last question. Just a statement to clarify Mr. 
Bélanger. What you are saying is that with the changes in the 
Bank Act welcoming foreign banks to operate in Canada, the 
competition has actually declined. 


Mr. Bélanger: Yes, decreased. I think this is temporary 
because as they get attuned to that, their contribution will 
quite likely be to develop a kind of syndicating market and this 
will open up new things. So, in the long run or in the mid run, 
I have no quarrel that this will open up to more competition. I 
am all for this for the very selfish reasons of a bank our size, of 
course. In the short run, it is not increasing competition; it has 
reduced it over the last year and a half. 
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M. Bélanger: Non, pour certaines transactions internationa- 
les, la marge peut étre de cinq-huitiéme de un pourcent dans 
certains cas mais, dans la plupart des cas, ces préts sont 
également assortis de commissions. Il y a en effet toute une 
gamme de commissions en matiére de souscriptions, des droits 
conditionnels, etc. que les banques doivent déduire pour obte- 
nir les profits nets mais dans ce cas il s’agit de transactions qui 
ne comportent que peu de frais compte tenu des volumes et des 
personnes en cause. 


M. Riis: En parlant de telles opérations, monsieur Bélanger, 
les banques de l’annexe B qui opérent actuellement sur le 
marché canadien vous font-elles vraiment concurrence? 


M. Bélanger: Elles nous faisaient davantage concurrence 
avant qu’elles ne deviennent des banques a charte parce qu’a 
Pépoque elles pouvaient mobiliser des fonds 4 meilleur compte 
et leurs frais d’administration étaient moins élevés. Dés que ces 
institutions sont devenues des banques, elles ont été tenues 
d’avoir des réserves auprés de la Banque centrale. Avant cela, 
il est vrai que les quasi banques étrangéres nous ont enlevé 
certaines affaires étant donné que leurs frais étaient moins 
élevés et qu’en conséquence elles faisaient payer moins a leurs 
clients et que leurs transactions étaient plus profitables parce 
qu’elles n’étaient pas tenues de payer 75 centiémes du coit au 
titre de réserves auprés de |’Institut d’émission. A lheure 
actuelle, étant devenues des banques a charte—je pense que 
c’est d’ailleurs temporaire—la concurrence est beaucoup moins 
forte. Cela mis a part, lorsque le livre blanc a été publié en 
1976, pour ne pas perdre de clients, la plupart d’entre elles ont 
fait tout ce qu’elles ont pu pour accorder de nouveaux préts, 
mais a l’heure actuelle étant donné la loi, elles sont en train 
d’assainir leur portefeuille. En effet, elles se rendent compte 
que certaines valeurs de leur portefeuille ne sont pas trés 
rentables. Ajouter 4 cela qu’elles doivent aussi faire face au 
colt de réglementation. Ces coiits ne sont pas nécessairement 
trop élevés mais néanmoins ces banques ont di engager des 
comptables pour remplir les formulaires qu’elles ne devaient 
pas remplir avant. 


M. Riis: Intéressant. 
Le président: Derniére question. 


M. Riis: Derniére question, en fait il s’agit d’une observation 
visant 4 préciser certaines choses que M. Bélanger vient de 
dire. Vous dites qu’étant donné les modifications qui ont été 
apportées a4 la Loi sur les banques aux termes desquelles les 
banques étrangéres ont été autorisées 4 s’implanter au Canada, 
la concurrence aurait diminué. 


M. Belanger: C’est exact, la concurrence a diminué. Je crois 
que c’est un phénoméne temporaire parce que lorsqu’elles 
auront normalisé leurs opérations, il est probable qu’elles 
permettront de développer un marché global qui ouvrira la 
porte a de nouvelles opérations. Donc, 4 long ou a moyen 
terme, j’accepte qu’il y ait davantage de concurrence sur le 
marché bancaire. J’y suis favorable pour des raisons trés 
égoistes compte tenu de notre importance bien entendu. A 
court terme, la concurrence n’a pas augmenté, en fait elle a 
diminué au cours des 18 derniers mois. 
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Mr. Riis: Thank you. 


The Chairman: Mr. Duclos. 


M. Duclos: Monsieur le président, merci. Bienvenue 4 nou- 
veau, monsieur Bélanger. 


Jaimerais qu’on parle un peu de la capitalisation de la 
Banque Nationale. Vous préférez peut-étre parler de sous- 
capitalisation. Il y a déjd eu augmentation, évidemment, 
depuis la fin de l’exercice de 1981. Le ratio est passé de 40.1 a 
38.6. Je présume que c’est a la suite d’une émission d’actions. 


M. Belanger: Plusieurs émissions. 


M. Duclos: Plusieurs émissions, oui. Il y a quelque chose de 
frappant lorsqu’on regarde l’historique. Evidemment, votre cas 
est un peu spécial, puisque vous étes enfin le fruit de deux ou 
trois fusions. 
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En termes de rendement sur l’avoir des actionnaires, la 
Banque Nationale est constamment sous la moyenne de I’in- 
dustrie bancaire, sauf en 1974 ou elle est légérement au-des- 
sus, et pourtant en ce qui a trait a la capitalisation, vous vous 
défendez trés bien, je veux dire que si on regarde ¢a, cela se 
tient, enfin, c’est ... 


M. Bélanger: J’ignore quels chiffres vous regardez, vous 
m’excuserez d’étre un peu mystifié. 


M. Duclos: Ce sont des chiffres qui nous ont été fournis par 
notre personnel de recherche, peut-étre que M. Cornwell vou- 
drait indiquer la source... 


M. Belanger: Je suis sir qu’ils sont bien faits, mais je ne les 
connais pas. Alors, pour l’instant, je suis embété.. . 


M. Duclos: En fait, ce 4 quoi je voudrais en arriver ... 


M. Belanger: Je voudrais vous souligner qu’avant 1980... 
Ce sont des chiffres de 1971 4 1979 qui sont le total de deux 
banques différentes. Et a ce moment-la, c’est vrai... Ce sont 
des chiffres qui sont faits correctement, qui sont fort intéres- 
sants pour les tendances, mais qui sont impossibles 4 commen- 
ter. Il y avait deux banques différentes qui avaient chacune 
leur politique a cette époque-la. Je pourrais peut-étre vous 
parler d’une, mais je n’ai pas tous les chiffres devant moi et je 
ne peux pas vous parler de l’autre. 


M. Duclos: En fait, est-ce qu’a partir de ces chiffres-la on 
pourrait dire que le bas taux de rendement sur l’avoir des 
actionnaires n’a absolument rien a voir avec la relative sous- 
capitalisation de la banque? 


M. Bélanger: Je pense que la relative sous-capitalisation 
c’est quelque chose d’un peu plus récent dans sa manifestation 
principale, parce que les différences avec la moyenne de 
Yindustrie étaient moins évidentes, en tout cas pour une des 
deux banques, dans les années avant la fusion. Et dans la 
mesure ou cela veut dire que dans notre cas, par exemple, si on 
avait 100 millions de dollars de plus dans le capital, c’est un 
100 millions de dollars sur lequel on ne paye pas d’intérét dans 
la partie des fonds achetés, et si les fonds achetés nous cottent 
en moyenne 15 millions de dollars par année, ¢a veut dire qu’il 
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[ Traduction] 
M. Riis: Merci. 


Le président: Monsieur Duclos. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. Welcome again, 
Mr. Belanger. 


I would like to talk about the capitalization of the Banque 
Nationale. Maybe you would rather talk about the under-capi- 
talization. Obviously, there has already been an increase since 
the end of the financial year 1981. The ratio went from 38.6 to 
40.1. I think that is due to the issuance of shares. 


Mr. Belanger: Several. 


Mr. Duclos: Several, that is correct. Looking at the evolu- 
tion of the bank there is something striking. Obviously, your 
case is a bit special, given the fact that you are the result of 
two or three mergers. 


In terms of return on the shareholders’ assets, the National 
Bank has always been below the banking industry average, 
except in 1974 when it was slightly above. However, in terms 
of capitalization, you do very well, I mean if you look at the 
figures, they are not bad, well... 


Mr. Belanger: I do not know what figures you are looking 
at, excuse me for being somewhat mystified. 


Mr. Duclos: They are figures provided to us by our research 
staff, perhaps Mr. Cornwell would give the source... 


Mr. Belanger: I am sure they are well computed, but I do 
not know them. So, for the moment, I am stuck... 


Mr. Duclos: Well, the point I wanted to make... 


Mr. Belanger: I would like to emphasize that before 
1980... These are the 1971 to 1979 totals for two different 
banks. And it is true... These are figures which are correctly 
calculated, which are very interesting in terms of trends, but it 
is impossible to make any comment. These are two different 
banks, each with a different policy at that time. I might be 
able to talk about one of them, but I do not have all the figures 
before me and I could not talk about the other. 


Mr. Duclos: Do you think, on the basis of these figures, that 
one could say that the low rate of return on the shareholders’ 
assets has absolutely nothing to do with the bank’s relatively 
low capitalization? 


Mr. Belanger: I think that the relatively low capitalization is 
a more recent phenomenon, since the differences in terms of 
the banking average were less evident, at least for one of the 
two banks, in the years before the merger. And to the extent 
that it refers to our case, for example, if we had $100 million 
more invested in capital, it was $100 million on which no 
interest was paid on the purchased capital portion, and if the 
purchased capital cost us an average of $15 million a year, this 
means $15 million profit more, or less in losses. Obviously, it 
was not more, you pay a dividend. 
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se rajouterait 15 millions de dollars dans les profits, ou moins 
dans les pertes. Evidemment, la ce n’était pas plus, vous payez 
un dividende. 


M. Duclos: La ce n’était pas plus. 


M. Bélanger: II y a, bien sir, un lien. Et si encore vous allez 
plus loin, si vous arrivez 4 un capital de trois fois, la évidem- 
ment, vous pouvez générer des profits relativement élevés. 


M. Duclos: Ecoutez, pour simplifier les choses, évidemment 
les chiffres qui sont devant nous sont, comme vous dites, le 
résultat de consolidations... 


M. Bélanger: C’est parce que cela fonctionne 4a l’inverse 
aussi. Si vous augmentez le capital avec un volume donné, vous 
pouvez bien, c’est évident, faire plus de profits, mais si vous 
augmentez le /everage avec un capital donné, vous pouvez faire 
aussi plus de profits. 


Alors, on fait plus de profits actuellement avec le capital 
qu’on a, parce qu’on a un /everage qui est élevé. Si on baissait 
le leverage on aurait moins de volume, donc, on ferait encore 
moins de profits. 


M. Duclos: Mais historiquement, qu’est-ce qui pourrait 
expliquer que, d’une fagon a peu prés constante au fil des 
années, on a des taux de rendement inférieurs a |’industrie 
bancaire, et assez curieusement, ce sont deux banques enraci- 
nées au Québec? 


M. Bélanger: Les taux n’étaient pas les mémes, mais je 
pense qu’on a souvent indiqué que, premiérement, les taux de 
rendement purement monétaires, c’est-a-dire la marge bénéfi- 
Claire ou le revenu d’intéréts net n’était pas, lui, inférieur a la 
moyenne du systéme bancaire; que, cependant, les coats, donc, 
les salaires, les coats de loyers, les cotits de l’informatique, etc., 
par $100 d’actif, étaient plus élevés parce que l’effet d’échelle 
n’était pas la au méme degré que dans une banque qui avait 
des actifs quatre ou cinq fois plus grands. 


Si on veut faire un exemple tout a fait simpliste, si vous 
doublez demain notre volume d’affaires, nous n’avons a aug- 
menter que légérement nos frais d’opération, nous avons a 
augmenter, bien sir, les fonds que nous empruntons et nous 
dégageons—parce que la il y a un Jeverage qui est rendu a 80 
pour 1—une profitabilité énorme. 


Et c’est donc un des objectifs que poursuivait la fusion d’en 
arriver éventuellement a réduire les coiits d’opération et d’aug- 
menter les actifs par employé a4 un niveau plus semblable a 
celui de la moyenne du systéme, en profitant de l’effet de 
dimension. 


M. Duclos: Comme vous le savez, le gouvernement fédéral a 
un programme, ce qu’on appelle les obligations pour l’expan- 
sion de la petite entreprise, et vous avez sirement noté que les 
entreprises du Québec ont semblé moins se prévaloir de ce 
programme-la que celles de l’ensemble du Canada. Est-ce qu’il 
y a un lien entre cela et le fait que votre banque ayant connu 

d’abord, étant la banque la plus importante, je pense, 
pour les petites et les moyennes entreprises au Québec, et par 
ailleurs, votre banque ayant connu les difficultés que l’on 
connait, était évidemment moins incitée a... 


[Translation] 


Mr. Duclos: It was not more. 


Mr. Belanger: Certainly, there is a link. And if you take it 
further, if you have three times the capital, you will generate 
relatively high profits. 


Mr. Duclos: Listen, to simplify things, obviously the figures 
before us, as you say, are the result of consolidations. . . 


Mr. Belanger: It works conversely as well. If you increase 
the capital by a given volume, you can obviously make more 
profit, but if you increase the leverage by a given capital, you 
can also increase the profit. 


So, we are currently making more profit with the capital we 
have, because we have a high leverage. If we lowered the 
leverage, we would have less volume, therefore, we would 
make less profit. 


Mr. Duclos: But traditionally, how do you explain that there 
is a lower rate of return than the banking industry, almost 
continually over the years, and strangely enough, both these 
banks are in Quebec? 


Mr. Belanger: The rates were not the same, but I think we 
have often indicated, firstly, that the purely monetary rate of 
return, namely the profit return or the net interest revenue, 
was not lower than the banking industry average; that the 
costs, such as salaries, rents, computer time and so on of $100 
per share, were higher because the scale effect was not present 
in the same degree as in the bank which has shares four or five 
times greater. 


If you would like to take a very simple example, if you 
double the volume of your business tomorrow, we only have to 
increase our operating costs slightly, we obviously have to 
increase the money that we borrow—since the leverage is now 
eighty to one—and we will have enormous profits. 


One of the objectives of the merger was to reduce operating 
costs and to increase employee shares to something like half, 
thereby profiting by the scale effect. 


Mr. Duclos: As you know, the federal government has the 
small business bond program and you are probably aware that 
Quebec companies have been less inclined to use this program 
than others across Canada. Is there any link between this and 
the fact that your bank has... firstly, being the largest bank, 
I think that the small and medium sized businesses in Quebec 
and elsewhere—your bank having experienced difficulties— 
were obviously less inclined to... 
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M. Bélanger: Si vous me dites que le gouvernement fait un 
programme pour que l’impét d’une banque soit passé au 
béenéfice d’un emprunteur, et que la banque X n’a pas 
dimpot... 


M. Duclos: Voila. 


M. Belanger: ...il est évident que celui qui a fait le 
programme devait s’attendre en partant que ces clients ne 
pourraient pas en bénéficier beaucoup. Et si celui qui a fait le 


programme ne s’attendait pas a cela, sa surprise est une 
surprise en elle-méme. 


M. Duclos: Done, il y a un lien direct évident entre le fait 
que les entreprises au Québec se sont moins prévalues du 
programme et le fait que pour la plus grande banque au 
Québec... 


M. Belanger: Le programme, en tout cas, ne semblait pas 
avoir été fait dans le cadre de leur environnement, si c’est 
comme cela que vous posez la question. 


M. Duclos: D’accord... 


M. 8élanger: Par contre, ce qui est intéressant c’est qu’avant 
que ce programme-la existe, il y avait un autre programme 
d’aide a la petite entreprise qui était de nature différente, qui 
n’impliquait pas des obligations a intérét conditionnel, mais 
d’autres formes de garantie. Et on avait réguliérement l’hon- 
neur de recevoir une lettre du ministre nous disant qu’il était 
trés fier de voir que l’on était, malgré notre petite taille, et je 
parle d'une des deux banques a ce moment-la, celle qui en 
profitait le plus. Mais, cela n’était pas basé sur le transport de 
Pimpot. C’était le programme Small Business Loans Program, 
quelque chose comme cela, et qui a fini ses jours, je crois. 


M. Duclos: Comme vous le savez, depuis le dernier budget, 
on a circonscrit les catégories d’entreprises qui peuvent se 
prévaloir du programme d’obligation pour la petite entreprise 
aux entreprises qui sont vraiment en difficultés financiéres. 


Ne pensez-vous pas que l’on devrait revenir a la situation 
antérieure au 12 novembre 1981? 


M. Bélanger: On n’avait peut-étre pas prévu que le nombre 
d’entreprises qui sont en difficultés financiéres, étant en crois- 
sance géométrique qu’on allait peut-étre avoir une trés bonne 
demande pour ce programme. Mais, je pense que c’est fortuit. 


M. Duclos: Mais, est-ce que vous recommandez que |’on 
revienne a la situation antérieure, justement, pour permettre 
aux entreprises qui sont déja en santé de rester en santé plutdt 
que de... 


M. Bélanger: Ecoutez, tous les programmes qui sont faits 
pour donner des bénéfices fiscaux appellent une autre question. 
Pourquoi est-il nécessaire de donner des bénéfices fiscaux? 
C’est donc que l’on croit que la fiscalité est trop lourde. 
Pourquoi ne corrige-t-on pas cela d’abord au début? Ce serait 
beaucoup plus simple pour tout le monde. 


M. Duclos: D’accord. 


Finances, commerce et questions économiques 101; 375 


[ Traduction] 


Mr. Belanger: If you are telling me that the government has 
set up a program whereby bank taxes benefit the lender, and 
that bank x has no taxes... 


Mr. Duclos: Exactly. 


Mr. Belanger: ... it is obvious that the person who set up 
the program expected from the beginning that clients would 
not benefit greatly. And if the person who set up the program 
did not expect that, that would be a surprise in itself. 


Mr. Duclos: So, there is a direct link between the fact that a 
a Quebec firm used the program last and the fact that the 
largest bank in Quebec... 


Mr. Belanger: In any case, the program does not seem to 
have been set up in the context of their environment, if that is 
the question you are asking. 


Mr. Duclos: Okay... 


Mr. Belanger: However, what is interesting, is that before 
that program existed there was another program of assistance 
to small firms which was different, which did not involve bonds 
with conditional interest, but other forms of guarantees. And 
we regularly had the honour of receiving letters from the 
minister telling us he was proud to see that in spite of our 
small size, and I am speaking of one of the two banks at this 
point, we benefitted the most. This was not based on tax 
transfers. The program was the small business loans program, 
which is now terminated, I believe. 


Mr. Duclos: As you know, since the last budget, the catego- 
ries of firms who may take advantage of the small business 
bond program is limited to companies which are really 
experiencing financial difficulties. 


Do you not think that we should return to the previous 
situation on November 12, 1981? 


Mr. Belanger: Perhaps it was not anticipated that the 
number of firms in financial difficulty was a geometric 
progression and that there might be a large demand for this 
program. But perhaps it is just as well. 


Mr. Duclos: But do you recommend that we return to the 
previous situation, to enable the companies that are healthy to 
stay so, rather than... 


Mr. Belanger: All programs which provide fiscal benefits 
pose another question. Why is it necessary to give fiscal 
benefits? It is clear that the taxes are believed to be too heavy. 
Why is this not corrected at the onset? This would be simpler 
for everybody. 


Mr. Duclos: All right. 
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[Text] 
Vous avez mentionné, en réponse a une question de M. 


Berger, que dans le domaine des préts aux petites et moyennes. _ 


entreprises, ii y a eu 4 une époque pas trop lointaine, enfin, il y 
avait plus de concurrence. 


M. Belanger: Il y a encore... 


M. Duclos: Oui... Est-ce que cela a quelque chose a voir 
avec le réle joué par les Caisses d’entraide économiques et 
est-ce que les malheurs arrivés aux Caisses d’entraide écono- 
miques ont pu diminuer |’effet de concurrence? 


M. Bélanger: Non. Je ne le crois pas, parce que les Caisses 
d’entraide économiques ne faisaient pas du prét d’opération 
aux petites et moyennes entreprises. Elles faisaient du prét 4 
terme, du prét qui finangait, si vous voulez, la construction des 
édifices ou l’équivalent. Et dans ce domaine-la, elles ont sire- 
ment apporté quelque chose, il n’y a pas de doute la-dessus. 
Dans la mesure ou elles pratiquaient des taux qui pouvaient 
étre assez généreux, cela a di faciliter les choses pour un 
certain nombre d’entreprises. Cependant, c’était aussi le 
domaine qui était couvert par une bonne partie des quasi-ban- 
ques et des autres semblables. Et il y a donc des possibilités de 
remplacement de ce cété-la. En plus de cela on arrive mainte- 
nant, peut-étre par hasard, dans une période ou la demande 
pour de tels préts a baissé beaucoup, puisqu’il y a moins 
d’investissement. Ce n’est donc pas possible de voir clairement 
les liens entre les deux maintenant. 


C’est vrai que les Caisses d’entraide économiques ont joué 
un réle important, puis d’une facgon ou de l’autre, leurs succes- 
seurs vont continuer a en jouer un. 


M. Duclos: Au deuxiéme trimestre de 1982, le solde des 
revenus est négatif de 6 millions de dollars et demi. Pourtant 
vous avez payé un impét de un million de dollars et demi. 
Est-ce que c’est un impot qui fait suite 4 des profits réalisés 
dans vos opérations internationales? 


M. Bélanger: Non... il y en a une petite partie peut-étre. 
Mais, essentiellement, c’est que l’an dernier, vous vous en 
rappellerez, les banques a charte n’avaient pas le droit de 
consolider leurs filiales domestiques. En vertu de la nouvelle 
Loi sur les banques, et il y a des instructions que vous avez 
promulguer... a compter de cette année, nous faisons la 
consolidation des filiales domestiques. 


Parmi nos filiales domestiques, il y a deux compagnies de 
préts hypothécaires, enfin, théoriquement, on en aura éventuel- 
lement une qui diminue et l’autre qui grandit.., et celles-la font 
certains profits qui sont taxables. Je vous avoue que, suivant 
toutes les régles de l’art, nous tentons de diminuer ce profit 
taxable puisque c’est un peu aberrant qu’une compagnie-mére 
qui elle-méme ne fait pas de profit voit ses filiales payer de 
Pimpot. Mais, c’est un fait. 


Et il y a aussi une filiale qui fait du /easing qui elle a des 
impot également qui sont payables. Quoique techniquement, 
ils sont probablement reportables, ils devraient étre rapportés 
comme payables. 
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You mentioned, in reply to Mr. Berger’s question, that in 
the area of loans to small and medium-sized firms, there was a 
time not too long ago when there was more competition. 


Mr. Belanger: There still is... 


Mr. Duclos: Yes... Does this have something to do with 
the role played by the Caisses d’entraide économiques and did 
the recent difficulties of the Caisses d’entraide économiques 
decrease the competition? 


Mr. Belanger: No, I do not believe so, because the Caisses 
d’entraide économiques did not make operating loans to small 
and medium-sized firms. They made term loans, loans which 
financed the construction of buildings or similar items. And in 
this area, they certainly provided something, there is no doubt 
about it. Since their rates could be quite generous, this did 
facilitate things for a certain number of companies. However, 
this area was also covered by a large portion of the near banks 
and similar institutions. Therefore, replacement possibilities 
there. Moreover, and this may be a coincidence, we are now 
entering a period where the demand for such loans has 
decreased considerably, because there is less investment. It is 
therefore not possible to see a clear link between the two now. 


While it is true that the Caisses d’entraide économiques 
played an important role, in one way or another their succes- 
sors will continue to do so. 


Mr. Duclos: In the second quarter of 1982, there was a 
negative revenue balance of $6.5 million. However, you paid 
taxes of $1.5 million. Are these taxes on profits in your 
international operations? 


Mr. Belanger: No... well perhaps a small portion. But, 
essentially, last year, as you will recall, the chartered banks did 
not have the right to consolidate their national subsidiaries. 
Under the new Bank Act directives you issued, beginning this 
year we will consolidate our national subsidiaries. 


Among our national subsidiaries, there are two mortgage 
loan companies and in theory one will decrease and the other 
enlarge. They make some profits which are taxable. I must 
confess, according to the rules of the art, we are attempting to 
decrease the taxable profit because it is harder to swallow that 
the mother company which does not make a profit, sees its 
subsidiaries pay taxes. But this is a fact. 


There is also a subsidiary which does leasing and it also pays 
taxes. Technically, they are probably deferable, but they must 
be declared as payable. 
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M. Duclos: Vous avez dit, monsieur Bélanger, que vos 
opérations internationales étaient rentables. Quelle est la situa- 
tion en ce qui a trait 4 vos engagements a l’endroit du 
gouvernement polonais? 


© 1630 
M. Bélanger: Nous n’avons pas d’engagements . . . 


M. Duclos: ... Par exemple..,.est-ce qu’ils rencontrent leurs 
obligations ou étes-vous obligés de faire du bridge financing, 
ou enfin, quelle est la situation exactement? 


M. Bélanger: Nous n’avons pas d’engagements envers le 
gouvernement polonais, nous avons des engagements envers 
diverses institutions polonaises garantis par une banque polo- 
naise qui appartient au gouvernement polonais. 


M. Duclos: Oui, mais... . 


M. Belanger: Cela, c’est pour s’amuser... Je crois que nous 
avons la distinction d’étre probablement une des rares banques 
dans le monde qui depuis trois ans a diminué de 25 p.100 ses 
préts en Pologne. Mais ce n’est pas parce que nous cherchions 
nécessairement a les diminuer rapidement, mais au moment de 
la fusion, nous avons constaté que nous avions un pourcentage 
trop grand de nos préts dans ce pays-la, donc nous n’avons pas 
renouvelé ce qui était 4 court terme, et nous avions l’an dernier 
a peu prés 25 p.100 de moins qu’au début de 1979. Je ne pense 
pas que dans la méme période, il y ait quelqu’autre banque 
internationale de dimension un peu importante qui ait cette 
chance fortuite. D’autre part, l’an dernier, les Polonais ont 
commenceé les procédures qui sont normales dans le secteur des 
préts internationaux pour obtenir une restructuration. Cette 
restructuration s’est terminée, pour ce qui était des montants 
de capital dis en 1981, au mois d’avril; elle a impliqué d’abord 
que tous les intéréts dis en 1981 soient payés, plus les intéréts 
de pénalité sur les retards.., que des commissions soient payées 
pour la négociation du nouveau prét qui finance le capital de 
1981, que 5 p.100 du capital di en 1981 soit payé avant que ne 
soient conclus les nouveaux préts en trois versements, un tiers 
au début, un tiers au milieu et un tiers a la fin de juillet, et 
jusqu’a ce jour, les Polonais ont respecté tous ces engage- 
ments-la, les signatures se sont faites fin février et depuis les 
intéréts sont payés mensuellement et sont a jour. 


M. Duclos: Est-ce que par rapport a votre actif... 


Le président: Merci, monsieur Duclos. S’il vous _plait- 
....Madame Carney. 


Miss Carney: Mr. Chairman, since we established the order 
of questioning, I have learned that Mr. Lambert’s experience 
with at least one of the partners in this bank goes back 57 
years, I believe. 


Mr. Lambert: Antiquity. 


Miss Carney: To 1925, and in view of the fact that we may 
have a vote, I would suggest the questioning pass to him. 


The Chairman: My understanding is the vote may be around 
5 o’clock. 
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Mr. Duclos: You stated, Mr. Belanger, that your interna- 
tional operations were profitable. What is the situation with 
respect to your commitments to the Polish government? 


Mr. Belanger: We do not have any commitments... 


Mr. Duclos: For example, do they meet their obligations or 
are you obliged to do bridge financing, or what is the situation 
exactly? 


Mr. Belanger: We have no commitments to the Polish 
government, we have no commitments to various Polish insti- 
tutions guaranteed by a Polish bank belonging to the Polish 
government. 


Mr. Duclos: Yes, but... 


Mr. Belanger: This is a little distraction... I believe we 
have the distinction of being one of the few banks in the world 
which has decreased its loans to Poland by 25 per cent over the 
last three years. We did not necessarily seek to decrease them 
rapidly, but at the moment of the merger, we observed that too 
great a percentage of our loans were in that country, therefore, 
we did not renew the short-term loans, and last year we had 
approximately 25 per cent less than at the beginning of 1979. I 
do not think that during the same period there was any other 
international bank of any size that was that lucky. Also, last 
year, the Poles began procedures which are normal in the 
international loan sector, to obtain restructuring. This restruc- 
turing finished in the month of April for a capital amount due 
in 1981. It meant that all interest due in 1981 had to be paid, 
plus interest penalties on delays, that the commissions be paid 
for negotiating the new loan to finance the 1981 capital, that 5 
per cent of the capital due in 1981 be paid before new loan 
agreements in three instalments were concluded, one third at 
the beginning, one third at the middle and one third at the end 
of July, and up to this point the Poles have respected all these 
commitments, the agreements were concluded at the end of 
February and the interest has been paid monthly and is up to 
date. 


Mr. Duclos: With respect to your shares... 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. Miss Carney, 
please. 


Mlle Carney: Monsieur le président, aprés avoir établi l’or- 
dre des intervenants, j’ai appris que les rapports de M. Lam- 
bert avec un au moins des associés de cette banque date de 57 
ans, si je ne m’abuse. 


M. Lambert: Depuis l’antiquité. 


Mile Carney: Depuis 1925 et puisque nous aurons peut-étre 
un vote, je lui céde mon tour. 


Le président: Que je sache, le vote sera 4 5h00. 
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Miss Carney: Right, so I would suggest that Mr. Lambert 
draw on his 57 years of experience. 


The Chairman: Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, this is a remarkable week. I 
think that people are bowing low to years of service in this 
institution. I suppose the following week we will pay a price for 
this week’s consideration. I thank Miss Carney for her kind 
consideration. 


I was going to say 


...monsieur Bélanger, j’allais dire, comme la devise aujour- 
d’hui pour une certaine banque: Ma premiére banque.., la 
banque Canadienne nationale était ma premiére banque per- 
sonnelle..., a lage de 4, 5 ans, a ce moment-la, dans le 
village de St-Albert, au nord d’Edmonton. Bon! Maintenant, 
c’est une ville. Ils ne sont pas de retour, par exemple. 


M. Bélanger: Pas a St-Albert, mais a Edmonton? 


M. Lambert: Oui, oui. Mais cela, c’était 
canadienne provinciale... 


la Banque 


M. Bélanger: Oui, oui. C’est cela. 


M. Lambert: Alors, maintenant, pour actuellement mettre 
dans le contexte les affaires de la Banque nationale, est-ce que 
le fait que peut-étre 80 p.100 de vos affaires domestiques se 
font au Québec, est-ce que le pourcentage est trop ou moins, 
dans nos dits grosso modo 80 p.100? 


M. Bélanger: Vous me permetterez de répondre indirecte- 
ment si vous voulez. Une des banques qui fait l’admiration de 
tous par sa croissance rapide au Canada, c’est la Banque de 
Colombie-Britannique qui concentre a peu prés a 100 p.100 ses 
operations canadiennes en Colombie-Britannique et en 
Alberta; cela ne semble pas leur nuire. Je ne vois pas pourquoi 
la concentration régionale serait nécessairement mauvaise en 
elle-méme. 


M. Lambert: Ah non, mais écoutez, vous avez mal interprété 
mon motif... 
M. Belanger: Moi, j’essayais de divertir la question bien 


A 


SUnie: 
M. Lambert: Non, non, non, non, écoutez... 
M. Bélanger: Vous vous en étes apercu! 


M. Lambert: Je veux voir si la concurrence que vous 
avez... Non, il y a deux raisons pour lesquelles votre position 
n’est pas aussi solide que nous ne l’aimerions voir. C’est que, 
premiérement, si vous avez de 75 a 80 p.100 de vos affaires qui 
se font au Québec ... Nous savons que depuis quatre ou cing 
ans, le Québec a connu une baisse dans ses activités économi- 
ques plus sévére que dans d’autres régions du pays. Alors si 
vous . 
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M. Bélanger: Je me suis laissé dire par des collégues que 
cela avait été plutét sévére cette année dans ie nord de 
l Alberta, mais enfin... 


[ Translation] 


Mlle Carney: Voila, et je suggére que M. Lambert utilise ses 
27 années d’expérience. 


Le président: Monsieur Lambert. 


M. Lambert: Monsieur le président, c’est une semaine 
remarquable. Je pense que les gens reconnaissent mes années 
de service dans cet établissement. Je suppose que la semaine 
d’aprés, on va nous le faire payer. Je remercie M"* Carney de 
son amabilité. 


J’allais dire... 


Mr. Belanger, I was going to say just like the slogan of a 
certain bank: My first bank, the Canadian National Bank was 
my first personal bank, when I was four and five years old in 
the Town of St-Albert, north of Edmonton. This is now a city. 
They do not exist anymore. 


Mr. Belanger: Not in St-Albert, but in Edmonton? 


Mr. Lambert: Yes, yes. But it was the la Banque canadienne 
provinciale... 


Mr. Belanger: Oh, yes. That is it. 


Mr. Lambert: To put my questions now in the context of the 
National Bank, is it accurate to say that approximately 80 per 
cent of your national business is carried out in Quebec? 


Mr. Belanger: If you will allow me to reply indirectly. One 
bank which is greatly admired for its rapid growth in Canada 
is the Bank of British Columbia which concentrates almost 
100 per cent of its Canadian operations in British Columbia 
and Alberta; it does not seem to harm them. I do not see why 
regional concentration should be necessarily bad in itself. 


Mr. Lambert: No, you misinterpreted my intention... 
Mr. Belanger: I was attempting to divert the question... 


Mr. Lambert: No, no, listen... 
Mr. Belanger: You noticed it! 


Mr. Lambert: I would like to see if your competition... no, 
there are two reasons why your position is not as solid as we 
would like to see it. First of all, if you have 75 to 80 per cent of 
your business in Quebec... It is a known fact that in the last 
four or five years, Quebec has experienced an economy down- 
turn that has been more severe than that experienced by other 
parts of the country. So if you.... 


Mr. Bélanger: Some of my colleagues tell me that the 
situation has been rather severe in northern Alberta this year, 
bute, 
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M. Lambert: Ecoutez.., écoutez, vous n’allez pas me répon- 
dre comme cela. 


% 


M. Belanger: Non, mais écoutez, pour répondre a votre 
question ... 


M. Lambert: Je suis sérieux, ... 


M. Bélanger: Oui, oui, mais moi aussi je suis sérieux; et je 
ne crois pas du tout que le fait que nous soyons concentrés au 
Québec cela affecte de fagon particuliére la performance de 
notre banque. Nous avons répété souvent et je l’ai répété ici 
aujourd’hui, nous avons entrepris, il y a trois ans, une fusion 
qui est quelque chose de trés difficile, et qui est aussi quelque 
chose de trés volumineux. C’est la plus grande fusion entre des 
institutions financiéres en Amérique du Nord, en terme de 
volume. Cela ne se fait pas en deux jours, et c’est fait en vue 
d’en arriver a des améliorations importantes de profitabilité; 
cette opération-la a été annoncée il n’y a pas trois ans aujour- 
d’hui; elle est entrée en vigueur moins de six mois aprés. Et on 
avait pensé qu’en, a peu prés 30 mois, on aurait tout réglé; on 
s’est trompé. Cela nous aurait pris probablement 36 mois; mais 
ce que l’on avait pas prévu, parce qu’il y a un tas de choses 
qu’on ne prévoit pas, c’est que pendant la méme période, on 
aurait deux flambées de hausses extrémement rapides de taux 
d’intérét, et que dans notre derniére année, on serait dans, ce 
qu’on pourrait appeler en tout cas, une récession, ou une 
période de stagnation de l’économie. Et si vous avez une 
stagnation de l’économie, tant dans notre marché du Québec 
que dans les autres au Canada, a l’heure actuelle, eh bien vous 
ne pouvez pas augmenter vos volumes. Le fait qu’a long terme, 
nous avions une profitabilité moins élevée.., elle était reliée a 
nos dépenses d’exploitation.., c’est que nous avions un réseau 
trés distribué avec une concentration d’actifs par succursale 
qui était inférieure a la moyenne. Et en ce qui nous concerne, 
je ne crois pas du tout que le fait qu’on soit concentré au 
Québec cela nous ait nui en quelque fagon que ce soit. 


M. Lambert: Eh bien écoutez, je vais vous exprimer une 
opinion un peu contraire. Bon... Non, non.., simplement 
comment il est fait... Je pense bien qu’au Québec, vous avez 
une situation un peu singuliére. Premiérement vous avez une 
plus forte concurrence de caisses populaires. Quand vous disiez 
justement que le total de vos affaires a diminué.., naturelle- 
ment les dépenses les touchent. Elles sont plus importantes; 
vous avez, comme on dit, une straight overhead..; bon, et la 
méme chose quand sur les préts personnels, le chiffre de vos 
affaires.., ca a diminué; vous en parliez justement. Il y a eu 
cette diminution aux ventes de voitures et de meubles, etc., etc. 
Nous connaissons cela, un peu partout au pays. Mais pour 
vous, c’était un peu plus important cette diminution, parce que 
votre base n’était pas la plus large... 


Deuxiémement, la concurrence que vous apporte le mouve- 
ment des Caisses populaires au Québec. Ils sont dans les 
affaires, dans les préts personnels, ils sont dans les préts 
hypothécaires, il vous font directement plus de concurrence, 
plus prés des gens. Alors, ce sont des influences pour diminuer 
vos affaires ... Quoi! 


M. Bélanger: Cela, j’en conviens volontiers monsieur 
Lambert. 
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Mr. Lambert: Look, that is no answer. 


Mr. Bélanger: No, but to answer your question .... 


Mr. Lambert: I am serious.... 


Mr. Bélanger: Yes, but I am too. I do not think that the fact 
that we are located mainly in Quebec has any particular effect 
at all on the performance of our bank. We have often stated, 
and I repeated it again today, that three years ago there was a 
merger, which is something very difficult and very extensive. It 
was the largest merger of financial institutions in North 
America in terms of volume. It is not something that is 
accomplished over night. The objective of the merger was to 
substantially improve profitability. The merger was announced 
less than three years ago today and came into effect less than 
six months thereafter. We thought that we would have solved 
all the problems in about 30 months, but we were wrong. It 
will probably take us 36 months. One of the things we did not 
anticipate, because there are always many things one does not 
anticipate, was that there would be two extremely rapid 
increases in the interest rates and that in our final year we 
would be in a recession, or a period of economic stagnation. 
Since the economy of Quebec and the rest of Canada is 
stagnating at the present time, it is impossible to increase one’s 
volumes. The fact that our profitability was lower in the long 
term is related to our operating expenses and our highly 
decentralized network of banks, within which each branch held 
less than average assets. As far as we are concerned, I certain- 
ly do not think that the fact that we are located primarily in 
Quebec was harmful to us in any way. 


Mr. Lambert: Well, I am going to put forward an opposite 
point of view. I think that the situation in Quebec is rather 
unique. First of all, there is more competition from the caisses 
populaires. You were saying that your total volume of business 
has dropped, and of course your expenses are affected. They 
are higher, you have what is known as “straight overhead”. 
You also mentioned that your personal loans have fallen off. 
Sales of cars, furniture, and so on have dropped off. That 
situation exists more or less throughout the country. But this 
reduction in business was more important in your case, 
because your base was not very broad. 


The second factor is that you have to deal with a great deal 
of competition from the caisses populaires movement in 
Quebec. They are involved in business, personal loans, and 
mortgages. They offer you more direct competition, because 
they are closer to the people. These are all factors that would 
reduce your business. 


Mr. Bélanger: I certainly agree, Mr. Lambert. 
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M. Lambert: Bon, d’accord, mais... 


M. Bélanger: Mais c’était plutét sur l’aspect, et je m’étais 
mal exprimé, sur l’aspect, disons, des difficultés de l’économie 
du Québec comme telles, qu’il ne me paraissait pas y avoir une 
différence marquée. Mais sur la concurrence beaucoup plus 
forte dans le systéme bancaire et parabancaire au Québec 
qu’ailleurs, je suis bien d’accord avec vous. 


M. Lambert: Maintenant.., bon, vos préts commerciaux, et 
industriels.., question des chaussures.., on en entend parler 
beaucoup chez les députés du Québec, des difficultés qu’envi- 
sage l'industrie de la chaussure. Le textile, c’est surtout... 


M. Bélanger: ...nos concurrents de Toronto qui ont les 
comptes de textile au Québec. Je ne m’en plains pas dans les 
circonstances actuelles. 


M. Lambert: Mais, moi je veux savoir, écoutez, ce serait 
votre.., comment je dirais, votre champ d’activité, hein? Mais 
malheureusement, nous avons connu depuis quatre, cinq ans 
des difficultés dans ces industries. Alors, vous ne pouvez pas 
faire des affaires dans le méme volume que vous aimeriez. 
C’est cela qui vous distingue. Vous n’avez pas le méme genre 
d’industries soit au Nouveau-Brunswick.., et certainement 
nous en avions un peu de différentes en Alberta. 


e 1640 


M. Bélanger: J’en conviens volontiers. Mais 4 ce moment-ci, 
par exemple, ce qui attire l’attention, 4 tort je crois, des 
analystes, c’est beaucoup plus les pertes ou les difficultés que 
peuvent faire des banques qui ont donné de trés gros préts a 
des entreprises qui ont été trés prospéres, qui leur reviendront 
sans doute, dans les provinces qui sont plus proches de vous 
que de moi.., a ce moment-ci. 


M. Lambert: Maintenant, écoutez... 
détournez... 


Je pense que vous 


M. Belanger: Je le détourne volontier parce que je ne suis 
pas prét a accepter, parce que l’économie du Québec est ce 
qu’elle est, que nécessairement la profitabilité, ou l’activité, de 
la Banque nationale est reliée 4 cela. Nous avons une base 
importante au Québec. Mais nous ne servons pas également 
toutes les entreprises du Québec de la méme facon, ni toutes 


les industries de la méme facon. 


Et je n’aime pas beaucoup que vous me reliez trop au 
Québec. Moi, je suis trés fier d’étre résidant au Québec... 


M. Lambert: ... Volontiers... 


M. Bélanger: ... mais pas au point de me faire dire que si 
on a Ceci ou on a cela, c’est parce qu’on est Québécois. 


M. Lambert: Monsieur le président, je proteste pour la 
mauvaise interprétation faite .. 


M. Bélanger: Je la retire, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Bon! Moi, je n’ai aucun motif. Tout simple- 
ment, je veux examiner objectivement la question des profits 
des banques. Pour moi, actuellement, l’ensemble de la question 
c’est quelque chose, une réclame populaire, simpliste qui fut 


[Translation] 
Mr. Lambert: Fine, but... . 


Mr. Bélanger: Perhaps I did not make the point clearly: I 
just meant that I did not feel that the problems of the Quebec 
economy as such were that important a factor. But I quite 
agree that there is much more competition in the banking and 
near-banking system in Quebec than elsewhere. 


Mr. Lambert: Now, with respect to your loans to business 
and industry. We hear a great deal about the difficulties 
facing the footwear industry from the MPs from Quebec. In 
the case of textiles, it is mainly... . 


Mr. Bélanger: Our competitors from Quebec have the tex- 
tile accounts in Quebec. In light of the current situation, I am 
not complaining about that. 


Mr. Lambert: But, I would like to know, that would be your 
field of activity, would it not? Unfortunately, there have been 
problems in these industries for four or five years. There is not 
as much business as you would like. That is your distinguish- 
ing feature. The industries of New Brunswick, and certainly 
those of Alberta, are different from those of Quebec. 


Mr. Belanger: I could not agree more. But at the present 
time, I think that analysts are concentrating much more— 
mistakenly in my opinion—on the losses or difficulties that 
may be experienced by banks which gave very large loans to 
companies that were extremely prosperous. This occurred in 
provinces much closer to your home than to mine. 


Mr. Lambert: Well, look... 
subject. 


I think you are changing the 


Mr. Belanger: I am doing so on purpose, because I am not 
prepared to accept the fact that the National Bank’s profita- 
bility is necessarily related to the Quebec economy. We are 
quite broadly based in Quebec. But we do not serve all the 
businesses or industries in Quebec in the same way. 


And I do not like the fact that you tie us so closely to 
Quebec. Personally, I am very proud to be a resident of 
Quebec... 


Mr. Lambert: Of course. 


Mr. Belanger: ...but I do not like everything to be 
attributed to this fact. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I protest this incorrect 
interpretation... 


Mr. Belanger: I withdraw it, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Good! I have no ulterior motive. I just want to 
take an objective look at the question of bank profits. In my 
opinion, the whole question boils down to a simplistic cam- 
paign launched by the Government a few months ago. It threw 
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faite il y a plusieurs mois, et le gouvernement nous a lancé ce 
«radar» un petit peu dépouillé, qui a traversé la piste, et puis 
ensuite les députés sont partis sur cela.., parce que nous voyons 
maintenant, qu’actuellement, les idées simplistes qu’il y a, 
depuis six a huit mois, sur les profits énormes des banques, ont 
bien disparues... Ce n’était pas le fait... C’était simple- 
ment une impression populaire. 8on! 


Cependant, dans l’industrie, lorsqu’on veut localiser certains 
problémes et écoutez...vous parliez tout a l’heure de la 
Banque de la Colombie-Britannique ..., et on va examiner le 
bilan de l’année prochaine, pour voir aprés un an ou deux ans 
d’une baisse dans l’industrie forestiére, plus catastrophique que 
celle que vous avez connue au Québec.., et dans I’industrie 
pétroliére, ou le gouvernement fédéral a dépouillé, massacré, la 
meilleure industrie du pays.., nous allons voir ce que |’expé- 
rience des autres banques et de la Banque de la 
Colombie-Britannique . . . 


Le président: Derniére question! 


M. Lambert: C’est pour cela que je voulais voir s’il y avait 
certaines influences locales. Vous admettez la concurrence des 
Caisses populaires, qui est plus aigué au Québec qu'elle ne lest 
ailleurs, et deuxi¢émement, je me demandais, puisque.., et 
peut-étre ces messieurs en face nous parlent depuis plusieurs 
années que |’industrie du Québec malheureusement connaissait 
une certaine faiblesse économique, c’est-a-dire ... 


Alors, si vous étes la-dedans et que ga se chiffre dans 75 p. 
100 de vos affaires domestiques, eh bien naturellement vous 
allez avoir une baisse de profits. C’est simplement pour essayer 
de trouver cela... Je veux voir! Est-ce que je partage vos 
opinions ou partagez-vous les miennes? 


M. Bélanger: En ce qui concerne la concurrence, bien sir. 
Et j’ajouterais quelque chose. Non seulement il y a une 
concurrence qui vient des Caisses populaires ou des autres 
quasi-banques, mais la concurrence 4 |’intérieur du systéme 
bancaire est beaucoup plus élevée au Québec qu’ailleurs pour 
simplement une raison.., c’est que notre réle, au Québec, est 
trés important et il est trés minime ailleurs. Vous avez donc 
effectivement au Québec... l’ordre de grandeur, c’est que la 
premiére banque, c’est nous, et il y en a deux autres qui sont 
trés concurrentielles et trois du Big five qui sont trés minimes. 
Mais elles sont la quand méme. Alors qu’ailleurs dans le pays, 
nous sommes... sauf dans |’Est ... ailleurs nous sommes trés 
peu présents. 


Il y a donc seulement cing banques . . . cing grandes banques 
plutét que six qui, 4 beaucoup d’autres endroits, se font la 
concurrence, sauf a certains endroits plus spécifiques ot nous 
sommes également présents. 


‘ 


Quant a l'industrie du Québec cependant, je dois vous 
rappeler que méme si nous avons des affaires au Québec qui 
représentent 75 p. 100 ou a peu prés de nos affaires canadien- 
nes, elles ne sont pas nécessairement dans les industries manu- 
facturiéres des secteurs, dits mous. Et en particulier, nous en 
avons trés peu...je ne sais pas pourquoi...dans la chaus- 
sure, dans le textile, et ainsi de suite. Nous avons cependant 
beaucoup d’entreprises de services, de ventes, de distribution, 
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out this red herring, and the Members of Parliament took off 
after it. It is quite clear now, that the simplistic idea that was 
common six or eight months ago about enormous bank profits 
has disappeared. It was not correct; it was just an impression 
people had. 


However, when you try to locate certain problems in indus- 
try, and listen to... a few minutes ago you mentioned the 
Bank of British Columbia. We will all be looking at its balance 
sheet next year to see what has been the effect of a one-or 
two-year downturn in the oil industry and in the forestry 
industry, which was even more disastrous than the situation 
you experienced in Quebec. As in the case of the petroleum 
sector, the federal government has massacred the country’s 
best industry. So we will be looking at the effects of this on the 
Bank of British Columbia and on other banks. 


The Chairman: Final question! 


Mr. Lambert: That is why I wanted to ask whether there 
were some local factors. You have admitted that the competi- 
tion from the Caisses populaires is keener in Quebec than 
elsewhere. I was also wondering, since... the gentlemen 
opposite have been telling us for several years that unfortu- 
nately the economic situation of industry in Quebec was rather 
poor. 


Since you are involved in this area, and since it represents 
75 per cent of your domestic business, it is natural that your 
profits would drop. I am just trying to see how... do I share 
your opinions or do you share mine? 


Mr. Belanger: Welcome. Of course, we appeal competition 
and I would make one additional point. Not only is there 
competition from the Caisses populaires and other near-banks, 
but there is also the fact that there is much more competition 
within the banking system in Quebec than elsewhere for the 
simple reason that we play a very significant role in Quebec, 
and a very minor role elsewhere. We are the largest bank in 
Quebec, two of the others are very competitive and three of the 
“big 5” are very small. They do play a role, however. On the 
other hand, there are very few branches of the National Bank 
elsewhere in the country, except in eastern Canada. 


Therefore, in many parts of the country, there are only five 
major banks rather than six competing for business. We are 
only represented in a few specific locations. 


With respect to Quebec industry, however, I should remind 
you that although 75 per cent of our Canadian operations are 
in Quebec they do not necessarily involve the manufacturing 
or so-called soft sectors. I do not know why it is, but we are not 
heavily involved in the footwear and textile industries, and so 
on. However, we do have many clients in the service, sales and 
distribution sectors, rather than in the manufacturing sector. 
The health of these companies naturally depends on the eco- 
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plus que d’entreprises manufacturiéres, et celles-la bien sir 
suivent la conjoncture; mais au et celles-la bien sir suivent la 
conjoncture; mais au cours des derniéres années, au Québec 
comme ailleurs, elles ont été en excellente santé. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. 
M. Lambert: Je vous remercie bien. 


M. Bélanger: Accord mitigé, monsieur Lambert! 


Le président: Merci beaucoup... Monsieur Deniger. 


e 1645 
M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Vous avez quand méme certains clients dans |’industrie du 
meuble, monsieur Bélanger, mais on ne parlera pas de 
ceux-la... Dans les chiffres qui sont devant vous, dans la 
comparaison des rapports des 11 derniéres années, on remar- 
que que dans les frais d’exploitation, c’est-d-dire excluant 
intéréts sur dépéts et débentures en pourcentage de l’actif 
moyen, que vous étes réguliérement au-dessus de la moyenne 
de l’industrie bancaire. 


Dans l’article qui est dans le journal Les Affaires, en date 
du 5 juin sur la B.C.N., c’est une entrevue que vous donniez au 
journaliste André Hains, ot vous vous flattez que... une 
comparaison rapide des trois premiéres banques avait démon- 
tré que les frais autres que les intéréts avaient augmenté plus 
vite a la Banque de Montréal et a la Banque Toronto Domi- 
nion qu’a la B.C.N. ou ce serait 4 3,96 p. 100. 


Est-ce que vous voyez dans un avenir assez rapproché,.... 
M. Bélanger: Je ne me flattais pas, je constatais simplement. 


M. Deniger: On doit vous donner crédit ou il y a crédit 
quand méme! 


M. Bélanger: A ce moment-la, c’est parce que toutes les 
autres banques n’avaient pas sorti leurs rapports; mais c’est 
vrai également pour toutes les banques ou .. 


M. Deniger: Vous étes inférieurs .... 


M. Bélanger: la croissance des frais d’opérations en 
termes réels, en termes monétaires, est plus élevée que chez 
nous. Il n’y a pas de mystére a cela. Notre objectif depuis trois 
ans c’est de diminuer du personnel parmi les succursales, etc., 
c’est donc normal que cette croissance-la soit moins élevée 
chez nous que chez eux. 


M. Deniger: Alors vous... . 


M. Bélanger: Cependant les chiffres que vous avez ici sont 
exprimés sous forme de ratios. Et il est arrivé, méme si nous 
avions des taux de croissance moins élevés que nos frais 
d’opérations, 4 chacune des années des trois derniéres années 
depuis la fusion, que nous avons eu aussi, dans la premiére 
année aprés la fusion, une stabilité de l’actif. On peut faire 
changer les ratiosqui sont la de deux facons: on peut réduire ou 
stabiliser les dépenses d’exploitation, et on peut augmenter trés 


[Translation] 


nomic situation, but in recent years, they have been doing 
extremely well, in Quebec as elsewhere. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. 
Mr. Lambert: Thank you very much. 


Mr. Belanger: We agree with some reservations, Mr. 
Lambert! 


The Chairman: Thank you very much. Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


I do have some clients in the manufacturing industry, Mr. 
Bélanger, but we will not talk about them. In the figures you 
have before you comparing the last 11 years, I note that your 
operating costs, excluding interest on deposits and debentures 
as a percentage of the average assets, are regularly above the 
average in the banking industry. 


There is a report on the interview you gave André Hains in 
the newspaper Les Affaires of June 5. You seem to be 
congratulating yourself on the fact that costs other than 
interest had increased much more quickly in the case of the 
Bank of Montreal and the Toronto-Dominion Bank than in the 
case of the National Bank, for which the figure was 3.96 per 
cent. 


Do you think that in the fairly near future... 


Mr. Bélanger: I was not congratulating myself, I was simply 
stating a fact. 


Mr. Deniger: We must give you credit where credit is due, 
after all! 


Mr. Bélanger: The reason for this is that at the time, not all 
the banks had put out their reports, but it does apply to all the 
banks. 


Mr. Deniger: Your costs are lower. 


Mr. Bélanger: The growth of operating costs in real terms, 
in monetary terms, is higher in the case of the other banks. 
There is nothing mysterious about that. Our objective for the 
last three years has been to reduce our staff in the branches, 
and so on, so it is reasonable that these costs have not been 
rising as quickly at the National Bank as they have at other 
banks. 


Mr. Deniger: So you.... 


Mr. Bélanger: However, the figures you have are expressed 
as ratios. And even though our costs were not rising as quickly 
in each of the three years since the merger, in the first year 
after the merger, our assets were stable. These ratios can be 
changed in two ways: operating costs can be reduced or 
stabilized, and assets can be increased very quickly. There are 
two parts to these ratios. In our case it was neither possible nor 
desirable, in my opinion, to increase our assets quickly, at the 
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rapidement les actifs. Il y a deux morceaux dans ces ratios-la. 
Dans notre cas, il n’était pas possible, et je pense qu’il n’était 
pas désirable non plus, de faire augmenter rapidement les 
actifs, en tous les cas ce n’était pas possible.., en méme temps 
qu’on essayait de contrdler ou de stabiliser les dépenses 
d’exploitation. 


Je pense que si vous refusez de regarder les chiffres des trois 
derniéres années, en tenant compte d’un contexte bien réel de 
celui d’une fusion de deux grandes entreprises qui prend du 
temps avant que les piéces tombent toutes en place, eh bien, 
vous allez toujours avoir des surprises en regardant les 
résultats. 


M. Deniger: Je ne refuse rien, monsieur Bélanger. 


M. Belanger: Non, non, j’ai dit «vous», c’est un collectif, je 
ne visais personne en particulier! 


M. Deniger: Mais vous avez quand méme comme objectif, 
et vous vous y attaquez avec fermeté et avec rigueur, de 
diminuer justement les frais d’exploitation. Alors, vous voulez 
en fait... Vous avez dit que vous aviez combien de succursa- 
les? Vous avez dit cela au début de votre... 


BS 


M. Bélanger: Nous en avons a peu prés 503 au Québec, 
maintenant.., on en a fermées quelque chose comme 140 ou a 
peu prés, depuis le début de l’année. 


M. Deniger: Allez-vous en fermer d’autres? 


M. Belanger: I] en reste trois ou quatres dans le programme. 


M. Deniger: Alors vous allez vous stabiliser 4 500? 


M. Bélanger: Cela dépend! Si dans trois ans ou dans cing 
ans, dans 10 ans, la technologie nous améne a trouver une 
meilleure fagon de distribuer le service, on suivra, bien sir. Ce 
n’est pas une promesse éternelle. Mais on a atteint le niveau 
que l’on visait au moment de la fusion, ou a peu prés. 


M. Deniger: Je suis curieux de reprendre un peu quand 
méme la question de M. Lambert. II parlait de compétition, de 
concurrence. I] me semble qu’au Québec il y a sirement une 
compétition énorme quant au dépét. 


M. Belanger: Bien sir! 


M. Deniger: Et je me demandais si vous pouviez élaborer un 
peu la-dessus. 


M. Bélanger: Eh bien! Ecoutez... si vous prenez encore 
plus simplement la région métropolitaine de Montréal, vous 
avez dans cette région, parce que c’est la que sont surtout 
présents les cing grands et nous, et que vous la comparez en 
trés gros a la région métropolitaine de Toronto, vous avez 
comme intervenant dans la région métropolitaine de Montréal 
chacune des autres cing grandes banques, plus nous qui 
sommes plus grand que chacune de celles-la, plus la banque 
d’Epargne, plus les Caisses populaires, autrefois de divers 
mouvements, mais maintenant d’une seule fédération... 
L’importance relative du mouvement coopératif est plus 
grande au Québec qu’a Toronto... Ce serait moins vrai si 
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same time that we were trying to control or stabilize our 
operating expenses. 


I think that if you look at these figures for the last three 
years without bearing in mind that they relate to a period 
during which a merger was occurring, which takes time, before 
all the pieces fall into place, then you will always find the 
figures somewhat surprising. 


Mr. Deniger: I am not disregarding the merger, Mr. 
Bélanger. 


Mr. Bélanger: No, when IJ said “you’’, I was not referring to 
anyone in particular! 


Mr. Deniger: But it was your objective, and you set about 
achieving it with determination, to reduce your operating cost. 
How many branches did you say you have? You mentioned it 
at the beginning of your.... 


Mr. Bélanger: We have approximately 503 in Quebec. We 
have closed something like 140 since the beginning of the year. 


Mr. Deniger: Will you be closing others? 


Mr. Bélanger: There are still three or four branches to be 
closed. 


Mr. Deniger: So you will have a total of 500 branches? 


Mr. Bélanger: It all depends! If in three, five or ten years, 
we can provide better service through technology, we will of 
course do so, but that is not an everlasting promise. We have 
reached the level we set for ourselves at the time of the 
merger, or more or less . 


Mr. Deniger: I would like to follow up on the question Mr. 
Lambert was asking. He was talking about competition. In my 
opinion, there is definitely tremendous competition for deposits 
in Quebec. 


Mr. Bélanger: That is certainly true! 


Mr. Deniger: I was wondering if you could go into more 
detail on that. 


Mr. Bélanger: If you look just at the Montreal metropolitan 
region, because that is where most of the branches of the five 
major banks and of the National Bank are located, and if you 
compare it to the metropolitan Toronto region, you find that in 
Montreal, in addition to the five major banks, plus the Nation- 
al Bank, and we are the largest, there is also the banque 
d’Epargne and the caisses populaires, which formerly com- 
prised various movements, but which are now combined into a 
single federation. The co-operative movement is a much great- 
er factor in Quebec than in Toronto. The same could not be 
said of Vancouver, because the co-operative movement is very 
strong there as well. 


101: 84 


[Text] 


Yon faisait la comparaison avec Vancouver, parce que le 
mouvement coopératif est trés fort 1a aussi. 


Par conséquent vous avez des types d’institutons différentes 
qui se font concurrence pour recueillir les mémes dépéts, et 
certaines de ces institutions-la peuvent, en payant le méme 
prix, avoir des dépéts 4 moins chers que les autres puisqu’elles 
n’ont pas a maintenir des réserves gratuites a la banque 
centrale. 


M. Deniger: Je voulais justement.... 


M. Bélanger: Elles sont quand méme sujettes a diverses 
autres régles. Par exemple, le banques d’épargnes, et il est 
question d’une nouvelle loi, les banques d’épargnes doivent 
maintenir des réserves. Mais elles les maintiennent dans d’au- 
tres banques. Je suis bien pour cela parce que cela nous permet 
d’avoir des dépéts de la Banque d'Epargne mais on paie de 
Vintérét dessus. Alors que nous, |’équivalent on le maintient a 
la banque centrale et on n’a pas d’intérét dessus, bien sir. 


M. Deniger: Alors ces réserves que l’on vous force a garder 
sur vos dépéts 4 la Banque du Canada, a 6, a 7 p. 100, les 
Caisses populaires, elles n’ont pasa... 


M. Bélanger: Elles ont d’autres obligations bien sir qu’il ne 
faut pas négliger, mais qui ne sont pas du tout les mémes et 
qui n’ont pas le méme colt. 
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M. Deniger: Qui n’ont pas le méme coat... 


Est-ce qu’on peut dire aussi qu’une des raisons principales 
de la fusion entre la B.C.N. et la Banque Provinciale était 
justement que vous vous trouviez souvent en compétition l’une 
avec l’autre et que vous aviez, 4 ce moment-la,... 


M. Belanger: Non. Si les deux avaient eu une gestion qui 
leur convenait et n’avaient pas eu de problémes, la concurrence 
n’aurait en rien dérangé. 


M. Deniger: Comment prévoyez-vous, sil n’y a pas de 
relance économique a court ou a trés moyen terme, accroitre 
vos actifs? 


M. Belanger: Eh bien, on ne prévoit pas accroitre beaucoup 
nos actifs canadiens d’ici la fin de l’année, parce qu’on ne 
prévoit pas qu’il y aura une reprise significative. On prévoit 
divers changements, parce qu'il y a des changements dans le 
mélange. Par exemple, de ce temps-ci, il y a toujours un petit 
peu plus de préts hypothécaires, un petit peu plus de croissance 
dans les préts 4 la consommation, mais c’est minime. Pour ce 
qui est des clients commerciaux, ceux qui sont en bonne santé 
s’appliquent a réduire le plus vigoureusement possible leurs 
emprunts bancaires, et c’est trés sensé; et ceux qui sont en 
mauvaise santé, on s’applique a4 ne pas augmenter leurs 
emprunts bancaires. Alors, évidemment, cela ne favorise pas la 
croissance du volume des affaires. 


M. Deniger: Dans l’article auquel je me référe, vous avez 
fait la citation suivante, et je me demandais si vous ne pourriez 
pas élaborer sur cela. Vous avez dit: «On a plus de bons 
banquiers que les autres banques au Québec... 
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Hence, there are several types of institutions competing for 
deposits, and some of these institutions can offer the same rate 
of interest and yet pay less for their deposits than the other 
institutions, because they do not have to maintain reserves free 
of charge in the central bank. 


Mr. Deniger: I in fact wanted to.... 


Mr. Bélanger: However, these other financial institutions 
are subject to various other rules. For example, there is talk of 
introducing a new act on savings banks. Savings banks are 
required to maintain reserves, but they have them in other 
banks. In this way, we get deposits from the savings bank, but 
we pay interest on them. Whereas we are required to maintain 
our reserves in the Bank of Canada, and of course no interest 
is paid on them. 


Mr. Deniger: So you are required to maintain reserves on 
your deposits in the Bank of Canada at 6 or 7 per cent, 
whereas the caisses populaires do not have to.... 


Mr. Bélanger: Obviously, it should not be forgotten that 
they have other obligations, but they are completely different 
and do not involve the same cost. 


Mr. Deniger: Which do not have the same cost... 


Is it also correct to say that one of the main reasons for the 
merger between the BCN and the Provincial Bank was the 
fact that you so often found yourself in competition with each 
other and that you then... 


Mr. Belanger: No. If both of them had had appropriate 
management and no problems, competition would not have 
been a drawback. 


Mr. Deniger: If there is no economic recovery in the short or 
very intermediate term, how do you expect to increase your 
assets? 


Mr. Belanger: Well, we do not expect to increase signifi- 
cantly our Canadian assets by the end of the year since we do 
not foresee a significant upturn. We expect various changes 
since there will be a change in the mix. For instance, at the 
present time there is always a somewhat greater amount of 
mortgage loans and a certain growth in consumer loans but it 
is minimal. As for business customers, those who are in a 
sound position are making an effort to reduce as much as 
possible the money they borrow from banks and this is very 
sensible; as for those who are in a poor position, we are trying 
not to increase their amount of borrowing. This of course does 
not encourage any growth in the volume of business. 


Mr. Deniger: In the article I am referring to you make a 
statement which I would like to have some elaboration on, you 
said: ““We have more good bankers than the other banks in 
Quebec... 


8-6-1982 


[Texte] 
M. Bélanger: Bien sir! 


M. Deniger: et nous sommes la banque a donner le 
meilleur service aux entreprises...» et c’est l’aspect qui m’in- 
téresse.., «... parce que nous sommes la plus décentrali- 
Beckn cy. 


M. Bélanger: Oui... 
M. Deniger: Alors, pourriez-vous élaborer la-dessus? 


M. Bélanger: En quelques mots, nous avons plus de bons 
banquiers que les autres au Québec, d’abord, pour la raison 
mathématique bien simple que nous en avons deux fois plus 
que tous les autres dans l’ensemble. II] n’est donc pas surpre- 
nant qu’individuellement il y en ait plus qui soient bons. II y en 
a plus qui sont spécialisés dans des affaires qui traitent directe- 
ment des personnes et des petites entreprises. Et nous avons au 
Québec six régions différentes, chacune avec sa division de 
crédit. Dans chacune de ces régions-la, notre systéme de 
succursales qui vise 4 créer des succursales principales ou il y a 
toute une équipe qui a une grande autonomie sur les préts et 
qui permet de s’assurer que dans chacune des villes moyennes 
ou des grandes villes du Québec, mais qui sont peut-étre de 
dimension moyenne a l’échelle mondiale, nous avons une 
équipe locale qui a toute autorité pour faire la prospection, 
pour autoriser les crédits au niveau de la moyenne entreprise. 
Et c’est évident, si les besoins sont plus grands ou plus com- 
plexes, cela monte plus haut. 


M. Deniger: Est-ce que le programme des obligations des 
petites entreprises auquel vous ne pouviez pas participer parce 
que vous n’aviez pas... 


M. Bélanger: Pardon, pardon, nous y avons participé! 
M. Deniger: Au tout début. 


M. Belanger: Ah non, non!.. Nous avons continué d’y parti- 
ciper, mais nous étions limités par les revenus taxables. Alors, 
nous avons di le placer dans l’une ou |’autre de nos filiales qui 
étaient taxables, et 1a il fallait suivre toutes les prescriptions 
des diverses lois. Et pour amener un portefeuille d’obligations 
de petite entreprise, de la maison-mére aux filiales suivant 
Pévolution des taxes, ce n’est pas un cadeau... Mais cela se 
fait. 


M. Deniger: Vous n’ignorez sirement pas que nous, les 
députés, avons recu beaucoup de représentations de gens de 
nos comtés, qui faisaient affaires avec la B.C.N., qui sont allés 
vous pour avoir des obligations et vous n’étiez pas en moyen de 
le faire. 


M. Bélanger: C’est bien sir. 


M. Deniger: Est-ce que vous avez perdu des clients 4 cause 
de cela? 


M. Bélanger: A ma connaissance, non, mais ce n’est pas 
impossible. 


M. Deniger: Merci. 
Le président: C’est tout... Merci bien. 


Monsieur Lambert, vous avez quelques questions . . . 
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Mr. Belanger: Of course! 


Mr. Deniger: ...and our bank provides the best service to 
business... ”And here is the point that interests me... 
“because we are the most decentralized”... 


Mr. Belanger: Yes. 
Mr. Deniger: Could you elaborate on this? 


Mr. Belanger: To put it succinctly, we have more good 
bankers than the others in Quebec for the simple reason that 
we have twice as many as all the others. It is therefore not 
surprising that individually there should be more good ones. 
Some of them are specialized in dealing directly with small 
businesses and businessmen. We have six different regions in 
Quebec, each one with its credit division. In each of these 
regions, we have a number of main branches with teams which 
have a good deal of latitude in matters relating to loans. This 
means that in each of the medium-sized and large cities in the 
Province of Quebec, even though the latter may only be 
medium sized on the world scale, we have a local team which 
canvasses for business and has full power to authorize credit at 
the medium-sized business level. Obviously, if the needs are 
greater or more complex, the matter is dealt with higher up. 


Mr. Deniger: What about the bond program for small 
businesses which you could not take part in since you did not 
have... 


Mr. Belanger: I beg your pardon, we did take part in it! 
Mr. Deniger: At the very beginning. 


Mr. Belanger: No, not at all! We continued our participa- 
tion but we were limited by taxable income. We had to invest 
it in whichever of our branches was taxable and we had to 
follow all the prescriptions of the various laws. Switching 
about this small business bond portfolio from the head office 
to the branches according to the evolution in taxes is no easy 
business ... but it is possible. 


Mr. Deniger: I am sure you realize that we, members of 
Parliament, have received many representations from people in 
our ridings, people who dealt with the B.C.N. and went to see 
you to obtain bonds but were unable to do so. 


Mr. Belanger: Yes, that is correct. 


Mr. Deniger: Do you think you lost any customers because 
of that? 


Mr. Belanger: As far as I know, no, but it is not impossible. 


Mr. Deniger: Thank you. 
The Chairman: That is all... thank you. 


Mr. Lambert, you had a few questions... 
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M. Lambert: J’aurais quelques questions supplémentaires, 
monsieur le président. Et ceci se reporte a la période ot nous 
faisions la révision de la loi bancaire. Il me semblait que nous 
avions, a ce moment-la, un probléme sur la proportion de 
devises appartenant a la Laurentienne, dans la Banque Provin- 
ciale, n’est-ce pas? 


M. Bélanger: Non, non. La Laurentienne n’avait pas d’ac- 
tions dans la Banque Provinciale. Peut-étre que ce a quoi vous 
faites allusion, c’est qu’au moment ou la Loi sur les banques a 
été discutée, la Banque Provinciale avait elle-méme, parce que 
la loi le permettait 4 ce moment-la, acquis a peu prés 10 p. 100 
des actions de la Banque d’Epargne. Et d’autres actionnaires 
de la Banque Provinciale avaient des actions de la Banque 
d’Epargne a ce moment-la. 


M. Lambert: Oui, eh bien, pour ma part, je n’étais pas 
certain des faits... Mais, est-ce que les caisses n’avaient pas 
aussi des intéréts dans la Banque Provinciale? 


M. Bélanger: L’ensemble des fédérations des Caisses popu- 
laires du Québec avait a ce moment-la a peu prés 21 p. 100 du 
capital actions de la Banque Provinciale. Elles ont toujours 
gardé ces actions aprés la fusion. Et comme il y a eu évidem- 
ment élargissement du capital total par la simple adjonction du 
capital des deux banques, leur participation totale maintenant 
dans la Banque nationale est inférieure a 10 p 100. 
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M. Lambert: Ah bon! Alors, elle est en accord avec la loi. 
C’est simplement... je me demandais si, par hasard, |’intérét 
des Caisses qui avaient, dans les années passées, essayé de 
prendre la Banque d’Epargne... 


M. Belanger: Non, c’est totalement faux! Malgré ce qui a 
été dit a ce sujet la, c’est une toute autre histoire.., mais je suis 
trés au courant et si vous voulez, on pourra en discuter en long 
et en large; les Caisses populaires n’ont jamais essayé de 
prendre le contréle de la Banque d’Epargne. 


M. Lambert: Bon! Alors, trés bien. Mais il semblait qu'il y 
avait eu des efforts de faits de la part de la Fédération des 
Caisses pour rentrer dans le systéme bancaire, indirectement, 
et que ceci, naturellement, aurait soulevé un conflit d’intéréts 
si cela avait continué... 


M. Bélanger: Non, non! 


M. Lambert: Alors, vous avez répondu 4 mes questions et 
cela n’existe pas? 


M. Bélanger: Non. De toute facgon, les Caisses populaires 
étaient actionnaires de la Banque provinciale depuis long- 
temps; elles l’étaient de fagon qui était totalement conforme 
aux lois; la Banque provinciale était leur agent de compensa- 
tion; la Banque nationale l’est toujours, leur agent de compen- 
sation; elles sont toujours un actionnaire important chez nous; 
ce sont des concurrents dans un bon domaine; ce sont des amis 
depuis toujours; ce sont des actionnaires et ce sont des concur- 
rents dans de nouveaux domaines maintenant, qui font du prét 
industriel, et cela ne nous crée aucun probléme. 
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Mr. Lambert: I have a few supplementary questions, Mr. 
Chairman. This goes back to the time when we were revising 
the Bank Act. It seems to me that there was some problem 
then about the proportion of foreign currency belonging to 
Laurentienne and held by the Provincial Bank, was there not? 


Mr. Belanger: No. Laurentienne did not have any shares 
with the Provincial Bank. You may be alluding to the fact that 
when the Bank Act was under discussion, the Provincial Bank 
had acquired about 10 per cent of the shares of the Savings 
Bank, something which was allowed by the Act at the time. 
And other shareholders of the Provincial Bank also had sav- 
ings bank shares. 


Mr. Lambert: Yes. I was not really sure about the facts... 
but did not the credit unions also have some holdings in the 
Provincial Bank? 


Mr. Belanger: The Quebec federations of the Caisses Popu- 
laires did have at the time about 21 per cent of the Provincial 
Bank’s share capital. They kept these shares after the merger. 
Since the total amount of capital was enlarged by combining 
the capital of the two banks, their total participation in the 
National Bank is now less than 10 per cent. 


Mr. Lambert: I see. Then it is not in conflict with the act. I 
was wondering whether the interest held by the Caisses which 
in the past had attempted to take over the savings bank.... 


Mr. Bélanger: No, not at all! In spite of what was said about 
that matter, the facts are quite different and I am very well 
informed about what took place. If you want to, we can discuss 
it in detail; the Caisses populaires never attempted to take over 
control of the savings bank. 


Mr. Lambert: I see. It seems that some efforts were made by 
the Federation of Caisses to get into the banking system 
indirectly and if this had continued, it would naturally have 
resulted in a conflict of interest .... 


Mr. Belanger: No, no! 


Mr. Lambert: So you have answered my questions and say 
this was not so? 


Mr. Bélanger: No. In any case, the Caisses populaires have 
been shareholders of the provincial bank for a long time in a 
manner which was in complete accordance with the law; the 
provincial bank was their clearing agent and the National 
Bank still is; the Caisses are still important shareholders with 
us; they are competitors and we have always had friendly 
relations; they are shareholders and competitors in a number 
of new fields, such as industrial loans, and this poses no 
problem to us. 
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M. Lambert: Bon, d’accord. Cela répond bien 4 mes ques- 
tions. Merci. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. Je pense que M. 
Berger a quelques questions de plus? 


M. Berger: Juste, peut-étre, deux petites questions de plus, 
monsieur le président. 


Que prévoyez-vous pour les prochains six mois, monsieur 
Bélanger? Qu’est-ce que vous prévoyez au sujet de vos 
bénéfices? 


M. Bélanger: Si vous me permettez d’avoir la modestie de 
vous reporter au discours que j’ai prononcé a notre Assemblée 
annuelle j’avais indiqué, 4 ce moment-la, que nous envisagions 
un trés mauvais premier trimestre, que le deuxiéme serait 
meilleur et que nous croyons avoir, sur l’ensemble de l’année, 
une profitabilité. A ce moment-la, nous escomptions que la 
récession serait trés largement terminée vers la mi-année et 
donc, qu’il serait possible d’augmenter les volumes. Nous ne 
prévoyons pas, maintenant, qu’il sera possible d’augmenter les 
volumes: nous prévoyons cependant qu’au cours du troisiéme et 
du quatriéme trimestres, nous serons en situation de profitabi- 
lité. Donc, d’ici la fin de l’année, nous aurons des profits, mais 
les profits que nous réaliserons d’ici la fin de l’année ne seront 
pas supérieurs aux pertes que nous avons déja encourues 
depuis le début de l’année, de sorte qu’a la fin de l’année 
lensemble de l’opération de l’année se soldera encore par une 
perte méme si nous serons en situation de profitabilité au 
cours, ou a la fin, ou pendant le troisiéme et le quatriéme 
trimestres. 


Nous envisageons ceci a la fois parce que nos dépenses 
d’exploitation seront stables dans le troisiéme et le quatriéme 
trimestres 4 cause des réductions de personnel etc.; et, égale- 
ment, parce qu’il y a une amélioration des marges bénéficiaires 
qui s’est faite pour un tas de raisons depuis quelque temps. 


M. Berger: Est-ce que pour vous le processus de fusion est 
presque terminé? 


M. Bélanger: II est, 4 toutes fins pratiques, terminé puisque 
dans dix jours d’ici, nous n’aurons plus, par exemple, qu’un 
seul ordinateur et que la fusion des divers systémes comptables 
et informatiques sera 4 ce moment-la terminée. Il y en restera 
un a faire de juillet 4 octobre, en octobre, tout sera fini. Et a ce 
moment-la, nous pensons étre en mesure de continuer 4 tirer 
des bénéfices de ce qui aura été fait sans avoir 4 dépenser pour 
les obtenir, comme c’était le cas depuis deux ans. 


M. Berger: Une derniére question... Vous avez mentionné 
la concurrence qui existe surtout au niveau des dépdts. Est-ce 
qu’il y a la méme concurrence au Québec au niveau des préts? 


M. Bélanger: Elle est moins forte, parce qu’au niveau des 
préts hypothécaires, par exemple, il n’y a pas beaucoup d’au- 
tres institutions qui prétent 4 de meilleurs taux que nous. Vous 
avez peut-étre remarqué que depuis un certain temps notre 
taux pour un an est 1/4 de point en bas de celui des autres 
banques et des autres concurrents, parce que nous cherchons 
tout simplement 4 augmenter un peu le volume étant donné 
que nous étions capables d’attirer des fonds dans notre filiale 
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Mr. Lambert: I see. That answers my questions. Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. I think that Mr. 
Berger has a few more questions? 


Mr. Berger: Perhaps two short questions, Mr. Chairman. 


What are your profit forecasts for the next six months, Mr. 
Bélanger? 


Mr. Bélanger: If I may be modest enough to refer you to the 
speech I made to our annual assembly, I mentioned at the time 
that we were expecting a very poor first quarter, a better 
second one and profitability for the entire year. At the time we 
were expecting that the worst of the recession would be over by 
the middle of the year and that it would therefore be possible 
to increase volumes. At the present time we do not think it will 
be possible to increase volumes but we do foresee a situation of 
profitability for the third and fourth quarters. Thus, by the end 
of the year we will have profits but the profits we make 
between now and the end of the year will not be greater than 
the losses we have already undergone since the beginning of 
the year. This means that we will still be in a loss situation for 
our overall operations by the end of the year even if we have 
reached profitability during the third and fourth quarters. 


We expect this to be the case because our operating expen- 
ditures will be stable for the third and fourth quarters because 
of our staff reductions and so forth and also because of the 
improvement in the profit margins for some time now due to 
all sorts of reasons. 


Mr. Berger: Is the merger process almost over for you? 


Mr. Bélanger: It is over for all practical purposes, since 10 
days from now we will have a single computer and the merging 
of the different accounting and computer systems will have 
been completed by that time. There will be one left to do from 
July to October but everything will be finished by October. 
We will then be in a position to continue to benefit from what 
has been done without having to keep spending to bring about 
such changes, as has been the case for the past two years. 


Mr. Berger: One last question.... You mentioned the 
competition for deposits. Is there the same competition in 
Quebec for loans? 


Mr. Bélanger: It is not as strong since, in the case of 
mortgage loans, for example, there are not many other institu- 
tions which offer better rates than ours. You may have noticed 
that for some time our annual rate is one-quarter of a point 
less than that offered by other banks and competitors since we 
are attempting to bring about some increase in the volume 
because we were able to attract money to our mortgage 
accounts more quickly than we could lend it. 
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de préts hypothécaires plus rapidement que nous pouvions les 
débourser. 


Dans le cas du prét 4 la consommation, la concurrence n’est 
pas trés active aussi, sauf du cété des Caisses populaires pour 
le prét personnel direct. Dans le cas des préts commerciaux, la 
concurrence est trés vive entre les banques et, bien sir, les 
nouvelles banques pour certains types de préts. Mais il faut 
réaliser qu’il n’y a pas l’augmentation de la demande, a ce 
moment-ci. 


M. Berger: Bon. Je vous remercie. 


Le président: C’est tout? 
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I would like to thank you, Mr. Bélanger, for your testimony 
before the committee today and for your brief. We appreciate 
the information that you have been able to give us. I am 
certain it will be helpful to us in the preparation of our report. 


With that, I would like to adjourn the meeting until tomor- 
row at 3.30 p.m.— 


Mr. Duclos: Tonight. 


The Chairman: No, the meeting tonight has been cancelled 
because M'* Drouin is ill. We have a meeting tomorrow with 
Mr. Clément Gaumont of Confederation of National Trade 
Unions. After that, Mrs. Alix Granger of Vancouver will be 
with us from 3:30 p.m. until 5:30 p.m. tomorrow or 
thereabouts. 


On a point of order, Mr. Riis. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, since the witness we were expect- 
ing to come before us to discuss comparative banking systems 
to enable us to see the Canadian banking system in some 
context, is unable to attend, would it not be possible to contact 
two or three of the foreign banks in Toronto or perhaps even 
here and ask them to come to spend an hour or so with us? 
Perhaps they could put their banking system and our banking 
systems in some comparative position. 


The Chairman: Not at this moment. Perhaps you would like 
to discuss that with your colleagues and see if that is their 
wish, then we will certainly— 


Mr. Riis: The understanding was that we would be having a 
witness to examine the comparative banking systems at least 
for one session. I understand that is not taking place and that 
is why I raise it today. We do not have much time left. 


Mr. Lambert: You had only one from a particular country, 
whereas the witness we had— 


Mr. Riis: We do not have any now. We do not have 
anything. 


The Chairman: If it is the consensus of the committee, we 
can certainly do that. It would be appreciated if perhaps you 
could feel around and let the Chair know what the feel of the 
committee is. I would rather not do that right now, as we 


[ Translation] 


As for consumer loans, competition is not very active, except 
for direct personal loans offered by the Caisses populaires. 
There is varied competition among banks for commercial loans 
and in the new banks for certain types of loans. But you must 
realize that there is no increase in demand at the present time. 


Mr. Berger: Thank you. 
The Chairman: Is that all? 


Monsieur Bélanger, je voudrais vous remercier d’étre venu 
comparaitre devant notre comité et de votre mémoire. Nous 
vous savons gré de nous avoir fourni ces renseignements. Je 
suis sir qu’ils aideront a la préparation de notre rapport. 


Ceci dit, la s¢éance est levée jusqu’a demain 15h30... 


M. Duclos: Ce soir. 


Le président: Non, la réunion de ce soir a été annulée parce 
que Mle Drouin est malade. Demain, nous recevrons M. 
Clément Gaumont de la Confédération des syndicats natio- 
naux. Puis, nous recevrons M™ Alix Granger de Vancouver de 
15h30 a 17h30 demain. 


M. Riis invoque le réglement. 


M. Riis: Monsieur le président, étant donné que le témoin 
qui devait venir nous dresser une comparaison des systémes 
bancaires pour nous permettre de placer celui du Canada dans 
un contexte approprié ne pourra venir, ne pourrait-on pas 
communiquer avec les représentants de deux ou trois banques 
étrangéres 4 Toronto ou peut-étre méme ici pour qu’ils vien- 
nent s’entretenir pendant une heure avec nous? Ils pourrait 
peut-étre établir une comparaison entre leur systéme bancaire 
et le nétre. 


Le président: C’est impossible pour l’instant. Vous voudrez 
peut-étre en discuter avec vos collégues pour voir ce qu’ils en 
pensent, et nous pourrons alors... 


M. Riis: Un témoin devait venir établir une comparaison 
entre différents sytémes bancaires pendant au moins une 
séance. Il semble qu’une telle séance n’aura pas lieu c’est 
pourquoi je souléve cette possibilité. Il ne nous reste pas 
beaucoup de temps. 


M. Lambert: Vous parliez d’un représentant d’un pays, alors 
que le temoin que nous devions... 


M. Riis: Nous ne l’entendrons pas. II ne nous reste rien. 


Le président: Nous pouvons certes le faire si tous les mem- 
bres du comité sont d’accord. Je vous saurais gré de consulter 
vos collégues et me faire connaitre l’opinion du comité en 
général. Je préférerais ne pas prendre de décision maintenant 
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probably have to be in the House in a very short period of 
time. But the Chair is certainly disposed to do that if it is the 
wish of the committee. 


Mr. Riis: It was the expressed wish of the committee, Mr. 
Chairman; we had understood that was going to take place. I 
understand now, through an inquiry, that is not going to take 
place. It seems to me that it behooves you to take that 
initiative yourself, having received the direction of the commit- 
tee previously. 


The Chairman: We did have someone scheduled to come in 
and do that, Mr. Riis. The difficulty is that the individual was 
unable to appear after he had agreed to appear for rea- 
sons .... But there was no agreement from the committee that 
we would ask foreign banks to appear before us. I think that 
was discussed before and that was rejected .. . to have Profes- 
sor Boreham before us, and now Professor Boreham 
cannot.... 


Now, if it is the wish of the committee for us to ask, I would 
suggest to you that the foreign banks probably could not be 
ready to appear before us—at the very earliest the end of next 
week or early on in the following week, and I think you know 
what our time constraints are with regard to a report. I know 
that is difficult, but if the committee is so disposed, we can do 
our best to try to have that happen. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, if I may, I think it is important 
that we at least have some indication of how our banking 
system compares with two or three others. If a Japanese bank 
is Operating in Canada, I do not think it would take much 
preparation for a Japanese banker to come before us and 
explain succinctly, in 15 minutes, how their system and our 
systems operate similarly or differently. 


The data we have received from our research would indicate 
that our banks, relative to many foreign banks, do very, very 
well—do well, perhaps, and do quite well compared to some, 
and I think if we are looking into the bank profit situation, it 
would be in the interest of this committee to pursue that for at 
least a single session, particularly having taken the position 
that that would be a useful piece of information through the 
previous witness. The fact that he has not been able to show up 
because of sickness, does that mean that the other— 


The Chairman: It is not sickness. 


Mr. Riis: Well, because of another commitment... . Surely, 
Mr. Chairman, if the banks themselves were unable to be here 
for some commitment, we would not simply abandon them and 
not bother to have them as witnesses. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, I find it extraordinary that no 
provision is being made for any of the class B banks to appear. 
After all, their total assets have now reached a substantial 
proportion, almost up to the maximum allowed by law, and I 
think any particular representative of one of the chartered 
banks could tell you the effect of the type of wholesale banking 
or factoring or whatever may be the specialty of these class B 
banks—and, God almighty, there are 40 of them or more— 
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[ Traduction] 


vu que nous devrons bientét étre a la Chambre. Mais je suis 
certainement disposé a agir ainsi si tel est le voeu du comiteé. 


M. Riis: C’est le souhait qu’avait exprimé le comité, mon- 
sieur le président, c’est ce qui devait arriver. Je constate 
maintenant que cela ne se produira pas. Il me semble que 
initiative vous en incombe vu que le comité a déja exprimé 
son souhait a cet égard. 


Le président: Nous avions en effet prévu la présence d’un 
témoin pour ce faire monsieur Riis. Le probléme est que ce 
dernier ne peut plus venir comparaitre... Mais le comité 
n’avait pas convenu d’inviter des représentants des banques 
étrangéres a comparaitre. Je crois que l’idée a déja été discutée 
et rejetée ... Nous devions entendre le professeur Boreham, et 
maintenant il ne peut pas... 


Maintenant, si tel est le souhait du comité, je dois dire que 
les banques ne seraient pas prétes 4a comparaitre avant la fin de 
la semaine prochaine ou le début de la semaine suivante, et 
vous savez qu’une limite de temps nous est imposée. Je sais que 
ce sera difficile, mais si le comité en décide ainsi, nous ferons 
de notre mieux. 


M. Riis: Monsieur le président, si vous me le permettez, il 
importe d’avoir au moins une idée de la fagon dont notre 
systéme bancaire se compare aux autres. Si une banque japo- 
naise fait affaires au Canada, un banquier japonais pourrait 
facilement venir nous expliquer succintement, en 15 minutes, 
les differences et similitudes entre leur systéme et le nétre. 


Les données que nous ont fournies nos recherchistes sem- 
blent indiquer que nos banques s’en tirent trés bien comparées 
a bien des banques étrangéres. Par conséquent, vu que nous 
étudions les profits des banques, il serait intéressant de s’attar- 
der a ce sujet pendant au moins une séance, surtout que nous 
avons déja décidé qu’il serait utile d’obtenir ces renseigne- 
ments de l’autre témoin. Ce n’est pas parce qu’il ne peut pas 
venir pour causes de maladie qu'il... 


Le président: Il ne s’agit pas de maladie. 


M. Riis: A cause d’autres engagements... II est sir que si 
les banques ne pouvaient envoyer ici de représentant a cause 
d’un autre engagement, nous ne laisserions pas tout simple- 
ment tomber. 


M. Lambert: Monsieur le président, je trouve extraordinaire 
qu’on ne prévoit pas la comparution d’aucune banque de la 
catégorie B. Aprés tout, leur actif a maintenant pris des 
proportions considérables, ayant presque atteint le maximum 
prévu dans la loi, et tout représentant d’une des banques a 
charte pourra vous parler des conséquences de leurs activités, 
et il y ena plus de 40... 
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The Chairman: Mr. Lambert, we discussed this. I think it 
was you— 


Mr. Lambert: Because we are asked about bank profits in 
Canada, and that does—just a minute. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Chairman: Excuse me, Mr. Lambert. 
Mr. Lambert: That does apply to— 


The Chairman: We discussed asking the foreign banks to 
appear before us and, if I am not mistaken, it was you who 
suggested that we not have them appear before us because 
they might have certain problems appearing before this com- 
mittee. I cannot remember your exact reasons for not wanting 
them to appear, but it was you. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, that was not my thinking— 


Mr. Berger: On a point of order. 
The Chairman: Mr. Berger, on a point of order. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, I think, really, we should be 
courteous enough to excuse our witness. 


The Chairman: [ would think that, too. And I prefer that 
we— 


Mr. Berger: Secondly, this seems to me to be a discussion 
for an in camera meeting rather than a full committee, in front 
of— 


The Chairman: And with that I would adjourn the meeting. 
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Le président: Monsieur Lambert, nous en avons déja dis- 
cuté. Vous aviez... 


M. Lambert: Parce que nous devons nous pencher sur les 
profits des banques au Canada, et cela, un instant. 


M. Berger: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président: Excusez-moi, monsieur Lambert. 
M. Lambert: Cela s’applique aussi... 


Le président: Nous avons déja discuté de la possibilité 
d’inviter 4 comparaitre les banques étrangéres et, sauf erreur, 
vous aviez vous-méme proposé de ne pas les inviter parce que 
cela pourrait leur poser certaines difficultés. Je ne me souviens 
pas de la raison exacte, mais c’est vous qui l’aviez mentionné. 


M. Lambert: Monsieur le président, telle n’était pas mon 
idée-.,.... 

M. Berger: J’invoque le Réglement. 

Le président: M. Berger invoque le Réglement. 


M. Berger: Monsieur le président, nous devrions avoir la 
courtoisie de permettre 4 notre témoin de disposer. 


Le président: J’en conviens. Et je préfére que nous... 


M. Berger: Deuxiémement, il me semble qu’une telle discus- 
sion devrait avoir lieu a huis clos plutdt qu’en séance publique, 
devant... 


Le président: Et sur ce je léve la séance. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


WEDNESDAY, JUNE 9, 1982 
(136) 
[Text] 
The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 


Affairs met this day at 3:35 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, Evans, Halliday, 
Orlikow, Riis and Wilson. 


Witnesses: From The Confederation of National Trade 
Unions: Mr. Gérald Larose, First Vice-President and Peter 
Bakvis, Director, Research Service. Mrs. Alix Granger. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Larose made an opening statement and, with Mr. 
Bakvis, answered questions. 


At 4:40 o’clock p.m., the Committee took a recess. 
At 5:30 o’clock p.m., the Committee resumed. 


Mrs. Granger made an opening statement and answered 
questions. 


At 6:50 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MERCREDI 9 JUIN 1982 
(136) 
[ Traduction] 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h35 sous la 
présidence de M. Evans, (président). 

Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, M"* 
Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Halliday, Orlikow, Riis 
et Wilson. 

Témoins: De la Confédération des syndicats nationaux: M. 
Gérald Larose, premier vice-président et Peter Bakvis, direc- 
teur, service de recherche. M™ Alix Granger. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a chartes. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


Monsieur Larose fait une déclaration préliminaire puis, avec 
M. Bakvis, répond aux questions. 


A 16h40, le Comité suspend ses travaux. 
A 17h30, le Comité reprend ses travaux. 


Mr Granger fait une déclaration préliminaire et repond aux 
questions. 


A 18h50, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand, 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE TEMOIGNAGES 

(Recorded by Electronic Apparatus) (Enregistrement électronique) 

[Text] [ Translation] 


Wednesday, June 9, 1982 


@ 1536 


The Chairman: I would like to call the meeting to order, 
please. 


Today we are resuming our consideration of the profit 
situation of the chartered banks. With us today from the 
Confederation of National Trade Unions are 


M. Peter Bakvis, directeur du service de recherche; M. Gérald 
Larose, premier vice-président. 


Welcome. Bienvenue a notre Comité. 


Si vous voulez, vous pouvez présenter quelques commentai- 
res et nous pourrons commencer la période des questions. 


M. Wilson: Est-ce que vous avez le mémoire en anglais? 
Le président: Non, en francais seulement. 

M. Wilson: Seulement en frangais! 

Le président: Oui. 


M. Clement Gaumont (adjoint au Comité exécutif, Confeé- 
dération des syndicats nationaux): Si vous voulez, on peut tout 
simplement lire le document qui est trés court et, ensuite, on 
est prét a répondre 4a toutes les questions que vous allez nous 
soumettre. 


La Confédération des syndicats nationaux, la C.S.N., repré- 
sente quelque 220,000 membres travailleurs canadiens, princi- 
palement au Québec, tant des secteurs privés que publics. 
Quelques-uns de nos membres sont des employés des banques 
et nous aimerions parler un peu plus tard de leurs relations 
avec leurs employeurs. Mais notre objet principal, en nous 
présentant ici devant vous, c’est de parler des conséquences 
pour l’ensemble des travailleurs que nous représentons d’un 
pouvoir excessif détenu par les banques a charte canadiennes 
sur l'économie du pays. C’est ce pouvoir excessif qui explique 
aussi, 4 notre avis, le phénoméne spécifique que le Comité 
permanent des finances a le mandat d’examiner, c’est-a-dire 
laccroissement rapide des profits gagnés par les banques au 
cours de l’année derniére. L’année 1981 fut une année qui a vu 
les taux d’intérét briser des records historiques, le chémage 
atteindre les sommets jamais atteints depuis 1930, le pouvoir 
d’achat des travailleurs et des personnes 4 revenu fixe dimi- 
nuer et le profit moyen, aprés impots de l’ensemble des sociétés 
canadiennes, chiter de 13.5 p. 100. 


Dans cette conjoncture trés noire, il y a cependant un groupe 
qui a vu Sa situation améliorée et ce, de fagon importante. Les 
banques a charte canadiennes ont vu leurs bénéfices, aprés 
impots, passer de 1,237 milliards de dollars 4 1,710 milliards 
de dollars, soit une augmentation de 38.3 p. 100. II n’est donc 
pas inexact de dire qu'il y en a qui profite de la crise pendant 
que la majorité en souffre. 


Les porte-parole des banques prétendent, dans leurs déclara- 
tions publiques, que l’accroissement rapide des profits de 1981 
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Le président: A |’ordre, s’il vous plait. 


Nous reprenons notre étude des profits des banques. Nous 
avons comme témoins des représentants de la Confédération 
des syndicats nationaux. 


Mr. Peter Bakvis, Director of the Research Service; Mr. 
Gérald Larose, First Vice-President. 


Bienvenue. Welcome to our committee. 


If you like, you may make an opening statement and then 
we will proceed with questions. 


Mr. Wilson: Do you have the brief in English? 
The Chairman: No, only in French. 

Mr. Wilson: Only in French! 

The Chairman: Yes. 


Mr. Clément Gaumont (Assistant to the Executive Commit- 
tee, Confederation of National Trade Unions): With your 
permission, I will read the brief, which is quite short, and then 
we will answer your questions. 


The Confederation of National Trade Unions, the CNTU, 
represents some 220,000 Canadian workers, mainly in Quebec, 
in both the public and private sectors. Some of members are 
bank employees and we will be discussing their relations with 
their employers. The main reason we are appearing before you 
today is to discuss the impact, for the workers we represent, of 
the fact that Canadian chartered banks have too much power 
over the economy of the country. We feel that this excessive 
power also explains the phenomenon that the Standing Com- 
mittee on Finance is considering: the rapid increase in bank 
profits that occurred last year. In 1981, interest rates reached 
record-breaking levels; unemployment was higher than it had 
been since the 1930s; the purchasing power of workers and 
people on fixed income declined and the average, after-tax 
profits of Canadian corporations dropped to 13.5 per cent. 


One group did manage, despite the state of the economy, to 
considerably improve its position. The after-tax profits of 
Canadian charter banks went from $1.237 billion to $1.710 
billion, an increase of 38.3 per cent. It is thus safe to say that 
some are profiting from the recession while the majority 
suffer. 


Banks spokesmen claim, in their public statement, that the 
rapid increase in profits that occurred in 1981 was a tempo- 


9-6-1982 


[ Texte] 


n’aura été qu’une fluctuation temporaire et que les réductions 
en 1982 remettront les profits 4 un niveau plus équilibré. II 
faut dire d’abord que la fluctuation de 1981 a donné aux 
banques canadiennes des gains aprés impéts de prés de 500 
millions de dollars supplémentaires, qu’elles ont été chercher 
dans les poches des Canadiens. Aussi, faut-il dire que la 
réduction des profits dans le premier trimestre de 1982 a été 
de 27.4 p. 100 selon le relevé du Globe and Mail, ce qui ne 
commence pas encore a entamer sérieusement les augmenta- 
tions de 1981, qui ont été de 38.8 p. 100 dans Il’ensemble de 
l'année. D’autant plus que la tendance semble s’en aller vers 
un redressement des profits. 


En effet, les profits de la plus grande banque, la Banque 
Royale, sont passés de 80.6 millions de dollars dans le premier 
trimestre a 85.3 millions dans le deuxiéme trimestre de |’exer- 
cice 1982. Et le président de la Banque Royale, M. Rowland 
Frazee, s’est permis de déclarer aux journalistes que les résul- 
tats du second semestre seraient probablement supérieurs a 
ceux de la premiére moitié de 1982. Certaines banques, comme 
la Banque de Nouvelle-Ecosse, ont méme connu une augmen- 
tation de profits dans le deuxiéme trimestre de 1982 par 
rapport au méme trimestre de 1981. 


La hausse des taux d’intérét est 4 la source des bonds dans 
les profits qu’ont connus les banques canadiennes. Les banques 
se disent ne pas étre responsables de cette hausse décrétée par 
les autorités gouvernementales et monétaires du Canada. 
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Si c’est la seule occasion que nous avons de se faire écouter 
par des représentants du gouvernement, la C.S.N. veut expri- 
mer son opposition totale a cette politique qui est en train de 
nous enfoncer plus loin dans ce qui est déja devenu la pire crise 
que le Canada connait depuis les années trente. Défendue 
comme une mesure de lutte contre l’inflation, cette politique a 
échoué lamentablement a ralentir la hausse des prix qui 
demeurent au taux de 11.3 p. 100, mais ce qui est pire, elle a 
réussi 4 ramener le taux officiel de ch6mage au Canada en 
haut de 10 p. 100 pour la premiére fois depuis les années 
trente; et au Québec, bien stir, comme dans les provinces de 
Atlantique, le taux de 10 p. 100 a été dépassé il y a 
longtemps, étant maintenant de 13.6 p. 100. 


Bien que les premiers responsables de la politique de hauts 
taux d’intéréts sont le gouvernement, dont ses représentants 
sont ici, nous ne sommes pas préts a disculper les banques qui 
se sont volontairement faites les ardents défenseurs de cette 
politique, en soutenant publiquement la nécessité de combattre 
l’inflation plutdt que le chémage, et la nécessité de restreindre 
la croissance de la masse monétaire. Cela ne nous surprend pas 
de voir les banques prendre partie en faveur des politiques 
monétaristes parce que ce sont elles, avec les autres détenteurs 
du capital liquide, qui profitent des hauts taux d’intéréts, aux 
dépens de ceux qui sont endettés et qui ne peuvent pas 
facilement réduire leurs dettes, comme les agriculteurs, les 
petites et moyennes entreprises et, bien sir, la vaste majorité 
des travailleurs dont ceux qui sont membres de la C.S.N. II 
s’agit d’un transfert de richesse sans précédent dans sa rapi- 
dité, qui finira par accroitre encore davantage les inégalités 
sociales dans notre société. 
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rary fluctuation, which will be balanced out by decreases in 
1982. It must be pointed out that the 1981 fluctuation gave 
Canadian banks additional after-tax earnings of $500 million, 
which came out of the pockets of Canadians. It should also be 
pointed out that, according to the Globe and Mail, profits for 
the first quarter of 1982 were 27.4 per cent, which does not 
begin to balance last year’s 38.8 per cent increase, especially 
given the fact that profits seem to be improving. 


In fact, the largest bank, the Royal, saw its profits increase 
from $80.6 million in the first quarter of 1982 to $85.3 million 
in the second quarter. The President of the Royal Bank, Mr. 
Rowland Frazee, said to journalists that results in the second 
half of 1982 would probably be better than they had been in 
the first half. Some banks, such as the Bank of Nova Scotia, 
even registered an increase in profits in the second quarter of 
1982 compared to the same quarter in 1981. 


This jump in the profits of Canadian banks is due to the 
increase in interest rates. The banks claim that they are not 
responsible for the increase dictated by the government and 
those responsible for monetary policy in this country. 


If this is the only opportunity we will have to address 
government representatives, the CNTU wishes to make it clear 
that it totally opposes this policy, which is pushing us deeper 
into the worst crisis Canada has known since the thirties. This 
policy, which is supposed to fight inflation, has done absolutely 
nothing to stop prices from rising; they continue to increase at 
a rate of 11.3 per cent. Worse still, it has managed to push the 
official unemployment rate in Canada over 10 per cent for the 
first time since the 1930's; in Quebec and in the Atlantic 
Provinces, unemployment topped 10 per cent some time ago 
and is now 13.6 per cent. 


Although the government, hereby represented, is primarily 
responsible for the high interest rate policy, we do not feel that 
the banks, who have ardently defended this policy by publicly 
stating that we should fight inflation rather than unemploy- 
ment and limit money supply growth, are blameless. We are 
not surprised that they support monetarist policies, because 
they are the ones, along with other large holders of liquid 
assets, who are profiting from high interest rates at the 
expense of those with a fixed debt load, like farmers, small and 
medium businesses and, of course, the vast majority of CNTU 
members. We are facing a rapid and unprecedented transfer of 
wealth that will further increase social inequality. 
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Les banques ont donc trouvé leur moyen de profiter d’une 
crise provoquée par les hauts taux d’intéréts dont elles se 
disent victimes. En fait, la hausse du taux d’escompte de la 
Banque du Canada s’est accompagnée d’un écart croissant 
entre le taux de l’argent prété et le taux de l’argent emprunté. 


En agissant ainsi, les banques ressemblent aux grandes 
sociétés de pétrole qui, en se disant victimes des hausses des 
prix décrétées par l’OPEP, ont quand méme réussi a se placer 
aux premiers rangs dans le palmarés des profits. Si, ces 
derniers temps, ces mémes sociétés, tout comme les banques, 
subissent une certaine baisse dans leurs profits, c’est qu’elles 
subissent les contre-coups du ralentissement économique que, 
par leur propre avidité, elles ont contribué 4 provoquer. 


Beaucoup d’observateurs ont fait remarquer que les banques 
a charte au Canada constituent un cartel dont la domination 
sur les affaires financiéres du pays ont peu d’équivalences dans 
d’autres pays. Les neuf banques a charte canadiennes se 
comparent a quelque 15,200 banques aux Etats-Unis (dont 
5,500 sont inscrites 4 la Banque de réserve fédérale). Le 
pouvoir dans le secteur bancaire est concentré comme dans peu 
d’autres industries au Canada, et si l’on fait exception d’une 
industrie comme les télécommunications, dont les frais de 
services sont, par contre, strictement réglementés par les auto- 
rités gouvernementales. 


C’est la puissance du cartel des banques et l’absence d’une 
concurrence réelle qui font que les banques canadiennes ont pu 
profiter 4 un tel point de la hausse des taux d’intéréts contrai- 
rement a ce qui s’est passé aux Etats-Unis. Les Etats-Unis ont 
vécu une argumentation du prime rate analogue a celle décré- 
tée ici par la Banque du Canada en 1981. Cependant le volume 
de profits n’a augmenté que de 8 p. 100 chez les banques 
ameéricaines, soit exactement au méme taux que l’ensemble des 
secteurs économiques 4a travers les Etats-Unis. Au Canada, 
rappelons-le, les profits des banques ont augmenté de 38.8 p. 
100, tandis que les profits de l’ensemble des secteurs ont baissé 
de 13 1/2 p. 100. Comment cette différence dans les taux de 
profits entre les banques américaines et canadiennes s’est 
traduite dans le différentiel entre les taux d’intérét exigés par 
les banques des deux pays? Voila une question qui mérite une 
enquéte du gouvernement qui posséde les moyens pour la faire. 


C’est le statut de cartel dont jouissent les banques canadien- 
nes qui leur permet de tirer tant de bénéfices de la misére des 
Canadiens ordinaires, et qui nous fait penser qu’on paie chére- 
ment les avantages que le nombre réduit de banques est censé 
apporter, c’est-a-dire la stabilité et la sécurité du systéme 
financier. La domination du systéme bancaire par un petit 
groupe de grandes institutions accorde 4 celles-ci un certain 
pouvoir monopolistique qui se fait sentir de d’autres facons 
qu’au cotit des services. Les conseils d’administration des 
banques 4 charte, cela est bien connu, sont composés essentiel- 
lement de représentants des grandes sociétés établies au 
Canada, qu’elles soient de propriété canadienne ou étrangére. 
Selon un relevé fait en 1972, parmi les 231 directeurs des cinq 
plus importantes banques, 197 tenaient un total de 297 postes 
de directeurs dans les plus importantes sociétés canadiennes. 


[Translation] 


The banks have managed to profit from the crisis brought 
on by high interest rates, of which they claim they are victims. 
As the bank rate rises, the spread between the borrowing and 
lending rate increases. 


The banks are behaving like the oil companies who, while 
claiming to be victims of the price increases dictated by 
OPEC, manage to place high on the list of profit-makers. And 
if the oil companies’ profits are dropping, as are the banks’, it 
is because they are feeling the impact of the economic slow- 
down which they, in their greed, were partly responsible for 
provoking. 


Many observers have pointed out that the Canadian char- 
tered banks are a cartel which dominate our financial sector to 
an extent practically unknown in other countries. We have 
nine chartered banks, compared to some 15,200 in the United 
States, 5,500 of which are registered with the federal reserve. 
The banking sector is concentrated as few other sectors in 
Canada are. The telecommunications industry is an exception, 
but its service charges are strictly regulated by government. 


The strength of the banking cartel and the absence of real 
competition have made it possible for Canadian banks to profit 
from the increase in interest rates. This did not happen in the 
United States. The U.S. prime rate increased by as much as 
ours did in 1981 but American bank profits only increased by 
8 per cent, that is, at exactly the same rate as other sectors of 
the American economy. In Canada, bank profits increased by 
38.8 per cent, whereas profits in all other sectors dropped by 
13.5 per cent. To what extent is the difference between the 
profit rates of Canadian and American banks reflected in the 
difference between interest rates set by the banks in the two 
countries? This should be the subject of a government inquiry, 
since the government has the means to carry out such inquiry. 


It is because Canadian banks enjoy a cartel status that they 
are able to profit from the misery of ordinary Canadians. We 
suspect that we are paying too dearly for the advantages that 
our concentrated banking system is supposed to provide: the 
stability and security of the financial system. The domination 
of the banking system by a small group of large institutions 
gives these institutions a monopolistic power which is reflected 
in things other than the cost of services. It is a well-known fact 
that the boards of directors of chartered banks are made up of 
representatives of large corporations operating in Canada, 
both Canadian and foreign owned. According to a 1972 
survey, 197 of the 231 directors of the five largest banks held a 
total of 297 directorships in the largest corporations. 
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On peut trés bien comprendre que le «pouvoir de veto» que 
possédent les banques canadiennes, c’est-a-dire le pouvoir de 
décider qui réussit et qui échoue, agissant en tant qu’arbitres 
du systéme, s’exerce de facon discriminatoire en faveur des 
grandes corporations qui forment le club des conseils d’admi- 
nistration des grandes banques canadiennes et contre ceux qui 
ne sont pas dans ce club. 


Cela s’est vu par la facilité avec laquelle les grandes banques 
ont, au cours des années, accordé un financement a certaines 
grandes sociétés qui ont maintenant de la difficulté 4 rembour- 
ser. Cela se voit actuellement avec les conséquences dramati- 
ques dans la rapidité avec laquelle les banques rappellent leurs 
préts provoquant la faillite de plusieurs P.M.E. qui subissent 
impact d’une coincidence d’un rétrécissement de leur marché 
et d’une augmentation de leurs frais d’intérét. Si les banques 
appliquaient les mémes régles aux plus gros, il y a plusieurs 
grandes sociétés, dont Dome Petroleum, qui seraient mainte- 
nant en faillite. Mais, les banques préférent protéger les gros 
investisseurs et mettent en faillite les P.M.E. a travers le 
Canada dont environ 40 p. 100 sont situées au Québec. Ces 
faillites ont comme conséquence la perte d’emploi, —et je 
voudrais préciser qu’on sait que les producteurs d’emplois dans 
notre société canadienne et particuliérement au Québec ne 
sont pas les grandes sociétés, ce sont les P.M.E.—sans aucun 
préavis, pour des milliers de nos membres, et les possibilités de 
trouver des emplois ailleurs, vous le savez autant que nous, 
sont minimes. Ne nous parlez surtout pas, comme le gouverne- 
ment faisait il y a quelques mois, d’aller travailler aux grands 
projets des sables bitumineux de |’Alberta. Des méga-projets 
qui sont devenus des méga-dégats. 


Les grandes banques, avec la puissance financiére qu’elles 
possédent, ont déployé tous leurs arsenaux pour essayer de 
frustrer l’exercice du droit a la syndicalisation qui, pourtant, 
est reconnu dans la législation canadienne depuis les années 
1940. Dans la région du Saguenay—Lac-St-Jean, lorsque les 
employées de six succursales de la Banque Royale se sont 
jointes aux rangs de la C.S.N., nous avons vu cette banque 
provoquer un conflit qui a duré douze mois pendant lesquels 
elle a engagé des scabs et des fiers-d-bras et a tenté, sans 
succés, de congédier plusieurs employées avant de se faire 
imposer une convention collective par le Conseil des relations 
de travail du Canada, convention qui, faut-il le dire, est loin 
d’étre adéquate. Depuis, le harcélement des employées, forgant 
quelques-unes a quitter leurs emplois, se continue. Cela nous 
fait rire lorsqu’on a connu cette expérience de lire dans une 
publication de la Banque Royale que deux des quatre «grandes 
responsabilités» de la Banque sont de: 


fournir A nos employés l’occasion de se perfectionner et de 
s’épanouir et leur assurer un traitement équitable; 


nous comporter en bon citoyen, utile a la collectivité, au 
pays et a la société. 


La société dont parle la Banque Royale c’est évidemment 
une société sans syndicats a laquelle elle réve, parce que cette 
banque, comme toutes les autres banques canadiennes, n’a 
jamais accepté le droit de ses employés a se syndiquer. Et on 
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It is clear that the veto power of Canadian banks, the power 
to act as a referee and decide who will succeed and who will 
fail; discriminates in favour of the large corporations whose 
directors also sit on the board of large Canadian banks and 
against those who are not members of that particular club. 


Evidence of this has been the willingness of the major banks 
over the past few years, to provide financing for corporations 
that are now having trouble paying back their loans. It is also 
evidenced by the fact that the banks have been quick to call 
the loans and cause the bankruptcy of many small and medi- 
um-sized businesses that are the victims of a shrinking market 
and increasing interest rates. If the banks applied the same 
rules to large corporations, many of them, including Dome 
Petroleum, would now be bankrupt. The banks prefer to 
protect their large investors and cause the bankruptcy of small 
and medium-sized businesses across Canada, 40 per cent of 
which are situated in Quebec. These bankruptcies result in a 
loss of employment—and I would point out that in Canada, 
and in particular in Quebec, it is not the large corporations 
that create jobs, but the small and medium-sized businesses— 
without notice, for thousands of our members. As you know, 
these people have very little chance of finding a job elsewhere. 
A few months ago, the government was encouraging us to go 
and work on the tarsands project in Alberta. We do not want 
to hear about it. The mega projects have become mega 
disasters. 


The chartered banks, with the financial clout that they 
wield, have deployed their entire arsenal to try to prevent 
employees from exercising their right to unionize, a right that 
has been recognized under Canadian law since the nineteen 
forties. In the Saguenay-Lac St. Jean region, when the 
employees of six branches of the Royal Bank joined the ranks 
of the CNTU, the bank provoked a conflict that lasted 12 
months. During this conflict, it hired scabs and thugs and tried 
unsuccessfully to fire a number of employees that was imposed 
on them by the Canada Labour Relations Board, a collective 
agreement that is far from adequate. Since then, employee 
harassment has continued and some employees have been 
forced to quit their jobs. After this experience, we find it 
laughable that the Royal Bank claimed, in one of its publica- 
tions, that two of its four “main responsibilities” are: 


To give our employees the opportunity to develop and fulfil 
their potential and to treat them fairly; 


To act as a good corporate citizen, contributing to the 
community, the country and society. 


It is obvious that the Royal Bank is referring to a society 
without unions, which is the kind of society it dreams of. Like 
other Canadian banks, the Royal has never accepted its 
employees’ right to unionize. The Canadian Imperial Bank of 
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pourrait vous parler aussi de la Banque canadienne impériale 
de commerce qui a maintenu un groupe a East Angus en gréve 
pendant au-dela de 17 mois. Ce fait est d’autant plus absurde 
que les six plus grandes banques canadiennes (Royale, Mont- 
réal, Commerce, Toronto-Dominion, Nouvelle-Ecosse et 
Nationale) ont au cours des derniéres années acheté le contréle 
de plusieurs banques européennes, ou le droit effectif de la 
syndicalisation est acquis depuis fort longtemps. La syndicali- 
sation ne doit pas nuire tant que cela a la rentabilité, puisque 
les banques se vantent du fait que leurs opérations 4 l’étranger 
sont plus profitables que leurs opérations canadiennes. Peut- 
tre que si elles syndiquaient leur monde elles feraient encore 
plus de profits. 


Un secteur dont la propriété est autant concentrée que le 
secteur bancaire et qui, de surcroit, est le secteur duquel tous 
les autres dépendent pour fonctionner, exige une réglementa- 
tion plus stricte de la part des autorités publiques. Pourquoi 
est-ce que Bell Canada et les sociétés ferroviaires doivent se 
présenter devant une commission fédérale 4 chaque occasion 
qu’elles désirent augmenter leurs tarifs, alors que les grandes 
banques peuvent, sans préavis, augmenter le taux hypothécaire 
exigé des consommateurs du jour au lendemain? On nous dira 
sans doute que la mise sur pied d’une réglementation nécessi- 
tant une procédure lente et compliquée est inapplicable au 
secteur bancaire. Si cela s’avére le cas, il faudrait alors, a notre 
avis, prévoir une emprise publique plus directe sur les opéra- 
tions bancaires par une prise de contréle gouvernementale des 
banques. 
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Compte tenu de l’importance des institutions bancaires dans 
économie canadienne, la C.S.N. propose que ces institutions, 
qu’elles soient de propriété privée ou publique, soient obligées 
de divulguer des rapports plus complets sur leurs activités. Le 
public canadien est en droit de savoir, par exemple, quelle est 
la gamme compléte des taux d’intérét et des conditions de 
préts offerts aux différents types de clients ainsi que les 
critéres utilisés pour refuser ou rappeler des préts. Le public a 
le droit de savoir qui a financé Il’expansion phénoménale des 
opérations étrangéres des banques canadiennes. Est-ce que ce 
sont le public emprunteur ou les sacrifices des employés des 
banques qui a fourni les fonds d’expansion aux banques? Le 
public a le droit de savoir également pourquoi les cing plus 
grandes banques canadiennes ont payé 256.3 millions de dol- 
lars en impéts sur 492 millions de dollars de profits en 1970 et 
seulement, chose curieuse, une baisse allant jusqu’a 230 mil- 
lions de dollars en impéts sur 1,272 milliards de dollars de 
profits en 1979? Plus tu fais de profits moins tu paies de taxe. 
Quelle que soit l’explication offerte par les banques pour 
justifier cette baisse du taux effectif de l’imposition des ban- 
ques, il apparait évident que cette baisse représente pour les 
gouvernements un manque a gagner qu’ils vont chercher a 
faire combler par d’autres contribuables, et cela, nous le 
jugeons inacceptable. 


Une réglementation plus stricte des banques a charte cana- 
diennes est rendue compliquée pour les autorités par deux 
phénoménes: la tendance des banques de recourir de plus en 
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Commerce kept a group of employees in East Angus on strike 
for over 17 months. This is even more absurd in the six largest 
banks (the Royal, the Bank of Montreal, the Commerce, 
Toronto-Dominion, The Bank of Nova Scotia and the Nation- 
al Bank) which have taken over a number of European banks, 
the employees of which have had the right to unionize for 
years. Unionization must not be too bad for profitability, 
because the banks claim that their foreign operations are more 
profitable than their Canadian ones. Maybe if they unionized, 
their profits would be even higher. 


A sector which is as concentrated as the banking sector and 
which all other sectors depend on requires stricter government 
regulation. Why do Bell Canada and the railways have to 
appear before a federal commission every time they want to 
increase their rates, whereas the banks can increase the mort- 
gage lending rate overnight and without giving notice? We will 
no doubt be told that regulation would be slow and complicat- 
ed process and would not be feasible in the banking sector. If 
that were to turn out to be the case, we feel that more direct 
public control over banking operations should be ensured by a 
government takeover of banks. 


Given the importance of banking institutions to the Canadi- 
an economy, the CNTU proposes that these institutions, 
whether they be publicly or privately owned, be required to file 
more complete reports on their activities. The Canadian public 
has the right to know, for example, what rates of interest and 
conditions apply to loans made to different types of customers 
and on what basis loans are turned down or called. The public 
has a right to know who financed the phenomenal expansion of 
Canadian banks’ foreign operations. Was it financed by the 
borrowing public or through the sacrifices of bank employees? 
The public also has the right to know why the five largest 
Canadian banks paid $256.3 million in taxes on $492 million 
profit in 1970 and why, curiously enough, this dropped to $230 
million on $1.2 billion of profit in 1979? The more profit you 
make the less tax you pay. Whatever the arguments the banks 
use to try and justify this drop in the real taxation rate, it 
obviously means less tax revenue for the government. The 
government will have to raise this revenue from other taxpay- 
ers and we find this unacceptable. 


Stricter government regulation of Canadian chartered banks 
is complicated by two things: the tendency of the banks to 
make increasing use of “near banking” institutions which do 
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plus a des institutions «quasi-bancaires» qui échappent 4a la 
juridiction de la Loi sur les banques, et la tendance des 
banques a poursuivre une expansion de leurs opérations a 
létranger. Le dernier phénoméne est particuliérement problé- 
matique parce que méme des modifications de la législation 
canadienne ne permettraient pas de mettre un contréle sur ces 
activités qui se déroulent a l’extérieur du territoire national. 
L’expansion des succursales a l’étranger et l’acquisition des 
banques et autres institutions étrangéres reflétent peut-étre un 
manque de confiance des banques dans |’économie canadienne: 
plus d’un tiers de l’actif de la Banque Royale, par exemple, est 
maintenant a l’extérieur du Canada. Quel que soit le motif, le 
déplacement massif des capitaux bancaires a l’étranger doit 
compliquer énormément les tentatives du gouvernement cana- 
dien de contréler le taux de change du dollar canadien. C’est 
un autre sujet qui mériterait la mise sur pied d’une commission 
d’enquéte sur les activités des banques. 


Cela constitue également, de l’avis de la C.S.N., une autre 
raison pour laquelle un contrdle public direct des banques, 
c’est-a-dire leur nationalisation, est la meilleure fagon d’assu- 
rer une emprise publique sur des questions aussi importantes 
que l’utilisation des épargnes des Canadiens, la fixation des 
taux d’intérét payés par les consommateurs et les entreprises, 
les transferts de capitaux bancaires entre le Canada et |’étran- 
ger et les politiques de prét et de placement. En France, le 
nouveau gouvernement élu en 1981 a constaté que le contrdéle 
public du systéme bancaire constitue un outil essentiel de 
planification et de gestion économiques d’un pays et a rapide- 
ment pris des moyens pour faire en sorte que 90 p. 100 du 
capital bancaire soit de propriété publique. La C.S.N. croit 
que les banques au Canada, en tant qu’ «arbitres du systéme», 
jouent un réle trop important dans notre économie pour laisser 
leur gestion dans les mains d’un club trés sélect que constituent 
les directeurs des banques a charte canadiennes. 


Pour qu’un contréle public représente quelque chose, cela 
suppose évidemment que les autorités publiques aient des 
objectifs différents des grandes banques canadiennes et de cela 
nous ne sommes pas convaincus, en ce qui concerne le gouver- 
nement actuel. Vous étes peut-étre trop loin du vrai monde 
pour le constater, mais la fagon que vous assistez, vraisembla- 
blement impuissants et insouciants devant l’effondrement de 
l’économie canadienne, vous fait perdre la confiance du peuple, 
tel que vous ne pourriez jamais la récupérer. Combien de fois 
faut-il le répéter que des taux de chémage de 10.3 p. 100 au 
Canada, de 13.6 p. 100 au Québec, de 16.1 p. 100 a Terre- 
Neuve, sont intolérables et inacceptables. 
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Vos menaces de geler les salaires n’auront comme effet que 
de restreindre encore davantage le pouvoir d’achat des Cana- 
diens et ajouteront aux ravages accomplis par dix-huit mois de 
taux d’intérét élevés. Vos milliards de dollars en cadeaux aux 
compagnies de pétrole ne réglent pas les problémes des entre- 
prises de fabrication qui tombent en faillite tous les jours et qui 
sont celles qui donnent de l’emploi au Canada et au Québec, je 
le répéte. 
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not come under the Bank Act and their tendency to expand 
foreign operations. This last phenomenon is particularly prob- 
lematical in that amending the Canadian legislation would not 
bring these operations under our control. The expansion of 
overseas branches and the acquisition of banks and other 
foreign institutions may reflect the lack of trust from the part 
of banks, in the Canadian economy: for example, more than 
one-third of the Royal Bank’s assets are outside of Canada. 
Whatever the reasons for it, the massive shift of bank assets to 
foreign operations will make it very difficult for the Canadian 
government to control our exchange rate. This should also be 
the subject of a commission of inquiry into banking activities. 


This is another reason why the CNTU feels that direct 
public control of the banks—that is, nationalization—is the 
best way to ensure the public control over important issues like 
the use of Canadian savings, the setting of consumer and 
corporate lending rates, the transfer of bank assets outside of 
Canada, and lending and investment policies. In France, the 
government elected in 1981 concluded that public control of 
the banking system is a basic instrument of economic planning 
and management and immediately nationalized 90 per cent of 
the banking sector. The CNTU believes that Canadian banks, 
as “arbiters of the system”, play too important a role in our 
economy to leave their management in the hands of a select 
club of bank directors. 


For public control to be meaningful, the government’s objec- 
tives would have to be different than those of the major 
chartered banks and we are not convinced that this is the case 
with the existing government. You may be too far from the 
real world to be aware of it, but the fact that you are watching 
helplessly and unconcerned as the Canadian economy 
crumbles is costing you the confidence of the nation, which 
you will never regain. How many times do we have to repeat 
that an unemployment rate of 10.3 per cent in Canada, 13.6 
per cent in Quebec and 16.1 per cent in Newfoundland are 
intolerable and unacceptable. 


The only effect your threat to freeze salaries will have is to 
restrict even more the purchasing power of Canadians and add 
to the devastation of the past 18 months because of high 
interest rates. The millions of dollars in incentives that you 
provided to oil companies will not solve the problems of the 
manufacturers, who are daily going into bankruptcy, and who 
in the end, I repeat, are really the ones who provide employ- 
ment in Canada and in Quebec. 
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Prenez conscience qu’il y a une crise économique et que le 
chomage est un fléau économique et social qu’il faut combattre 
et vous constaterez rapidement qu’un changement radical dans 
vos politiques économiques s’impose. 


The Chairman: Thank you very much. 

I will start the questioning with Mr. Wilson. 

Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 

An hon. Member: I thought you were going to speak French. 


Mr. Wilson: Mon frangais n’est pas trés bon pour que je 
puisse poser toutes mes questions. 


I take it from your brief that you feel bank profits today are 
excessive. 


Mr. Gaumont: Oui. 


Mr. Wilson: On what basis do you feel we should judge 
this? What is the best way to measure the excessive nature of 
bank profits? How would you define “excessive’’? 


M. Gaumont: Un des points de comparaison peut étre les 
Etats-Unis ot le systéme économique ressemble au nétre 
comme deux gouttes d’eau. Nous disons, dans notre texte, que 
le taux d’augmentation de profits dex banques américaines se 
situe a 8 p. 100, alors qu’ici, au Canada, il se situe a 38.8 p. 
100. 


Deuxiéme point de comparaison: si les banques sont |’équi- 
valent, dans une économie comme la nétre, d’entreprises, aux 
Etats-Unis elles ont connu un taux de profits équivalant 4 
l’ensemble des secteurs, tandis que chez nous, alors que les 
banques ont connu un taux de profits de 38 p. 100, l’ensemble 
des secteurs a connu une diminution de l’ordre de 13 p. 100. 
Simplement en se comparant, on peut deviner qu’il y a anguille 
sous roche et que la crise économique, contrairement aux 
discours que nous tiennent les gouvernements et les bien-pen- 
sants de cette société, ne fait pas écoper tout le monde, ce n’est 
pas tout le monde qui subit la crise. Certains en profitent, 
d’autres payent. Ceux qui payent, ce ne sont pas les banques. 


Mr. Wilson: So you feel that the best way of measuring 
whether or not profits are excessive is by the rate of growth as 
opposed to a profit margin or a rate of profit in relation to the 
total assets of the banks. 


I point out that the banks and others have pointed to a 
return on equity and the return on the $100 of assets as being 
the best basis for measuring. Are you saying that these are not 
the best bases, that you would prefer to see us judge it by the 
rate of profit increase? 


M. Peter Bakvis (directeur du service de recherche, Confé- 
dération des syndicats nationaux): Si vous me permettez. II est 
clair, si un certain rendement sur le capital était valable en 
1980, pourquoi ne serait-il pas 4 un tout autre niveau en 1981. 
Je pense que la raison pour laquelle le Comité a été mis sur 
pied, était pour examiner une situation bien précise d’accrois- 
sement du profit, dont le rendement sur capital, je n’ai pas les 
chiffres devant moi, mais vous avez certainement eu accés a 
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If you will only realize that there is an economic crisis, and 
unemployment is an economic and social calamity which must 
be fought down, you will soon realize that you must radically 
change your economic policies. 


Le président: Merci beaucoup. 

Le premier intervenant sera M. Wilson. 

M. Wilson: Merci, monsieur le président. 

Une voix: Je croyais que vous deviez parler frangais. 


Mr. Wilson: My French is not good enough to allow me to 
put all my questions. 


Selon votre mémoire, vous semblez croire que les profits des 
banques aujourd’hui sont excessifs. 


M. Gaumont: Yes. 


M. Wilson: Sur quelle base devrions-nous en juger? Quelle 
est la meilleure méthode 4 utiliser pour mesurer si les profits 
des banques sont en fait excessifs? Comment définissez-vous le 
terme «excessifs»? 


Mr. Gaumont: Perhaps we might make a comparison with 
the United States, whose economic system is almost identical 
to ours. In our brief, we say that the rate of increase of the 
profits of American banks is around eight per cent, while here 
in Canada, they are at 38.8 per cent. 


Here is another point of comparison: if the banks, in our 
economy, are equivalent to businesses, in the United States, 
the banks have had a rate of profit which is equivalent to all of 
the sectors as a whole, while here in Canada, the banks have 
had a rate of increase of profits of 38 per cent while business in 
general has suffered a decrease of some 13 per cent. The 
simple comparison leads us to believe there is something wrong 
somewhere, and that the economic crisis, contrary to what is 
told us by governments and the thinkers of our society, does 
not afflict everyone, that is not everyone suffers through this 
crisis. Some profit by it, while others lose. And you may be 
sure the banks are not losing. 


M. Wilson: Vous croyez donc que la meilleure fagon de 
mesurer si oui ou non les profits sont excessifs est selon le taux 
de croissance plutét que par la marge de profits, ou le taux de 
profits par rapport a l’avoir total des banques. 


Les banques et d’autres nous ont fait remarquer que le 
revenu sur la capitalisation et le revenu sur chaque tranche de 
$100 d’actif est la meilleure fagon de mesurer les profits. 
Dites-vous que c’est faux, et que vous préféreriez qu’on juge 
ces profits selon le taux d’augmentation des profits? 


Mr. Peter Bakvis (Research Director, Confederation of 
National Trade Unions): May I? Clearly, if a certain return 
on equity was valid in 1980, why should it not also be valid at 
another level in 1981. It seems to me the reason the committee 
was constituted was to examine a very clear situation of profit 
growth, among which return on equity—for which I do not 
have figures before me, but you certainly have seen this data, 
which has also increased in 1981. That seems quite fair. 
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ces données, a connu également une augmentation en 1981. 
Cela parait assez juste. 
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Si un certain taux de profits paraissait raisonnable, pour- 
quoi, tout 4 coup, les banques devraient-elles, tandis que tout 
le monde, y compris le ministre des Finances, préche la 
modération a tous les Canadiens, et les travailleurs semblent 
étre ceux qui l’ont pratiquée jusqu’a maintenant parce que 
leurs salaires réels n’ont pas suivi le coat de la vie, faire 
exception 4 cette régle? 


Mr. Wilson: Do you feel that the profit that the banks make 
internationally is more excessive... ? Or, let me express it a 
different way. The banks make more money internationally. 
We have figures that have been given to us that show that the 
margins internationally are quite a bit higher than they are 
domestically. Do you feel that the domestic portion of the bank 
profitability is fair, or do you feel that it is excessive as well? 


M. Bakvis: I] faudrait peut-étre s’attarder, et je pense que 
d’autres représentants syndicaux qui ont déja fait les mémes 
commentaires, au fait que les banques ne nous font pas part de 
l'ensemble de l’éventail de leurs activités activités a l’étranger. 
On sait que ce n’est généralement pas le méme genre d’activi- 
tés que celles qu’elles accomplissent au Canada. 


Est-ce que les profits qu’elles réalisent en jouant sur le 
marché des taux de change, des monnaies étrangéres, sont 
enregistrés dans des paradis fiscaux? On sait que les banques 
possédent des filiales aux Bahamas, ou dans d’autres endroits 
de ce genre. II faudrait voir comment c’est composé. De dire 
simplement qu’elles semblent faire plus de profits a l’étranger, 
indique quelque chose n’est pas suffisant. Cela indique peut- 
étre qu’elles se sont organisées pour que les opérations les plus 
rentables se déroulent a l’extérieur, pour éviter de payer de 
l’impét au Canada. C’est un facteur qui peut jouer. 


Malheureusement, je ne peux que faire des conjectures sur 
ces questions. Les banques ne nous donnent pas une descrip- 
tion complete de l’ensemble de leurs activités et c’est pourquoi 
nous avons maintenu qu’une enquéte plus complete ou d’exiger 
des banques le dépét annuel de rapports plus complets sur 
l'ensemble de leurs activités pourrait permettre d’analyser 
ensemble de leurs opérations. 


Mr. Wilson: We have received the bank profit figures. They 
are broken down between international and— 


M. Bakvis: Je les ai aussi. J’ai, effectivement, constaté la 
méme chose que vous, soit qu’a l’étranger la marge de profits 
est plus élevée. J’ai devant moi un rapport de la Banque 
Royale. Mais de quoi se composent ces opérations? Font-elles 
seulement des préts commerciaux 4 |’étranger plus qu’ici? 
Est-ce qu’elles spéculent sur les monnaies étrangéres? On sait 
que cela rapporte,, surtout si on a acheté des dollars améri- 
cains, il y a deux semaines, qu’on échange contre des dollars 
canadiens aujourd’hui. 
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If a certain rate of profit seems reasonable, why, suddenly, 
should the banks, when everyone else, including the Minister 
of Finance preach moderation to all Canadians, and when the 
workers seem to be those who have practiced it up to now, 
since their real salaries have not followed the cost of living, 
why should the banks be an exception to this rule? 


M. Wilson: Croyez-vous que les profits que les banques font 
sur le marché international sont plus considérables ... ? Lais- 
sez-moi vous présenter ma question différemment. Les ban- 
ques font plus d’argent sur le marché international. Des chif- 
fres qu’on nous a donnés indiquent que les marges sur le 
marché international sont beaucoup plus élevées qu’elles ne le 
sont au Canada. Croyez-vous que la portion canadienne des 
profits des banques est juste, ou croyez-vous qu’elle est aussi 
excessive? 


Mr. Bakvis: We could discuss this at length, and I think 
that other union representatives have already made the same 
remarks, that is that the banks do not share with us the full 
detail of their activities abroad. All we know is that generally 
these are not the same type of activities in which they are 
involved in Canada. 


Are the profits that they gain in the money markets, in 
foreign currency registered under tax loopholes? We know the 
banks have branches in the Bahamas, and in other such areas. 
We would have to know how they are structured. To simply 
say they seem to make more money profits abroad, simply 
indicates that something is missing. Perhaps it indicates that 
they are so organized so that the more profitable operations 
are carried out abroad, in order to avoid paying taxes in 
Canada. That could be one factor. 


Unfortunately, we can only make hypothesis in this respect. 
The banks do not provide a full description of all their 
activities, and perhaps that is why we have insisted on a more 
complete inquiry, or that the banks table more complete 
reports on all of their activities in order to be able to analyse 
their operations as a whole. 


M. Wilson: Nous avons recu des chiffres sur les profits des 
banques. Ils sont répartis entre les activités internationales 
CUn..: 


Mr. Bakvis: I have them too. And I indeed have remarked 
the same thing as you have, that the margin of profit abroad is 
much higher. I have before me a report from the Royal Bank. 
But what in fact makes up these operations? Do they simply 
provide more commercial loans abroad then they do here? 
Does it involve speculation on foreign currencies? We know 
that is very profitable... Particularly if two weeks ago one 
was buying American dollars which are being exchanged 
against Canadian dollars today. 
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Le rapport de la Banque Royale nous dit aussi que la marge 
nette entre le taux d’intérét de l’emprunt et le taux d’intérét du 
prét est plus élevée au Canada qu’a l’étranger. Le rapport de la 
Banque du Canada nous le dit également. Donc, il ne semble- 
rait pas que les profits découlent d’une marges plus élevée 
entre les taux d’intérét étrangers. Au contraire, il y a une autre 
raison. Quelles sont ces opérations? Les banques ne nous le 
disent pas. 


Mr. Wilson: Let me get down to the heart of it here. As a 
matter of principle, do you feel that bank profits should be 
controlled, that they should have to earn a fixed rate of return 
and no more? 
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M. Gaumont: Votre question souléve effectivement plusieurs 
volets. Cela dépend comment on congoit le réle de ces institu- 
tions économiques dans une société. Le systéme bancaire 
canadien est trés concentré. II a toutes les caractéristiques d’un 
cartel. La concurrence réelle n’existe pas. Ne devrait-il pas, au 
moins, étre soumis aux mémes régles que d’autres types de 
monopoles? L’exemple que l’on vous donne est un certain 
nombre de services publics tels.. . 


Mr. Wilson: I am asking you whether you feel they should 
be controlled. 


M. Gaumont: Oui. Elles devraient méme étre soumises aux 
régles des pouvoirs publics. 


Mr. Wilson: To public monitoring. You said in your brief 
that you would also prefer to see the banks taken over by the 
government and owned and controlled by the government. Is 
that correct? You referred to the nationalization of the banks 
in France. Can you tell me what has happened to the level of 
interest rates in France since the takeover of the banks has 
occurred? 


M. Gaumont: Je ne pourrais pas vous dire précisément ce 
qui est arrivé aux taux d’intérét en France. Ce que je peux 
vous dire, par ailleurs, c’est que le gouvernement frangais, avec 
courage, a décidé que les institutions, telles les banques, 
devaient servir des objectifs sociaux et non les objectifs d’un 
certain groupe qui contrdle ce levier économique. Quand il a 
décidé de nationaliser dans une mesure de 90 p 100, c’est qu’il 
voulait contrdler l’économie francaise. A partir des informa- 
tions que l’on a, c’est quand méme moins «déflaboxé» en 
France que ce ne l’est ici a l’heure actuelle. «Déflaboxé» veut 
dire «scrapé». L’ensemble du secteur industriel tombe dans le 
fleuve Saint-Laurent, 4 l’heure actuelle, 4 cause de politiques 
monétaires du gouvernement vivement appliquées par les ban- 
ques. En France, dans ce domaine, ils ont réussi 4 protéger un 
certain nombre d’acquis économiques. 


Mr. Wilson: I might point out that the interest rates in 
France have gone up faster than the interest rates in Canada 
since the takeover of the banks. 


But let me ask you another question. Would you prefer the 
banks, then, to be run by... ? You referred to a select club of 
bank directors. Would you prefer to see the banks run by a 
select club of Liberal politicians who have caused the interest 
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The Royal Bank report also states that the net margin 
between the borrowing interest rate and the lending interest 
rate is higher in Canada than abroad. The Bank of Canada 
report states the same thing. So it would seem that the profits 
are not derived from higher margins between foreign interest 
rates. On the contrary, there is another reason. But which 
operations are involved? The banks will not tell us. 


M. Wilson: Venons-en au coeur de la question. Comme 
principe, croyez-vous que les profits des banques devraient étre 
contrélés, et qu’ils devraient obtenir un taux fixe de rende- 
ment, et pas plus? 


Mr. Gaumont: Your question indeed raises several points. It 
all depends on how you see the role of economic institutions in 
our society. The Canadian banking system is very concentrat- 
ed. It has all the characteristics of a cartel. There is no real 
competition. Should it not be subject at least to the same rules 
as applied to other monopolies? The example given is usually 
that of a certain number of public services suchas.... 


M. Wilson: Je vous demande si on devrait contréler les 
profits des banques. 


Mr. Gaumont: It should even be subject to the rules applied 
to public services. 


M. Wilson: A une surveillance publique. Vous dites aussi 
dans votre mémoire que vous préféreriez que les banques 
soient étatisées et contrélées par le gouvernement. Est-ce 
juste? Vous parlez de la nationalisation des banques en 
France. Qu’est-il arrivé au niveau des taux d’intérét en France 
depuis l’étatisation des banques? 


Mr. Gaumont: I would not be able to tell you precisely what 
has happened to interest rates in France. What I can tell you, 
on the other hand, is that the french government has coura- 
geously decided that institutions such as banks, should serve 
social objectives, and not the objectives of a certain group 
which controls this economic lever. When it decided to nation- 
alize up to 90 per cent, the french government indeed wanted 
to control the french economy. According to the information 
we have received, it is certainly not as bad in France as it is 
here at this moment. The whole industrial sector is sinking into 
the St. Lawrence today because of the monetary policies of the 
government which are eagerly applied by the banks. In France, 
in this area, they have managed to protect a certain number of 
economic assets. 


M. Wilson: Je note que les taux d’intérét en France ont 
grimpé plus rapidement que les taux d’intérét au Canada 
depuis l’étatisation des banques. 


J’ai une autre question a vous poser. Préféreriez-vous que les 
banques, alors, soient dirigées par... ? Vous avez mentionné 
un club sélect de directeurs de banques. Préféreriez-vous que 
les banques soient dirigées par un club sélect d’>hommes politi- 
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rates to do what they are doing now and who are causing the 
economy to fall into the St. Lawrence? 


M. Gaumont: Je trouve que vous ouvrez un grand flanc et 
que vous avez peut-étre des liens trés organiques avec le club 
sélect des conseils d’administration des banques. Mais quand 
on parle, et on le dit dans le texte, dans une perspective ou les 
pouvoirs publics au Canada contrélent le systéme bancaire, on 
suppose, en méme temps, qu’ils vont le contréler pour des 
objectifs différents de celui du club sélect dont on parle. C’est 
effectivement dans une autre perspective que celle qui se 
développe a l’heure actuelle. 


Mais si vous me demandiez de choisir des membres pour ce 
club, il n’y aurait pas beaucoup de candidats. II faudrait en 
trouver d’autres, 4 mon avis. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. 
Mr. Deniger. 


M. Deniger: Merci monsieur le président. 


Monsieur Larose, j’ai apprécié votre mémoire parce qu’il 
présente une approche différence de celle qu’on a entendue 
depuis le début de notre enquéte sur les profits des banques. Je 
dois vous avouer que vous étes les premiers 4 tenir ici de tels 
propos ici et pour ¢a je vous félicite pour votre originalité. 
Vous comprendrez, cependant, que je ne sois pas d’accord avec 
votre déclaration car, dés le départ, nous ne sommes pas sur la 
méme longueur d’ondes. Mon probléme, au moment de vous 
poser des questions, est que je ne sais pas ou commencer. 
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Je vais y aller au hasard. En ce qui concerne les profit des 
banques, vous admettrez certainement que ceux-ci proviennent 
de la marge entre les dépéts et les préts et que cette marge ne 
varie pas selon les taux du gouverneur de la Banque du 
Canada connus tous les jeudis. Ils peuvent fluctuer, mais la 
marge reste sensiblement la méme. 


Si tel est le cas, comment pouvez-vous dire que les hauts 
taux d’intérét imposés ou décidés tous les jeudis, ont un lien 
direct avec les profits dits excessifs des banques au cours de 
l’année derniére? 


M. Gérald Larose (Premier vice-président de la C.S.N.): 
Peter va d’abord répondre et je continuerai. 


M. Deniger: D’accord. 


M. Bakvis: Pour ce qui est de la raison de l’augmentation 
des taux de profit, nous croyons que cela n’a rien a voir avec 
les taux d’intéréts des emprunts et des préts. Mais on a pu voir 
des analyses contadictoires, entre autres dans le quotidien 
Globe and Mail qui faisait état, en 1981, dans un article 
figurant a la premiére page, intitulé, si je me rappelle bien, 
The Holton Spread, des taux des préts et des emprunts. La 
Banque royale n’est pas d’accord avec ce que vous dites. 


Dans le rapport que j’ai devant moi, on explique qu’il y a un 
certain décalage. La Banque réalise des profits importants, a 
cause des hausses des taux d’intérét, parce qu’elle a en caisse 
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ques libéraux qui sont effectivement les auteurs de l’escalade 
des taux d’intérét, et qui font effectivement couler l’économie 
dans le Saint-Laurent? 


Mr. Gaumont: You are certainly uncovering your flank, and 
perhaps you have some very tight links with that select club of 
bank boards. But when we say, in our brief, that the public 
authorities in Canada control the banking system, we also 
mean that at the same time, they will control it for different 
objectives than those of the select club in question. It would 
certainly be in an entirely different perspective than the one 
being developed today. 


However, if you asked me to select some members of this 
club, there would be very few candidates. I think that we 
would have to find others, in my opinion. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. 
Monsieur Deniger. 
Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Larose, I liked your brief, because it presents a different 
approach to that we have heard since the beginning of our 
enquiry into bank profits. I must say, you are the first to 
present such proposals here, and I must congratulate you on 
your originality. You can understand however why I do not 
agree with what you are saying; we are not on the same 
wavelength. I want to question you, but I do not know where 
to begin. 


I will take it as it comes. You admit, of course, that bank 
profits come from the spread between deposits and loans and 
that this spread does not vary according to the rates posted by 
the Governor of the Bank of Canada every Thursday. They 
vary, whereas the spread stays more or less the same. 


This being the case, how can you say that the high interest 
rates set every Thursday are directly linked to the so-called 
excessive profits that the bank made last year? 


Mr. Gerald Larose (First Vice-President of the C.N.T.U.): 
Peter will start and I will take over. 


Mr. Deniger: Fine. 


Mr. Bakvis: We do not think that the growth in profits has 
anything to do with borrowing and lending rates. But this has 
been contradicted, for example, in a front-page article that 
appeared in the Globe and Mail in 1981, which was called, if I 
remember correctly, The Holton Spread between borrowing 
and lending rates. The Royal Bank does not agree with what 
you have said. 


According to the report I have in front of me, there is a time 
lag. The bank profited considerably from the increase in 
interest rates because it was able to re-invest its fixed rate 
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un certain nombre de dépéts a taux d’intérét fixes et qu’elle 
peut profiter des taux d’intérét qui deviennent soudainement 
plus élevés quand elle investit cet argent. Je pense, 4 moins que 
la Banque royale nous mente, qu’il y a un certain lien entre le 
phénoméne de la hausse du taux d’escompte a hausse des 
profits des banques I’an dernier. 


M. Deniger: Monsieur Larose, voici le deuxiéme volet de ma 
question. 


M. Larose: Cela était davantage lié 4 votre introduction ... 


Il est certain que cela peut surprendre. La logique qui porte 
a défendre le point de vue que |’on avance n’est pas celle que 
vous partagez d’emblée. Je veux simplement rappeler qu’il me 
semble qu’un gouvernemen,t ainsi que ceux qui ont un poids 
politique sur des décisions, doivent le faire en fonction d’objec- 
tifs sociaux, canadiens, d’objectifs qui touchent la majorité. 


Dans le cadre de la crise économique actuelle, tout le monde 
regarde comment réagissent les différents intervenants. On est 
a méme d’affirmer qu’il est faux de prétendent que la crise a 
fait des ravages partout. Elle ne fait pas des ravages partout. 
La crise et les solutions qui sont avancées pour régler cette 
crise-la, se font sur le dos de gens bien précis, pas sur le dos des 
banques. 


M. Deniger: J’aimerais m’attarder sur ce point précis, mon- 
sieur Larose. Si l’on prenait tous les profits de l’an passé de 
toutes les banques canadiennes, quel pourcentage de taux 
d’intérét obtiendrions-nous? Pour que les banques ne fassent 
pas de profits—vous ne voulez certainement pas qu’elles per- 
dent d’argent, mais vous ne voulez pas non plus qu’elles en 
fassent, alors prenons pour acquis qu’elles break even—selon 
vous, de combien les taux d’intérét baisseraient-ils? 


M. Larose: C’est un jeu futile que ce jeu-la! 


M. Deniger: Bien oui, mais ce le jeu dans lequel vous nous 
entrainez. 


M. Larose: Non. Je vous dis que pour qu’une véritable 
politique économique voulant rencontrer les objectifs sociaux, 
le bien-é€tre de l’ensemble de la population, il faut que l’ensem- 
ble des leviers et des pouvoirs soient gearés en ce sens-la. A 
Pheure actuelle, que vous le vouliez ou pas, effectivement les 
banques, vous échappent. 
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M. Deniger: Je ne suis pas de cet avis. Loin de moi le désir 
de me faire le défenseur des banques, au contraire. C’est une 
question philosophique. 


D’autant plus que dans votre mémoire, vous ne parlez pas 
des caisses populaires qui sont certainement concurrentielles 
dans le domaine des dépéts, sinon dans le domaine des préts. 
Vous semblez dire qu’aux Etats-Unis c’est merveilleux parce 
qu’il y a 5,000, 15,200 banques, alors qu’au Canada il n’y ena 
que 9. Je dirais que votre mémoire va a l’encontre de votre 
idéologie méme parce que vous favorisez, en fait, un systéme, 
et aux Etats-Unis on en a 15,200 sont assez indépendants. 
Pour étre logique, il ne faudrait rien qu’une banque. Au 
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deposits at a higher rate. Unless the Royal Bank is lying, there 
is a link between the increase in the bank rate and the increase 
in bank profits last year. 


Mr. Deniger: Now for the second part of my question, Mr. 
Larose. 


Mr. Larose: My answer dealt more with the first part. 


That can be surprising. You do not agree with our rationale. 
I feel that the government and those who have some say in the 
decision-making process should act with social objectives in 
mind and on behalf of the majority of Canadians. 


The economy is in a state of crisis and everyone is watching 
to see how the various players will react. It is not true that 
everyone is suffering; everyone is not. The solutions that are 
being proposed will hit specific groups, but not the banks. 


Mr. Deniger: I would like to deal with just that point, Mr. 
Larose. If you took all of the profits made last year away from 
all of the banks, what interest rate would you get? I am sure 
that you do not want the banks to lose money, but you do not 
want them to make any either, so let us assume that they 
broke even. How far would interest rates go down? 


Mr. Larose: This is a pointless exercise! 


Mr. Deniger: Of course, but you got us into it. 


Mr. Larose: No, no. I am just saying that if you want a real 
economic policy designed to meet the needs of the people, 
everything has to be geared in that direction. Whether you like 
it or not, the banks are beyond your control. 


Mr. Deniger: I do not think so. Far be it from me to defend 
the banks, on the contrary. It is a philosophical question. 


You make no reference in your brief to “caisses populaires”, 
which certainly compete for deposits, if not for loans. You 
seem to be saying that things are wonderful in the United 
States because there are 15,200 banks, whereas in Canada 
there are only nine. Your brief goes against your own ideology, 
because you favour the American system, which has 15,200 
fairly independent banks. If you follow this through logically, 
there should only be one bank. In Canada, there are five large 
banks. It seems to me that you should be pleased, especially 
since they are healthy! 
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Canada il y a cinq grosses banques. Il me semble que tu 
devrais étre content de cela. Elles sont en santé a part ¢a! 


M. Larose: Je ne voudrais pas partir de querelle constitu- 
tionnelle, mais je pense que les caisses sont de juridiction 
provinciale. 


M. Deniger: Vous dites qu’il y a absence de concurrence. 


M. Larose: Monsieur, les caisses ne font pas de préts 
industriels. C’est une absence de concurrence, c’est cela? 


M. Deniger: Ah vous ne vous intérezzez pas 4 vos membres, 
seulement intéressés a vos compagnies! 


M. Bakvis: Est-ce qu’on a aussi le droit de parler des préts 
industriels, parce que cela signifie des entreprises en faillite et 
de nos membres qui perdent leur emploi? 


M. Deniger: A ce sujet, je crois que vous faites fausse route. 
Je dois vous avouer que celui qui a préparé ces chiffres était 
dans l’erreur. 


M. Larose: Lesquels sont inexacts? 


M. Deniger: C’est vrai qu’il y a 15,200 banques aux Etats- 
Unis, il y en a méme peut-étre 15,300. Cela ne change 
asolument rien dans la logique des faits. Aux Etats-Unis on 
s’apergoit qu’au cours des années 1977, 1979 et 1980, leur 
croissance a été supérieure aux banques canadiennes. En 1980, 
en effet, il y a eu croissance des bénéfices, aprés impdts, des 
banques canadiennes uniquement parce qu’il y a eu une 
immense augmentation des actifs canadiens des banques. Vous 
savez ce que cela veut dire. C’est strictement a4 cause des prises 
de possession qui se sont produites au Canada. 


Je ne comprends pas que vous favorisiez une grosse banque 
canadienne. Mais vous pensez, a cause de cela, qu’on va avoir 
tous les leviers? Je ne comprends pas pourquoi vous trouvez 
qu’un systéme qui en posséde 15,000 est meilleur. D’autant 
plus qu’au Canada, grace aux banques de classe B, il y a 
davantage de concurrence, et 4 cause des banques moins fortes 
qu’auparavant, elles se font concurrence. 


Au départ, nous ne sommes pas sur la méme longueur 
d’onde. II est logique, mais il est inexact. 


M. Larose: D’accord. Mais j’aimerais apporter une préci- 
sion. Nous ne disons pas que le systéme bancaire canadien 
devrait devenir le systéme bancaire américain, c’est-a-dire 
qu’on devrait avoir 15,000. Ce n’est pas ce que nous disons, 
d’accord? 


Quand on regarde |’augmentation du taux de profits des 
banques canadiennes, on constate qu’il y a une différence entre 
ce qui se passe aux Etats-Unis et ce qui se passe au Canada. 
C’est la premiére constatation. 


La deuxiéme consiste 4 affirmer qu’effectivement, au sein 
du systéme bancaire canadien, la concurrence elle n’existe pas. 
Peut-étre qu’elle existe grace 4 15,000 banques américaines. 
On pose la question. On dit que la question devrait étre 
étudiée. En quel honneur connaissent-ils seulement 8 p. 100? 
Quand vous dites que les chiffres sont faux il faudrait nous en 
présenter d’autres parce que ce ne sont que des affirmations. 
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Mr. Larose: I do not want to get into a constitutional 
wrangle, but I believe that the “‘caisses populaires” come 
under provincial jurisdiction. 


Mr. Deniger: You say that there is no competition. 


Mr. Larose: The “‘caisses”’ do not make corporate loans, Mr. 
Deniger. Does that not mean there is a lack of competition? 


Mr. Deniger: So you are not interested in your members, 
only in your companies! 


Mr. Bakvis: Can we not talk about corporate lending, since 
it means that companies are going broke and our members are 
losing their jobs? 


Mr. Deniger: I think that you are off the track. Whoever 
prepared these figures got it wrong. 


Mr. Larose: Which ones are wrong? 


Mr. Deniger: It is true that there are 15,200 banks in the 
United States; there may even be 15,300. It does not change 
the facts. In 1977, 1979 and 1980, the growth of American 
banks outstripped that of Canadian banks. Actually, after-tax 
profits of Canadian banks only increased in 1980 because 
there was a huge increase in their Canadian assets. You know 
what that means. It is stricly due to takeovers in Canada. 


I fail to understand why you are in favour of having one 
large Canadian bank. Do you think that will give you absolute 
control over the economy? Nor do I understand why you think 
that a system that has 15,000 banks is better, especially since 
the existence of class B banks means that there is more 
competition in Canada and banks that are not as strong as 
they once were compete amongst themselves. 


To begin with, we are not on the same wavelength. What 
you are saying is logical, but incorrect. 


Mr. Larose: Fine, but I would like to add something. We 
are not saying that the Canadian banking system should be 
like the American banking system and have 15,000 banks. 
That is not what we are saying. 


If you look at the increase in the profit rate of Canadian 
banks, you will see that there is a difference between what is 
happening here and what is happening in the United States. 
That is our first observation. 


Our second observation is that competition does not exist in 
the Canadian banking system. There may be competition 
amongst the 15,000 American banks. We are simply raising 
the question. We think that it should be looked at. Why is 
their rate only 8 per cent? You say that our figures are wrong, 
so perhaps you should provide others. We are simply stating 
facts and suggesting that they should be explained. When it 
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On dit il faudrait trouver l’explication. Lorqu’il est question de 
chiffres, ni le systéme américain ni systéme canadien, de toute 
facon, 4 cause de la complexité des opérations bancaires entre 
autres, des transactions avec l’étranger, etc., nous croyons 
qu’en fin de compte il faudrait que les banques soient des 
institutions économiques gouvernementales. 


M. Deniger: Une derniére question, si vous me le permettez, 
monsieur le président. 


Croyez-vous que les banques devraient préter a un taux 
inférieur au taux des dépdts? Si vous déposez votre argent, 
vous recevrez 14 p.100, et si vous empruntez vous paierez 10 
p.100. Est-ce bien ce que vous désirez? 


M. Larose: Tout ce que je puis dire—et Peter continuera— 
par exemple, c’est que des taux de 20 p. 100, c’est dramatique 
pour le monde ordinaire. D’accord? Des taux de 4, 6 et 8 p. 
100, dans le temps, c’était plus acceptables. Alors, entre deux 
maux, nous prenons le moindre. C’est le moindre que je puisse 
dire. 


M. Deniger: Acceptez-vous le principe voulant que les ban- 
ques prétent a un taux plus élevé que celui qu’elles donnent sur 
leurs dépdéts? 
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M. Bakvis: La raison pour laquelle nous insistons, dans 
notre mémoire, sur une certaine responsabilité gouvernemen- 
tale concernant les hauts taux d’intérét, est qu’on croit que ce 
probléme ne reléve pas des banques, bien que I’on constate que 
les banques ont pu en profiter. Vous demandez si la banque 
doit verser 16 p. 100 a ses déposants puis préter a 10 p. 100. 
Ce n’est pas ce que nous disons. 


On voudrait voir une réduction générale des taux d’intérét 
et, en particulier, la mise sur pied un systéme quelque peu 
différent de celui qu’on connait, un systéme plus souple, des 
taux plus bas, pour aider les PME qui connaissent présente- 
ment d’énormes difficultés, ainsi que les consommateurs dont 
un certains perdent leur maison. Notre mémoire ne suggére 
pas que les institutions prétent en-degca du taux d’intérét 
qu’elles paient a leurs emprunteurs. 


Si vous me le permettez, je vais revenir sur ce que vous avez 
affirmé tout a l’heure au sujet de l’accroissement de I’actif qui 
constitue l’unique cause de l’augmentation des taux des ban- 
ques. Malheureusement, je n’ai pas apporté les rapports finan- 
ciers de toutes les banques canadiennes, mais j’ai un rapport 
sommaire de la plus grosse, la Banque Royale. A nouveau, je 
m’excuse, mais la Banque Royale vous contredit. Entre 1980 
et 1981, cette banque a connu un revenu net, aprés impét, de 
50 p. 100 et l’actif a augmenté de 30 p. 100. Ce n’est pas tout 
a fait le méme chiffre, je crois. 


M. Deniger: Moi, je parlais de l’industrie.. . 


M. Bakvis: C’est une publication officielle de la Banque 
Royale, intitulée Le point que je cite... 


M. Deniger: Les représentants de la Banque Royale seront 
ici demain. Je citais les chiffres tirés .. . 
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comes to quoting figures, neither the Canadian nor the Ameri- 
can system, because of the complexity of banking operations, 
foreign transactions, et cetera.... Basically, we feel that 
banks should be government-run. 


Mr. Deniger: With your permission, Mr. Chairman, I have 
one last question. 


Do you think that banks should lend money at a rate lower 
than the deposit rate? Do you want to deposit your money at 
14 per cent and borrow at 10 per cent? Is that what you want? 


Mr. Larose: All I can say, and Peter will complete my 
answer, is that an interest rate of 20 per cent is devastating for 
ordinary people. Right? Interest rates of four, six or eight per 
cent, as we had in the past, were more acceptable. It is a 
question of choosing the lesser of two evils. That is the least I 
can say. 


Mr. Deniger: Do you agree that the banks should lend out 
money at a higher rate than they pay on their deposits? 


Mr. Bakvis: In our brief, we make the point that the 
government must take some responsibility for high interest 
rates; while we can see that the banks have been able to take 
advantage of the situation, we feel it is not of their making. 
You asked whether the bank should pay its depositors 16 per 
cent and lend at 10 per cent. That is not what we are saying. 


We would like to see a general reduction in interest rates 
and, specifically, the establishment of a somewhat different 
system than the current one. The new system would be more 
flexible, with lower rates, to help small and medium-sized 
businesses, now facing enormous difficulties, as well as con- 
sumers, some of whom are losing their homes. Our brief does 
not suggest that institutions lend at interest rates lower than 
those they pay their borrowers. 


If I may, I would like to come back to what you stated 
earlier about increased assets being the only reason for 
increases in bank rates. Unfortunately, I did not bring with me 
the financial statements of all Canadian banks, although I do 
have a summary statement from the largest, the Royal Bank. I 
am sorry, but once again, the Royal Bank contradicts your 
statement. Between 1980 and 1981, the Royal Bank had net 
revenues after taxes of 50 per cent, while its assets increased 
by 30 per cent. I think those figures are quite different. 


Mr. Deniger: I was referring to industries .. . 


Mr. Bakvis: I am quoting a Royal Bank official publication 
entitled, Le point... 


Mr. Deniger: The representatives of the Royal Bank will be 
here tomorrow. I was quoting figures taken from... 
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M. Bakvis: Vous leur demanderez demain si leurs chiffres 
sont exacts. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Deniger. Monsieur Riis. 
Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


I must say this is like a breath of fresh air around this table 
to hear something new and perhaps a bit innovative and 
creative. The reaction, I guess, is predictable: one of caution 
and reaction as opposed to.... Well, it is a Canadian trait. 


Just a couple of points. I think it is important for us to 
realize that some of the deposits in the banks of Canada are 
there at no cost to them; I mean the deposits from the 
Government of Canada. So in terms of this matching, I think 
we ought to keep in mind that money comes into the banks, of 
course, at different rates. 


To go back to the point Mr. Wilson made, although the 
interest rates per se have increased in France, the availability 
of money at lowered rates for certain purposes, of course, is 
available as well—small businesses, homeowners, and the like. 
So again, I think we have to differentiate between, or fine-tune 
some of the criticism we make of that system. 


My questions are short ones. I would begin by asking the 
question: What percentage of your membership do you think 
holds bank shares? I realize you cannot be specific, but you 
must have some sense of what percentage would be holders of 
bank shares. 


M. Bakvis: Je croirais, peut-étre par le biais des fonds de 
pension privés. Certains, indirectement, possédent, dans leur 
fonds de pension, des actions des banques. Mais la propor- 
tion... On ne connait pas le portefeuille exact des fonds de 
pension privés. Directement, je croirais qu’il y en a trés 
Pele... 


Mr. Riis: That is interesting, because the point has been 
made on a number of occasions that Canadians generally, the 
union membership generally, are holders of bank shares in 
significant numbers. Of course they are indirectly involved 
with the banks for their pension funds, but the point you make, 
for clarification, is that the union itself does not direct where 
those pension funds are invested. 
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M. Bakvis: Dans certains cas, oui, nous avons des fonds de 
pension paritaires ot nos les membres siégent et peuvent avoir 
leur mot a dire sur le genre de placements qui sont faits. Mais, 
c’est assez limité, du moins au Québec ot on a la trés grande 
majorité de nos membres. Il y a le fonds de pension des 
employés publics dont nous représentons un nombre important. 


Mais, dans les entreprises privées, régle générale, le fonds 
est géré par une compagnie, qu’elle s’appelle Sun Life ou 
autrement, qui va faire ces placements et le syndicat n’est 
absolument pas consulté sur la politique de placement. 
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Mr. Bakvis: Tomorrow you can ask them if their figures are 
correct. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Deniger. Mr. Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Je dois dire qu’entendre quelque chose de nouveau et peut- 
étre d’un peu novateur et créateur autour de cette table est 
comme une bouffée d’air frais. En général, la réaction semble 
étre prévisible: prudente et réactionnaire plutot que... Enfin, 
c’est un trait du caractére canadien. 


J’aurais deux choses a dire. Je crois qu’il nous importe de 
comprendre que certains des dépéts des banques canadiennes 
ne leur cotitent rien; je parle des dépéts du gouvernement du 
Canada. Donc, en faisant nos comparaisons, je crois qu’on doit 
se rappeler du fait que l’argent entre dans les banques a des 
taux différents. 


Pour en revenir a ce qu’a dit M. Wilson, bien que les taux 
d’intérét comme tels aient augmenté en France, l’argent a taux 
réduit pour certaines fins est, évidemment, disponible aussi— 
pour les petites entreprises, les propriétaires de maisons, et 
ainsi de suite. La encore, je crois que nous devons reconnaitre 
les differences et raffiner certaines de nos critiques de ce 
systéme. 


Mes questions sont courtes. Premiérement: a votre avis, quel 
pourcentage de vos membres détiennent des actions bancaires? 
Je sais que vous ne pouvez pas étre précis, mais vous devez 
avoir une certaine idée du pourcentage titulaire d’actions 
bancaires. 


Mr. Bakvis: Perhaps through private pension funds. Some, 
through their pension funds, do indirectly hold bank shares. 
But the percentage... We do not know the exact portfolio of 
the private pension funds. As direct shareholders, I think there 
would be very few... 


M. Riis: Cela est intéressant, car on a dit a plusieurs 
reprises qu’en général les Canadiens, les syndiqués, possédent 
un nombre important d’actions des banques. Evidemment, par 
l’entremise des fonds de pension, ils ont un lien indirect avec 
les banques, mais si j’ai bien compris, vous avez dit que le 
syndicat lui-méme ne décidait pas ot les fonds de pension sont 
investis. 


Mr. Bakvis: Yes, in some cases we do have joint pension 
funds on which our members sit and have the opportunity to 
give their opinion on investment strategy. But the phenomenon 
is fairly limited, at least in Quebec where the vast majority of 
our members are located. One case would be the pension fund 
of public employees, many of whom we represent. 


In private companies, however, the funds are generally 
managed by the company, be it Sun Life or whatever, which 
handles investments; the union is definitely not consulted on 
investment policy. 
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Mr. Riis: But in general, then, what you are saying is that 
the investment of the union’s pension funds is decided by an 
intermediary company or the company involved. 


M. Bakvis: Dans le secteur privé, c’est la régle générale, oui. 
Mais, nous avons quelques cas qui sont différents: les travaux 
de la construction ont un fonds de pension qui est géré par la 
Caisse de dépéts, mais il y a un comité paritaire ot siégent les 
entrepreneurs de la construction et également les syndicats de 
la construction. Et justement, ces gens-la, du c6té syndical, ont 
pris une décision hier, soit de placer une partie majoritaire du 
fonds dans un fonds de construction de logements 4 des taux 
d’intérét de 13.5 p. 100. C’est une initiative que... 


Mr. Riis: Thank you. That is very interesting. Have you 
considered at all seriously, because of your concern for public 
control of the banking community to the extent of nationaliz- 
ing the community, the alternative of a union bank, a workers’ 
bank, where you would work to have pension funds moved into 
that bank and perhaps operate as a regular bank? 


M. Larose: On a déja, dans le cadre de notre propre 
organisation, deux caisses populaires qui sont contrélées par 
des travailleurs. Mais, en ce qui concerne les fonds de pension, 
on sait que c’est toujours matiére 4 négociation et qu’avant 
qu’on prenne globalement le contréle de l’ensemble des fonds 
de pension, il va falloir développer des rapports de force 
suffisants pour l’obtenir. Déja, il est difficile d’obtenir des 
contributions acceptables de la part de l’employeur au niveau 
des fonds de pension, c’est encore plus difficile d’obtenir le 
contréle par le travailleur de ce méme fonds de pension. Mais 
déja, dépendant des secteurs, des entreprises, des syndicats, il y 
a quand méme plus de gens maintenant qui contrélent davan- 
tage l’investissement via leurs fonds de pension. Quant aux 
institutions, je dirais, financiéres sur lesquelles on a un con- 
trdle total, a ’heure actuelle, c’est sur deux caisses populaires. 


Mr. Riis: Do you think the banks have increased their 
profits at the expense of their employees? I am referring to 
your comments concerning extreme anti-union behaviour on 
the part of the banks. 


M. Larose: C’est évident que les banques se caractérisent 
par une longue tradition d’anti-syndicalisme, pas rien qu’au 
Québec, mais a travers le Canada. Et méme dans le cas de la 
Banque Royale, on calcule qu’ils ont investi au-dela d’un 
million de dollars au Québec pour contrer un mouvement de 
syndicalisation; que les conditions de travail, les conditions 
d’embauche sont extrémement discriminatoires, et ce n’est pas 
rien qu’a la Banque Royale, c’est dans l’ensemble des banques; 
parce que la Banque de Commerce a contré aussi a plusieurs 
reprises des mouvements de syndicalisation. Et en somme, c’est 
larbitraire qui prime dans les relations de travail au niveau 
des banques. 


Je ne saurais pas vous dire, peut-étre que Peter pourrait 
vous en dire davantage, mais cela représente quoi, je dirais, 
dans la marge de profits des banques cette exploitation-la? 
Cela représente quelque chose. Je ne saurais pas mettre un 
chiffre la-dessus. Mais, on sait que la ventilation des salaires 
dans chacune des banques, c’est trés hiérarchisé, c’est arbi- 
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M. Riis: Donc, en général, vous dites que le placement des 
fonds de pension du syndicat se fait par une société intermé- 
diaire ou par la société en question. 


Mr. Bakvis: Yes, that is the rule in the private sector. A few 
cases are different: construction workers have a pension fund 
managed by a Caisse de dépéts, but there is a joint committee 
on which construction contractors and construction unions 
both sit. Just yesterday the union side of that committee 
decided to invest the majority of the fund in a housing 
construction fund at interest rates of 13.5 per cent. This 
initiative ... 


M. Riis: Merci. C’est trés intéressant. Etant donné que vous 
prénez le contrdéle public de la communauté bancaire au point 
de la nationaliser, avez-vous déja pensé sérieusement a la 
possibilité de mettre sur pied une banque syndicale, une 
banque de travailleurs, qui fonctionnerait peut-étre comme une 
banque ordinaire et dans laquelle vous essaierez de faire 
déposer les fonds de pension? 


Mr. Larose: In the context of our own organization we 
already have two caisses populaires controlled by workers. As 
far as pension funds are concerned, however, they are always a 
negotiating point; before taking over all pension funds, we 
would have to develop the necessary balance of power. It is 
hard enough to achieve acceptable employer contributions to 
pension funds; it is even harder to achieve worker control of 
those pension funds. But already, depending on the sector, the 
business, and the union, more people now have greater control 
over the investment of their pension funds. As for financial 
institutions over which we have total control, we now have 
control over two caisses populaires. 


M. Riis: Croyez-vous que les banques ont augmenté leurs 
profits aux dépens de leurs employés? Je fais allusion a vos 
commentaires sur le comportement extrémement antisyndical 
des banques. 


Mr. Larose: It is clear that the banks have a long tradition 
of anti-union behaviour, not just in Quebec, but throughout 
Canada. According to our calculations even the Royal Bank 
has invested more than $1 million in Quebec to block unioniza- 
tion. Working conditions and hiring conditions are extremely 
discriminatory; not only in the Royal Bank but in all banks. 
The Bank of Commerce has also blocked unionization on 
several occasions. Basically, the arbitrary rules in the banks’ 
labour relations. 


Peter might be able to tell you more than I could about the 
percentage of the banks profit margin represented by that 
exploitation. It does represent some percentage. I could not put 
a figure on it. But we know that the salary scales in each of the 
banks are established strictly according to hierarchy and are 
quite arbitrary. Their’s is certainly no model to propose as an 
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traire. La-dessus, ce n’est pas un modéle qu’on a a proposer 
nulle part en termes de civilité des rapports sociaux dans 
lentreprise. C’est trés trés clair. 


e 1630 


M. Bakvis: Si vous me permettez, je pourrais ajouter un 
autre point sur le méme sujet. Ce que nous constatons c’est que 
les banques font, actuellement, comme mon collégue |’a dit, 
des investissements importants pour contrer le mouvement de 
syndicalisation. Je crois que ce n’est pas seulement pour éviter 
de payer des salaires plus élevés, mais c’est aussi une question 
de vouloir garder un arbitraire patronal complet, parce qu’on 
sait que dans les banques actuellement il y a des changements 
technologiques importants; l’informatique s’implante a tous les 
niveaux des opérations. Les banques ne veulent pas accepter ce 
qui est appliqué dans le secteur des entreprises syndiquées 
comme principe de base, c’est-d-dire des clauses d’ancienneté, 
de protection d’emploi, parce qu’elles ont l’intention de faire 
des déplacements de personnel et des mises a pied au cours des 
prochaines années et elles voudraient peut-étre mettre dehors 
les plus vieux et garder les plus jeunes. C’est peut-étre dans 
leur perspective. 


C’est sir que le syndicat pourrait offrir une protection 
minimale en ce qui a trait a la sécurité d’emploi, plus particu- 
liérement pour les travailleurs plus agés. Et les banques ne 
veulent pas étre embarrassées avec cela. 


M. Larose: Et je voudrais ajouter que ce sont des entreprises 
éminemment sexistes, parce que dans la hiérarchie ou I’organi- 
sation du travail interne, on sait que tous les postes de direc- 
tion sont systématiquement détenus par les hommes et que 
tous les postes cléricaux sont détenus par les femmes. C’est un 
lieu éminemment sexiste en terme d’organisation du travail. 


The Chairman: [ will go to Mr. Duclos for three minutes, 
and then we will have to cut because we have another witness 
appearing before the committee. 


Mr. Duclos, for a couple of short questions. 


M. Duclos: Monsieur Larose, sans rancune, vous avez ouvert 
une porte lorsque vous avez parlé du sexisme des banques. Je 
crois qu’il n’y a plus de femmes dans |’exécutif de la C.S.N., 
suite aux derniére élections. Alors, j’imagine que vous devez 
avoir le coeur dans I’eau. 


M. Larose: Je peux vous dire que je suis responsable du 
comité de la condition féminine et que la-dessus je suis prét a 
comparaitre n’importe quel temps pour me confronter a4 votre 
simple institut pour le comportement sexiste, effectivement. 


M. Duclos: Comparer avec qui? 


M. Larose: Nous comparer avec vos propres comportements 
de la Chambre des communes. 


M. Duclos: En tout cas, je ne me sens pas vise 
personnellement. 


Pour ma part, il y a une chose que je trouve incroyable. Je 
pense, qu’au fond, votre solution est simple pour ne pas dire 
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example of good social relationships in a business. This is very 
clear. 


Mr. Bakvis: If I may, I would like to add another point on 
this subject. We have observed that the banks, as my col- 
leagues pointed out, are now making large investments in 
order to thwart the movement towards unionization. I do not 
think that their only aim is to avoid paying higher salaries but 
also to retain full arbitrary authority for management because 
of the important technological changes taking place in banks 
at the present time. Computer technology is being implement- 
ed at all levels of operations. The banks do not want to accept 
the basic principle applied in the private unionized sector, that 
is Clauses relating to seniority and job protection because they 
intend to shift about personnel and lay off employees during 
the next several years and they may prefer to get rid of the 
older staff members and keep the younger ones. This may be 
what they have in mind. 


There is no doubt that a union could offer a slight degree of 
protection in matters of job security, more particularly for the 
older workers. And the banks do not want to be bothered with 
this. 


Mr. Larose: Let me add that they are eminently sexist 
organizations in that all management positions are systemati- 
cally held by men and all clerical positions by women. The 
organization of work reflects a sexist approach. 


Le président: Je vais donner la parole a M. Duclos pour trois 
minutes et nous devrons ensuite terminer cette discussion et 
passer a d’autres témoins. 


Monsieur Duclos, vous avez le temps de poser quelques 
petites questions. 


Mr. Duclos: Mr. Larose, let me say without any ill feeling 
that it is quite easy for you to talk about the banks sexism. I 
believe that there are no longer any women in the executive of 
the CNTV following the last elections. I imagine you must be 
quite heartbroken. 


Mr. Larose: I am responsible for the committee on the 
status of women and on your particular point, I am willing to 
appear at any time to confront your institution which does 
nothing but exemplify sexist behaviour. 


Mr. Duclos: With what are you making a comparison? 


Mr. Larose: A comparison with the behaviour in the House 
of Commons. 


Mr. Duclos: Well, in any case, I do not take it personally. 


There is something here I find incredible. Basically, your 
solution of nationalizing the banking sector as was done by the 
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simpliste, c’est qu’il faudrait nationaliser le secteur bancaire 
comme cela été fait par le régime socialiste en France. Ce que 
je trouve incroyable, c’est que vous veniez nous faire cette 
proposition et que vous ne soyez méme pas en mesure de nous 
dire avec précision quels sont les bienfaits, pour les travailleurs 
que vous représentez, cette nationalisation a apportés en 
France. Lorsqu’on sait que le taux de chomage est légérement 
supérieur a ce qu’on connait ici au Canada, lorsqu’on sait que 
les taux d’intérét, sous le gouvernement frangais, socialiste, 
sont également supérieurs actuellement a ce que l’on connait 
au Canada. Alors, je trouve cela du grand Gigogne un peu sur 
les bords. 


Maintenant, en ce qui a trait 4 votre mémoire, vous dites a 
la page 4: 


En fait, la hausse du taux d’escompte de la Banque du 
Canada s’est accompagnée d’un écart croissant entre le taux 
de l’argent prété et le taux de l’argent emprunté. 


Alors, monsieur Larose, en 1975, l’écart entre le taux moyen 
payé sur les dépdéts et le taux moyen des préts était de 3.59. A 
ce moment-la, le taux préférentiel canadien était de 9.63. En 
1981, alors que le taux préférentiel est passé de 9.63 a 19.08, 
Pécart est maintenant de 3.28. Donc, il est plus bas. Alors, je 
pense que vous vous mettez joliment un doigt dans l’oeil 
lorsque vous faites de telles affirmations. Je pense que c’est 
une statistique qui demande qu'il n’y ait pas de relation entre 
les deux. 
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Vous parlez de la création d’un plus fort degré de concur- 
rence dans le secteur bancaire. Est-ce que vous pourriez nous 
indiquer, de fagon concréte, comment on devrait procéder? 
Est-ce qu’on devrait, par exemple, étre plus accueillant envers 
les banques étrangéres? Certains ont proposé cela. Est-ce que 
vous pensez qu’on devrait émettre un plus grande nombre de 
chartes? Par exemple, est-ce que tout le secteur des quasi-ban- 
ques devrait étre intégré au secteur bancaire? 


Par ailleurs, je voudrais aussi vous demander comment vous 
réagiriez si le secteur bancaire était soumis a une régie, comme 
c’est le cas par exemple pour la téléphonie. Je vous pose la 
question parce que c’est effectivement soumis, et vous semblez 
trés heureux de cela dans votre mémoire, sauf que chaque fois 
que le C.R.T.C. consent une augmentation a Bell Canada pour 
tenir compte de la croissance du coiit de capital, vous n’étes 
pas d’accord et vous faites des revendications. Ecoutez, soyez 
logiques! 


M. Bakvis: D’abord, en ce qui concerne les écarts, vous nous 
avez présenté des chiffres. Je vais vous lire deux phrases qui 
sont tirées d’une publication de la Banque Royale: 


Quand les taux d’intérét sont a la hausse, le rendement des 
préts et placements s’ajuste rapidement tandis que le coit 
des taux est plus lent 4 réagir. Ainsi, au premier trimestre de 
1980, le taux préférentiel est passé en peu de temps a un 
plateau trés élevé. Le cotit des taux a suivi avec un certain 
retard, et la marge d’intermédiation, qu’on définit comme la 
différence entre les deux, a connu un point de hausse. 
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socialist government in France strikes me as simple not to say 
simplistic. It is beyond my comprehension that you could come 
and make such a proposal to us without being in a position to 
indicate precisely the benefits brought about by such a nation- 
alization in France for the kinds of workers you represent. In 
view of the fact that the unemployment rate in France is 
slightly higher than the Canadian one and that the interest 
rates under the socialist government in France are also slightly 
higher than the Canadian ones, this whole performance strikes 
me as quite farcical. 


Now, turning to your brief, I note that you say on page 4: 


The rise in the prime rate of the Bank of Canada has been 
accompanied by a growing differential between the rate at 
which money is lent and the rate at which it is borrowed. 


Mr. Larose, in 1975 the differential between the average 
rate paid on deposits and the average rate for loans was 3.59. 
At that time, the prime rate in Canada was 9.63. In 1981, 
when the prime rate had gone up from 9.63 to 19.08, the 
differential was 3.28, in other words, it was lower. So you are 
obviously way off the track when you make that kind of claim. 
I think it is the type of statistic which shows that there is not 
any relationship between the two. 


You talk about creating a greater degree of competition 
among the banks. Could you give us some concrete indication 
of the way in which to proceed? Should we be more encourag- 
ing to foreign banks, for example? This was suggested by 
some. Do you think that we should issue more bank charters? 
For instance, should most of the near-banks be brought into 
the banking sector? 


I would also like to know what your reaction would be if the 
banks were brought under government control, as is the case 
for the telephone system, for example. I am asking you this 
because in this case there is a control and you seem to be very 
pleased with it in your brief although each time that the 
CRTC agrees to grant Bell Canada an increase as a result of 
its growing capital costs, you are no longer in agreement and 
start making demands. There has to be some logic in your 
position! 


Mr. Bakvis: First of all, you gave us some figures relating to 
the spread or differential. I will read you two sentences taken 
from a publication of the Royal Bank: 


When interest rates show an upward trend, there is a rapid 
adjustment in the yield of loans and investments whereas 
there is the slower reaction in the cost of rates. Thus, during 
the first quarter of 1980, the prime rate reached a very high 
plateau in a short time. There was a certain delay in the 
adjustment of the cost of rates and the spread which is 
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C’est ainsi que la Banque Royale explique une partie de 
augmentation des profits qu’elle avait connue en 1980. Alors, 
je serai obligé encore... 


M. Duclos: C’est passager. 


M. Bakvis: Eh bien, passager... Si cela représente des 
centaines de millions de dollars de profit, c’est un passage 
intéressant quand méme. 


M. Duclos: Cela devrait se traduire en une baisse des taux 
d’intérét, si on laissait tomber ce profit-la pour les banques. 


M. Bakvis: Pour ce qui est de votre deuxiéme question qui 
avait trait aux banques étrangéres, ce n’est pas... 


M. Duclos: C’est une possibilité. 


M. Bakvis: C’est cela. Ce n’est pas ce que nous préconisons. 
Enfin, on sait qu’il y a une entrée des banques étrangéres qui 
est assez récente, qui doit amener une concurrence dans certai- 
nes activités bancaires mais pas toutes, parce leurs opérations 
sont quand méme limitées. Nous ne croyons pas que ce soit la 
solution; on n’a jamais préché que la solution au manque 
d’investissements au Canada, c’est d’inciter les investissements 
étrangers. On voit souvent ce que cela donne: les entreprises 
exportent des matiéres premiéres sans transformation. Nous 
avons des épargnes au Canada. II y a, semble-t-il, actuellement 
une sortie d’épargnes du Canada. II y a tout de méme moyen 
de mettre la main sur cette épargne-la par les autorités publi- 
ques, nous le croyons, et c’est de cette maniére-la qu’on 
pourrait répondre a des besoins d’investissements qui sont trés 
évidents au Canada. 


M. Duclos: Et comment, concrétement, pourrait-on accroi- 
tre la concurrence? 


M. Bakvis: Eh bien, la concurrence, c’est votre proposition. 
Cela m’améne 4a votre troisiéme question qui avait trait 4 
l’établissement d’une régie. Cela nous apparait effectivement, 
peut-étre sur papier, une solution assez souhaitable. On dit: 
pourquoi Bell Canada est-elle obligée d’aller devant une régie 
alors que les banques, qui ont un impact budgétaire beaucoup 
plus important sur les entreprises et sur les consommateurs, ne 
sont pas régies? On sait que les choses changent trés rapide- 
ment dans le milieu financier et qu'il y a des fluctuations 
hebdomadaires des taux d’intérét. Ce n’est par pas un proces- 
sus qui prend de six a neuf mois, comme c’est le cas pour Bell 
Canada devant le C.R.T.C., qu’on peut penser a régler effica- 
cement les banques et les autres institutions financiéres. On 
dit: pourquoi nationaliser? C’est qu’on constate que la seule 
maniére dont on va pouvoir avoir une emprise publique sur des 
questions aussi fondamentales que le financement des entrepri- 
ses, les taux d’hypothéques, etc. c’est en étant présent dans les 
institutions qui prennent ces décisions-la. 


M. Duclos: Merci beaucoup. 
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defined as the difference between the two went up by one 
point. 


This is how the Royal Bank explains a part of its increased 
profits for 1980. I must therefore... . 


Mr. Duclos: It is a temporary phenomenon. 


Mr. Bakvis: It may well be temporary .... If it amounts to 
hundreds of millions of dollars in profit, it is quite an interest- 
ing passing phenomenon. 


Mr. Duclos: It should result in a drop in the interest rates if 
the banks did not get this profit. 


Mr. Bakvis: As for your second question concerning foreign 
banks, it is not... . 


Mr. Duclos: It is a possibility. 


Mr. Bakvis: Yes. This is not what we are recommending. 
We know that there was a fairly recent removal of restrictions 
on the entry of foreign banks and this should bring about 
competition in certain areas of banking but not all of them 
since their operations are subject to limitations. We do not 
believe this to be the solution and we have never advocated 
incentives for foreign investments as the solution to the lack of 
investment in Canada. We often see the results of this 
approach: business export raw materials without processing 
them. We have savings in Canada. It would appear that there 
is an outflow of savings from Canada at the present time. We 
do believe that the public authorities have some way of 
attracting these savings and this is how the very obvious need 
for investments in Canada should be tackled. 


Mr. Duclos: And in what concrete ways can we increase 
competition? 


Mr. Bakvis: Well, competition is your proposal. This brings 
me to your third question relating to the setting up of govern- 
ment control. Theoretically speaking, this strikes us as being a 
fairly desirable solution. We wonder why Bell Canada is 
required to appear before a government board when the banks 
which have a much more important budgetary impact on 
businesses and consumers are not under any such obligation. 
We realize that things change very quickly in financial circles 
and that there are weekly fluctuations in interest rates. It is 
not a six to nine-month process, as is the case with Bell 
Canada before the CRTC, which can be used effectively to 
regulate banks and other financial institutions. You ask us why 
we should nationalize. We believe that the only way in which 
we can have public control over questions as basic as the 
funding of businesses, mortgage rates and so forth is by being 
present in the institutions which make these decisions. 


Mr. Duclos: Thank you very much. 


Le président: Merci, monsieur Duclos, 
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I would like to thank Mr. Bakvis and Mr. Larose 


pour leur présentation et leur présence ici aujourd’hui devant 
le Comité. 


Nous allons faire une pause. 


We will have to take a two-minute break while we change, but 
I think we have a vote. 


Miss Carney: I thought you arranged all that. 


The Chairman: J did not arrange all that. You are the ones 
who arranged the vote. 


So, gentlemen, thank you very much. We appreciate your 
appearance. 
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The Chairman: May I call the meeting to order, please? 


We are resuming our consideration of the profit situation in 
chartered banks, as we were when we were so rudely interrupt- 
ed by the bell. We are now returning, and we have with us for 
this session Mrs. Alix Granger, from Vancouver, who is an 
author in the area of financial institutions. I would first of all 
apologize for the delay we have put Mrs. Granger to, and ask 
whether she has an opening statement she would like to make. 
Then we can proceed to questions. 


Mrs. Granger. 


Mrs. Alix Granger (Vancouver, B.C.): Thank you, Mr. 
Chairman. Yes, I do have an opening statement. 


I would like to thank the members of the committee for 
inviting me to appear before you, because I have followed your 
meetings with great interest and concern. 


When I first heard this committee would meet, I was not 
very optimistic about it. 


Mr. Berger: On a point of order. 
The Chairman: Mr. Berger. 


Mr. Berger: I do not know about the other members of the 
committee, but I was able to, since we received this at the start 
of the previous meeting, read through the statement I believe 
Mrs. Granger was about to read. If the other members are in 
the same position, we might be able to dispense with the 
reading and proceed to the questioning. 


The Chairman: Well, we have a difficulty. I would need a 
motion to put the statement on the record. We do not have a 
quorum to take motions. Therefore, I would suggest that 
perhaps Mrs. Granger should read her statement. Personally, I 
have not had an opportunity to read it, and I would like to 
hear it. 


Thank you, Mr. Berger. 
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Je remercie M. Bakvis et M. Larose 


for their presentation and for having appeared before the 
committee. 


We will take a break. 


Avant d’entendre l’autre témoin, nous ferons une pause de 
deux minutes; mais je crois qu’il y aura un vote. 


Mlle Carney: Je croyais que vous vous étiez arrangés pour 
qu'il n’y en ait pas. 


Le président: Je n’ai rien arrangé. C’est vous qui décidez 
quand il y aura un vote. 


Je vous remercie, messieurs, d’avoir comparu. 


Le président: A l’ordre, s’il vous plait! 


Nous reprenons |’étude des profits des banques 4a charte. 
Nous avons été brutalement interrompus par les cloches et 
nous reprenons maintenant avec M™ Alix Granger, de Van- 
couver, qui est un auteur dans le domaine des institutions 
financiéres. Je voudrais tout d’abord vous prier de nous excu- 
ser, madame, et vous demander si vous avez une déclaration 
préliminaire a faire avant que nous ne vous interrogions. 


Madame Granger. 


Mme Alix Granger (Vancouver, C.-B.): Merci, monsieur le 
président. J’aimerais en effet vous lire quelques observations 
préliminaires. 


Je remercie les membres du comité de m/’avoir invitée a 
comparaitre car je suis vos réunions avec grand intérét et 
quelque inquiétude. 


Lorsque j’ai entendu dire que ce mandat vous avait été 
confié, je dois avouer que je n’étais pas trés optimiste. 


M. Berger: J’invoque le Réglement! 
Le président: Monsieur Berger. 


M. Berger: Je ne sais pas ce qu’en pensent les autres députés 
mais puisque nous avons recu cette déclaration au début de 
l'autre séance, j’ai eu le temps de la lire et je me demande si 
nous ne pourrions pas nous dispenser maintenant de cette 
lecture pour interroger tout de suite M™ Granger. 


Le président: Cela pose un probléme car il faudrait que l’on 
propose que cette déclaration soit annexée a nos délibérations 
et, comme nous n’avons pas de quorum, je ne puis recevoir de 
motion. Je suggérerais donc que M™ Granger lise son texte et 
je dois dire que, personnellement, je n’ai pas eu le temps de le 
lire moi-méme. 


Merci, monsieur Berger. 
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Mrs. Granger. 


Mrs. Granger: When I first heard this committee would 
meet, I was not very optimistic about its value. The reports I 
have read since the hearings started indicate to me that for the 
first time the banking industry is being approached in a 
manner that will be constructive for the average Canadian. 


I say this because at various stages in my academic and 
business career, I have looked at banking from the viewpoint 
of a student of monetary theory, from the viewpoint of a 
lecturer in personal financial management, and from the view- 
point of an investment manager. In turn, I have been enlight- 
ened by my clients and students on the increasingly serious 
problems people encounter with banks, none of which have 
been really addressed in previous investigations on the banks. 


During the last six months, I have been a guest on many 
open-line shows offering to help people with these problems. I 
will give you a brief sample of some of the calls we received. 


A proprietor of a ladies’ wear shop took out a $70,000 loan a 
year ago on a revolving line of credit under which he was 
expected to pay $600 a month. During the past year, he has 
repaid $40,000 and never missed a $600-a-month payment. 
Last week, the bank told him they had changed the loan to a 
demand loan, and would call it immediately if he did not put 
up his house as collateral. He cannot figure out why they are 
doing this. 
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An elderly lady deposited $28,000 in a bank two years ago, 
and every month she went to the bank to have her passbook 
updated. She has never withdrawn any money from the 
account. Last week the bank told her that they were closing 
the account because it was inactive. She asked about her 
monthly visits, and they said that the computer did not recog- 
nize that. 


A single parent who was interviewing me on a radio station 
was telling me the following story. She had arranged mortgage 
financing for her house. It had all been discussed, the appraisal 
done, legal costs and so on, and the rate was all set. She went 
to the bank to sign it, and the bank manager told her that the 
head office had said that the rate had to be higher by half of 1 
per cent. She did not know what to do; so she signed it. 


These are not isolated cases. I have just used some exam- . 


ples. I have file drawers at home, completely documenting 
these cases. People are increasingly frustrated and enraged by 
the treatment they receive from the banks. I think that the 
situation is serious now because of the economic climate, but 
the problem goes much deeper than that and will intensify as 
we move further and further into an electronic funds-transfer 
system. 
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Madame Granger. 


Mme Granger: Ainsi donc lorsque j’ai appris que votre 
comité étudierait cette question, je n’étais pas trés optimiste. 
Toutefois, les comptes rendus que j’ai lus jusqu’ici semblent 
indiquer que pour la premiére fois, le secteur bancaire fait 
Pobjet d’une étude qui peut étre trés constructive pour le 
Canadien moyen. 


Si je dis cela, c’est qu’a diverses reprises au cours de ma 
carriére, tant a titre de professeur que de femme d’affaires, j’ai 
envisagé le secteur bancaire dans le contexte de la politique 
monétaire, dans le contexte de la gestion financiére et dans le 
contexte de la gestion d’investissement. J’ai également beau- 
coup appris de mes clients et de mes étudiants qui m’ont parlé 
des graves problémes qu’ils ont pu avoir avec les banques et 
dont on n’a jamais véritablement discuté lorsque l’on a jus- 
quici fait enquéte sur les banques. 


Au cours des six derniers mois, j’ai participé 4 de nombreu- 
ses lignes ouvertes pour aider les gens a régler ces problémes. 
Je vais vous donner un petit échantillonnage des appels recus. 


Un propriétaire de boutique de vétements féminins a l’année 
derniére fait un emprunt de $70,000 avec une marge de crédit 
renouvelable selon laquelle il devait rembourser $600 par mois. 
Au cours de l’année, il a remboursé $40,000 et n’a jamais omis 
son versement mensuel de $600. La semaine derniére, la 
banque lui a déclaré qu’elle avait transformé son emprunt en 
emprunt remboursable a demande et qu’elle exigerait immé- 
diatement ce remboursement s’il ne le garantissait pas avec sa 
maison. I] ne comprend pas pourquoi on lui fait cela. 


Une dame agée a déposé $28,000 en banque il y a deux ans 
et allait tous les mois faire mettre 4 jour son livret. Elle n’a 
jamais retiré d’argent de ce compte. La semaine derniére, la 
banque lui a déclaré qu’elle fermait son compte car il était 
inactif. Lorsqu’elle a parlé de ses visites mensuelles, on lui a 
répondu que l’ordinateur n’en tenait pas compte. 


Un parent seul qui m’interviewait a une station radiophoni- 
que me racontait l’histoire suivante. Elle avait obtenu un prét 
hypothécaire pour sa maison. Tout avait été discuté, l’évalua- 
tion avait été faite, les frais juridiques calculés ainsi que le 
taux d’intérét. Lorsqu’elle est allée a la banque pour signer, le 
gérant lui a déclaré que le siége social avait jugé qu’il fallait 
majorer le taux d’un demi pourcent. Elle ne savait que faire et 
a donc signé. 


Ce ne sont pas des cas isolés. Ce sont simplement des 
exemples dont j’ai tout un tiroir si vous le voulez. Les gens sont 
de plus en plus décus et furieux de la fagon dont les traitent les 
banques. Je crois que la situation est devenue grave du fait du 
climat économique mais que le probléme va bien plus loin et ne 
fera que s’intensifier au fur et 4 mesure que l’on adoptera les 
systémes de transfert de fonds électroniques. 
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Now, the aspect of current banking practices that needs the 
most urgent attention is the state of panic that seems to be 
accelerating at the branch level. Let me give you an example. 


Last Friday evening, I had a call from a Vancouver land 
developer. He has a contract to build a $3.3-million co-opera- 
tive housing development, fully financed by CMHC. One of 
the requirements is that he get a 10-per-cent letter of credit, 
which he arranged with the Royal Bank three months ago. He 
confirmed it again several times; the last time was a week ago. 
At 5.00 p.m. Friday, they phoned him up and said that it was 
no go. The reasoning they were giving is that they will not 
make letters of credit on anything to do with real estate; they 
do not want to touch real estate at all. 


This is just one of many cases I am seeing where the banks 
are turning off the taps for these people. I spoke to several 
senior accountants in this field, and they tell me that they see 
three to four cases like this every day in their businesses. 


The explanation I get is that branch managers are so 
harassed by their bad loans that they are panicking in every 
direction. Part of this problem, I think, is a management one. 
Credit practices were definitely lax; I have seen many exam- 
ples of this. Another problem is that they are finding out that 
the documentation on their loans has been poor, and this is 
creating problems. So now the soundly financed people are 
being asked to pay the price for this bad management. 


Now, the members of this committee have undoubtedly 
heard of many people in serious trouble with the banks. These 
situations certainly do have a serious impact on the economy. 
But I suggest that this panic at the branch level in the banks 
over bad loans is now extending to the good credit risks. When 
you close these people out of business, who is left to keep this 
economy afloat? These people need help today; if it is not 
forthcoming, I think that the consequences can be really 
frightening. 


That is the most pressing problem, as I see it, facing users of 
bank products and services. There are many other ways in 
which the banks are transferring costs to the consumer. The 
most apparent examples are in retail banking. 


The senior accountant at Revenue Canada told me just the 
other day that she went into a bank at 10 o’clock on a Friday 
before a holiday and found that two out of three tellers were 
working on Tuesday’s date; the deposits to those people earn 
no interest for four days. 


If you want to convert sterling to U.S. dollars, they insist 
you do it from sterling to Canadian dollars and from Canadian 
dollars to U.S.; it doubles your cost. 


An article in The Globe and Mail a few months ago 
reported that the main reason interest rates and credit cards 
are so high was that banks seldom went after the deadbeats; 
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Toutefois, ce qui est le plus urgent a l’heure actuelle, c’est de 
remédier a l’état de panique que l’on semble constater au 
niveau des succursales. Je vous donnerai un exemple. 


Vendredi soir dernier, j’ai regu un appel d’un promoteur de 
Vancouver. I] s’est vu accorder un contrat pour construire un 
ensemble de logements coopératifs de 3,3 millions de dollars 
entiérement financés par la SCHL. Une des exigences était 
qu’il obtienne une lettre de crédit de 10 p. 100, ce qu’il avait 
conclu avec la Banque Royale il y a trois mois. Cela lui avait 
méme été confirmé plusieurs fois depuis, notamment la 
semaine derniére. A 17h, vendredi, on lui a téléphoné pour lui 
dire que ce n’était plus le cas. La raison invoquée était que l’on 
n’émettait plus de lettres de crédit pour l’immobilier; les 
banques ne veulent plus y toucher. 


C’est un cas parmi tant d’autres ot les banques refusent des 
fonds. J’en ai parlé a plusieurs comptables dans ce domaine 
qui m’ont dit qu’ils traitaient trois ou quatre cas semblables 
chaque jour. 


L’explication que l’on me donne est que les directeurs de 
succursales ont tellement de préts irrécouvrables qu’ils pani- 
quent pour tout. Je crois qu’une partie du probléme touche la 
gestion. Les pratiques de crédit étaient de toute évidence 
extrémement souples, j’en ai vu des tas d’exemples. Un autre 
probléme est que I’on s’apercoit que l’on se heurte a des 
problémes dus au fait que les préts sont mal étayés. Du coup, 
les gens qui ne devraient pas avoir de problémes financiers se 
voient priés de payer le prix de cette mauvaise gestion. 


Les membres du comité sont certainement au courant de 
beaucoup de cas graves impliquant les banques. Ces situations 
ont évidemment une incidence trés sérieuse sur l’économie. 
Toutefois ce sentiment de panique dans les succursales des 
banques frappe maintenant les clients dont le crédit est sir. 
Lorsqu’on empéche ces gens de continuer en affaires, qui peut 
soutenir l’économie? Il faut les aider immédiatement; sinon, je 
crois que les conséquences risquent d’étre effrayantes. 


C’est le probléme le plus urgent 4 mon avis pour les clients 
des banques. Ces derniéres transférent d’ailleurs leurs frais aux 
consommateurs de bien d’autres fagons. Les exemples les plus 
apparents se trouvent dans les opérations au détail. 


L’expert comptable de Revenu Canada m’a dit que !’autre 
jour, lorsqu’elle est allée 4 la banque a 10 heures un vendredi 
avant une longue fin de semaine, elle s’est apergue que deux 
des trois caissiéres dataient les transactions du mardi si bien 
que les dépdts effectués ce jour-la ne gagneraient pas d’intérét 
pendant quatre jours. 


Si vous voulez changer des livres en dollars américains, les 
banques insistent pour que vous changiez d’abord en dollars 
canadiens avant de passer aux dollars américains ce qui double 
vos frais. 


Un article du Globe and Mail il y a quelques mois disait que 
si les taux d’intérét et les taux imposés sur les cartes de crédit 
étaient si élevés, c’était parce que les banques s’occupaient 
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they just charged the losses against operations and increased 
the costs on the good credit consumers. 


The adjudicator of a federal Department of Labour arbitra- 
tion hearing in B.C. reported last March that it is common 
practice for employees of some banks to overcharge customers 
to help pay for office parties. 


On Thursday, May 27, TravelTime International, a travel 
agency in West Vancouver asked for a temporary loan of 
$11,000 for five days and offered as security a $20,000 Bank 
of Montreal deposit note maturing June 7, 1982. The bank 
refused the fully secured note, even though the firm had a long 
and sound record with the bank, plus frequent free-credit 
balances and usually a deposit note. To cash the note cost 
them $110.95 in lost interest payments, as opposed to paying 
$36.16 on the overdraft. 


What about the quality of service? Everybody complains 
about the line-ups at the tellers’ counters, but this is minor 
compared to a lot of other things I am seeing. A woman 
phoned the other day and said that her father had died last 
September. His term deposit matured in November, but the 
bank refused to roll it over or pay any interest on the balance 
until the estate is settled. It is a for a substantial amount. I 
have file drawers full of these things. 
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You may recall the selling of the British Columbia 
Resources Investment Corporation stock three years ago, when 
B.C. residents could buy 5000 shares at $6 a share. The banks, 
contrary to the Securities Act, were allowed into this field. 
There are fully-documented cases of stories they told clients, 
which would rival those of any Howe Street promoter, of 
potential gains. That, again, is against securities law. They 
made loans for 100 per cent of the amount; they told custom- 
ers, investment dealers and stock brokers, that they had to 
cancel “buy” orders and take them to the bank to get funding 
for them. The investment dealers prepared a detailed report 
which was sent to the Inspector General of Banks and he 
ticked the banks off about it. However, I am still dealing with 
the people in this financial mess who owe $30,000 at a rate of 
prime-plus, in some cases, for stock which is now selling for 
$2.95 a share. 


So how does the industry view this problem? Well, the 
criticism on my book in The Financial Post by Gordon Shar- 
wood, a former president of Guaranty Trust, said: 


Canadians have one of the lowest cost banking systems in 
the world, and most of the difficulties people have relate to 
the unreal demands made upon it. McDonald’s provides 
clean, rather tasteless, food but no one expects a gourmet 


Finances, commerce et questions économiques 


102: 25 


[ Traduction] 


rarement de recouvrer les mauvaises créances, qu’elles fai- 
saient donc supporter leurs pertes par leurs autres bons clients. 


Lors d’un arbitrage du ministére fédéral du Travail en 
Colombie-Britannique, le juge a déclaré en mars dernier qu’il 
était fréquent que les employés de certaines banques fassent 
payer les clients des sommes supplémentaires pour subvention- 
ner les petites fétes de bureau. 


Le jeudi 27 mai, l’agence de voyage Travel Time Interna- 
tional dans l’ouest de Vancouver a demandé un prét tempo- 
raire de $11,000 pour une durée de cinq jours en offrant 
comme garantie un billet de dépdt de $20,000 de la Banque de 
Montréal qui arrivait 4 échéance le 7 juin 1982. La banque a 
refusé ce billet entiérement garanti alors que cette firme était 
cliente depuis trés longtemps et n’avait jamais eu de problémes 
mais avait au contraire souvent des soldes créditeurs et habi- 
tuellement des billets de dép6dt. Pour encaisser ce billet, cela lui 
a coité $110.95 de paiement d’intérét perdu alors qu’elle 
n’aurait pas di payer plus de $36.16 pour son découvert. 


Et la qualité des services? Tout le monde se plaint des files 
d’attente aux caisses mais cela n’est rien comparé 4a tant 
d’autres choses. Une femme m’a téléphoné I’autre jour que son 
pére était mort en septembre dernier et que son dépét a terme 
était arrivé 4 échéance en novembre mais que la banque avait 
refusé de le renouveler ou de payer un intérét sur le solde tant 
que la succession n’était pas réglée. Cela représente une 
somme importante et j’ai des tiroirs complets de cas 
semblables. 


Vous vous rappellerez peut-étre la vente des actions de 
British Columbia Resources Investment Corporation il y a 
trois ans lorsque les résidents de Colombie-Britannique ont pu 
acheter 5,000 actions a $6 piéce. Contrairement a la Loi sur 
les valeurs, les banques ont pu effectuer des transactions en ce 
domaine. I] y a des tas de cas avec preuves a l’appui qui 
indiquent qu’elles ont déclaré a leurs clients que cela pouvait 
leur rapporter beaucoup, comme l’aurait dit n’importe quel 
promoteur de Howe Street. Cela encore est contraire a la Loi 
sur les valeurs. Elles ont consenti des préts représentant 100 p. 
100 des sommes investies en disant aux clients, aux courtiers et 
aux investisseurs, qu’il leur fallait annuler des ordres d’achats 
pour les apporter a la banque afin d’obtenir les fonds voulus. 
Un rapport détaillé a été préparé par les investisseurs a 
intention de l’inspecteur général des banques qui s’en est un 
peu pris aux banques. Cela n’empéche que je m’occupe tou- 
jours de gens qui sont endettés de $30,000 au taux préférentiel 
et plus, dans certains cas, pour des actions qui se vendent 
maintenant $2.95 piéce. 


Qu’en pensent les banques? Une bonne illustration est la 
critique qu’a publiée le Financial Post sous la signature de 
Gordon Sharwood, ancien président du Guaranty Trust a 
propos de mon livre: 


Les Canadiens bénéficient d’un des sytémes bancaires les 
meilleur marché du monde et les difficultés que rencontrent 
en général les gens s’expliquent par les attentes irréalistes 
qu’ils formulent. McDonald’s vend de la nourriture propre 
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meal supurbly served from them. Somehow critics expect all 
7,500 bank branches to be staffed with thoughtful, intelli- 
gent, well-trained people. Obviously, this is unrealistic and 
most of Granger’s criticism derives from such unreal 
expectations. 


I think what Mr. Sharwood does not take into consideration 
is that banks have led consumers to believe that they are 
confident to give advice about financial matters. Until they 
admit that many of their staff are not competent, then a lot of 
people are going to get burned out there. I know of many 
instances of banks misleading people or bargaining in bad 
faith. For example, how many banks clearly state the effective 
interest rates on deposits, knowing full well that customers 
cannot compute them. There is the case of the single parent 
who got zapped with a higher rate, which I mentioned earlier, 
is not an isolated case. I have heard it many times. Under this 
circumstance, several people I talked to said that they refused 
the loan and asked for the appraisal which they had paid for, 
but the banks refused to give it to them even though the 
customer is legally entitled to it, and can claim it in small 
debts court. 


Another interesting example of misleading advertising 
involves U.S. dollar accounts. Nowhere, do the financial insti- 
tutions state that these are not covered by deposit insurance, 
and the excuse the banks give me is that it would confuse 
people to state that. 


If you take a look at the card-holder agreements for credit 
cards, the rights and the responsibilities of the parties are very 
unclear. Card-holders are horrified to learn about the right of 
set-off, and there is no proper disclosure methods for settling 
disputes, handling returned merchandise, bills undelivered and 
postal strikes, or error correction. 


Some very interesting things are happening with bank 
accounts involving income tax disputes. The banks claim they 
will not access accounts without a court order. Yet, I have 
copies of cases where the Income Tax Department used Form 
T-1118Rev10-80, which is called a Demand on Third Parties, 
to access accounts without a court order. 


I can regale you for hours about the ways in which banks 
are penalizing consumers for problems which the banks have 
too often created. This situation is serious now, but it will get 
far worse with the extension of the electronic funds transfer 
system. This is a classic example of the law being outdistanced 
by technology. Nothing is in place to protect the consumer 
from many problems that can arise in the FTS. I have 
mentioned a card-holder agreement. There is a problem with 
the legal definition of “theft” and “computer fraud”. The 
banks are reluctant to admit this, but there are growing thefts 
from ATMs. We need legislation of proof of payment. We 
need protection from cohersion into a form of payment. We 
need protection for privacy, especially against governments 
accessing financial records for political purposes. 
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et assez insipide mais personne ne s’attend a ce qu’il serve 
des repas de gourmet luxueux. Or, les critiques voudraient 
que les 7,500 succursales bancaires que nous avons au 
Canada aient toutes un personnel parfaitement formé, intel- 
ligent et délicat. Il est évident que c’est irréaliste et que la 
plupart des critiques de Granger découlent de telles attentes. 


Je ne pense pas que M. Sharwood tienne compte du fait que 
les banques ont fait croire aux consommateurs qu’elles pou- 
vaient les conseiller sur des questions financiéres. Tant qu’elles 
n’auront pas admis que beaucoup de leur personnel n’est pas 
compétent, nombreux sont ceux qui se feront avoir. Je connais 
bien des cas de banques qui ont trompé leurs clients ou qui ont 
négocié de mauvaise foi. Par exemple, combien de banques 
précisent clairement les taux d’intérét réels sur les dépéts 
sachant trés bien que les clients ne peuvent pas les calculer 
eux-mémes. Je vous parlais de ce parent seul a qui l’on a 
imposé un taux supérieur et ce n’est pas un cas isolé. Cela m’a 
été cité 4 bien des reprises. Dans ces circonstances, plusieurs 
personnes m’ont dit qu’elles avaient refusé le prét et demandé 
le remboursement de |’évaluation mais que les banques avaient 
alors refusé bien que le client puisse légalement demander un 
remboursement au tribunal des petites dettes. 


Un autre exemple intéressant de publicité trompeuse touche 
les comptes en devises américaines. Nulle part les institutions 
financiéres ne déclarent que ces comptes ne sont pas couverts 
par l’assurance-dépéts et l’on m’a dit que la raison était que 
Pon ne voulait pas embrouiller la population. 


Si vous jetez un coup d’oeil aux ententes que signent les 
détenteurs de cartes de crédit, les droits et responsabilités des 
parties sont trés confuses. Les détenteurs de cartes sont horri- 
fiés lorsqu’ils apprennent que les banques sont autorisées a 
compenser leurs pertes et il n’existe pas de méthode de divul- 
gation convenable pour régler les conflits, les marchandises 
rendues, les factures non livrées et les gréves postales, ni méme 
les corrections d’erreurs. 


Les comptes bancaires donnent également lieu a des situa- 
tions assez intéressantes pour ce qui est de l’impét sur le 
revenu. Les banques prétendent qu’elles ne monteront pas vos 
comptes sans décret du tribunal. Toutefois, j’ai la preuve que 
l’Impét sur le revenu a utilisé le formulaire T-1118Rev10-80 
intitulé «Obligation des tiers» pour prendre connaissance de 
comptes sans décret du tribunal. 


Je pourrais vous citer des exemples pendant des heures. Les 
banques pénalisent les consommateurs alors que c’est trop 
souvent elles qui ont créé les problémes. La situation est 
actuellement sérieuse mais deviendra encore plus grave avec 
ladoption du systéme de transfert de fonds électronique. Dans 
ce cas comme dans bien d’autres, la technologie est bien en 
avance de la loi. Rien ne protége le consommateur alors que ce 
systéme peut créer de trés nombreux problémes. J’ai parlé des 
attentes touchant les cartes de crédit mais il y a également un 
probléme de deéfinition juridique de ‘vol’ et de ‘fraude par 
ordinateur’. Les banques répugnent a l’admettre mais les vols 
se multiplient aux guichets automatiques. I] nous faut une loi 
sur les preuves de paiements, une loi qui empéche une banque 
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How many people know, for example, that the duty of credit 
confidentiality which the banks talk about applies only to 
banks and not to credit card companies? 


Then there is the matter of who is to bear the cost, the 
enormous costs, of ACHs, ATMs and POSs. We need to know 
if this tremendous array of machinery is cost-effective. An 
American government report prepared a few years ago cast 
considerable doubt on it. According to this study, a simple 
financial analysis of a full-fledged sophisticated EFTS, using 
correct equipment, tends to imply that the costs, and particu- 
larly the investment and initial operating costs, are too high to 
justify these systems for economic reasons alone. Unless addi- 
tional considerations are included in the equation, the near 
term financial incentives are not great enough to attract the 
businessman or banker. The report added that revenues and 
charges from all participants reflecting the benefits they 
received must be included as important elements in the finan- 
cial equation justifying the EFTS to enable the cost of the 
initial systems to be acceptable. 


e 1745 


Furthermore, the most important element of costs for the 
next few years is not the technical costs but the marketing 
costs required to attract the necessary volumes. So without 
substantial marketing and promotional effects, the customer 
will not receive the benefits and will not use the system to an 
appropriate extent. So without customer usage, the necessary 
high volume will not result, and thus the technology of the 
system will probably not be cost justifiable. In essence then, a 
high critical mass is necessary to be cost effective, and are 
Canadians willing to pay the price? I think this whole question 
of these costs is just not being brought out in the banks’ 
statements. 


We have already seen the pressures to transfer costs to the 
consumer in the charges being assessed on debit cards. As you 
know, a merchant is charged 2 to 5 per cent of sales on credit 
cards, and they justify that because they are saving them the 
cost of credit and so on and enlarging their volume. But U.S. 
banks are trying to charge merchants the same rate on debit 
card sales, and there are three large companies in the Pacific 
northwest who are now challenging this in court on the 
grounds that no credit is involved. Debit cards merely supplant 
cash or a cheque. So if the banks are allowed to levy this 
charge, the consumer will certainly suffer in terms of higher 
prices. 


Another example is the field of payroll accounting where 
they deduct the taxes and do not pay them till the 15th of the 
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loi qui protége le caractére confidentiel des renseignements 
détenus par les banques surtout dans le cas de gouvernements 
qui souhaiteraient avoir accés a des dossiers a des fins 


politiques. 


Combien sommes-nous a savoir par exemple que le caractére 
confidentiel des renseignements que détiennent les banques ne 
s’applique qu’aux banques et non pas aux sociétés de cartes de 
credit? 


Il y a ensuite la question des frais énormes que représentent 
les systémes automatiques et informatisés. Il faut savoir si 
toutes ces machines sont vraiment rentables. Un rapport pré- 
paré il y a quelques années pour le gouvernement américain en 
fait terriblement douter. Il semble qu’une simple analyse 
financiére des systémes de transfert de fonds électroniques 
complets, avec l’€quipement voulu, ait révélé que les colts, et 
particuliérement les investissements et les coiits initiaux d’ex- 
ploitation sont trop élevés pour justifier économiquement ces 
systémes. Si l’on y ajoute certaines considérations, cela ne 
semble pas pouvoir étre intéressant pour l’homme d’affaires ou 
le banquier. Le rapport ajoutait que les recettes qu’apporte- 
raient tous les participants en tenant compte des avantages que 
cela représentait devaient étre considérées comme des éléments 
importants de l’équation financiére pour justifier les systémes 
électroniques si l’on voulait que le coiit initial soit acceptable. 


D’autre part, l’élément le plus important des frais des 
quelques prochaines années n’est pas la technique mais la 
commercialisation nécessaire pour attirer les volumes souhai- 
tés. Donc, si l’on ne fait pas d’efforts de commercialisation et 
de promotion importants, le client ne verra pas quels avantages 
il peut tirer de ces systéms et ne les utilisera pas suffisamment. 
Or, si les clients ne les utilisent pas, le volume ne sera pas 
atteint et le coit technologique ne sera pas justifiable. I] est 
donc essentiellement nécessaire d’envisager un gros volume si 
l’on veut que ces systémes soient rentables et il faut alors se 
demander si les Canadiens sont disposés 4 payer ce prix. Je 
crois que toute la question du coat n’est pas révélée dans les 
états financiers des banques. 


Nous avons déjé vu que l’on avait de plus tendance a 
transférer aux consommateurs les coiits des transactions par 
cartes de débit. Comme vous le savez, un marchand paie 2 a 5 
p. 100 de ses ventes par carte de crédit et la justification est 
que cela lui économise le coiit du crédit, etc., en lui permettant 
d’élargir son chiffre d’affaires. Or les banques américaines 
tentent de faire payer un pourcentage semblable sur les ventes 
par carte de débit, et il y a trois grandes sociétés dans le 
nord-ouest Pacifique qui ont maintenant porté la question 
devant les tribunaux déclarant que cela n’implique aucun 
crédit. Les cartes de débit remplacent simplement le comptant 
ou les chéques. Si donc les banques sont autorisées a percevoir 
un pourcentage, il est évident que les clients en souffriront car 
les prix monteront. 


Autre exemple, la comptabilité des chéques de paie puisque 
les banques déduisent les impéts mais ne les versent que le 15 
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month after they get the money in and they have $200 or $300 
million a month to play with. 


These trends indicate that the effective cost of most consum- 
er banking service is shifting from customers keeping large 
deposit balances and making extensive use of banking services 
to those customers who have small accounts and make little 
use of banking services. I am concerned that people at the 
lowest level are being gradually eased out of the banking 
system at a time when it is becoming increasingly difficult to 
opt out. For example, a man who is unable to cash his welfare 
cheque at the Bank of Montreal branch at Fourth and Alma 
because he did not have a Mastercard. As he said, who on 
welfare has a Mastercard? A woman could not open an 
account and deposit $600 at a Bank of British Columbia 
branch in Abbotsford because she had only two and not three 
pieces of ID. 


This evidence indicates that the problem of bank profits and 
the allocation of costs extends well beyond the current situa- 
tion of a large profit increase during a period of rising interest 
rates. It should also indicate that strong and decisive govern- 
ment action is needed. To begin with, we need a government 
body removed as much as is realistically possible from political 
intervention and control to serve the consumer of banking 
products and services. At present we have the Bank of Canada 
carrying out its concept of monetary policy and the Inspector 
General of Banks charged with ensuring the solvency of the 
banks, but nobody to serve the users of the banks. This is a 
strange confusion of priorities under the present economic 
circumstances. 


Second, we need legislation which brings Canada into the 
1980s in terms of how the banking system actually is progress- 
ing. We still have not satisfactorily defined a cheque, and now 
we are headed for the less-cheque society. 


Finally, we need a banking system that looks outward and 
ceases to be locked into its old incestuous habits of secrecy and 
defensiveness. Canadians need and want an open, competitive, 
and financially sound banking system that realizes ‘its share- 
holders will only be properly served if its customers are. 


Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mrs. Granger. I will start the 
questioning with Miss Carney. 


Miss Carney: Thank you. Mr. Chairman, I would like to ask 
you how long we are going to hear from this witness. 


The Chairman: Another 40 minutes. 

Miss Carney: Oh, we are not going to cut it off at 6 o’clock? 
The Chairman: Oh, no. 

Miss Carney: Okay. Thank you. 
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du mois si bien qu’elles peuvent jouer avec 200 millions de 
dollars ou 300 millions de dollars par mois. 


Ces tendances montrent que le coat réel de la plupart des 
services bancaires aux clients est maintenant davantage sup- 
porté par ceux qui n’ont que de petits comptes et qui n’utilisent 
pas beaucoup les services bancaires alors qu’auparavant 
c’étaient les gros clients qui avaient d’importants dépéts et qui 
utilisaient beaucoup ces services. Je crois donc pouvoir dire 
que ce sont les clients les moins riches qui progressivement se 
voient «chasser» des banques alors qu’ils ont de plus en plus de 
mal a se passer de ces services. Par exemple, quelqu’un qui ne 
peut aller toucher son chéque de prestations de bien-étre social 
a la succursale de la Banque de Montréal de la quatriéme rue 
et Alma tout simplement parce qu’il n’a pas de «carte mai- 
tresse». Quel assisté social peut avoir sa Mastercard? Une 
femme s’est vu refuser d’ouvrir un compte pour déposer $600 a 
la succursale de la Banque de Colombie-Britannique a Abbots- 
ford parce qu’elle n’avait que deux piéces d’identité sur trois. 


Cela montre que le probléme des profits des banques et la 
répartition des frais va bien au-dela de la situation actuelle ou 
ces profits ont en effet beaucoup augmenté en méme temps 
que les taux d’intérét. Il faut également comprendre que le 
gouvernement doit agir vigoureusement et de facon décisive. 
Tout d’abord, il nous faut un organisme gouvernemental aussi 
détaché que possible des milieux politiques pour servir le 
consommateur des produits et services bancaires. A l’heure 
actuelle, la Banque du Canada applique son idée de politique 
monétaire alors que I’Inspecteur général des banques est 
chargé d’assurer la solvabilité des banques, mais personne n’est 
la pour servir les clients des banques. C’est un ordre étrange de 
priorité dans la conjoncture actuelle. 


Deuxi¢mement, la législation canadienne devrait s’adapter 
aux années 80 et a |’évolution du secteur bancaire. Nous 
n’avons toujours pas défini convenablement ce qu’est un 
chéque alors que nous en arrivons bientét a une société sans 
chéque. 


Finalement, ce systéme bancaire doit se tourner vers l’exté- 
rieur plut6t que de s’enfermer dans ses vieilles habitudes 
incestueuses de secret et d’étre toujours sur la défensive. Les 
Canadiens veulent que le systéme bancaire soit ouvert, concur- 
rentiel et financiérement solide et comprenne que ses action- 
naires ne seront convenablement servis que si ces clients le 
sont. 


Merci. 


Le président: Merci, madame Granger. Je donnerai d’abord 
la parole a M™ Carney. 


Mile Carney: Merci. Monsieur le président, pourriez-vous 
nous dire combien de temps nous avons avec ce témoin? 


Le président: Encore 40 minutes. 
Mile Carney: Bien, nous n’allons pas terminer a 18 heures? 
Le président: Oh non! 


Mile Carney: D’accord, merci. 
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The Chairman: We will give the members here each 10 
minutes. If there is need for a short second round, we can 
accommodate that, too. 


Miss Carney: That is why I thought you were going to cut 
us off at 6 o’clock. 


The Chairman: Oh, you know that I am accommodating. 


Miss Carney: Okay, if you are accommodating, will you 
start the clock? 


The Chairman: [ will start it when you start talking. 


Miss Carney: Okay. I will address the witness through you. 
Mrs. Granger, we have had several top bankers appear before 
this committee and in effect say that they are continuing to 
look after their clients or their customers in the normal way. 
They have refuted suggestions that they are in any way adding 
extra burdens on small business or consumers; and in the case 
of Mr. MacIntosh, the head of The Canadian Bankers’ Asso- 
ciation, he refuted out of hand the statement of the consumer 
association that there were increasing complaints by consum- 
ers against banks. In fact, I believe his exact words were that 
there was “no such thing”. Are you telling us that the Canadi- 
an Bankers Association is wrong in its claim that consumers 
are increasingly unhappy with the services their banks provide 
them? 
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Mrs. Granger: I am telling you that it is completely wrong. I 
have heard Mr. McIntosh on the same subject. I was talking to 
him once about errors in the banking system, that customers 
are complaining about the number of errors in their accounts 
in various ways. His answer was, sure, errors, so what? He 
does that all the time. He is completely wrong. As I say, I can 
certainly document it. I am seeing it everywhere with my own 
clients. 


Miss Carney: You have given us examples of how banks are 
passing on the risk and also increased costs directly to consum- 
ers. Are you suggesting they are doing this in order to offset 
bad loans? 


Mrs. Granger: It is a combination of two things. Before they 
got computerized it was very difficult for them to allocate 
costs very well. I think computerization has enabled them to 
unbundle the costs and therefore conceivably assign them 
more accurately. I think that is part of the factor, but certainly 
if you look at this whole question of bank profits, I think there 
is a productivity factor in there and a lot of it is this assess- 
ment of costs that is now being shoved especially onto the 
smaller bank-user. 


Miss Carney: You document it. For the record, I should say 
that the title of your book is Don’t Bank on It. I just want to 
quote this one sentence: 


No other major industry is allowed to operate with such 
disdain for the consumer, and yet probably no other industry 
is as important to the average person. 
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Le président: Nous donnerons aux membres qui sont ici 10 
minutes chacun. Si vous voulez faire un rapide deuxiéme tour, 
ce serait également possible. 


Mile Carney: C’est parce que j’avais peur que vous ne nous 
interrompiez a 18 heures. 


Le président: Non, vous savez comme je suis accomodant. 


Mile Carney: Bien, si vous |’étes, voulez-vous mettre votre 
chronométre en route? 


Le président: Je le démarrerai lorsque vous commencerez a 
parler. 


Mile Carney: D’accord. Je voudrais maintenant m’adresser 
au temoin. Madame Ranger, nous avons recu plusieurs grands 
banquiers et ils nous ont déclaré qu’ils continuaient a s’occuper 
de leurs clients comme d’habitude. Ils ont réfuté les accusa- 
tions qui avaient été portées et selon lesquelles ils feraient 
supporter des fardeaux supplémentaires aux petites entreprises 
ou aux consommateurs; dans le cas M. MacIntosh qui est 
président de l’Association des banquiers canadiens, il a entiére- 
ment réfuté la déclaration de l’association des consommateurs 
selon laquelle les plaintes des consommateurs contre les ban- 
ques ne cessaient de s’accroitre. En fait, je crois qu’il a dit 
exactement que c’était de la pure fiction. Ne nous dites-vous 
pas, vous, que |’Association des banquiers canadiens a tort de 
prétendre que les consommateurs ne se plaignent pas de plus 
en plus des services qu’offrent les banques? 


Mme Granger: Je puis vous dire que c’est absolument faux. 
J’ai entendu M. McIntosh sur le méme sujet. Je lui ai parlé un 
jour d’erreurs du systéme bancaire, du fait que certains clients 
se plaignaient du nombre d’erreurs que contenaient leurs 
comptes. I] m’a répondu: «Bien sir, il y a des erreurs et alors?» 
C’est toujours ce qu’il répond. Il se trompe complétement. Je 
puis vous en donner des preuves, mes propres clients m’en 
donnent des exemples tout le temps. 


Mme Carney: Vous nous avez donné des exemples de la 
facon dont les banques font retomber sur les clients les risques 
et l’augmentation des cotits. Pensez-vous qu’elles le font pour 
compenser les préts irrécupérables? 


Mme Granger: I] y a la deux éléments. Avant l’informati- 
que, il était trés difficile pour les banques de répartir bien les 
frais. Je crois que l’informatique leur a permis de débrouiller 
tout cela et probablement de mieux savoir comment les répar- 
tir. Par ailleurs, il est évident que lorsque vous étudiez toute 
cette question des profits des banques, il y a également le 
facteur de productivité et une grosse partie touche |’évaluation 
des frais que l’on fait supporter principalement par les petits 
usagers des banques. 


Mme Carney: Vous en avez des preuves. Pour notre compte 
rendu, je précise que le titre de votre livre est Don’t Bank on 
It. J’en citerai une phrase: 


Aucun autre grand secteur industriel ne peut effectuer de 
transactions avec un tel dédain du consommateur et il 
n’existe probablement pas non plus d’autres secteurs qui 
soient aussi importants pour les citoyens moyens. 
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You also point out that, in effect, the Bank Act is startingly 
negligent in consumer protection. You say what it all boils 
down to is that nobody in Canada has the power to say to the 
banks, cut that out, that there is in fact really no consumer 
protection provided. Is that a fair summary of your views? 


Mrs. Granger: Yes, it is, because if you talk to the Inspector 
General of Banks, he quite correctly tells you that it is not his 
mandate to deal with consumer problems. I do know they get 
people writing to them and they do keep a record or tally 
because I have seen it. They have had x number of complaints. 
I remember that one of them was this business of tax rates. If 
you pay your mortgage at the bank, you prepay your tax in 
lumps and they collect it in an account and pay it at the end of 
the year, but you get 3 per cent interest on that money in your 
account all through the year. I remember that was one of 
them. But they have had a lot of complaints so he is well aware 
of it. But, as I say, he says that it is not his mandate. Yet there 
is no one else. I do not see the Department of Consumer and 
Corporate Affairs doing anything. 


In B.C. I know—and it probably happened in other prov- 
inces—that the provincial Minister of Consumer and Corpo- 
rate Affairs has at times taken a very strong stand with the 
banks, where they were actually using loan forms that were 
illegal in the province, and various other things like that. 


Miss Carney: In your statement you suggest that we need a 
government body removed from political intervention to serve 
the consumer. There are three possible suggestions that come 
to mind. One is to incorporate that within the Bank of Canada. 
Another one is to incorporate that within the Office of the 
Inspector General of 8anks, or to possibly establish an 
ombudsman, which is the suggestion by the consumers’ asso- 
ciation. Do you have any views on those three possibilities, or 
do you have another suggestion? 


Mrs. Granger: In the United States the Federal Reserve 
Board has a special section to deal with consumer problems. I 
think they have issued some very interesting reports and done 
some good studies. They have done some very good work, I 
think. So that is certainly one analogous thing I might think 
of. I would think that basically it would be either under the 
Bank of Canada or the Inspector General of Banks. 


Miss Carney: What about having an independent ombuds- 
man, since you say that we need an independent government 
body? In your book you have described how close the Bank of 
Canada really is to the banking system. 


Mrs. Granger: That is the big problem. That is my great 
hesitation about it. Our banking system has grown up in a 
different way because of the very limited number of banks. So 
I think, as you say, there is a very close relationship between 
the leading banks and the Bank of Canada and often the 
government, which I do not think operates to the benefit of the 
consumer always. 
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Vous signalez d’autre part qu’en fait, la Loi sur les banques 
néglige totalement la protection des consommateurs. Vous 
dites que le résultat est que personne au Canada ne peut rien 
dire aux banques, ne peut les empécher de faire quoi que ce 
soit. Est-ce 4 peu prés votre point de vue? 


Mme Granger: Oui, car si vous en parlez a |’Inspecteur 
général des banques, il vous dira avec raison que son mandat 
n’est pas de s’occuper des problémes des consommateurs. Je 
sais qu’il recoit des lettres de plainte et qu’il en garde un 
dossier car je l’ai vu. Je me souviens entre autres de cette 
question des taux fiscaux. Si vous payez votre hypothéque 4 la 
banque, vos imp6ts sont payés globalement et par anticipation 
si bien que la banque garde ces sommes qu’elle ne verse qu’a la 
fin de l’année alors que vous gagnez 3 p. 100 d’intérét sur votre 
compte. C’est un sujet de plaintes dont je me souviens. Mais 
les banques regoivent beaucoup si bien qu’il est tout a fait au 
courant. Toutefois, comme je vous le disais, il repond que ce 
n’est pas la son mandat. Or, il n’y a personne d’autre, je ne vois 
pas comment le ministére de la Consommation et des Corpora- 
tions pourrait faire quoi que ce soit. 


En Colombie-Britannique, et c’est probablement la méme 
chose dans d’autres provinces, je sais que le ministére provin- 
cial de la Consommation et des Corporations a parfois essayé 
de prendre une position assez sévére vis-a-vis les banques qui 
utilisaient en fait des formes de préts illégales par exemple. 


Mme Carney: Vous déclariez tout a l’heure qu’il nous 
faudrait un organisme gouvernemental qui soit aussi détaché 
que possible de toute intervention politique pour convenable- 
ment servir le consommateur. Trois suggestions viennent a 
Pesprit. D’une part, incorporer un tel organisme a la Banque 
du Canada. D’autre part, au bureau de I|’Inspecteur général 
des banques ou créer peut-étre une sorte d’ombudsman, 
comme le suggére |’association des consommateurs. Avez-vous 
d’autres suggestions ou que pensez-vous des trois que je viens 
de faire? 


Mme Granger: Aux Etats-Unis, le Federal Reserve Board a 
une section spéciale qui est chargée des problémes des consom- 
mateurs. Je crois que cela lui a permis de publier un certain 
nombre de rapports extrémement intéressants et d’effectuer de 
trés bonnes études. C’est 4 mon avis, un travail tout a fait 
valable. On pourrait donc envisager un systéme analogue. Je 
pense qu’en effet cet organisme devrait se rattacher soit a la 
Banque du Canada soit a |’ Inspecteur général des banques. 


Mme Carney: Et que penseriez-vous d’un ombudsman com- 
plétement indépendant comme vous semblez le souhaiter? 
Dans votre livre, vous indiquiez que la Banque du Canada est 
en fait extrémement proche du secteur bancaire. 


Mme Granger: C’est la le gros probléme. C’est la que 
jhésite beaucoup. Notre secteur bancaire a évolué différem- 
ment du fait du nombre trés limité de banques. Je pense donc, 
comme vous le dites, que les relations entre les grandes ban- 
ques et la Banque du Canada, voire le gouvernement, sont 
extrémement étroites, ce qui n’est certes pas toujours a l’avan- 
tage du consommateur. 
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Miss Carney: A lot of your experience has been in the field 
of the impact of electronic banking and you have pointed out 
that this intensifies problems for the consumer. Is there any- 
thing else we need to know about that? It obviously impacts 
profits, because it adds to their overhead, but what kind of 
legislation do you think is required to protect consumers in the 
electronic banking era? You have identified certain specific 
problem areas, but— 


Mrs. Granger: Yes, I have mentioned a number of them in 
here. The first one, the one everyone has problems with, is 
error correction, because you have no paper trail under an 
EFTS system. But as to— 


Miss Carney: It is very hard to prove that the bank has 
made an error. 


Mrs. Granger: That is right. You cannot prove that there 
has been an error. Just as an example, one which I gave in the 
book: Somebody is on an automated payroll system; his pay 
cheque left his employer’s bank, which was the Royal Bank, 
and he wrote cheques on his own account, which was at the 
TD bank, fully expecting that it had arrived there. They came 
back NSF. The TD said, it is not our fault, because it did not 
arrive; the Royal Bank said, it is not our fault, because we sent 
it out. Somewhere in the middle the thing just vanished. They 
never did find out what happened to it and it took six weeks. 
During those six weeks, while they hassled around about this 
business, the fellow was out his pay cheque. 


There is no mechanism in place for assigning responsibilities 
in these cases. In a lot of these cases, too, they are things that 
have to be resolved very quickly, like somebody’s pay cheque. 
It is not something that you can wait six, seven, eight weeks to 
argue about. You should have some mechanism in place to do 
that, to assign legal responsibilities in this area. 


Banks tell you there is no fuss from ATMs, but I have 
talked to people who actually work in the computer centres 
and there is a lot of fuss with ATMs. 


Miss Carney: What is an ATM?—for the purpose of the 
record. 


Mrs. Granger: Automatic teller machine. 


Miss Carney: Would that require amendments to the Bank 
Act? Or what is the nature...? Would it be consumer 
legislation, or amendments to the Bank Act, or what? 


Mrs. Granger: I am obviously not qualified to give legal 
opinions, but I do not think it requires an amendment to the 
Bank Act. I think it is a whole new field and incorporates all 
sorts of things— like cheques. Legally, for example, a cheque 
drawn on a trust company is not a cheque—or one on a credit 
union, for that matter. There are just so many errors like this. 
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Mile Carney: Vous avez connu beaucoup de cas ov |’auto- 
matisation des services bancaires a considérablement multiplié 
les problémes que rencontrent les consommateurs. Souhaite- 
riez-vous nous dire autre chose la-dessus? Il est évident que 
cela a une incidence sur les profits puisque cela ajoute aux 
frais généraux, mais quel genre de loi serait a votre avis 
nécessaire pour protéger les consommateurs dans ce domaine 
de l’automatisation électronique? Vous avez cité quelques 
points névralgiques précis mais... 


Mme Granger: Oui, j’en ai en effet cité plusieurs. Premiére- 
ment, ce qui pose des problémes a tout le monde, c’est la 
correction des erreurs car il n’y a aucun moyen de suivre cela 
sur un document lorsque !’on se sert d’un systéme électronique 
de transfert de fonds. Pour ce qui est... 


Mile Carney: II est trés difficile de prouver que la banque a 
commis une erreur. 


Mme Granger: C’est cela. On ne peut pas le prouver. Je 
vous donne un exemple, un que je donne dans mon livre. Voici 
quelqu’un qui est payé automatiquement; son chéque quitte la 
banque de son employeur, qui est la Banque Royale, et il tire 
des chéques sur son compte a la Banque Toronto Dominion, en 
étant certain que le chéque de paie y est arrivé. Les chéques 
tirés lui sont revenus car son compte était 4 découvert. La 
Toronto Dominion a déclaré que ce n’était pas de sa faute si le 
chéque n’était pas arrivé; la Banque royale de son cété a dit 
qu’elle avait envoyé le chéque. Or, ce chéque a disparu entre 
les deux banques. On n’a jamais su ce qui s’était passé et cela a 
pris six semaines. Pendant ces six semaines, alors que l’on 
s’interrogeait sur toute la question, cette personne n’a pas recu 
Sa paie. 


Il n’existe pas de mécanisme dans de tels cas pour détermi- 
ner les responsabilités. Bien souvent, il faut résoudre des 
problémes extrémement rapidement, notamment lorsqu’il 
s’agit d’un chéque de paie. Ce n’est pas quelque chose qui peut 
attendre six, sept ou huit semaines. I] faudrait qu’il existe un 
mécanisme pour déterminer qui est légalement responsable 
dune telle perte. 


Les banques vous déclarent que les ATM ne posent aucun 
probléme, mais j’en ai parlé a4 des gens qui travaillent dans des 
centres informatiques et qui m’ont bien dit que cela posait au 
contraire beaucoup de problémes. 


Mile Carney: Précisons pour notre compte-rendu ce que sont 
ces ATM. 


Mme Granger: Des guichets électroniques. 


Mile Carney: Faudrait-il modifier la Loi sur les banques? 
Ou quel genre de... ? Serait-ce une loi protégeant les consom- 
mateurs, la Loi sur les banques ou autre chose? 


Mme Granger: Je ne suis évidemment pas qualifiée pour 
vous donner d’avis juridique la-dessus, mais je ne pense pas 
que cela nécessite une modification de la Loi sur les banques. 
C’est tout un nouveau domaine et cela englobe énormément de 
choses, comme les chéques. Légalement, par exemple, un 
chéque tiré sur une société de fiducie n’est pas un chéque, tout 
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Of course, one of the areas that I think worries an awful lot of 
people is this confidentiality thing. You people may recall that 
during the Bank Act hearings the banks accessed the bank 
records to find out what branches the MPs dealt at, so that the 
bank managers would know which MP was in their area and 
dealt with them. 


Miss Carney: Sorry, can you run that by? Did we know 
about that? 


The Chairman: Yes. Mr. Rae raised it in the House of 
Commons. 


Miss Carney: Okay. I will leave that to Mr. Rae. 


An hon. Member: ... effective opposition, Mr. Chairman. 


Miss Carney: I probably was not in the House at the time, 
but I am glad that you appreciate our contribution. 


The Chairman: That was when you were in government, 
Miss Carney. 


Miss Carney: I was not here. I have no responsibility for 
that. 


What about this business about credit cards? What sort of 
information can a credit card company give about individuals’ 
accounts? 


Mrs. Granger: The confidentiality side of it? 


Miss Carney: Yes. 
Mrs. Granger: They can.... I am trying to think of some 
cases .... Those are hard ones to get evidence on, where they 


have used confidential information in a way they should not. It 
is mostly— 


Miss Carney: What about this arbitrary removal of funds 
from people’s accounts? 


Mrs. Granger: That is the right of set-off, where you have a 
credit card, say a Master Card from the Bank of Montreal, 
and you also have a savings account and a chequing account 
there. Let us say you have returned some merchandise; the 
merchant has not returned the credit slip so it has not gone 
through. You have already taken the thing back, and your bill 
comes saying you owe the payment. You do not want to make 
it, so you do not make the payment. The bank can and does 
and has under circumstances just accessed your chequing and 
savings account; they have the legal right, with the right of set 
off, to do that. 
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Miss Carney: But that would be a fairly prudent banking 
practice; they would want to know if they could pay. 


Mrs. Granger: Not really. I always tell people not to have 
their chequing and savings accounts at places where they have 
their credit card, because I have seen it happen by error. 
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comme un chéque tiré sur une caisse n’en serait pas un. Il y a 
tellement d’erreurs comme cela. Il est évident qu’un des 
domaines qui inquiéte beaucoup de monde est le caractére 
confidentiel des renseignements. Vous vous rappellerez peut- 
étre que pendant les audiences sur la Loi sur les banques, ces 
derniéres ont consulte les dossiers pour savoir a quelle succur- 
sale étaient les députés, ce qui permettait aux gérants de 
banque de savoir s’ils avaient des députés parmi leurs clients. 


Mile Carney: Excusez-moi, pourriez-vous prouver cela? 
Etions-nous au courant? 


Le président: Oui, M. Rae l’a soulevé a la Chambre des 
communes. 


Mlle Carney: Bien. Je laisserai donc cela a M. Rae. 


Une voix: 
président. 


...¢ est ¢a une opposition efficace, monsieur le 


Mlle Carney: Je n’étais probablement pas a la Chambre a 
l’époque, mais je suis heureuse que vous appréciez notre 
contribution. 


Le président: C’est lorsque vous formiez le gouvernement, 
mademoiselle Carney. 


Mile Carney: Je n’étais pas ici. Je n’en suis absolument pas 
responsable. 


Et cette histoire de cartes de crédit? Quel genre d’informa- 
tions une société de cartes de crédit peut-elle donner sur les 
comptes de ses clients? 


Mme Granger: Le caractére confidentiel des dossiers? 
Mile Carney: Oui. 


Mme Granger: Elles peuvent... J’essaie de me souvenir de 
certains cas... II s’agit de renseignements confidentiels qui 
auraient été utilisés indiment, mais c’est trés difficile 4 prou- 
ver. C’est essentiellement ... 


Mile Carney: Et ce retrait arbitraire de fonds des comptes 
de certaines personnes? 


Mme Granger: C’est le droit de compensation, lorsqu’il y a 
une carte de crédit, par exemple la «carte maitresse» de la 
Banque de Montréal, si vous avez également un compte 
d’épargne et un compte de chéques a la méme banque. Suppo- 
sons que vous avez rendu certaines marchandises; le marchand 
n’a pas renvoyé le billet de crédit si bien que ce n’est pas passé 
a la banque. Vous avez déja rendu |’objet et votre facture vous 
arrive avec mention de cet achat. Vous ne voulez pas payer, et 
la banque peut prélever cette somme sur votre compte-chéques 
ou sur votre compte d’épargne, et le fait d’ailleurs; c’est légal, 
c’est le droit de compensation. 


Mile Carney: Mais ce serait une pratique bancaire assez 
prudente; il s’agit de savoir si le client peut payer. 


Mme Granger: Pas vraiment. Je conseille toujours aux gens 
de ne pas prendre une carte de crédit 4 la banque ou ils ont 
déja leur compte-chéques et leur compte d’épargne, car cela 
s'est déja produit par erreur. 
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[ Texte] 
Miss Carney: Did you cut me off, Mr. Chairman? 


The Chairman: I just did. Thank you, Miss Carney. 


Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mrs. Granger, we have had a lot of discussion before this 
committee about the takeover loans banks engaged in last 
year. Do you think the banks acted prudently in making those 
loans? 


Mrs. Granger: No, I do not. In my business, I am seeing 
what happened about those loans. You have had evidence. I 
think there is one bank that loaned its entire equity, in one 
particular case; others have loaned certainly 50 per cent of 
their equity, whereas the American practice is a maximum of 
10 per cent of their equity. 


I think from several angles those loans were most unwise. 
They overleveraged the company they made the loan to in a lot 
of cases. It appears from some things I have seen that, 
considering the risk, they charge them too low a rate compared 
to what they would charge on a loan to a small business or a 
consumer. So the rate was not adjusted to the risk quite 
frequently. 


Mr. Berger: As far as the amount you were referring to of 
all of their equity, and then you said more than SO per cent of 
their equity, what is the— 


Mrs. Granger: No, I said in one case a bank made a loan, as 
I understand it, that was equal to their entire equity. 


Mr. Berger: What evidence do you have of that, Mrs. 
Granger? 


Mrs. Granger: We were told that. 


Mr. Robin Cornwell (Researcher): The Inspector General 
referred to a bank lending up to 100 per cent of its equity. 


Mr. Berger: Which bank was that? 
Mr. Cornwell: He did not say. 
Mr. Berger: Do you know what bank that was? 


Mrs. Granger: I have been trying to find out, but I cannot; I 
do not know which it is. But he certainly made that statement, 
did he not? 


Mr. Riis: Yes, he did. 


Mr. Berger: I do not know if we followed up on that 
question with every bank that was before us. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, on a point of order. He was 
commenting that he was aware of banks making up to 75 or 50 
per cent to one client, I think. 


Mr. Berger: I think we would do well to get something a 
little more than hearsay and get the bank identified. 
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Mile Carney: M’avez-vous fait signe d’arréter, monsieur le 
président? 


Le président: Oui. Merci, mademoiselle Carney. 
Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Madame Granger, nous avons beaucoup discuté, en Comité, 
des préts que les banques ont consentis l’année derniére pour 
des prises de contréle de sociétés. Estimez-vous que cela ait été 
prudent de la part des banques? 


Mme Granger: Non, certainement pas. Dans mon travail, 
jai pu constater ce qu’il était advenu de ces préts. Il y a des 
preuves. Je crois qu’une banque a prété tout son avoir, alors 
gue d’autres ont certainement prété 50 p. 100 du leur. Aux 
Etats-Unis, le maximum est de 10 p. 100 de I’avoir. 


Sous divers aspects, je dirais que ces préts étaient bien peu 
sages. Dans bien des cas, les risques de rendement étaient 
excessifs. Il semble, d’aprés ce que j’ai vu, qu’étant donné le 
risque, elles ont consenti des taux trop faibles par rapport a ce 
qu’elles consentent a une petite entreprise ou 4 un consomma- 
teur normal. Le taux n’était donc pas a la mesure du risque. 


M. Berger: Vous parliez du pourcentage de leur avoir, et 
vous avez dit que c’était supérieur a SO p. 100, qu’est-ce 
que . 


Mme Granger: Non, j’ai dit que dans un cas, une banque a 
consenti un prét qui, si je ne m’abuse, représentait la totalité 
de son avoir. 


M. Berger: Quelles preuves avez-vous, madame Granger? 


Mme Granger: On nous !’a dit. 


M. Robin Cornwell (recherchiste): L’inspecteur général a 
parlé d’une banque qui avait en effet prété jusqu’a 100 p. 100 
de son avoir. 


M. Berger: De quelle banque s’agit-il? 
M. Cornwell: I] ne I’a pas dit. 
M. Berger: Savez-vous de quelle banque il s’agit? 


Mme Granger: J’ai essayé de le découvrir, mais je ne le sais 
pas; toujours est-il que l’inspecteur I’a dit. 


M. Riis: Oui, en effet. 


M. Berger: Je ne sais pas si nous avons poursuivi cette 
question en interrogeant toutes les banques qui ont comparu. 


M. Riis: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
L’inspecteur disait qu’il savait que certaines banques avaient 
consenti 4 un méme client des préts représentant jusqu’a 75 ou 
50 p. 100 de leur avoir. 


M. Berger: Je crois qu’il serait bon que nous obtenions des 
précisions la-dessus, et le nom de cette banque. 
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On that point of the takeover loans, you said you felt some 
of the banks had over-leveraged the companies they made their 
loans to. I will come back to that in a moment. You obviously 
feel banks should have restrictions on how much they can lend 
one client. 


Mrs. Granger: Yes, I do. 


Mr. Berger: Do you have any recommendation to make in 
that respect—what they should do? 


Mrs. Granger: Yes, I think the American practice of limit- 
ing it to 10 per cent of the equity is a good practice. 


Mr. Berger: I may be corrected by our research staff, Mr. 
Cornwell, but I understand that is a requirement of the 
banking system because they have many small banks. Does 
that restrict the ability of the large banks as well? 


Mr. Cornwell: The restriction applies to any one company, 
but they can lend to associated companies, I understand. They 
can lend 10 per cent of their equity to several parts of, just for 
example, a holding company. So the components— 


The Chairman: A bank holding company and the bank. 
Mr. Cornwell: Yes. 


Mrs. Granger: I am told, though, that if you took all of the 
pieces of equity in the holding company, it still would not be 
more than 10 per cent of the total, would it? 
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Mrs. Granger: It could be. 


The Chairman: It depends also on state banking rules. The 
State of New York, I believe, is 20 or 25 per cent. I am not 
certain. I know it is more than 10 per cent; I understand it is 
20 per cent. That is part of it. Your point on the inter-banking 
is correct. That is part of it, I understand, and the other part of 
it is geographical. There is no geographical diversification 
possible in a single bank in one place. So if you lend all your 
equity, you cannot diversify elsewhere with some of your other 
loans. But those are the arguments that have been put before 
us, Mr. Berger. 


Mr. Berger: All right. To refer to the cases, Mrs. Granger, 
that you have referred to us, how widespread are these? The 
Consumers’ Association of Canada said that they had about 
200 complaints, but Mr. MacIntosh said that this number was 
insignificant compared to the number of transactions they 
have. So how do you react to that? 


Mrs. Granger: Well, yes, I have heard that from both of 
them. My experience is that I have talked to an awful lot of 
people, on media shows and this kind of thing, with problems. 
I have certainly talked to well beyond 200 people with serious 
problems, not just little minor ones but reasonable ones that 
affect them. And I am hearing more and more all the time. 
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A propos de ces préts destinés 4 racheter des sociétés, vous 
avez indiqué qu’a votre avis, certaines des banques avaient pris 
des risques de rendement excessifs. J’y reviendrai dans un 
instant. Vous estimez, de toute évidence, que les banques 
devraient limiter les préts qu’elles consentent 4 un méme 
client. 


Mme Granger: Oui, certainement. 


M. Berger: Auriez-vous une recommandation a faire a ce 
sujet—que devraient-elles faire? 


Mme Granger: Oui, je crois que l’habitude américaine de 
limiter ces préts a 10 p. 100 de l’avoir est trés bonne. 


M. Berger: Notre recherchiste, M. Cornwell, me corrigera 
peut-étre, mais je crois me souvenir que certaines restrictions 
sont en effet imposées, étant donné le nombre important de 
petites banques. Cela limite-t-il également les possibilités des 
grandes banques? 


M. Cornwell: La restriction s’applique a toute société, mais 
cela n’empéche pas de préter a des sociétés associées, si je ne 
m’abuse. Elles peuvent préter 10 p. 100 de leur avoir a 
plusieurs éléments, par exemple, d’une société holding. Ainsi, 
ces éléments... 


Le président: Une société bancaire holding et la banque. 
M. Cornwell: C’est cela. 


Mme Granger: Je crois toutefois que si vous considériez tout 
Pavoir de la société holding, cela ne représenterait pas plus de 
10 p. 100 du total, n’est-ce pas? 


Mme Granger: C’est possible. 


Le président: Cela dépend également de la réglementation 
bancaire des états. L’Etat de New-York, si je ne m’abuse, a 
fixé cette limite 4 20 ou 25 p. 100. Je ne suis pas certain. Je 
sais que c’est plus de 10 p. 100; je crois vraiment que c’est 20 
p. 100. Cela en fait partie. Vous avez raison sur le systéme 
interbanque. C’est en effet un facteur et l’autre est géographi- 
que. Il n’est pas possible de faire de la diversification géogra- 
phique dans une seule banque au méme endroit. Si vous prétez 
donc tout votre avoir, vous ne pouvez diversifier ailleurs avec 
d’autres préts. Mais ce sont la les arguments qui nous ont été 
présentés, monsieur Berger. 


M. Berger: Bien. Pour revenir au cas dont vous nous avez 
parlé, madame Granger, est-ce trés fréquent? L’Association 
des consommateurs du Canada nous a déclaré qu’elle avait 
regu environ 200 plaintes mais M. MacIntosh a dit que ce 
nombre était insignifiant comparé au nombre de transactions 
quils effectuent. Qu’en dites-vous? 


Mme Granger: Ma foi, c’est vrai que j’ai entendu ces 
déclarations. Personnellement j’ai parlé 4 énormément de 
monde, aux cours d’émissions radiotélédiffusées ou autrement. 
J'ai bien a l’esprit plus de 200 cas de personnes qui ont 
rencontré de trés sérieux problémes, des problémes qui les 
génent vraiment. II y en a tous les jours davantage. 


9-6-1982 


[ Texte] 


I think the one I am hearing through my own particular 
business, of course, is this question of small businesses trying 
to get business loans, and what is happening to them. I am 
finding that is quite widespread, that the pressure is really on 
these people. They are asking them to pledge every asset they 
have to their businesses, to back up their loans. 


Mr. Berger: I do not know if that has changed very much 
over the years. I was not around 30 or 40 years ago, but I 
understand that this is a practice which has been prevalent in 
the history of banking. I do not know if it is any new departure 
in recent years. Do you think that banks are hiding bad loans, 
in other words, that their loan loss provisions for 1982 really 
do not tell the whole story of the bad loans that they made? 


Mrs. Granger: Well, I am very concerned that they are. But, 
needless to say, it is difficult for me to get the information. 
Where I do get the information is when I go to see the public 
companies, and I find that they are capitalizing interest, that 
they are restructuring loans, that they are doing all kinds of 
things to get over their highly leveraged situation. And in 
proportion to what I have seen, especially, say, in the forest 
products industry in B.C., I do not find that on a percentage 
basis this is reflected in the banks’ return. So it seems to me 
there is a discrepancy there. 


Mr. Berger: Just what you mentioned yesterday about 
public companies, I believe—I do not have the brief with me 
from the Imperial Bank of Commerce— they said that they 
are doing that for small businesses. They say that they are 
doing everything they can to help small businesses through this 
difficult time. They are capitalizing interest; they are restruc- 
turing loans and so forth. It is hard for us to know who to 
believe. They profess great virtue, and you give us an opposite 
point of view. 


Mrs. Granger: No, not exactly. I think that they are restruc- 
turing and carrying on loans with these people. How altruistic 
their motive is, I guess, is irrelevant in some ways. But surely 
the last thing they want to do is to force those people into 
bankruptcy and have to go through that kind of proceeding. 


Where I am seeing the difficult situation is in people who 
are managing all right, who are not over-leveraged, who are 
keeping their bank commitments down to a reasonable level, 
and the banks are really after these people. 


Mr. Berger: Well, surely that is what you said there, for 
example. You said on page 3 of your brief that “the panic at 
the banks over bad loans is now extending to the good credit 
risks.’ That is what you are talking about now. If somebody is 
a good credit risk, surely, if he is not happy with the treatment 
he gets from one bank, he can go to another. We had the 
Continental Bank here, for example, and they said that they 
have gone after a particular segment in the market—small- 
and medium-sized business. They told us that they feel pricing 
is competitive because they cannot get clients away from other 
banks. 
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Je crois que ce dont j’entends le plus parler, dans ma 
profession, c’est la question des petites entreprises qui essaient 
d’obtenir des préts commerciaux. Cela est trés répandu, c’est 
vraiment elles qui souffrent. On leur demande d’engager tout 
leur actif dans leurs entreprises pour garantir leurs emprunts. 


M. Berger: Je ne sais pas si c’est trés nouveau. Je n’étais pas 
la il y a 30 ou 40 ans mais je crois que cette pratique prévaut 
dans toute l’histoire des banques. Je ne suis pas sir que cela 
soit un phénoméne récent. Pensez-vous que les banques 
cachent les préts irrecouvrables, autrement dit, que les réserves 
qu’elles ont pour les pertes sur leurs préts de 1982 ne tiennent 
pas compte de l’ensemble de ces mauvais préts? 


Mme Granger: J’en ai en effet bien peur mais, inutile de 
dire qu’il m’est trés difficile d’obtenir des renseignements 
précis. Je peux simplement regarder ce qui se passe dans les 
sociétés publiques et je m’apergois qu’elles capitalisent |’inté- 
rét, qu’elles restructurent les emprunts et qu’elles font toutes 
sortes de choses pour se sortir de cette situation ou le rapport 
actif passif est trés élevé. Pour ce que j’ai vu, surtout dans 
l'industrie des produits forestiers en Colombie-Britannique, je 
ne pense pas que cela paraisse dans les profits des banques. II 
me semble donc qu’il y a la une anomalie. 


M. Berger: Je n’ai pas ici le mémoire de la Banque Impé- 
riale de Commerce mais je crois qu’elle nous a déclaré qu’elle 
faisait ce que vous dites 4 propos des sociétés publiques pour 
les petites entreprises. Elle fait tout ce qu’elle peut pour aider 
les petites entreprises a traverser cette période difficile. Qu’elle 
capitalise l’intérét; qu’elle restructure les préts, etc. I] nous est 
difficile de savoir qui croire. Les banques nous disent qu’elles 
font toutes cela et vous nous dites le contraire. 


Mme Granger: Non, pas exactement. Je crois qu’elles res- 
tructurent et qu’elles assument en effet certains de ces préts. 
L’altruisme dont elles font preuve est une autre question mais 
il est évident que la derniére chose qu’elles souhaitent c’est de 
voir ces gens faire faillite. 


La out la situation me semble plus difficile, c’est pour les 
gens qui semblent s’en tirer, qui n’ont pas un rapport passif 
actif excessif, qui honorent leurs engagements auprés des 
banques de facgon raisonnable et qui se font finalement harce- 
ler par ces banques. 


M. Berger: C’est certainement en effet ce que l’on peut 
conclure des exemples que vous nous avez donnés. Vous dites a 
la page 3 de votre mémoire que les banques paniquent telle- 
ment devant l’ampleur des préts irrécouvrables qu’elles s’atta- 
quent maintenant aux clients dont le crédit est bon. C’est bien 
ce que vous nous expliquez. Il est évident que si quelqu’un a 
une bonne ligne de crédit et qu’il n’est pas satisfait du traite- 
ment qu’il regoit de sa banque, il peut s’adresser ailleurs. Nous 
avons par exemple recu la Banque continentale qui nous a 
déclaré qu’elle s’était attaquée 4 un secteur particulier du 
marché, a savoir les petites et moyennes entreprises. Elle nous 
a dit qu’elle estimait que les prix étaient concurrentiels puis- 
qu’elle avait du mal 4a aller chercher des clients d’autres 
banques. 
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We are faced with somewhat of a dilemma. I can under- 
stand the consumer loan problems that you have been having, 
or some consumer problems that come up invariably from time 
to time, but, again, we have these two different versions as to 
how the banks treat their customers. I wonder whether you are 
really advocating some sort of government overview. You have 
not really come out very strongly in favour of an ombudsman 
and I wonder to what extent an ombudsman, or some govern- 
ment agency or some form of government surveillance, would 
be effective. How much would that cost? Do you have any idea 
of what that would cost and whether or not this agency or this 
person would be swamped really with the kind of complaints 
that you get in an open line show? 


So, I would ask you: Do you know how much this kind of 
surveillance would cost; do you not feel it might be a burden to 
the banking system? Do you not feel that really the only way 
to ultimately solve these problems is by having healthy compe- 
tition and I suppose therefore....? I am going to sneak in 
another question. Do you not feel that the banking system in 
Canada today is competitive, because we have had bankers 
who have told us that it is highly competitive. We just had a 
labour union earlier this afternoon who said that they feel it is 
a monopoly. What is your view on the banking system? Do you 
feel it is competitive or not? 


Mrs. Granger: Let us just start back. We have about three 
questions in there. There are two aspects, as you say, as to how 
you deal with these problems. There are two kinds of prob- 
lems. One of them is the dreadful economic situation we are in 
at the moment. It is creating this panic which has been 
intensified by the bad loans the banks have made and the 
problems they are having with their loans. But that hopeful- 
ly... we are either going to collapse or it is going to get better. 
That is a particular time span kind of problem. In that area, I 
think there has to be somebody, say, the Inspector General of 
Banks or something that gets in there and expedites this 
problem—good credit risks not being able to get credit right 
now—to deal with it. 


The long-term problem is all these other kinds of problems I 
am seeing which are not going to go away just when the 
economic climate improves. A lot of those are there because 
there is no legal framework to handle problems. 


Just as one example, the example I gave of this business of 
an appraisal when you go to buy a house. If it just clearly said 
to the bank... if a client pays $300 for an appraisal, and they 
say they do not want the loan but they want the appraisal, the 
bank gives it to them. If the client is informed right from the 
beginning and the banks knows it, then it solves the problem. I 
think a lot of these problems would go away, if the rules were 
just made explicit or laws were put in place that made them 
explicit. 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
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Nous nous trouvons donc devant un dilemme. Je comprends 
bien les problémes des préts aux consommateurs que vous avez 
et qui se présentent évidemment de temps en temps, mais la 
encore, ce sont deux versions totalement différentes que nous 
avons de la facgon dont les banques traitent leurs clients. 
Préconisez-vous vraiment une surveillance gouvernementale? 
Vous n’avez pas semblé favoriser tellement l’institution d’un 
ombudsman et je me demande dans quelle mesure un tel 
organisme de surveillance ou un organisme gouvernemental 
d’une forme ou d’une autre pourrait étre efficace. Combien 
cela coiterait-il? Avez-vous une idée de ce qu'il en coiiterait et 
savez-vous si un tel organisme ou un tel individu serait réelle- 
ment inondé du genre de plaintes que vous recevez dans vos 
émissions ligne ouverte? 


Voici donc ma question: savez-vous ce que coliterait ce genre 
de surveillance? N’estimez-vous pas que cela représenterait un 
fardeau supplémentaire pour le secteur bancaire? Ne pensez- 
vous pas qu’en fait la seule fagon de résoudre finalement ces 
problémes est de ménager une concurrence saine dans ce 
secteur et donc probablement...? Je vais introduire la une 
autre question. Ne croyez-vous pas que le secteur bancaire 
canadien laisse aujourd’hui place a la concurrence car certains 
banquiers nous ont déclaré qu’il y avait une trés forte concur- 
rence. Tout a l’heure, par contre, un syndicat nous déclarait 
que c’était plut6t un monopole. Que pensez-vous du secteur 
bancaire? Jugez-vous qu’il soit marqué par la concurrence? 


Mme Granger: Revenons un peu en arriére. I] y a la environ 
trois questions. Vous dites en effet qu'il y a deux facons de 
traiter de ces problémes. Ces problémes sont d’ailleurs de deux 
ordres. D’une part la terrible conjoncture que nous connaissons 
actuellement. Il est évident que cela provoque la panique qui a 
encore été intensifiée par les préts irrécouvrables qu’ont con- 
sentis les banques et par les problémes que cela représente 
pour elles. Mais l’on peut espérer que cela va s’améliorer si 
tout ne s’écroule pas d’abord. C’est donc un genre de probléme 
quelque peu temporaire. Dans ce secteur, je pense qu'il faut 
que quelqu’un, comme l’inspecteur général des banques ou 
quelqu’un d’autre qui viennent régler ce probléme, qui s’assu- 
rent que les gens qui ont une bonne ligne de crédit puissent 
bénéficier de crédit quand ils en ont besoin. 


A long terme, le probléme est que toutes ces autres difficul- 
tés ne vont pas disparaitre lorsque la conjoncture s’améliorera. 
Elles existent pour beaucoup faute de cadre législatif. 


Je vous donne un exemple, celui de cette évaluation néces- 
saire pour acheter une maison. S’il était stipulé clairement a la 
banque que si un client paie $300 une évaluation et que si le 
prét est refusé, la banque paie l’évaluation, ce serait plus 
simple. Le client le saurait dés le début et la banque égale- 
ment. Beaucoup de ces difficultés disparaitraient si les régles 
étaient plus explicites ou s’il existait des lois pour définir 
justement ces régles. 


Le président: Merci, monsieur Burger. 
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Mr. Berger: Just to answer a question that I asked. Do you 
feel the banking system is competitive in Canada or not? 


Mr. Riis: May I quote from your book, Mrs. Granger? 
Mrs. Granger: Sure. 
Mr. Riis: 


This oligopoly, as economists called it, discourages competi- 
tion and does not benefit the consumer. 


Mrs. Granger: You have to segment the market. I think in 
the case of, say, chequing accounts or savings accounts, it is 
very competitive because you have three different types of 
institutions and dozens of them in the market. In business 
loans you have basically the banks, so you have fewer there. 
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I think it is becoming less competitive under these circum- 
stances. I think the banks are not making mortgage loans to 
any extent now. They are backing right out of that market, so 
you are back into the trust companies. The credit unions do 
not have any mortgage money, either, so that is not really very 
competitive. So you have to structure it. 


The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 
Mr. Riis. 
Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Mrs. Granger, I have enjoyed reading your book and I want 
to, if I may, just quote two or three items from it and ask you 
to elaborate or expand. 


To pick up this point on competition, we have been told that 
it is a very competitive business, ultra-competitive; and, as you 
say, comparing banks to trust companies and credit unions and 
caisses populaires, there is some competition there. But within 
the banking system, within the banks themselves, you men- 
tioned that the only significant difference between the banks 
would be a few minor variations involving the amount of 
minimum deposit or the frequency with which interest is paid. 
It is no wonder they have been described as a major concentra- 
tion of corporate power in Canada. 


So would you think the competition within the banks them- 
selves is relatively minimal? 


Mrs. Granger: I do not see it as that great, no. 


Mr. Riis: Going back to a point you were making just a 
moment ago on the question of whether the banks were 
altruistic in their willingness to assist businesses in trouble, 
have you heard of cases such as where a number of small 
cattle operations have been in difficulty, let us say, with the 
banks; the banks have foreclosed on a number of them only to 
find that the land values in the surrounding area, on which 
they also hold mortgages and so on, collapse and perhaps drop 
50 per cent because of the foreclosures and no one is there to 
buy; so they quickly stop the foreclosures and make the 
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M. Burger: J’allais poser une autre question, estimez-vous 
que le secteur bancaire canadien soit touché ou non par la 
concurrence? 


M. Riis: Puis-je citer votre livre, madame Granger? 
Mme Granger: Certainement. 
M. Riis: 


Cet oligopole, comme |’appelle les économistes, décourage la 
concurrence et ne profite pas aux consommateurs. 


Mme Granger: I] faut diviser le marché. Je crois que dans le 
cas par exemple des comptes chéques ou des comptes d’épar- 
gne, la concurrence est en effet trés forte car il y a trois types 
d’établissements distincts et qu’il y en a des dizaines sur le 
marché. Pour les préts commerciaux, cela se limite essentielle- 
ment aux banques si bien que la concurrence est beaucoup 
moins forte. 


Je crois que la concurrence diminue dans de telles circons- 
tances. Les banques ne consentent plus beaucoup de préts 
hypothécaires. Elles abandonnent ce marché si bien qu’il ne 
reste plus que les sociétés de fiducie. Les caisses n’ont pas non 
plus de fonds pour des préts hypothécaires ce qui diminue la 
concurrence. I] faut donc structurer tout cela. 


Le président: Merci, monsieur Berger. 
Monsieur Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Madame Granger, j’ai été trés intéressé par votre livre et, si 
vous me le permettez, j’aimerais en citer deux ou trois points 
pour vous demander de développer votre pensée. 


A propos de la concurrence, on nous a dit qu’elle était trés 
forte, extrémement forte; vous dites que si l’on compare les 
banques aux sociétés de fiducie et aux caisses, on peut évidem- 
ment parler de concurrence. Toutefois, pour ce qui est des 
banques elles-mémes, vous précisez que la seule différence 
importante entre elles serait quelques variations mineures dans 
les montants des dépdéts minimaux ou dans la fréquence de 
paiement des intéréts. I] n’est donc pas étonnant que I’on ait 
parlé d’une forte concentration des pouvoirs dans ce secteur au 
Canada. 


A votre avis donc, la concurrence est trés faible entre les 
banques? 


Mme Granger: Je ne pense pas en effet qu’elle soit trés 
forte. 


M. Riis: Pour revenir a ce que vous disiez il y a un instant 
sur l’altruisme des banques qui aident les entreprises en diffi- 
cultés, avez-vous entendu parler de cas de petits éleveurs de 
bétail en difficultés avec les banques? Les banques ont en effet 
demandé des saisies pour s’apercevoir ensuite que le prix des 
terrains environnants, sur lesquels elles avaient consenti des 
préts hypothécaires, etc., s’écroulait de 50 p. 100 quelquefois a 
cause de ces saisies et que plus personne ne voulait acheter. 
Elles arrétent donc immédiatement les procédures de saisie 
pour prendre les dispositions qui aident les petites éleveurs 
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adjustments, which, of course, assist the small ranches, but 
they cannot recoup their losses because of the depressed values 
and they see their securities being depressed in value as well? 


Mrs. Granger: Yes, I have seen quite a few cases where they 
have realized that if they did foreclose it would result in a 
collapse of the values and they have just held off because there 
was really nothing to be gained by it. 


Mr. Riis: One of the points that the banks have made 
repeatedly is their concern for inflation, which we all share, of 
course. Yet I wonder if we could not make a case that, going 
back to the point Miss Carney made, it is well known, I think, 
that over the last number of years the banks have literally 
pushed money onto people. They have made money available 
for anything with any semblance of some profitability, request- 
ing a minimum of security often and so on. 


I wonder if, by pushing that money out in the last two or 
three years at such a high velocity, the banks in fact have not 
been a contributor to the inflationary rate. 


Mrs. Granger: Yes, I quite agree. I have felt for a long time 
that their easy credit policies and their encouragement of debt 
is a contributor to inflation. I have been quite concerned about 
it. 


Mr. Riis: A concern that has been raised by two or three 
witnesses over the last few weeks has been the whole matter of 
interlocking directorships and that sort of thing with the banks 
and corporations. In your book, you make an interesting 
comment regarding the relationship between the Senators and 
the Senate Committee on Banking, Trade and Commerce and 
their directorships that they hold on a number of banks. 


Could you comment on, perhaps, any reason why we as a 
committee ought to be concerned about these interlocking 
directorships? That is not between the Senate and the banks. 


Mrs. Granger: Right, you are not talking particularly about 
the Senate; it is the other ones? 


Mr. Riis: Forget the Senate for the moment. 


Mrs. Granger: I have always been intrigued by this whole 
question, I guess, of how you use economic power and how you 
measure it. The reason there is no definitive statement, an 
academic sort of thing, on the influence of interlocking direc- 
torates is that you cannot quantify exactly where their power 
lies. 


However, in the studies I have seen and in what I have 
looked into, the directorates, of course, are so excessive—the 
Commerce had, I think, 66 on their directorate—that all the 
real decisions are made by an executive committee and they 
just present them to the directors four times a year, who nod 
their heads. Where were the directors when some of these 
loans were being made? They are supposed to, as I understand 
it, pass on every loan over $2 million. What were they doing 
when Dome and Turbo and all these people were making these 
excessive loans? I think that the directors have been appointed 
Strictly to tie up a banking connection and for no valid 
purpose, I think, that serves the economy. It tends to lessen the 
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mais ceux-ci ne peuvent toutefois par recouvrir les pertes que 
représente la dépréciation de leur avoir et de leur valeur. 


Mme Granger: Oui, j’ai eu plusieurs cas semblables ou les 
banques ont compris qu’en procédant 4a des saisies, le résultat 
serait une dépréciation des terrains si bien qu’elles ont inter- 
rompu les procédures constatant qu’il n’y avait rien a en tirer. 


M. Riis: Les banques ont 4 maintes reprises déclaré qu’elles 
étaient trés inquiétes de l’inflation et c’est évidemment pour 
nous également une inquiétude. Je me demande toutefois si 
lon ne pourrait pas dire, et cela revient un peu a ce que 
déclarait tout 4 l’heure M™* Carney, que dans les derniéres 
années, les banques ont littéralement insisté pour que les gens 
empruntent. Elles ont mis de l’argent a leur disposition en 
demandant des garanties minimales trés souvent. 


BY 


Est-ce qu’en incitant donc les gens 4 emprunter dans les 
deux ou trois derniéres années, les banques n’ont pas en fait 
contribué a l’inflation? 


Mme Granger: Si, certainement. Il y a longtemps que 
jestime que ces mesures de crédit faciles et l’incitation a 


lendettement contribuaient a l’inflation. Cela m/’inquiéte 
beaucoup. 


M. Riis: Ces derniéres semaines deux ou trois temoins nous 
ont dit qu’il était inquiétant de voir que les conseils d’adminis- 
tration des banques et des grandes sociétés étaient composés 
des mémes administrateurs. Dans votre livre, vous parlez de la 
réaction entre les sénateurs et le comité sénatorial des banques 
et du commerce en disant que nombre de ces sénateurs sont 
administrateurs d’un certain nombre de banques. 


Pourriez-vous nous dire pourquoi nous devons nous inquiéter 
de ces relations entre ces conseils d’administration? Je ne parle 
pas des relations entre le Sénat et les banques. 


Mme Granger: Vous ne parlez pas particuli¢rement du 
Sénat; vous parlez des autres. 


M. Riis: Laissons le Sénat de c6té pour le moment. 


Mme Granger: Toute cette question m’a toujours beaucoup 
intrigué car il s’agit de l’utilisation d’un pouvoir économique et 
de la fagon de le mesurer. Si l’on n’a jamais véritablement 
défini influence que peuvent avoir des administrateurs qui 
si¢gent a la fois au conseil d’administration de banques et de 
grandes sociétés, c’est que l’on ne peut quantifier exactement 
leur pouvoir. 


Toutefois, dans les études que j’ai vues a ce sujet et dans ce 
que j’ai examiné moi-méme, il apparait que ces conseils d’ad- 
ministration sont tellement nombreux, la Banque de Com- 
merce a je crois 66 administrateurs, que toutes les grandes 
décisions sont prises par un comité exécutif qui les présente 
ensuite aux administrateurs 4 fois par an pour qu’ils approu- 
vent d’un signe de téte. Ou étaient ces administrateurs quand 
certains des emprunts ont été consentis? Si je ne m’abuse, ils 
sont censés approuver tous les préts dépassant 2 millions de 
dollars. Que faisaient-ils lorsque Dome et Turbo et tous les 
autres ont obtenu ces préts excessifs? Je crois que les adminis- 
trateurs ont été nommeés exclusivement pour établir un lien 
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competition, because it ties the director into that particular 
bank. You mentioned this afternoon the fact of there being no 
women bank directors; of course, I find that this is an area 
where the appointments are really token. It is just ridiculous. 
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Mr. Riis: I hope that you do not mind my quoting some 
things as a tie-in here. In your book, you state that it may even 
explain the comment of Mr. Lambert, the former President of 
the Toronto-Dominion Bank, when the government released its 
proposals for the next Bank Act: He said that there were not 
many surprises and that the paper followed fairly closely the 
recommendations of the Canadian Bankers’ Association. 


Do you feel, from that statement, that the Bank Act itself is 
an act that has been essentially written by the bankers? 


Mrs. Granger: Yes, I do. 

Mr. Riis: For the bankers— 

Mrs. Granger: That is right. 

Mr. Riis: —as opposed to the consumers of Canada. 


Mrs. Granger: That is right. Absolutely. If you look through 
Hansard reports of banking committees, particularly ....I am 
not talking about the Commerce one, or the House one; I think 
that was a pretty good show. But, if you look at the Hansard 
report of the banking committee when you had, say, the 
bankers’ association and the trust companies’ association as 
against the consumer group, the rudeness of the treatment of 
the consumer group in Hansard is just unbelievable; they are 
just given total short shrift. 


Mr. Riis: Mrs. Granger, the banks make a point often that 
their loans reflect the cost of money to them, which of course 
makes sense. You have identified in your short presentation 
today that there are areas where the banks essentially get free 
money. You mention the $2 million to $3 million a month 
because of payroll deductions. You referred—or somebody 
referred—to prepaid property taxes on which only 3 per cent is 
paid, and therefore the banks.... 


Could you identify any other areas where the banks obtain, 
if not free money, money at terribly low rates? 


Mrs. Granger: Well, there is the whole question of playing 
the float. Under the old system, you could write a cheque and 
not have to cover it for five days; now it is a 24-hour thing. But 
what they are trying to move with debit cards, of course, is the 
reverse way: When they get debit cards, the money will be 
taken out of your account, but held in the bank for several 
days. 


There are all sorts of measures. I have mentioned the tax 
one. I mentioned that business about the income-tax payments. 
There are a number of ways where they have the use of free 
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avec les banques et sans autre raison valable. Cela tend a 
diminuer la concurrence car |’administrateur est lié a la 
banque en question. Vous avez dit cet aprés-midi qu’il n’y 
avait pas de femmes administrateurs de banques; c’est 4 mon 
avis un secteur ot les nominations sont vraiment uniquement 
symboliques. C’est absolument ridicule. 


M. Riis: J’espére que vous ne voyez pas d’inconvénient a ce 
que je cite ici certains passages de votre livre, notamment 
quand vous déclarez que cela explique méme peut-étre l’obser- 
vation de M. Lambert, ancien président de la banque Toronto- 
Dominion, lorsque le gouvernement a dévoilé ses propositions 
touchant la Loi des banques. II a en effet déclaré que cela ne 
comportait pas beaucoup de surprise et que le document en 
question suivait d’assez prés les recommandations de |’Associa- 
tion des banquiers canadiens. 


Estimez-vous d’aprés cela que la Loi des banques ait en fait 
été essentiellement rédigée par des banquiers? 


Mme Granger: Oui, en effet. 
M. Riis: Pour les banquiers .. . 
Mme Granger: C’est exact. 

M. Riis: 


Mme Granger: C’est exact. Tout a fait. Si vous vous repor- 
tez aux comptes rendus des séances du Comité des banques, en 
particulier, je ne parle pas du Comité des banques et du 
commerce de la Chambre mais de celui du Sénat, c’est assez 
extraordinaire. Vous voyez d’une part |’Association des ban- 
quiers et l’Association des sociétés de fiducie, et d’autre part le 
groupe des consommateurs qui a été traité de fagon incroyable 
en comité. 


... plutdt que pour les consommateurs canadiens. 


M. Riis: Madame Granger, les banques ont souvent dit que 
leurs préts reflétent le cot auquel elles obtiennent l’argent, ce 
qui semble tout a fait normal. Dans votre déclaration aujour- 
d’hui vous nous avez dit que dans certains cas les banques 
obtiennent de l’argent gratuitement. Vous parlez notamment 
des deux ou trois millions de dollars mensuels avec lesquels 
elles peuvent jouer suite aux déductions salariales. Vous avez 
parlé des impéts immobiliers payés 4 l’avance sur lesquels les 
clients ne touchent que 3 p. 100 si bien que les banques... 


Pourriez-vous nous donner d’autres exemples ot les banques 
obtiennent de l’argent sinon gratuitement du moins a des taux 
extrémement faibles? 


Mme Granger: Vous savez qu’il y a toute la question des 
périodes de flottement. Dans l’ancien systéme, on pouvait tirer 
un chéque sans provision pendant cing jours; maintenant c’est 
24 heures. Ce que l’on essaie de faire avec les cartes de débit, 
c’est bien sir l’inverse: avec ces cartes, l’argent sera pris sur 
votre compte mais gardé a la banque pendant plusieurs jours. 


Il y a toutes sortes de mesures. J’ai parlé des impots. J’ai 
parlé du paiement des impéts sur le revenu. Il y a des tas de 
cas ov elles peuvent utiliser de l’argent gratuitement pendant 
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money for extended periods of time and earn interest on it. 
This is largely the result of the EFTS. This has switched the 
whole float game over to the banks. 


Now, a number of years ago, of course, it was to the 
consumer’s advantage, but now it is the other way around. 


Mr. Riis: Thank you. 


In a sense, then, I want to go back to the question Miss 
Carney asked you at the outset about the banks’ not providing 
assistance for people in trouble. Both the Canadian Bankers’ 
Association and, I think, the Imperial Bank of Commerce told 
us, or gave the impression, that they were bending over 
backward to help their clients. Yet, your presentation here is a 
scenario of problems people are facing, quite to the the 
contrary. 


Now, one of you is misleading. Are you saying that the 
banks have, in a sense, then, misled us by this suggestion that 
they are literally doing everything possible to assist the 
consumer? 


Mrs. Granger: Well, what the banks are saying, I think, if 
you really pin them down, is that they are not pulling the plug 
on people on whom, technically, they could pull the plug. I 
suspect that a lot of the reason for that is that they could not 
realize on their loans if they did do it. 
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So there are definite cases where the banks are carrying 
people or companies for that reason. Where they are being 
very difficult, as I say, is with the cases where either they can 
get their security out or where people have legitimate business 
or personal reasons for wanting credit. In most cases, they are 
either not extending them credit or making it so punitive that 
the people cannot do it. 


Mr. Riis: This is my last question, Mrs. Granger, and is in 
regard to your concern for more monitoring or, I guess as the 
group before you indicated, for more public control, and I use 
that term very loosely. Is that the kind of thing you advocate 
through your example of the developer who wanted to build a 
$3-million co-operative housing complex, which would be 
something much in need presumably in the City of 
Vancouver? 


Mrs. Granger: Yes. 


Mr. Riis: And that the banks, because of their hesitancy to 
get into the real estate business at this moment, essentially 
pulled out the support for that. Would you think that we ought 
to give some consideration to some form of credit allocation? 
Or ought we to continue simply to have the profit of the banks 
as the bottom line in financial decision-making? 


Mrs. Granger: Philosophically, I am always opposed to 
credit allocations. We have just started some academic studies 
of previous cases of credit allocation which ran into real 
problems. I think it is more a question of dealing with this 
sense of panic I see out there in the banking system at the 
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des périodes prolongées et gagner ainsi des intéréts. Cela 
résulte essentiellement du systéme de transferts de fonds élec- 
troniques. Ce sont les banques qui bénéficient dorénavant de 
toute période de flottement. 


Il y a quelques années, bien sir, cela avantageait le consom- 
mateur mais maintenant c’est l’inverse. 


M. Riis: Merci. 


Dans un sens, alors, et je reviendrai a la question que vous a 
posée M'"* Carney sur le fait que les banques n’aident pas les 
gens en difficulté. L’Association des banquiers canadiens et, si 
je ne m’abuse, la Banque impériale de commerce nous ont 
déclaré ou du moins nous ont donné l’impression qu’elles 
faisaient l’impossible pour aider leurs clients. Toutefois, vous 
venez de nous exposer toute une série de problémes que 
rencontrent au contraire les gens. 


Il y a donc quelqu’un qui nous induit en erreur. Nous 
dites-vous la que les banques nous ont en un certain sens 
induits en erreur en déclarant qu’elles faisaient l’impossible 
pour aider les consommateurs? 


Mme Granger: Vous savez, ce que disent les banques, si on 
les pousse vraiment, c’est qu’elles n’acculent pas les gens 
qu’elles ne peuvent techniquement acculer. Je crois qu’une des 
raisons est qu’elles comprennent qu’elles ne pourraient de toute 
facon rien en tirer. 


Il y a donc certainement des cas ot les banques assument les 
frais de certains particuliers ou de certaines sociétés. Par 
contre elles sont trés difficiles dans les cas ou elles savent 
qu’elles peuvent obtenir ce qu’elles veulent et ot les gens ont 
des affaires tout a fait légitimes, ou des raisons personnelles 
qui leur font souhaiter obtenir un crédit. Dans la plupart des 
cas ou on leur refuse ou on leur rend la chose tellement 
difficile qu’ils y renoncent. 


M. Riis: C’est la ma derniére question, madame Granger, et 
cela touche votre recommandation a propos d’un organe de 
surveillance ou de contréle public comme le disait le groupe 
qui vous a précédé. Est-ce le genre de chose que vous préconi- 
sez lorsque vous citez l’exemple du promoteur qui souhaitait 
construire un complexe d’habitations coopérative de 3 millions 
de dollars qui serait certainement quelque chose de trés néces- 
saire 4 Vancouver? 


Mme Granger: Oui. 


M. Riis: Et que les banques, parce qu’elles hésitent a entrer 
dans l’immobilier 4 ’heure actuelle, ont purement et simple- 
ment retiré leur aide. Jugez-vous qu’il nous faudrait envisager 
une forme de répartition des crédits? Ou simplement continuer 
a considérer que les profits des banques doivent étre le critére 
dans toute décision d’ordre financier? 


Mme Granger: Théoriquement, je m’oppose toujours a la 
répartition des crédits. On vient de commencer certaines 
recherches de cas ot on avait adopté une telle formule et ot 
lon a rencontré de trés graves problémes. Je crois qu’il s’agit 
surtout de calmer la panique qui semble frapper les succursales 
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branch level; it must be tied into what is happening with you 
people here in Ottawa. This panic is everywhere in the busi- 
ness world right now. And, if we get into a period now where 
rates really start to move up again, I think the potential for 
massive economic damage and, consequently, social damage, 
in this country is just too terrifying to think of. 


So I think it has to start right with you people getting some 
kind of economic program in place which calms down the 
economy and then get its moving again. That, by itself, I think 
would solve the problem. It is going to take a long time to 
work out these liquidity problems, and these debt problems 
and so on in the banking system; but the sense of panic would 
go if there were any sense of economic leadership here. We are 
not seeing it out in the country. 


Mr.Riis: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Riis. Mr. Halliday. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. My colleagues 
have touched on most of the points I had in mind, Mrs. 
Granger, but there are a few that maybe I can hark back to, 
and a few others that I will touch on as well. 


I think it is fair to say that the emphasis in your brief is 
mainly on the services that banks do, or do not, provide to 
their customers, and there is some connection between that 
and profits, I am certain. But one of the things which we are 
going to have to comment on for sure in our final report is the 
issue of the level of bank profits. We have been told from 
several sources that, roughly speaking, the banks rank about 
11 out of 33 in terms of earnings on equity. I wonder whether 
you would agree with that as a level of bank profits, or do you 
feel there is something we are missing in assuming that to be 
an accurate figure? Does that truly represent bank profits, in 
other words? 


Mrs. Granger: I am very concerned that the profits at the 
present time are overstated, because the actual loan losses have 
not been taken into consideration to the extent that they might 
have been. There is a lot of concern I hear about just from the 
investment side. And, if you look at the actual action of the 
bank stocks over the last six months, even during the period 
when the rates were still rising and stocks were falling, and I 
think it was because of concern about their earnings. There are 
two factors; I mean there is the absolute earnings and there is 
the quality of earnings. And there is a great deal of concern 
about the quality of earnings in the banking system right now. 


As for real ratios, I get very concerned when I hear people 
say that bank profits were 15 per centl115 and that this is 
terrible. But they do not say 15 per cent of what. 
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If you use various measures, measures that you were talking 
about—as you say, it is just really an average acceptable level 
of return on equity when we are looking at it strictly from a 
business investment point of view. 


Mr. Halliday: So you are not really worried about the 
excessive levels there; in fact, you are intimating, if I under- 
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bancaires; cela doit avoir quelque lien avec ce que vous faites 
ici A Ottawa. Cette panique est générale dans le monde des 
affaires. Si les taux doivent véritablement commencer 4a 
remonter, je crois que l’on peut s’attendre 4 des dommages 
économiques et par conséquent sociaux trop terrifiants pour 
méme les envisager. 


Je crois qu’il vous appartient donc a vous d’obtenir que soit 
mis en place un programme économique qui calme le monde 
des affaires et le remettre en route. Cela pourrait résoudre le 
probléme. II va falloir un certain temps avant que ne soient 
résolus les problémes de liquidité, les problémes de dettes, etc.; 
mais le sentiment de panique disparaitrait si l’on avait l’im- 
pression d’étre dirigés par une politique économique. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Riis. Monsieur Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. Mes collégues 
ont abordé la plupart des points auxquels j’avais pensé, 
madame Granger, mais je reviendrai sur certains d’entre eux 
et j’aurai également quelques autres questions. 


On peut dire que vous avez essentiellement insisté dans votre 
mémoire sur les services qu’offrent ou n’offrent pas les ban- 
ques a leurs clients et je suis sir qu’il y a la un lien avec leurs 
profits. Toutefois, il va certainement nous falloir dans notre 
rapport final parler des profits des banques. Plusieurs sources 
nous ont dit qu’en gros les banques arrivaient au onziéme rang 
sur 33 pour ce qui est de la rentabilité de leur avoir. Pensez- 
vous que cela situe bien les profits des banques ou estimez-vous 
que l’on oublie certains éléments en considérant de tels chif- 
fres? Cela représente-t-il vraiment les profits des banques? 


Mme Granger: Je crois vraiment que l’on exagére a l’heure 
actuelle les profits car les véritables pertes sur les préts n’ont 
pas été entiérement considérées. Ne serait-ce que pour les 
investissements, c’est trés inquiétant. Si vous regardez |’évolu- 
tion des actions bancaires dans les six derniers mois, méme 
lorsque les taux montaient encore et que les actions baissaient, 
c’est bien que l’on s’inquiétait de leurs gains. Il y a deux 
facteurs a cela; il y a évidemment les gains absolus et il y a la 
qualité de ces gains. Or, on s’inquiéte beaucoup de la qualité 
des gains des banques a l’heure actuelle. 


Pour ce qui est des pourcentages, je m’inquiéte beaucoup 
lorsque j’entends déclarer que les profits des banques sont de 
15 p. 100 car personne ne dit par rapport a quoi. 


En utilisant les diverses formules de mesure dont vous 
parlez, comme vous dites, il s’agit essentiellement d’un niveau 
moyen acceptable de rendement sur |’avoir, du moins si l’on se 
place strictement du point de vue de l’investisseur commercial. 


M. Halliday: Les niveaux excessifs ne vous inquiétent dés 
lors pas; vous laisseriez plutét entendre, si je vous ai bien 
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stood you correctly, that possibly the future may show that 
they are actually worse than they are with the loan losses 
coming to fulfilment. 


Mrs. Granger: That is right. We are concerned that they are 
not as high as that. 


Mr. Halliday: Right. On the issue of leverage of banks, it 
seems to run about 30 to | now, and that, again, has been of 
some concern to members of the committee. Is that a good 
level of leverage or should it be looking at some different— 


Mrs. Granger: It is fairly high. Some of them were up to 32. 
I think they vary —between 28 and 32. When they get to 32, 
that is when they have to go to the investors and raise more 
equity capital. They cannot continue to lever beyond that. Of 
course, one thing they did very heavily last year was go into 
the equity markets and float stock, to increase their leverage, 
because their loans were rising so rapidly. 


Mr. Halliday: Would you agree then with the banks when 
they tell us that, if they are going to increase their equity, they 
need to have a significant profit in order to do that. That is one 
of the factors that determine their ability to increase equity. 


Mrs. Granger: From a market point of view, that is abso- 
lutely correct. In some way they have to increase their equity. 
There are two ways to do it: one of them is to increase their 
profits, retained earnings, profits after dividends, and the other 
way is to sell stock. Now, they are not going to sell stock at a 
reasonable price, unless their profits are at a reasonable level. 
It is a very correct assessment. 


Mr. Halliday: A number of points you raise in your brief 
deal with the efficiency of banks. And even the banks them- 
selves, a number of them, have told us, and they have acknowl- 
edged in their own briefs and in testimony before us, that they 
have efficiencies that they have to improve upon. I have always 
been impressed, for a number of years, with the philosophy or 
the theory behind some proposed tax changes that would cause 
taxes to be levied, not based on profits but based on net 
business costs of corporations. 


I wonder whether you would agree that possibly if we were 
to get into a different tax structure, where taxes were levied on 
net business costs and as that applies to banks, that might—in 
your opinion—make them more efficient or contribute to a 
greater efficiency, if they were being taxed on that basis. 


Mrs. Granger: In other words, the higher their cost the 
greater their taxes. It is an interesting concept. I have read 
about it and it is quite intriguing. I think there has to be a 
whole area in bank taxes. Clearly, at the rate at which they do 
pay taxes, it is not socially acceptable, you might say. So, 
another alternative is certainly worth looking at. 
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compris, qu’il est possible que l’on se rende compte ultérieure- 
ment qu’ils sont moins bons qu’a l’heure actuelle, compte tenu 
des pertes sur préts. 


Mme Granger: C’est exact. Ce qui nous inquiéte, c’est qu’ils 
ne sont peut-étre pas aussi élevés que cela. 


M. Halliday: En effet. Pour ce qui est du rapport actif-avoir 
des banques, il semble étre, a l’heure actuelle, de 30 pour 1 et, 
ici aussi, ce chiffre n’est pas censé inquiéter certains de nos 
membres. Qu’en pensez-vous, est-il adéquat, ou devrait-il 
Cire. 


Mme Granger: Ce rapport est assez élevé. On a méme été 
jusqu’a 32. Disons que le rapport fluctue entre 28 et 32, mais 
lorsqu’il atteint 32 pour 1, cela signifie que les banques doivent 
solliciter les investisseurs pour augmenter le taux de capitalisa- 
tion, parce qu’il est exclu qu’elles dépassent ce rapport. Bien 
sir, l’an dernier, les banques ont trés fortement sollicité les 
marchés des titres et des valeurs flottantes, afin d’augmenter 
leur rapport actif-avoir, en raison de la multiplication rapide 
des préts. 


M. Halliday: Vous étes dés lors d’accord avec les banques 
lorsque celles-ci nous signalent que, pour augmenter leur taux 
de capitalisation, elles doivent faire des bénéfices suffisants. 
C’est l’un des facteurs qui leur permettent d’augmenter leur 
taux de capitalisation. 


Mme Granger: Selon une optique boursiére, c’est exacte- 
ment le cas. Les banques doivent, d’une facon ou d’une autre, 
augmenter leur taux de capitalisation, mais elles ne peuvent le 
faire que de deux facons: en augmentant leurs bénéfices, ou 
plutdt la part des bénéfices qu’elles conservent aprés impdt et 
aprés versement des dividendes, ou en vendant des actions. 
Toutefois, il leur est impossible d’écouler des actions a un prix 
raisonnable si les bénéfices ne sont pas raisonnables. Cette 
conclusion est dés lors parfaitement exacte. 


M. Halliday: Vous parlez a plusieurs reprises, dans votre 
mémoire, de l’efficacité des banques. Ces derniéres nous ont 
elles-mémes dit dans leurs propres mémoires, dans plusieurs 
cas, et en répondant a nos questions, qu’elles devaient augmen- 
ter leur degré d’efficacité. Cela fait plusieurs années que je ne 
laisse pas de m’étonner de la philosophie ou de la théorie 
sous-tendant certaines propositions de modification de la légis- 
lation fiscale qui auraient pour effet de baser les impdts non 
pas sur les bénéfices, mais sur les frais d’exploitation nets des 
entreprises. 


Seriez-vous d’accord avec moi pour dire que, selon toute 
vraisemblance, si nous modifiions la structure d’imposition, si 
nous imposions davantage les frais d’exploitation nets, et la 
chose s’applique aux banques également, le degré d’efficacité 
des banques pourrait se trouver amélioré? 


Mme Granger: En d’autres termes, plus leurs frais généraux 
augmenteraient, plus elles seraient taxées. C’est une notion 
intéressante. J’ai en effet lu plusieurs documents sur la ques- 
tion, et c’est en effet un concept assez exotique. II devrait, 
selon moi, y avoir tout un secteur réservé a l’imposition du 
secteur bancaire. En effet, il est evident que l’échelle d’imposi- 
tion des banques est difficilement acceptable d’un point de vue 
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Mr. Halliday: Mr. Berger usually beats me to this one, but 
tonight he forgot about it, somehow. SBBs have been a 
concern to the committee, and certainly in my constituency the 
farmers and small business people have been very concerned. 
They seem to feel they are not doing the job they should be 
doing. I cannot get it clear from the banks, the banks tend to 
tell us it is because the requirements and the criteria for SBBs 
are not the proper criteria any longer. On the other hand, I 
think my constituents tend to blame the banks, that they do 
not want to lend the money because they do not have the 
money in that particular branch of their portfolio. The banks 
intend to tell us, when we question them directly, well, the 
money is there, if the potential borrower can meet the criteria. 
Do you have any comments on these SBBs, whether they are 
okay as they are or should they be changed? 


Mrs. Granger: There must be something wrong because I 
understand only something like 6 per cent of the amount they 
could loan is taken out, some very small amount. 


Mr. Halliday: Well, 2.5 per cent was the figure that one of 
the banks gave us. It was about 2.5 per cent of their assets. 


Mrs. Granger: One of the comments I can make about that 
is, if you ask them from the point of view of an investment 
analyst, why they are not more, they tell you it is because they 
cannot make enough money on them. 


Mr. Halliday: Some of them lead us to believe that the 
reason they cannot make money on them is because their 
taxable income has gone down to such a low level that they 
cannot get the benefit— 


Mrs. Granger: Yes, that is a big factor, sure. 


e 1835 


Mr. Halliday: Concerning this ombudsman concept—maybe 
you have been very artfully dodging that because I was not 
sure whether that should be a seat of concern you have 
raised—some of these examples obviously demand some kind 
of opportunity for the public to have redress, and I wonder 
whether the Inspector General’s role, in your view, should be 
enlarged to take that on or whether there should be a so-called 
ombudsman as we know it or some other body that you 
recommend we should have? 


Mrs. Granger: One example we found very effective in B.C. 
was that the Department of Consumer and Corporate Affairs 
had a department that would take cases like this. We ran into 
cases like the seize and sue legislation which was put through 
in B.C. where it was ruled that the banks had the choice of 
either seizing or suing but not both, and that was handled very 
strongly and effectively by the Department of Consumer 
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social. Dés lors, il serait sans nul doute utile d’envisager 
d’autres solutions. 


M. Halliday: M. Berger a coutume d’en parler avant moi, 
mais ce soir, il a oublié cette question, pour une raison qui 
m’échappe. Le Comité s’est penché sur la question des obliga- 
tions aux petites entreprises, et il ne fait aucun doute, dans ma 
circonscription du moins, que les agriculteurs et les milieux de 
la petite entreprise sont extrémement inquiets. Ils semblent 
croire que l’objectif initial n’a pas été respecté. Je ne parviens 
pas a obtenir une réponse claire des banques, car celles-ci 
semblent nous dire que les conditions et les critéres qui régis- 
sent les obligations aux petites entreprises ne sont plus vala- 
bles. En revanche, mes électeurs auraient tendance 4 rejeter le 
blame sur les banques, soutenant que celles-ci ne veulent pas 
préter de l’argent parce que cette composante spécifique de 
leur portefeuille est a sec de fonds. Lorsque nous leur posons la 
question, les banques nous disent: oui, bien sir, nous avons de 
largent, mais il faut que l’emprunteur réponde aux critéres 
établis. Auriez-vous quelque chose a nous dire a propos de ces 
obligations? Pensez-vous que la formule soit bonne ou qu’il 
faille la modifier? 


Mme Granger: I] doit y avoir quelque chose qui ne marche 
pas, parce que, d’aprés mes chiffres, 6 p. 100 seulement du 
montant admissible est effectivement prété, ce qui est un 
pourcentage trés faible. 


M. Halliday: L’une des banques nous a parlé de 2.5 p. 100, 
2.5 p. 100 de son actif. 


Mme Granger: Ce que je pourrais vous dire, et je parle ici en 
tant qu’analyste de portefeuille d’investissements, c’est que les 
banques ne prétent pas davantage parce qu’elles ne font pas 
suffisamment de bénéfices sur ces obligations. 


M. Halliday: Certaines d’entre elles nous laissaient entendre 
que si elles ne parvenaient pas a faire des bénéfices sur ces 
obligations, c’était parce que leurs revenus imposables avaient 
tellement baissé qu’elles ne pouvaient plus... 


Mime Granger: Oui, bien sir, c’est un facteur important. 


M. Halliday: En ce qui concerne maintenant la notion de 
protecteur du citoyen, d’ombudsman, vous avez habilement 
esquivé la question, et je ne sais pas vraiment si elle est de 
votre ressort, mais il est certain que quelques-uns de ces 
exemples montrent la nécessité d’une formule quelconque de 
redressement a l’intention de la population, et je me demande 
dans quelle mesure l’inspecteur général ne pourrait pas voir 
son mandat élargi a cette fin, 4 moins que nous n’options pour 
la voie d’un protecteur du citoyen, d’un ombudsman, ou d’un 
autre organisme comparable. Qu’en pensez-vous? 


Mime Granger: Nous avons découvert une formule extréme- 
ment efficace, en Colombie-Britannique: le ministére de la 
Consommation et des Corporations y a en effet un départe- 
ment qui se penche sur les cas de ce genre. Nous avons eu des 
problémes suite a l’adoption, en Colombie-Britannique, de la 
législation sur la confiscation et les poursuites, en ce sens qu’il 
avait été jugé que les banques pouvaient soit confisquer, soit 
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Affairs— also getting contracts written in plain language and 
a variety of problems. 


Mr. Halliday: Just one more comment and a question that 
relates to credit unions. The problems that you have identified 
in your brief— and there is a number of them—seem to apply 
to the chartered banks more, and possibly the trust companies. 
Do you find that the same problems arise with credit unions? 
Do you have evidence of complaints of the same kind from 
people who have deposits with credit unions, or borrowers? 


Mrs. Granger: Yes. It is a very interesting thing. I have 
found that as particular credit unions get very, very large and 
they tend to approximate banks in the services they provide 
you tend to run into similar problems with them and people 
start to complain about their lending policies and computer 
errors and all this kind of thing. So a lot of it seems to be a 
function of size. A lot of the problems with banks that you see 
at this kind of level, I think, are bank branch problems. They 
are not created by head office edict or anything else. A lot of 
them could be down at the branch level. 


Mr. Halliday: We were led to believe by the large banks 
that, in their view, part of the great benefit of our banking 
system in Canada is the fact that we have five large banks that 
are right across the country in all communities pretty well as 
opposed to the American system where they have local banks 
and only one bank for that company, that we have a lot of 
advantages because of that. In your view, do the advantages of 
our system outweigh those of the American system? 


Mrs. Granger: I think in the early stages of Canada there 
were a lot of good reasons for it because it generated the 
savings in the east to, we will say, loan things out on the 
prairies. There was an imbalance between savings and invest- 
ment across the country through an earlier stage of develop- 
ment. I do not think this case arises now, and I think there is a 
lot to be said for the American banking system, especially as 
they are now forming networks or bank holding companies and 
tending to be less isolated so that you find that the individual 
bank belongs to an automatic tellers network. They are de- 
veloping things like organizations to overcome the disadvan- 
tages of the single bank in the town, and I think you can see a 
lot of strong points about the banks. There are various things. 
One of them is their standard of disclosure. If you look in an 
annual report of an American bank and an annual report of a 
Canadian bank you get increasingly frustrated at the poor 
level of disclosure in our Canadian banking reports. They just 
drive me crazy when I am trying to analyse them and get 
figures. I think you have a much more open, competitive 
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poursuivre, mais qu’elles ne pouvaient pas faire les deux, et le 
ministére de la Consommation s’était saisi du dossier, avec 
beaucoup d’efficacité d’ailleurs. Soit dit en passant, il a égale- 
ment réussi 4 faire en sorte que les contrats soient rédigés dans 
une langue compréhensible, en plus de régler toute une foule 
d’autres problémes. 


M. Halliday: Une derniére chose 4 propos des coopératives 
de crédit. Les problémes que vous signalez dans votre mémoi- 
re—et il y en a plusieurs—semblent s’appliquer davantage aux 
banques a charte et aux compagnies de financement. Diriez- 
vous que les coopératives de crédit posent les mémes proble- 
mes? Avez-vous eu vent de plaintes exprimées en ce sens par 
les déposants ou les emprunteurs qui utilisent les coopératives 
de crédit? 


Mme Granger: Oui, et c’est d’ailleurs assez intéressant. Je 
me suis rendu compte qu’a mesure que les coopératives de 
crédit prennent de l’ampleur et ont tendance a ressembler de 
plus en plus aux banques au niveau des services qu’elles 
offrent, les problémes deviennent eux aussi similaires et les 
clients commencent a se plaindre des politiques qu’elles suivent 
en matiére de préts, des erreurs attribuables a l’informatique, 
et ainsi de suite. Tout semble dés lors, en grande partie, lié a 
lenvergure. Un grand nombre des problémes qui se posent au 
niveau des banques sont essentiellement, dirais-je, des problé- 
mes de succursales et n’ont rien a voir avec les politiques ou les 
décisions au niveau du siége. Un bon nombre de ces problémes 
sont circonscrits aux succursales. 


M. Halliday: Les grandes banques nous ont laissé entendre 
que, selon elles, les avantages considérables que présente notre 
systéme bancaire sont en partie dus au fait que nous avons 
cing grandes banques représentées dans toutes les aggloméra- 
tions par des succursales, par opposition au systéme américain, 
ou les banques sont exclusivement locales et sont limitées 4 une 
entreprise ou a une agglomération. Notre systéme serait dés 
lors, selon les banques, beaucoup plus intéressant 4 cause de 
cela. Pensez-vous que notre systéme soit plus avantageux que 
le systéme américain? 


Mme Granger: Je dirais qu’au début de lhistoire du 
Canada, ce systéme était justifié pour plusieurs raisons, en ce 
sens que l’épargne attribuable a la partie est du pays pouvait 
étre acheminée dans l’Ouest, dans les Prairies, sous forme de 
préts. A l’époque, lorsque notre pays était en plein développe- 
ment, il y avait une sorte de déséquilibre entre les épargnes et 
les préts, selon les régions. Je dirais que ce n’est plus le cas 
actuellement et que le systéme américain a énormément de 
mérite, en ce sens surtout qu’il existe actuellement aux Etats- 
Unis des réseaux ou des compagnies de holding bancaire qui 
font en sorte que les banques locales sont beaucoup moins 
isolées; par exemple, il y a beaucoup de banques américaines 
qui font partie d’un réseau commun de guichets automatiques. 
Les Américains sont donc contraints de mettre en place des 
solutions pour pallier les problémes des banques locales, et le 
systéme américain présente effectivement une série d’avanta- 
ges pour diverses raisons. Il y a par exemple la question de la 
divulgation. Si vous comparez le rapport annuel d’une banque 
américaine et celui d’une banque canadienne, vous vous ren- 
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banking system down in the States because you have a lot 
more people in a lot more banks. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. 


I wonder if I could pose a couple of questions. First of all, 
regarding disclosure, I think only one bank now, if I am not 
mistaken, has disclosed under the new Bank Act, produced 
their annual report under the new Bank Act, and I think that 
is the Royal. Have you noticed an improved level of disclosure 
under the new Bank Act as opposed to the old? Have you had 
a chance to compare those? 


Mrs. Granger: No, I have not noticed it. The main thing I 
have noticed is that they have had to rework some of the 
presentation of the figures. But as far as the total level of 
disclosures is concerned, I did not think there was any great 
improvement there. 


The Chairman: We have heard some comment that there 
was a much superior presentation of information as well as the 
presentational form, that the presentation of information was 
much better and people could make more of it than was the 
case under the old Bank Act. 
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Mrs. Granger: There is some, but it still is not up to the 
standard of the Americans. 


The Chairman: You have made some comment about the 
panic at the branch level, and also some comment about your 
belief that profits are overstated due to the understatement of 
allocations for losses and so on. If you were a business in that 
situation, would you not have a tendency to panic as well? 


Mrs. Granger: Oh yes, I think they have lots to panic about. 


The Chairman: So it is not something that is being done for 
devious and— 


Mrs. Granger: No, not at all. 


The Chairman: No, you were saying there are good, legiti- 
mate reasons why they should be trying to tighten up their 
operations and improve their cost structures— 


Mrs. Granger: Yes. 


The Chairman: —and make sure their loans are well 
secured. 


Mrs. Granger: Yes. 


The Chairman: On that, I suppose, just as an aside, you 
have mentioned the Dome and Turbo loans, perhaps—some of 
the takeover loans. I would wonder if, in all fairness, it is fair 
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drez compte que le second vous apprend vraiment peu de 
choses. Chaque fois que j’essaie d’analyser les rapports des 
banques canadiennes et d’en tirer des chiffres, je m’arrache les 
cheveux. Le systéme bancaire américain est, selon, moi beau- 
coup plus libre et beaucoup plus axé sur la concurrence, en 
raison de la multiplicité des banques et de l’ampleur beaucoup 
plus grande du systéme. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Halliday. 


Jaimerais, moi aussi, poser une ou deux questions. En 
premier lieu, en parlant de divulgation, il se peut que je me 
trompe, mais je pense qu’a l’heure actuelle, une seule banque a 
publié un rapport annuel aux termes de la nouvelle Loi sur les 
banques, et c’est, je crois, la Banque Royale. Avez-vous remar- 
qué, depuis l’adoption de la nouvelle Loi sur les banques, une 
tendance a une plus grande ouverture au niveau de la divulga- 
tion? Avez-vous pu faire la comparaison? 


Mme Granger: Non, je n’ai rien remarqué de ce genre. J’ai 
surtout remarqué que les banques avaient di faire un effort 
pour modifier la présentation de leur bilan. En revanche, pour 
ce qui est de la divulgation proprement dite, je n’ai guére 
remarqué d’amélioration. 


Le président: Nous avons en effet entendu dire que les 
bilans étaient beaucoup mieux présentés depuis la nouvelle loi 
et que les renseignements étaient de meilleure tenue que dans 
le cas des bilans déposés aux termes de l’ancienne version de la 
loi. 


Mme Granger: I] y a en effet une certaine amélioration, 
mais nous sommes encore loin des Américains. 


Le président: Vous avez parlé de la panique qui régnait dans 
les succursales et vous avez également dit qu’a votre avis, les 
bénéfices étaient surestimés, en raison d’une sous-estimation 
des pertes. Si vous étiez dans les affaires, n’auriez-vous pas, 
vous aussi, tendance 4 paniquer dans une situation comme 
celle-la? 


Mme Granger: Bien sir, les banques ont tout lieu de s’en 
faire. 


Le président: Ce n’est donc pas une réaction attribuable a 
des motifs peu avouables... 


Mime Granger: Pas du tout. 


Le président: Vous dites donc que les banques ont d’excel- 
lentes raisons d’essayer de dégraisser leurs structures d’exploi- 
tation et leurs bilans de frais généraux... 


Mme Granger: En effet. 


Le président: ...et de garantir, autant que possible, les 
préts qu’elles consentent. 


Mme Granger: En effet. 


Le président: A ce propos, vous avez mentionné le cas des 
préts consentis 4 Dome et a Turbo, notamment pour des 
rachats d’entreprises. Je me demande si, en toute franchise, on 
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to say the banks, in making those loans, were making a 
mistake, given the time and the situation they were facing 
when they did it? It is almost like making a loan to an 
automobile dealer a year ago, which would have seemed like a 
very good thing. But when automobile sales fell through the 
floor, especially domestic automobile sales, there have been a 
lot of bankruptcies in auto dealerships. In retrospect, that was 
a bad loan, but it did not seem like a bad loan at the time. 


When oil prices were assumed to go up at some rather 
dramatic rate over the next few years, those oil companies 
were in very good shape, even under the National Energy 
Program or not. The thing that really put them to bed was that 
suddenly oil prices, instead of going up, went down; also, 
interest rates went up and stayed up. 


I would wonder if it would be fair to make an assessment 
that the banks should have known this, because it does not 
seem like any of the other actors in our economy knew this. 
Certainly, in retrospect, I am sure every banker who has 
appeared before us—in fact, many of them have—has said: 
We would rather have not done that, but we did. Given the 
information we had... 


Mrs. Granger: I do not buy that argument completely, 
because I did studies a year ago now on a number of these 
companies, on their debt-equity ratios, their cashflow to their 
interest payments and things; that was done to last June’s 
statements. At that time Dome and Turbo, I remember par- 
ticularly, just looked terrible. That was before the next stage 
of the energy program and the forecasts of oil prices. I was 
predicating it on fairly constant oil prices, not a drop at that 
time. But by conservative investment standards on leverage, 
they were over-leveraged. 


This applies, too, to Genstar, for example. Genstar was on 
the margin before they ever got into the Canada Permanent 
thing, and that just raised their leverage to ridiculous levels. 


So as I say, I do not buy that argument. 


The Chairman: With regard to some of the personal obser- 
vations you made, I presume these complaints you have 
received have been... you have thoroughly checked out the 
arguments or the cases being made— 


Mrs. Granger: Yes. 


The Chairman: —and it is not a one-sided case; you have 
gone and found out what the reasons were for the banks 
behaving the way they did. Have you had any success in 
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ne pourrait pas dire que, en accordant ces préts, les banques 
ont commis une erreur, compte tenu de la conjoncture qui 
régnait au moment ou ces préts ont été consentis. C’est un peu 
comme si les banques avaient, il y a un an, prété de l’argent a 
un concessionnaire d’automobiles, chose qui, a l’¢poque, aurait 
semblé toute naturelle. Pourtant, lorsque les ventes de voitures 
ont atteint un plancher, et je pense surtout aux ventes de 
voitures nord-américaines, les faillites se sont multipli¢es chez 
les concessionnaires. A l’autopsie, donc, ces préts étaient mal 
avisés, méme s’ils ne le paraissaient pas a l’époque. 


Lorsqu’on avait supposé que le prix du pétrole allait connai- 
tre, avec les années, une augmentation radicale, ces compa- 
gnies pétroliéres avaient une position assez inattaquable, indé- 
pendamment, d’ailleurs, du Programme énergétique national. 
Toutefois, ce qui leur a porté un coup fatal, ce fut que, 
brusquement, au lieu d’augmenter, le prix du pétrole a baissé; 
a cela, il faut ajouter bien sir l’augmentation des taux d’inté- 
rét qui, depuis lors, se sont maintenus a un niveau élevé. 


Je me demande donc dans quelle mesure on pourrait soute- 
nir que les banques auraient di le savoir, en ce sens que cette 
conjoncture avait échappé a toutes les autres composantes de 
l’économie. Il est évident qu’a l’autopsie, et tous les banquiers 
que nous avons entendus, ou du moins la grande majorité, nous 
ont dit qu’ils auraient préféré ne pas avoir agi de la sorte, mais, 
compte tenu des données disponibles a l’époque .. . 


Mme Granger: Cet argument ne me convainc pas tout a fait, 
parce qu’il y a un an, j’avais étudié un certain nombre d’entre- 
prises de ce secteur, j’avais analysé leur taux d’endettement 
par rapport a leur taux de capitalisation, j’avais analysé la 
situation de leur cash-flow et le service de leurs dettes—j’en 
passe—j’avais donc étudié tous ces chiffres, jusqu’au bilan du 
mois de juin de l’an dernier, et a l’€poque, je m’en souviens trés 
bien, Dome et Turbo semblaient déja en trés mauvaise posture, 
alors que la phase suivante du programme énergétique et les 
prévisions sur l’évolution du prix du pétrole n’avaient pas 
encore cours. J’avais néanmoins basé mes prévisions sur I’hy- 
pothése que le prix du pétrole resterait relativement constant, 
sans envisager une diminution du prix. Toutefois, méme en 
étant trés conservateur dans cette analyse, il était évident que 
ces entreprises avaient un taux d’endettement trop élevé. 


Cette conclusion est valable également pour la Genstar, qui 
était déja en position trés instable avant l’histoire de la Canada’ 
Permanent, et qui, malgré tout, avait continué 4 augmenter 
son taux d’endettement dans des proportions ridicules. 


Comme je le disais donc, cet argument ne me convainc pas. 


Le président: En ce qui concerne certains de vos commentai- 
res personnels, j’imagine que les plaintes qui vous ont été 
soumises... Vous avez vérifié tous les tenants et les aboutis- 
sants des arguments ou des dossiers qui vous ont été... 


Mme Granger: En effet. 


Le président: ...et ce n’est pas une conclusion subjective; 
vous avez fouillé les dossiers et vous avez découvert pour 
quelles raisons les banques ont agi comme elles l’ont fait. 
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mediating solutions or resolutions to these problems you have 
raised in your book and in your brief? 


Mrs. Granger: Yes, I have. I checked them out very thor- 
oughly because I do get some, as it turns out, for which there 
was a perfectly valid reason for the bank doing as they did. 
Particularly if they are clients of mine, I have mediated in 
quite a few cases to get some kind of resolution to them. 


The Chairman: What has been your experience with the 
banks’ willingness to resolve these problems once they are 
brought to their attention by yourself or by the customer? 


Mrs. Granger: I find if I phone them up, they usually are 
fairly reasonable, shall we say. 


The Chairman: Perhaps you should be the ombudsman. 


Okay, I have just one other thing. 


e 1845 
It seems to me that what we are moving towards is a greater 
system .... As you said, with computerization and better cost 


accounting and so on, the banks have been able to unbundle 
the costs of various services, and it seems to me that we are 
moving more towards a user-pay principle within the banking 
system. 


Do you find that objectionable, or is that something that 
does not bother you? 


Mrs. Granger: I think that, if it is fairly done, reasonably 
done, it is probably a good move, because there has been a lot 
of cases, instances, where really people have not paid their 
way; so, obviously, if you do not pay your way, somebody else 
has to pay it for you. So I think a fair allocation of costs is a 
good idea. 


The Chairman: Have you been able to discover any 
instances where there has been an unfair allocation of costs as 
a result of these switches to a user-pay type of principle?. 


Mrs. Granger: Yes. I think package accounts are an exam- 
ple. People have been sold package acounts when they have 
absolutely no use for three-quarters of the services provided. I 
would say that this was a definite example. 


But one of the problems is the whole question of actually 
finding out what the costs are. Now, there have been a lot of 
good studies done in the States on cost allocations. When I 
have used American examples, Mr. McIntosh has said that 
there I go again, using American examples, and asks why I do 
not use Canadian. I say to Mr. McIntosh that I would be 
enchanted to do so if he would give me the American cost 
figures. What is the cost of a cheque? Well, he runs all over 
the place. What is the cost of a safety-deposit box? He will not 
give it to you. 


An hon. Member: The main cost— 
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Avez-vous réussi a faire valoir les solutions de compromis dont 
vous faites état dans votre livre et dans votre mémoire? 


Mme Granger: Oui. J’ai tout vérifié trés minutieusement, en 
ce sens que, dans certains cas, les raisons invoquées par les 
banques a l’appui de leurs agissements étaient parfaitement 
fondées. Ainsi, dans le cas surtout de mes clients, j’ai proposé, 
a quelques reprises, des solutions de compromis qui ont permis 
de résoudre leurs problémes. 


Le président: Diriez-vous que, dans la mesure ot ces problé- 
mes sont portés a leur attention par le client ou par vous- 
méme, les banques étaient tout 4 fait disposées 4 tenter de les 
résoudre? 


Mme Granger: Je dirais que, quand je téléphone aux ban- 
quiers, ils se montrent en général assez raisonnables. 


Le président: Vous devriez peut-étre étre nommée protec- 
trice du citoyen. 


Bon, cela dit, j’aimerais passer a autre chose. 


Il me semble que nous assistons a l’apparition d’un systéme 
élargi; comme vous |’avez dit, avec l’avénement de l’informati- 
sation et d’une meilleure comptabilité des frais généraux, entre 
autres, les banques sont mieux en mesure de fragmenter les 
frais généraux attribuables aux divers services, et je dirais que 
le systéme bancaire s’oriente de plus en plus vers une formule 
de paiement des frais généraux par |’utilisateur. 


Cette tendance vous inquiéte-t-elle, ou la trouvez-vous par- 
faitement normale? 


Mme Granger: Si la conversion est bien faite, si elle est 
raisonnablement bien faite, c’est probablement une bonne 
solution, en ce sens que, dans bien des cas, les clients ne paient 
pas leur juste part des frais. De toute évidence, donc, si c’est le 
cas, un autre client doit assumer des frais supplémentaires. Je 
dirais, dés lors, qu’une juste répartition des frais généraux est 
une bonne solution. 

Le président: Avez-vous eu vent de cas de répartition injuste 
des frais généraux suite a cette conversion au systéme de 
paiement des frais généraux par l’utilisateur? 


Mme Granger: Oui. Un exemple en est les comptes multi- 
services, un concept qu’on a fait avaler a bien des gens qui 
n’ont absolument pas besoin des trois quarts des services ainsi 
assurés. Voila, dirais-je, un excellent exemple. 


Toutefois, l’un des problémes qui se posent ici est de savoir 
comment déterminer ce que sont les frais généraux. II y a eu, 
aux Etats-Unis, toute une série d’excellentes études sur la 
question. Toutefois, lorsque je m’en suis servi, M. McIntosh 
m’a encore une fois demandé pourquoi j’utilisais des exemples 
américains et pas des exemples canadiens. Je lui rétorque que 
je serais ravie de le faire, 4 condition d’avoir les données dont 
j'ai besoin pour le Canada. Que coiite un chéque? Quand je lui 
pose la question, il prend la tangente. Que coiite un coffret de 
streté? Il ne vous le dira pas. 


Une voix: La principale composante des frais généraux . .. 
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Mrs. Granger: Yes. So get the costs and make them fair; I 
think it is quite reasonable. 


The Chairman: Okay. Thank you very much. I appreciate 
the time.... 


Mr. Berger, do you have one last question? 
Mr. Berger: Yes; just one or two. 

The Chairman: [ will hold you to it. 

Mr. Berger: Okay. 


Do you feel that, if the banks disclosed more detail, as in the 
case of the U.S. banks, the new information would have any 
immediate affect on bank share prices? 


Mrs. Granger: Yes; I think it would. If people really knew 
what the situation was as far as the real costs and the real loan 
situation were concerned, I think it would. 


You can just see the situation with National Bank, as a 
matter of fact, when the stock was under so much pressure and 
got down to $4, or something, when there were all the rumours 
before they had the meeting. When they had the meeting, 
came out and made a statement and opened up to people on 
what they were doing, then the stock rallied 15 per cent. I 
think that the worse thing for investors is uncertainty, and they 
are very, very uncertain about the quality of the bank assets 
and earnings right now. 


Mr. Berger: Do you feel that more disclosure, therefore, 
would have a positive affect on share prices? 


Mrs. Granger: Yes. 


Mr. Berger: So you have no concerns about the overall 
soundness of the banks, then. 


Mrs. Granger: Not in total, no. I think that there are some 
of them that have some pretty bad situations there. 


Mr. Berger: Has this committee had any impact on bank 
share prices? 


Mrs. Granger: I think that it is rather interesting that there 
is a great fear about all this talk about a committee. The talk 
has been going on for about a year, I guess, that a committee 
would investigate bank profits. I think that there was a real 
fear that they would come out with some kind of, say, legisla- 
tion, limiting bank profits in some way. I think that, since the 
committee has had its hearings and the information has been 
coming out in the press, this has switched more to a concern 
with the quality of the earnings, rather than any potential 
restrictions on them. 


Mr. Berger: Are you aware of any major banks, I suppose, 
that would be contemplating closing branches losing money? 


Mrs. Granger: Well, they have been doing that, I know, out 
west. The Commerce closed quite a lot of them out there, and 


[ Translation] 


Mme Granger: Je sais. II suffit d’obtenir le total des frais 
généraux et de faire en sorte que la répartition soit équitable. 
C’est une méthode raisonnable. 


Le président: D’accord. Je vous remercie beaucoup. Je sais 
que le temps... 


Monsieur Berger, vous avez une derniére question a poser? 
M. Berger: Une ou deux, s’il vous plait, oui. 

Le président: Mais pas plus. 

M. Berger: D’accord. 


Pensez-vous que si les banques ouvraient davantage leurs 
livres, comme le font les banques américaines, les nouvelles 
données qui deviendraient ainsi du domaine public auraient 
une incidence immédiate sur le prix des actions bancaires? 


Mme Granger: Je le pense, oui. Si les gens savaient vraiment 
ce qu’il en est des frais généraux réels des banques, ce qu’il en 
est vraiment de leur portefeuille de préts, les prix des actions 
bancaires s’en ressentiraient. 


Voyez le cas de la Banque Nationale, dont les actions ont 
dégringolé a $4, tant elles étaient sollicitées au moment ou il y 
avait eu toutes ces rumeurs, juste avant la réunion. La réunion 
a eu lieu, le conseil d’administration a publié un communiqué 
disant ce que la banque faisait, et les actions ont immédiate- 
ment regagné 15 p. 100. Rien n’est pire que l’incertitude pour 
un investisseur et, a l’heure actuelle, rien n’est moins certain 
que la qualité et le niveau des profits des banques. 


M. Berger: Vous pensez donc que le fait d’ouvrir davantage 
les livres aurait un effet positif sur le prix des actions des 
banques? 


Mme Granger: Oui. 


M. Berger: Essentiellement, donc, la solidité relative de la 
position des banques ne vous inquiéte pas. 


Mme Granger: Dans |’ensemble, non, méme si, 4 mes yeux, 
certaines d’entre elles sont en assez mauvaise posture. 


M. Berger: Les travaux du Comité ont-ils influé sur la tenue 
des actions des banques? 


Mme Granger: Ce qui est intéressant ici, c’est que l’inter- 
vention du Comité, et tout ce qui se dit a ce sujet, cause 
beaucoup d’inquiétude. Cela fait un an qu’on savait que le 
Comité ferait enquéte sur les bénéfices des banques, et je dirais 
que ce qu’on craignait surtout, c’est que cette enquéte finisse 
par déboucher sur l’une ou I’autre mesure législative limitant 
d’une fagon ou d’une autre les bénéfices des banques. Toute- 
fois, depuis le début des travaux du Comité, travaux qui ont 
été rapportés par la presse, les gens s’inquiétent davantage de 
la qualité proprement dite des bénéfices et ne craignent plus 
guére l’éventualité que ceux-ci puissent étre limités. 


M. Berger: Savez-vous si les grandes banques envisagent de 
fermer les succursales qui travaillent 4 perte? 


Mme Granger: Je sais que c’est déja le cas dans l’Ouest. La 
Banque de Commerce a déja fermé un certain nombre de 
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the Royal has. They have done a number of them in small B.C. 
communities, because they claimed that they could not make 
money on it. It has happened in Quebec with the national and 
the provincial bank situation. There has been a lot of branch 
closures. 


Mr. Berger: Would you be prepared to identify the banks, 
and would you provide that information to our research staff, 
perhaps in writing? You have identified a number of situations 
here where you do not identify the banks. Would you be 
prepared to do that? 


Mrs. Granger: Oh, sure. 


@ 1850 


The Chairman: I would like to thank you, Mrs. Granger. I 
am terribly sorry for the delay. It is 6.45 p.m. now, or 6.50. 
We have held you very long. You have been very co-operative 
and I thank you very much. You have helped us. 


I will adjourn the meeting to the call of the Chair. 


Finances, commerce et questions économiques 


102: 49 


[ Traduction] 


succursales dans |’Ouest, et la Banque Royale aussi, d’ailleurs. 
Ce fut le cas dans un certain nombre d’agglomérations de la 
Colombie-Britannique, les banques y ayant fermé des succur- 
sales en soutenant qu’elles perdaient de l’argent. Il en fut de 
méme au Québec, avec la Banque Nationale et la Banque 
Provinciale. De nombreuses succursales ont été fermées, en 
effet. 


M. Berger: Pourriez-vous nous dire quelles sont les banques 
qui sont dans ce cas, et pourriez-vous en donner le détail par 
écrit 4 nos agents de recherche? Vous avez parlé de plusieurs 
cas, sans pour autant préciser de quelles banques il s’agissait. 
Pourriez-vous le faire pour nous? 


Mme Granger: Mais certainement. 


Le président: J’aimerais donc vous remercier, madame 
Granger, tout en vous demandant une fois encore de bien 
vouloir nous excuser de vous avoir fait attendre. Il est mainte- 
nant 18h45, ou moins 10, et nous vous avons retenue trés 
longtemps. Nous vous remercions de votre coopération, vous 
nous avez vraiment été trés utile. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 10, 1982 
(137) 


[ Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 9:34 o’clock a.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, 
Evans, Ferguson, Halliday, Lambert, Miller, Reid (Kenora— 
Rainy River), Riis and Wilson. 


Other Members present: Messrs. Skelly and Yurko. 


Witnesses: From The Royal Bank: Mr. Rowland C. Frazee, 
Chairman and Chief Executive Officer; Mr. A.R. Taylor, 
Executive Vice-President, International Division and Mr. K. 
Smee, Vice-President, Ontario Division. 


TheCommittee resumed consideration of its Order of Refer- 
ence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the profit 
situation of the Chartered Banks. (See Minutes of Proceedings 
dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Frazee made an opening statement and, with the wit- 
nesses, answered questions. 


At 12:40 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m. this afternoon. 


AFTERNOON SITTING(138) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 3:37 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Duclos, Evans, Halliday, Riis and Wilson. 


Witnesses: From the Trust Companies Association of 
Canada: Messrs. Alan R. Marchment, Chairman, Trust Com- 
pany Association of Canada, Chairman, President and Chief 
Executive Officer, Guaranty Trust Company of Canada; Wil- 
liam H. Somerville, First Vice-Chairman, Trust Company 
Association of Canada, President and Chief Executive Officer, 
Victoria and Grey Trust Company; William W. Potter, Presi- 
dent, Trust Company Association of Canada; E. Donald L. 
Miller, Vice-President-Corporate Affairs, The Canada Trust 
Company. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Marchment made an opening statement and, with the 
witnesses, answered questions. 


At 4:50 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 10 JUIN 1982 
(137) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 9h34 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'"* Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Fergu- 
son, Halliday, Lambert, Miller, Reid (Kenora—Rainy River), 
Riis et Wilson. 


Autres députés présents: MM. Skelly et Yurko. 


Témoins: De la Banque Royale: M. Rowland C. Frazee, 
président et directeur exécutif; M. A.R. Taylor, vice-président 
exécutif, Division internationale et M. K. Smee, vice-président, 
Division de |’Ontario. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir proces-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Frazee fait une déclaration préliminaire puis, avec les 
témoins, répond aux questions. 


A 12h40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(138) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 15h37 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
Duclos, Evans, Halliday, Riis et Wilson. 


Témoins: De l’Association des compagnies de fiducie du 
Canada: MM. Alan R. Marchment, président, Association des 
compagnies de fiducie du Canada, président et président du 
Conseil d’administration et directeur exécutif, «Guaranty 
Trust Company of Canada»; William H. Somerville, premier 
vice-président, Association des compagnies de fiducie du 
Canada, président et directeur exécutif, «Victoria and Grey 
Trust Company»; William W. Potter, président, Association 
des compagnies de fiducie du Canada; E. Donald L. Miller, 
vice-président, Affaires intégrées, Compagnie de fiducie du 
Canada. 

Le Comité reprend I’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 


25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Marchment fait une déclaration préliminaire puis, avec 
les teémoins, repond aux questions. 


A 16h50, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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The Chairman: I would like to call the meeting to order and 
make the standard request. 


Today we are resuming our consideration of the profit 
situation of the chartered banks. We have as our witnesses 
today, from the Royal Bank of Canada, Mr. Rowland C. 
Frazee, the Chairman and Chief Executive Officer; Mr. A. R. 
Taylor, Executive Vice-President, International Division; and 
Mr. Ken Smee, the Vice-President, Ontario Division. 


I would like to welcome these gentlemen here and thank 
them for making their submission and for agreeing to appear 
before the committee. If Mr. Frazee perhaps has an opening 
statement he would like to make he may do so, and then we 
will move on to our standard round of questioning at that time. 


Mr. Frazee. 


Mr. Rowland C. Frazee (Chairman and Chief Executive 
Officer, The Royal Bank of Canada): Thank you, Mr. Chair- 
man. Ladies and gentlemen, when the suggestion of a House of 
Commons committee inquiry into bank profits was first dis- 
cussed, the Royal Bank publicly welcomed the idea. It was and 
it is our belief that the ability of the chartered banking system 
in Canada to serve the public would be enhanced by greater 
public understanding of bank operations and results. 
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As you have mentioned, I have with me this morning Al 
Taylor, Executive Vice-President, who heads up the interna- 
tional operations of the bank, and Ken Smee, Vice-President 
of our Ontario banking division, and until last month, the 
comptroller of the bank. With your permission, Mr. Chairman, 
from time to time during the questioning period I will ask 
these gentlemen to lend active support. 


When the committee began its work, it released a very 
detailed and comprehensive outline of the areas you intended 
to examine. Within the broad context of banking profits, in the 
hearings to date, you have discussed a number of areas of 
specific concern to members, their constituents and the 
Canadian public at large. 


On the overall question of bank profitability, I think it is fair 
to state that most of the testimony has supported the view that 
earnings in our industry have not been excessive, that profita- 
bility is the key ingredient in maintaining a banking system 
that will be able to accommodate Canada’s expanding finan- 
cial needs and that in fact profits may have been inadequate to 
this task. Those views are outlined in some detail in our 
written submission to the committee, and if it is your wish, we 
can expand on them. 
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[ Translation] 


Le jeudi 10 juin 1982 


Le président: La séance est ouverte; je voudrais présenter la 
demande habituelle. 


Aujourd’hui, nous reprenons notre étude des profits des 
banques a charte. Nos témoins de la Banque Royale sont MM. 
Rowland C. Frazee, président du conseil et chef de la direc- 
tion; A.R. Taylor, vice-président exécutif, Division internatio- 
nale, et Ken Smee, vice-président, Division de |’Ontario. 


SS 


Je voudrais souhaiter la bienvenue a ces messieurs et les 
remercier d’avoir présenté un mémoire et d’avoir bien voulu 
comparaitre. Si M. Frazee a une déclaration préliminaire a 
faire, je lui céde la parole et nous procéderons ensuite comme 
d’habitude en posant des questions aux témoins. 


Monsieur Frazee. 


M. Rowland C. Frazee (président du conseil et chef de la 
direction, Banque Royale du Canada): Merci, monsieur le 
président. Mesdames et messieurs, lorsque fut mise de l’avant 
Pidée de constituer un comité d’enquéte de la Chambre des 
communes pour examiner les bénéfices des banques, la Banque 
Royale I’a accueillie favorablement. Nous étions et demeurons 
convaincus que l’aptitude des banques a charte canadiennes a 
desservir le public ne peut qu’étre renforcée par une meilleure 
compréhension générale des activités et des résultats financiers 
des banques. 


Comme vous |’avez dit, je suis accompagné ce matin de mes 
collégues, M. Al Taylor, vice-président directeur de la Division 
internationale, et M. Ken Smee, vice-président de la division 
Ontario, qui était contréleur de la Banque jusqu’au mois 
dernier. Avec votre permission, monsieur le président, je leur 
demanderai parfois de me préter main-forte pour répondre aux 
questions. 


Au début de ses travaux, le Comité a présenté un exposé 
complet touchant les domaines qu’il entendait analyser. A ce 
jour, dans le contexte général des bénéfices des banques, il a 
discuté d’un certain nombre de questions intéressant particu- 
liérement ses membres, leurs électeurs et l’ensemble du public 
canadien. 


Sur la question générale des bénéfices des banques, il m’ap- 
parait juste de déclarer que la plupart des temoignages enten- 
dus ont montré que les bénéfices des banques n’ont pas eu un 
caractére excessif, qu’ils sont essentiels au maintien d’un sys- 
téme bancaire capable de répondre aux besoins financiers 
croissants du Canada, et quils ont peut-étre été, en fait, 
insuffisants en regard de cette tache. Ces points de vue sont 
expliqués de facgon détaillée dans le mémoire que nous avons 
présenté au Comité et que nous pouvons approfondir, si tel est 
votre désir. 


10-6-1982 


[Texte] 


Two other topics in particular have been raised. They are, 
first, the stability of the banking system and, second, the 
impact of current economic conditions on banks and on specif- 
ic customer groups. I would like to comment briefly on each of 
those. 


Canada, along with most of the industrialized world, is 
suffering the worst economic conditions in over 50 years. 
There is no sector, private or public, that has not felt the 
effects. Individual Canadians have a growing lack of confi- 
dence in the capacity of traditional institutions to apply work- 
able policy adjustments that will lead to sustained recovery 
and renewed real economic growth. 


There is, I believe, an onus on major participants in the 
public and private sectors to provide leadership, to assist in the 
restoration of confidence and by example to demonstrate that 
they are not adrift and rudderless. 


But along with most of my fellow businessmen, and with 
many people in the public sector, both elected and appointed, I 
remain profoundly suspicious of any suggestions that remedies 
can be quick, easy or painless. Recovery will take time. It will 
require co-operation and self-discipline from all Canadians, 
and all of us will have to pay for past mistakes. While some 
factors are beyond our control, others are very much within it. 


A chartered bank gets daily evidence of the difficulties we 
all face. The Royal is a financial intermediary, responsible to 
depositors and to borrowers. We hear instantly and graphically 
from both groups about the hammer-blow effects of inflation, 
high interest rates and declining levels of economic activity; 
and we suffer ourselves from the same effects. When changed 
conditions make loan commitments difficult for borrowers to 
meet, it is obviously a cause of widespread concern to the 
public, to legislators and of course to the depositors and 
shareholders whose funds are ultimately at risk. 


The major chartered banks are not only important domestic 
financial institutions, we also play a substantial and visible role 
in international finance. Legitimate concern about difficult 
economic times can lead to a kind of double jeopardy, with 
problems outside Canada reinforcing uncertainty inside it and 
vice versa. The result could become an escalating and self-rein- 
forcing nervousness. 


Let me be both blunt and categorical. Yes, these are dif- 
ficult times for banks and for everyone. There are internation- 
al problems, the war between Britain and Argentina, the 
troubles in the Middle East, in Poland and in many other 
sectors of the world. There are domestic problems in the 
automobile industry, in forest products, in oil and gas, in 
fishing and so on. But in either case, or in both cases together, 
from a banking point of view the difficulties are being 
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Deux autres sujets me semblent revétir un intérét particu- 
lier. Il s’agit en premier lieu de la stabilité des banques, et en 
second lieu des effets de la situation économique actuelle sur 
les banques et certains groupes particuliers. J’aimerais faire 
quelques bréves observations sur chacun de ces deux sujets. 


Comme la plupart des pays industrialisés, le Canada connait 
la pire situation économique depuis un demi-siécle. Ni le 
secteur privé, ni le secteur public ne sont épargnés. Quant aux 
particuliers, ils ont de moins en moins confiance en l’aptitude 
des institutions traditionnelles 4 apporter les redressements 
politiques nécessaires qui permettront une reprise soutenue et 


une croissance économique réelle. 


Il incombe, me semble-t-il, aux principaux intervenants du 
secteur public et du secteur privé d’assurer l’orientation néces- 
saire, d’aider a restaurer la confiance et de montrer véritable- 
ment, en préchant d’exemple, que nous ne voguons pas a la 
dérive, sans gouvernail. 


Mais comme la plupart de mes collégues du milieu des 
affaires, et un grand nombre d’intervenants du secteur public, 
élus par voie de suffrage ou désignés a leurs postes, je garde 
une méfiance profonde envers ceux qui laissent entendre que la 
cure peut étre rapide, facile et sans douleur. La reprise écono- 
mique prendra du temps. Elle nécessitera un grand esprit de 
collaboration et d’autodiscipline de la part de tous les Cana- 
diens. Nous devrons tous payer pour les erreurs passées. 
Certains facteurs, il est vrai, sont indépendants de notre 
volonté, mais il y en a d’autres sur lesquels nous avons un 
certain empire. 


Tous les jours, les banques a charte constatent les effets des 
difficultés que nous connaissons tous. La Banque Royale, en sa 
qualité d’intermédiaire financier, est responsable envers ses 
déposants et ses emprunteurs. Nous entendons ces groupes 
nous parler sans détours et de fagon expressive des effets 
désastreux de l’inflation, des taux d’intérét élevés et de la 
baisse des activités économiques, et nous souffrons nous- 
mémes de ces mémes effets. Lorsque |’évolution de la situation 
économique rend difficile le remboursement des emprunts, cela 
devient évidemment un facteur d’inquiétude généralisée pour 
le public, les législateurs et naturellement les déposants et les 
actionnaires, qui assument les risques, en derniére analyse. 


Les principales banques a charte ne sont pas seulement 
d’importantes institutions financiéres sur la scéne canadienne, 
mais elles jouent également un rdéle visible de premier plan a 
’étranger. L’inquiétude légitime suscitée par les difficultés 
économiques actuelles peut entrainer un double danger, celui 
de voir les difficultés internationales renforcer l’incertitude qui 
existe au Canada, et vice-versa. Il pourrait s’ensuivre une 
nervosité croissante qui s’alimenterait d’elle-méme. 


Permettez-moi de parler sans fard et sans ménagement. La 
situation actuelle est difficile, en vérité, pour les banques 
comme pour tout le monde. II existe aussi certains problémes 
sur la scéne internationale, notamment le conflit entre la 
Grande-Bretagne et l’Argentine et les troubles au Moyen- 
Orient ainsi qu’en Pologne. Nous avons aussi nos propres 
problémes intérieurs, notamment dans l'industrie automobile, 
le secteur forestier et l’industrie pétroliére et gazi¢re. Mais 
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managed and managed well. The financial system, and in 
particular the chartered banks, are not in danger. 


I do not want to downplay the seriousness and adverse 
effects of the current recession. They are very real, and the 
impact on our customers is of special and continuing concern 
to us. But it is wrong to suggest that we are in danger of an 
economic doomsday. It will not happen. 


The Canadian economy and the Canadian people have 
survived tough times before. They will do so again without 
damage to the fundamental strength, stability and potential of 
the country. I do believe there is light at the end of the tunnel; 
I do not believe it is an oncoming locomotive. 
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The other recurring theme throughout these hearings has 
been the impact of recession on specific groups of bank 
customers—in particular homeowners, independent business 
people, and farmers. I share your concern. Many of them have 
been hard hit; and the Royal, like most of Canada’s chartered 
banks, has taken special efforts to ease the difficulties wher- 
ever possible. We continue to do so. 


But I would repeat a point I made earlier. Every group is 
suffering to some extent, and no group can be shielded entire- 
ly. Every group has a claim for special consideration, and no 
claim can be granted without a transfer of the costs to some 
other group—or to all others. 


The Royal Bank shares the desire of committee members to 
do what is possible to protect those hardest hit. I would simply 
point out that it is not possible to pay Peter without robbing 
Paul; that the transferred costs can sometimes be greater than 
the inequities they were designed to correct and are almost 
always less apparent than they should be. 


The Canadian banking system has a long and stable record 
of serving the needs of its customers, its employees, and its 
shareholders. Canadians have built an industry that is the envy 
of much of the world for its capacity to finance both a growing 
domestic economy and expanding international trade. 


We are not perfect. I have no doubt there are numerous 
ways in which we can, and should, improve our policies and 
practices. We continually seek such improvements. 


At the same time, I am proud of the accomplishments not 
only of the Royal Bank, but of the industry as a whole. I am 
dedicated to building on and increasing those accomplish- 
ments, and it is with that goal in mind that my colleagues and 
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dans les deux cas, ces difficultés sont en bonne voie d’étre 
réglées, du point de vue des banques. Notre systéme financier, 
en particulier le réseau des banques a charte, n’est pas en 
danger. 


Loin de moi l’idée de minimiser les conséquences graves de 
la récession actuelle. Ses effets sont trés réels et ont une 
incidence sur nos clients qui nous préoccupe tout particuliére- 
ment. Mais il serait faux de conclure que nous sommes 4a la 
veille d’une catastrophe économique. Cela ne se produira pas. 


L’économie canadienne et les Canadiens ont déja traversé 
des époques difficiles, et ils le feront 4 nouveau, sans qu'il soit 
porté atteinte a la vigueur, a la stabilité et aux possibilités 
fondamentales du Canada. Je suis convaincu que la lumiére 
brillera bientdt au bout du tunnel. 


L’autre sujet qui est revenu au cours des audiences du 
comité a été l’effet de la récession actuelle sur divers groupes 
particuliers de clients des banques, notamment les propriétai- 
res de maisons, les petites et moyennes entreprises et les 
exploitations agricoles. Je partage les préoccupations expri- 
mées. Un grand nombre de ces groupes ont été trés gravement 
touchés, et comme la plupart des banques a charte canadien- 
nes, la Banque Royale a fait des efforts spéciaux pour soulager 
leur fardeau dans toute la mesure du possible. Elle continue a 
le faire. 


Permettez-moi de revenir sur une idée exprimée précédem- 
ment. Chaque groupe souffre de la situation actuelle dans une 
certaine mesure, et aucun n’est entiérement a l’abri. Chaque 
groupe a droit a certains égards particuliers, mais aucun 
allégement ne peut étre accordé sans que la note en soit refilée 
a un autre groupe ou a tous les autres. 


La Banque Royale partage le désir des membres du Comité 
de faire tout ce qui est possible pour protéger ceux qui sont les 
plus touchés. Jaimerais cependant rappeler simplement qu’il 
n’est pas possible d’avantager quelqu’un sans alourdir le far- 
deau des autres, et que les coiits ainsi transférés peuvent 
parfois étre plus lourds que les injustices qu ils visaient a 
corriger, méme s’ils sont presque toujours moins apparents 
qu ils ne le devraient. 


Les banques canadiennes ont une longue tradition de stabi- 
lité au service de leurs clients, de leur personnel et de leurs 
actionnaires. Les Canadiens ont mis sur pied un secteur ban- 
caire qui fait l’orgueil du monde entier pour son aptitude a 
financer la croissance de l’économie intérieure et l’expansion 
du commerce international. 


La perfection n’est pas de ce monde, et je ne doute pas qu'il 
existe bien des fagons dont nous pouvons et devrions améliorer 
nos politiques et nos méthodes. Nous cherchons d’ailleurs 
continuellement a nous engager davantage dans cette voie. 


Malgré tout, je suis fier des réalisations non seulement de la 
Banque Royale, mais de l’ensemble du secteur bancaire. J’en- 
tends les rendre encore plus importantes, et c’est en ayant cet 
objectif a lesprit que mes collégues et moi-méme avons 
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I are pleased to respond to your invitation to appear this 
morning. We look forward to your questions. 


Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Frazee. I will 
start the questioning, then, with Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Frazee, thank 
you for your opening statement, as well as for the brief that 
you presented to us. 


You touched, in your opening remarks, on the current state 
of the economy, with some thoughts on the future—that we 
are not going to have the financial disaster that some people 
have been talking about. 


With other bankers we have raised the problem that a very 
high proportion of cashflow is being eaten up by interest costs. 
This, obviously, is compounded by the increase in rates last 
week and may well be again over the next few days, as we have 
continued pressure on the dollar and interest rates move up. Is 
this something you are concerned about? Is this something in 
which you feel we have to see some turnaround? How long can 
we go before there will be some very serious crunches in the 
economy? 


Mr. Frazee: Mr. Chairman, I share with other bankers who 
have appeared before the committee their concern about the 
level of interest rates. Interest rates are both cause and effect, 
I think. It is the chicken-and-egg situation, almost. They have 
exacerbated the problems of many businesses, as you have 
mentioned. But, at the same time, I think, there are remedies 
that, over a longer period, can be implemented. But it is not 
going to be quick, and it is not going to be easy. 


I do not know how far you want me to go in talking about 
that. There is no way, this morning, that I can tell you when 
this recession is going to end, or when the level of interest rates 
is going to come down. That, I hope, would happen in the 
normal economic cycles that we are accustomed to. By the end 
of the year, there could be some turnaround. 


The degree of turnaround is going to depend on many other 
factors that are still difficult to identify. I am not anxious to 
identify the U.S. That would help, but I think there are an 
awful lot of things—many things—that we can do ourselves. 
In the meantime, the high interest rates are causing problems, 
and if they continue to be high or go higher, they will magnify 
those problems. 
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Mr. Wilson: One of the reasons that this committee got 
started was because of the concerns that people had on interest 
rates as a general problem, and more specifically, what the 
role of the banks were in these interest rates. But looking at 
that general problem, and the relationship between that prob- 
lem and the weakness in the Canadian dollar, are there things 
that can be done immediately that could take some of the heat 
off the problem of the Canadian dollar, to try to reduce the 
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répondu avec empressement a l’invitation du comité 4 nous 
presenter aujourd’hui devant lui. Nous répondrons avec plaisir 
aux questions que vous aimeriez nous poser. 


Je vous remercie, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Frazee. Le premier interve- 
nant sera M. Wilson. 


M. Wilson: Merci, monsieur le président. Monsieur Frazee, 
Je vous remercie de votre déclaration préliminaire, ainsi que du 
mémoire que vous nous avez envoyé. 


Dans vos déclarations, vous avez parlé de la situation 
actuelle de l'économie en évoquant l’avenir et, selon vous, le 
désastre financier dont certains parlent ne va pas se produire. 


Avec d’autres banques, nous avons soulevé les problémes 
d’une encaisse fortement entamée par les taux d’intérét. Cette 
situation est évidemment aggravée par la hausse des taux, la 
semaine derniére, et il pourrait fort bien y en avoir une autre 
dans les prochains jours, en raison des pressions qui continuent 
a s’exercer sur le dollar, et de la hausse des taux d’intérét. 
Est-ce que cela vous préoccupe? Va-t-il y avoir selon vous une 
accalmie? Combien de temps pourrons-nous tenir avant qu'il y 
ait de graves bouleversements de l’économie? 


M. Frazee: Monsieur le président, je partage avec les autres 
banquiers qui ont comparu devant votre comité la préoccupa- 
tion au sujet des taux d’intérét. Ces derniers sont a la fois une 
cause et un effet, et nous nous trouvons véritablement devant 
un cercle vicieux. Comme vous |’avez dit, les taux ont exacerbé 
les problémes de trés nombreuses entreprises. Par ailleurs, je 
pense qu’a plus long terme il est possible d’appliquer des 
solutions. Le processus ne sera ni rapide ni simple. 


Je ne sais pas combien de temps vous souhaitez que je parle 
de cette question. Ce matin, il m’est impossible de vous dire 
quand cette récession va se terminer, ni quand les taux d’inté- 
rét vont diminuer. Cela devrait se produire, je l’espére, dans les 
cycles économiques normaux que nous connaissons bien. D’ici 
la fin de l’année, il pourrait y avoir un certain revirement des 
choses. 


L’importance de ce revirement dépend de nombreux autres 
facteurs qu’il est encore difficile de déterminer. Il ne me 
semble pas essentiel de parler de ce qui se passe aux Etats- 
Unis, encore que cela pourrait étre utile, mais il me semble 
qu’il y a énormément d’autres choses que nous pouvons faire 
nous-mémes. Entre-temps, les taux d’intérét élevés créent des 
problémes, et s’ils se maintiennent ou s’ils augmentent, ces 
problémes ne pourront que s’amplifier. 


M. Wilson: L’une des raisons pour lesquelles ce comité a été 
créé, c’est que les gens se préoccupaient des taux d’intérét—ce 
qui était un probléme général—et plus précisément, il s’agis- 
sait d’examiner le réle que jouaient les banques a l’égard de 
ces taux d’intérét. Mais en examinant ce probléme général, et 
ces rapports avec la faiblesse du dollar canadien, peut-on faire 
quelque chose dans |’immédiat pour atténuer les difficultés que 
connait notre dollar, pour essayer de réduire des répercussions 
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impact of this very serious problem of high interest rates on 
cashflows? 


Mr. Frazee: I am not aware of anything that could be done, 
say, tomorrow, by a stroke of the pen by the government, by 
the banks, or by anyone else that would reduce interest rates 
and, in turn, would solve the overall problem of the economy. 
On a longer term, there are a number of things that I think 
can and should be done, and I have articulated them on 
occasion in the past. Inflation is the real problem. I think 
interest rates reflect inflation as much as anything else. Infla- 
tion puts a floor on interest rates, and so, in my view, the 
principal problem that should be addressed is this level of 
inflation. 


One of the principal causes in our economy of inflation is 
the level of wage and salary settlements. I think far greater 
restraint—I am not suggesting that everyone should have his 
wages frozen, even though the executive of the Royal Bank 
have had their wages frozen for 18 months, and we will see 
what happens then, but I certainly think that settlements well 
below the level of inflation would be a starting point, and some 
broad application of that principle, I believe, would start the 
process of restoration of confidence and would also have the 
practical effect of reducing inflationary pressures. 


Mr. Wilson: What level of remuneration increase do the 
middle-management levels of the bank receive now? 


Mr. Frazee: If we go back to last year, in January— 
annually we review all our compensation program and primari- 
ly it is a range adjustment situation. But in recent years, we 
have had what we call an across-the-board economic adjust- 
ment effective January 1. Last year, for the management 
group in our bank of about 8,000 persons, it was 8 per cent. 
On top of that there was some merit, depending on range 
placement, depending on performance and a variety of things. 
For the general staff, which would be in excess of 20,000 
persons, there was a 10 per cent across the board. 


What we have done in addition to freezing the salaries of 
the executives—the top 200 persons in the bank—we have 
said, there will be no more economic adjustment for the 8,000 
persons in management; we have not said that we are freezing 
merit increases. We will look at those, depending on the 
performance of the bank and so forth. For the staff in general, 
we have said that we will examine it later in the year and it 
will depend on the performance of the bank, the performance 
of the economy and competitive factors. But we have effective- 
ly served notice that —we do not call it indexing—automatic 
increases are going to be re-examined for all members of our 
staff. 


Mr. Wilson: What has been the response within the bank to 
this policy? 


Mr. Frazee: I cannot say that it has been welcomed with 
wild enthusiasm, but in the executive group, I have to say, 
quite frankly, this suggestion was put forward by our executive 
group to me, that we have to do something, we have to show 
some example, that we are taking seriously the problems of the 
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de ce grave probléme des taux d’intérét élevés, sur les 
liquidités? 

M. Frazee: Je ne vois pas ce que pourraient faire demain les 
banques, ou le gouvernement ou quiconque, pour réduire les 
taux d’intérét, et résoudre de ce fait le probléme général de 
l’économie. A plus long terme, il existe un certain nombre de 
choses que l’on pourrait et qu’il faudrait faire, et j’en ai parlé 
déja par le passé. L’inflation est le probléme réel. Je pense 
qu’entre autres choses, les taux d’intérét engendrent l’inflation 
qui constitue donc le probléme véritable a résoudre. 


L’une des principales causes de l’inflation dans notre écono- 
mie est le niveau élevé des salaires et des traitements. Je pense 
qu’une restriction beaucoup plus grande—je ne recommande 
pas un gel de salaires pour tout le monde, bien que les 
dirigeants de la Banque Royale aient vu leurs salaires gelés 
pendant 18 mois, et nous allons voir ce qui va se passer dans la 
suite, mais je pense que les négociations salariales bien au-des- 
sous du niveau d’inflation seraient un bon point de départ, et 
une application assez générale de ce principe permettrait selon 
moi de faire démarrer un processus de rétablissement de la 
confiance, tout en diminuant aussi les pressions inflationnistes. 


M. Wilson: Quelles sont les augmentations de salaire des 
cadres moyens de la banque, actuellement? 


M. Frazee: Si nous revenons a l’an dernier, en janvier, et 
chaque année nous examinons la situation des salaires pour 
procéder a certains rajustements. Mais ces derniéres années, 
nous avons ce que nous qualifions de rajustements économi- 
ques généraux, en vigueur le 1* janvier. L’an dernier, pour les 
cadres de notre banque, 8,000 personnes, la hausse était de 8 p. 
100. En plus il y avait des primes au meérite, selon le rende- 
ment et une diversité de facteurs. Pour le personnel général, 


soit 20,000 personnes, la hausse générale était de 10 p. 100. 


En plus de geler les traitements des cadres supérieurs, nous 
avons dit qu’il n’y aurait plus de rajustements économiques 
pour les 8,000 personnes faisant partie des cadres. Nous 
n’avons pas dit quil y aurait un gel des augmentations au 
mérite. Nous examinerons cela, compte tenu de la perfor- 
mance de la banque et ainsi de suite. Pour le personnel en 
général, nous avons dit que nous examinerions la situation plus 
tard dans l’année, et tout dépendra de nos profits, de la 
performance de l’économie et de facteurs concurrentiels. Mais 
nous avons officiellement annoncé que les hausses automati- 
ques—nous ne les qualifions pas d’indexation—seraient revues 
pour tout notre personnel. 


SS 


M. Wilson: Comment vos employés ont-ils réagi a cette 
position? 


M. Frazee: Je ne peux pas dire qu’il y ait eu un enthou- 
siasme débordant, mais je dois dire trés franchement que ce 
sont nos cadres supérieurs qui m’ont fait une telle suggestion, 
pour dire que nous devions faire quelque chose, montrer 
exemple, pour indiquer que nous prenions au sérieux les 
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country and the problems of the bank. Let us start at the top. I 
was pleased that it was a bottom-to-top recommendation. 


In respect of general management, I have heard mixed 
reports, but generally, there is an understanding of why it was 
necessary. From the staff at large, we really have not said 
what we are going to do yet, because we will not address that 
until next December, anyway. 


Mr. Wilson: Has there been any response from outside the 
bank? 


Mr. Frazee: I was interested that Bell Canada announced a 
program which was not entirely dissimilar to ours yesterday. 
There have been a number of corporations which have had 
losses and they have cut executive salaries and so forth. I think 
that is a slightly different thing. But I perceive that a lot of 
people are now talking about an approach which is not dissimi- 
lar to ours. 
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Mr. Wilson: Do you feel this will allow you to speak out 
more strongly on this particular problem now that you have 
shown the way? 


Mr. Frazee: There is no way I could speak out on it unless 
we were prepared to do it ourselves. That is why I felt much 
more comfortable when I spoke in Edmonton, shortly after we 
announced it. 


Mr. Wilson: Getting back to the state of profitability within 
the bank. You said in your brief that it is safe to say that at 
least 80 per cent of the increase in the rate of profitability—or 
the increase and return on average assets—can be attributed 
to a lowering of non-interest operating costs. 


Can you just give us some outline as to where this has 
occurred and how you have gone about it? 


Mr. Frazee: Mr. Chairman, I am going to clarify the 
question. We say 80 per cent of our profitability improvement? 


Mr. Wilson: That at least 80 per cent of the increase in the 
rate of profitability—the increase and return on average 
assets. 


Mr. Frazee: I did not remember the exact figure, but there 
is no doubt about it. About 1975 we found that we were a very 
high-cost bank and we instituted measures to get our expenses 
under better control. That included first and foremost comple- 
ment growth; it included— 


Mr. Wilson: On page 23 of the brief, number 4. 
Mr. Frazee: The brief? 
Mr. Wilson: Yes, your brief. 


Mr. Frazee: Okay. I guess there were three things we did: 
One was exercise much greater control over the growth and 
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problémes du pays et de la banque. Ils voulaient que nous 
commengions aux échelons supérieurs. J’ai été heureux que 
cette recommandation vise l’ensemble du personnel, a tous les 
échelons. 


En ce qui concerne la gestion, en général, j’ai entendu des 
réactions mitigées, mais dans l’ensemble on comprend pour- 
quoi une telle mesure était nécessaire. Nous n’avons pas encore 
dit a tout le personnel ce que nous allions faire, car nous 
préférons attendre jusqu’a décembre prochain. 


M. Wilson: Y a-t-il eu des réactions a l’extérieur de la 
banque? 


M. Frazee: J’ai constaté avec intérét que Bell Canada a 
annoncé un programme assez semblable au ndétre hier. Un 
certain nombre d’autres sociétés qui ont subi des pertes ont di 
aussi réduire les salaires de leurs cadres supérieurs. Mais je 
pense que c’est la une situation quelque peu différente. Mais je 
vois que beaucoup de gens parlent actuellement d’une solution 
qui n’est pas trés différente de la ndtre. 


M. Wilson: Pensez-vous que cela vous permettra de mieux 
parler de ce probléme maintenant que vous avez montré la 
voie? 


M. Frazee: Il me serait impossible d’en parler si nous 
n’étions pas disposés 4 prendre nous-mémes des mesures. C’est 
pourquoi je me suis senti beaucoup plus 4a l’aise, lorsque j’ai 
parlé 4 Edmonton, peu aprés l’annonce de notre programme. 


M. Wilson: Revenons aux profits de la banque. Vous avez 
dit dans votre mémoire qu'il est possible de dire qu’au moins 
80 p. 100 de la hausse du taux de rentabilité... ou l’augmen- 
tation et les profits sur la moyenne des actifs peuvent étre 
attribués 4 une diminution des coits d’exploitation ne rappor- 
tant pas d’intérét. 


Pourriez-vous nous dire ou cela s’est produit et comment 
vous avez procédé? 


M. Frazee: Monsieur le président, je vais préciser la ques- 
tion. Nous avons dit 80 p. 100 de l’amélioration de notre 
rentabilité? 


M. Wilson: II s’agit d’au moins 80 p. 100 de l’augmentation 
du taux de rentabilité... l’augmentation et les profits sur la 
moyenne des actifs. 


M. Frazee: Je ne me souviens pas du chiffre exact, mais 
c’est indéniable. Vers 1975, nous avons constaté que nous 
étions une banque trés cotiteuse, et nous avons instauré des 
mesures pour que nos dépenses soient mieux contrdlées. II 
s’agissait d’abord et surtout de croissance complémentaire, y 
compris... 


M. Wilson: A la page 23 du mémoire, au numéro 4. 
M. Frazee: Le mémoire? 
M. Wilson: Oui, votre mémoire. 


M. Frazee: Trés bien. Nous avons fait trois choses: la 
premiére était d’exercer un plus grand contrdéle sur la crois- 
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complement. The second thing would be a much greater 
emphasis on the use of data processing of the computer 
facility; technology. The third thing would be just a broad 
range of actions and initiatives aimed at our broad range of 
expenditures, whether it is in the area of postage—we cannot 
impact on the cost of mailing a letter, but we can impact on 
how many letters we mail—then stationery and other things 
which reflect the bank’s cost. 


This has been a very successful program. It is receiving even 
greater emphasis now under the heading of productivity. It is 
sometimes hard to identify productivity in a service industry as 
compared to a manufacturer, but we are making a real effort 
to achieve even greater success in this area. Those are the 
three principal areas. 


The Chairman: Your last question, Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Mr. Frazee, in the World Bank update on 
operating results—on page 7 and in a couple of other places in 
the brief, you show over the 1980-1982 period quite a signifi- 
cant drop in the return on assets in international business down 
from the 80-cent level to the 50- to 60-cent level in the last 
couple of quarters. I do not have the numbers in front of me 
for the system, but as I recall, the system during this period 
was moving up. I just wondered whether I am correct in that. 


Mr. Frazee: What was the period again? 


Mr. Wilson: 1980, 1981 and 1982. My recollection was the 
system was moving up and you are moving down, and I just 
wondered what the circumstances were here. 


Mr. Frazee: You mean in the first six months the system 
was moving up in the international? 


Mr. Wilson: No, no, during this 1980 to 1982 period—page 
7 of the— 


Mr. Frazee: Yes, I have it. 


Mr. Wilson: You are moving down from the 75- to 80-cent 
level. In fact, you were above 80 cents in the second or third 
quarter 1980, down to the 55-cent range. 


Mr. Frazee: I am going to let Mr. Taylor comment on that. 
I think it might be useful to get his views, but quite frankly we 
started out at a higher level than the system. I have not got the 
system figures in front of me, but you could well be right. 
From memory I think that we did drop a bit and some others 
came up in their international, but we started out at a higher 
level. Our return on assets on the international side has always 
been very favourable. 


I will ask Mr. Taylor to add to that. 


Mr. A.R. Taylor (Executive Vice-President, International 
Division, The Royal Bank of Canada): Only to the extent that 
there has been some continued narrowing of spreads in the top 
end of the market through international markets. There has 
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sance et le complément. La seconde était d’insister beaucoup 
plus sur l’utilisation du traitement informatisé des données; il 
s’'agit la d’aspects technologiques. En troisiéme lieu, nous 
avions envisagé une grande diversité de mesures et d’initiatives 
concernant nos trés nombreuses dépenses, qu’il s’agisse des 
frais d’envoi... nous ne pouvons pas influer sur le cout de 
l’envoi d’une lettre, mais nous pouvons limiter le nombre de 
lettres que nous adressons... puis les frais de papeterie, ainsi 
que d’autres choses qui interviennent dans nos coats. 


Notre programme a été trés fructueux. On y insiste encore 
plus maintenant sous la rubrique «Productivité». Il est parfois 
difficile de déterminer la productivité d’une industrie de servi- 
ces par rapport au secteur manufacturier, mais nous faisons de 
trés gros efforts pour obtenir de plus grands succés a cet égard. 
Voila donc les trois principaux domaines. 


Le président: C’est votre derniére question, monsieur 
Wilson. 


M. Wilson: Monsieur Frazee, dans la mise a jour des 
activités internationales de votre banque, a propos des profits, 
a la page 7 et ailleurs aussi dans le mémoire, vous dites qu’en 
1980-1982, il y a eu une importante baisse des profits faits sur 
les actifs dans les opérations internationales, qui sont tombés 
de 80 a 50, a 60 p. 100 au cours des deux derniers trimestres. 
Je n’ai pas les chiffres devant moi pour le systéme, mais je me 
souviens qu’ils augmentaient au cours de cette période. Je 
voudrais savoir si j’ai raison a ce sujet. 


M. Frazee: De quelle période s’agit-il? 


M. Wilson: 1980, 1981 et 1982. Si mes souvenirs sont 
exacts, la conjoncture s’améliorait, alors que vous accusez un 
fléchissement et je voulais ‘savoir quelles étaient les 
circonstances. 


M. Frazee: Voulez-vous dire que la conjoncture internatio- 
nale s’améliorait au cours des six premiers mois? 


M. Wilson: Non, non, de 1980 a 1982, ala page 7 du... 


M. Frazee: Oui, je vois. 


M. Wilson: Vous étiez au niveau de 75 a 80 cents, en fait 
vous étiez au-dessus de 80 cents au cours du second ou du 
troisiéme trimestre de 1980, pour tomber a 55 cents. 


M. Frazee: Je vais laisser M. Taylor faire des remarques a 
ce sujet. I! me semble utile de connaitre son point de vue, mais 
trés franchement, nous avons commencé a un niveau supérieur 
a celui du réseau. Je n’ai pas les chiffres de ce dernier en face 
de moi, mais il est possible que vous ayez raison. Je me 
souviens que nous avions accusé une baisse, et que d’autres 
s’étaient améliorés, sur le plan international, mais nous avions 
commencé a un niveau plus élevé. Le rendement de notre actif, 
sur le plan international, a toujours été trés favorable. 


Je vais demander a M. Taylor d’ajouter autre chose. 


M. A.R. Taylor (vice-président, directeur de la Division 
internationale, Banque Royale du Canada): Seulement dans la 
mesure ou il y a eu, de fagon continue, un resserrement des 
écarts a l’échelon supérieur du marché, dans tous les marchés 
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been an overall reduction in the wholesale side of international 
banking to spreads available in that period. 


e 0955 
Le président: Monsieur Duclos. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Frazee, nous avions hier comme témoins des 
représentants de la Confédération des syndicats nationaux et, a 
ma grande surprise, je me suis retrouvé dans le rdéle de 
défenseur des grandes banques canadiennes. Alors, vous 
pouvez vous imaginer le ton des propos qu’ils ont tenus. 


Ils ont en particulier abordé la question des opérations 
internationales des banques. Je dois dire qu’un peu comme 
eux, j'ai impression qu’il faudrait peut-étre démystifier un 
peu tout cela. Si je me souviens bien, d’aprés les chiffres que 
jai vus, 47 p. 100 des actifs correspondent 4 des opérations 
internationales, pour l’ensemble du secteur, pas uniquement 
pour la Banque Royale. Est-ce exact? 


Mr. A.R. Taylor: That would be approximately correct. 
Mr. Frazee: Ours is about one-third. 

Mr. Duclos: Well, in your case, it is much smaller, then. 
Mr. Frazee: Thirty-six per cent. 


M. Duclos: Trés bien. En 1981, par rapport 4 1980, les 
actifs de la Banque Royale ont augmenté, je crois, de 39 p. 
100. C’est juste? 


Mr. Frazee: Yes. 


M. Duclos: Quelle a été l’importance des opérations interna- 
tionales dans le rythme de croissance passablement élevé de 
Pactif de votre banque? 


Mr. A.R. Taylor: Our growth in 1981? International growth 
of assets last year was in the area of about 33 per cent. 


Mr. Duclos: Which is smaller than the overall growth of 
your assets, then. 


Mr. Frazee: Yes. The bank’s assets grew in Canada at a 
faster rate, so the total growth was, as you suggested, in the 
area of 39 per cent. 


Mr. Duclos: So it would be wrong to pretend international 
operations have been a major factor in the overall growth of 
your bank’s assets. 


Mr. Frazee: Yes. I would say that for quite a number of 
years, if you take it on the average, our international assets 
have been roughly in the area of 33, 35, 36 per cent; they are 
down some years, up other years, but they seem to hang at 
about that level for quite a number of years. 


Mr. Duclos: All right. 


En 1981, le solde des revenus, avant impét, a été de 642 
millions et demi de dollars. Quelle est la proportion de ces 
revenus avant impot qui correspond aux opérations internatio- 
nales de la banque? 
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internationaux. Il y a eu une réduction générale des activités 
internationales bancaires de gros, conformément aux écarts 
disponibles pendant cette période. 


The Chairman: Mr. Duclos. 
Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Frazee, yesterday our witnesses were representatives of 
the Confederation of National Trade Unions, and to my great 
surprise, I found myself defending the large Canadian banks. 
So you can imagine the kind of comments they made. 


They talked in particular about the question of banks’ 
international operations. I must say that like them, I have the 
impression that this must be demystified somewhat. If I 
remember correctly, from the figures I have seen, 47 per cent 
of the assets are in international operations, for the entire 
sector, not just the Royal Bank. Is this correct? 


M. A.R. Taylor: C’est a peu prés cela. 

M. Frazee: En ce qui nous concerne, c’est environ le tiers. 
M. Duclos: C’est beaucoup plus petit dans votre cas. 

M. Frazee: Trente-six pour cent. 


Mr. Duclos: Very well. The assets of the Royal Bank 
increased 39 per cent in 1981 over 1980. Is that correct? 


M. Frazee: Oui. 


Mr. Duclos: To what extent did international operations 
play a role in your bank’s somewhat higher rate of asset 
growth? 


M. A.R. Taylor: Notre croissance en 1981? La croissance de 
notre actif l’année passée a été d’environ 33 p. 100. 


M. Duclos: Ce qui est moins élevé que la croissance globale 
a de votre actif. 


M. Frazee: Oui. L’actif national a augmenté plus rapide- 
ment, alors que la croissance totale, comme vous l’avez dit, a 
été de 39 p. 100 environ. 


M. Duclos: Il serait donc erronné de prétendre que les 
opérations internationales sont un facteur majeur de la crois- 
sance globale de votre actif. 


M. Frazee: Oui. Je dirais que pendant de nombreuses 
années, en moyenne, notre actif international a été a peu prés 
33, 35, 36 p. 100; cela varie selon l’année, mais c’est 4 peu prés 
a ce niveau. 


M. Duclos: Trés bien. 


In 1981, the total revenue before taxes was $642.5 million. 
What portion of this pre-tax revenue corresponds to the bank’s 
international operations? 
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Mr. Frazee: Probably about 35 per cent. I am going to 
check. 35.9 per cent. 


Mr. Duclos: So it is in line. Okay. 
Parlons maintenant de la fiscalité, de la taxation. 


Vous avez donc un peu plus du tiers de ces revenus avant 
imp6t qui proviennent d’opérations internationales. Est-ce que 
c’est possible, est-ce que c’est facile pour une banque de faire 
des transferts internes de fonds vers des pays ou le fisc est plus 
tolérant? 


Mr. Frazee: I am not quite sure what we are leading into 
here, but I would like to make one thing very clear. The 
international operations of the bank outside this country are 
funded entirely outside the country. In other words, we raise 
our deposits outside the country. 


Mr. Duclos: That is something I wanted to hear. 


e 1000 
Mr. Frazee: There are no Canadian funds. 


Mr. Duclos: There are no Canadian funds transferred 
abroad to be used? 


Mr. Frazee: None. 


Mr. Duclos: Thank you. All right. 


En 1981, le taux de rendement sur l’avoir des actionnaires a 
été de 19.7 p. 100. J’imagine qu’au cours de l’année 1982, vous 
avez des plans en vue d’élargir la base de capital de votre 
banque qui est, je pense, d’environ 2.5 millards de dollars. 
C’est juste? Oui? 


Je voudrais savoir quels sont vos plans. Est-ce que vous avez 
des objectifs quant a l’élargissement de votre base de capital, 
de fagon évidemment 4a éviter que le ratio entre l’actif et la 
base de capital ne s’accroisse? 


Mr. Frazee: Actually after the end of the fiscal year last 
year, we had two very successful capital issues of convertible 
debentures and convertible preferreds. Then, in connection 
with our acquisition of the Canadian Acceptance Corporation, 
we also issued convertible preferreds as part payment. So we 
added to our capital from external sources after the end of last 
year, about $470 million. Also of course, we had our earnings 
after taxes and after the payment of dividends were added to 
our capital base. So, in fact, by the normal ratios that are seen 
to be rules-of-thumb of regulators and of bankers and so forth, 
our capital position is a very comfortable one right now. We 
have no plans at the moment to raise additional capital. 


M. Duclos: Si j’ai bien compris, vous n’avez pas parlé 
d’émissions d’actions ordinaires. Pourquoi? 


Mr. Frazee: We do not need the capital. Growth this year is 
relatively modest compared to other years, but we have ade- 
quate capital to support the bank and to comply with normal 
ratios acceptable in the market. I might also say that the share 
price is not so great right now to go into the market. 
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M. Frazee: Environ 35 p. 100. Je vais vérifier; 35.9 p. 100. 


M. Duclos: C’est conséquent. D’accord. 
Let us turn now to taxation. 


You say, therefore, that a little more than one-third of this 
pre-tax revenue comes from international operations. Is it 
possible, or is it easy for a bank to make internal transfers of 
money to a country where the tax is less severe? 


M. Frazee: Je ne vois pas trés bien ot vous voulez en venir, 
mais je veux souligner quelque chose. Les opérations interna- 
tionales de notre banque sont financées entiérement hors du 
pays. En d’autres termes, nous trouvons notre argent en dehors 
du pays. 


M. Duclos: C’est quelque chose que je voulais entendre. 


M. Frazee: I] n’y a pas de fonds canadiens. 


M. Duclos: Il n’y a pas de fonds canadiens qui sont transfé- 
rés a l’étranger? 


M. Frazee: Non. 


M. Duclos: Merci. Trés bien. 


In 1981, the rate of return on shareholders’ assets was 19.7 
per cent. I would imagine that you have plans to increase your 
capital base during 1982, which is I believe, approximately 
$2.5 billion. Is that correct? Yes? 


I would like to know what your plans are. Do you have plans 
with respect to enlarging your capital base to ensure that the 
ratio between the assets and the capital base does not 
increase? 


M. Frazee: A la fin de la derniére année financiére, nous 
avons émis des obligations convertibles et des actions privilé- 
giées avec beaucoup de succés. Quand nous avons acquis la 
Canadian Acceptance Corporation nous avons émis des actions 
privilégiées convertibles 4 titre de paiement. Nous avons donc 
augmenté notre capital a la fin de l’année passée de 470 
millions de dollars, puisés 4 des sources extérieures. Nos 
revenus aprés impot et aprés le paiement des dividendes ont été 
ajoutés 4 notre capital. Alors, d’aprés les régles bancaires et 
ainsi de suite, notre position est trés bonne en ce moment. 
Nous n’envisageons pas en ce moment d’augmenter notre 
capital. 


Mr. Duclos: If I understood correctly, you did not talk about 
issuing ordinary shares. Why? 


M. Frazee: Nous n’avons pas besoin de ce capital. La 
croissance cette année est relativement modeste par rapport 
aux autres années, et nous avons assez de capital pour soutenir 
la banque et pour maintenir des rapports acceptables dans le 
marché. En outre, la cote des actions n’est pas trés élevée en ce 
moment pour pénétrer sur le marché. 
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M. Duclos: Donc, vous n’étes pas au nombre des banques au 
sujet desquelles l’inspecteur général des banques a des raisons 
de s’inquiéter, tout étant relatif, évidemment. 


Mr. Frazee: No. In terms of capital, I would say the 
Inspector General of Banks can sleep well at night as far as 
The Royal Bank is concerned. 


M. Duclos: Compte tenu du fait que les autres secteurs de 
notre économie connaissent des difficultés financiéres—il y a 
des pertes, il y a des profits qui, dans certains cas, sont assez 
peu considérables, des taux de rendement qui sont quand 
méme bas—et compte tenu du fait que lorsque vous allez sur le 
marché pour élargir votre base de capital, vous étes en concur- 
rence avec ces entreprises-la, quel rendement, en 1982, est 
requis par votre banque pour lui permettre de s’approvisionner 
sur le marché, que ce soit en termes d’actions privilégiées ou de 
capital debentures? Quelle perspective de rendement pour les 
investisseurs est nécessaire pour élargir convenablement votre 
base de capital? 


Mr. Frazee: Actually the market would not be very recep- 
tive right now, but it is a hypothetical question anyway. I 
would say, one, that we do not intend to, and do not have to, 
raise capital; two, the timing would be completely wrong given 
market conditions. But, if the situation were different and we 
did have to raise capital, I think we would have to have a 
return on equity of over 20 per cent, to be attractive. 


M. Duclos: Etant donné que les autres secteurs de notre 
économie, actuellement, ont des rendements sur leur capital 
extrémement bas et qu’ils sont vos concurrents, si vous devez 
aller sur le marché, je ne peux pas comprendre pourquoi les 
taux de rendement doivent étre tellement plus élevés pour les 
actionnaires du secteur bancaire. Compte tenu aussi du fait 
que le degré de risque, il me semble, n’est pas trés grand dans 
les opérations bancaires, je ne parviens pas a comprendre 
pourquoi il faut une perspective de taux de rendement de plus 


de 20 p.100. 
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Mr. Frazee: We do not make that determination. It is the 
marketplace that makes that determination. I would be very 
happy if we could sell our shares at a 10 per cent return, and 
certainly this year we are going to be well below. You asked a 
hypothetical question and I gave you a hypothetical answer. 
But when you talk about average return on equity, I would 
suggest that in 1980 printing and publishing had 22 per cent— 
and I am rounding the figures—oil and gas producers, 27 per 
cent; hotels and restaurants, 25 per cent; diversified manage- 
ment companies, 22 per cent; and the banks had 16 per cent. 


Mr. Duclos: But what is the perspective for 1982 for those 
very same sectors? 


Mr. Frazee: They will be down and so will the banks. We 
will be down, very much so. 


Mr. Duclos: All right, thank you. 
288742 
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Mr. Duclos: So you are not one of the banks which is 
Causing the inspector general some concern, relatively speaking 
of course? 


M. Frazee: Non. En termes de capital, je dirais que |’inspec- 
teur général des banques peut dormir sur ses deux oreilles en 
ce qui concerne la Banque Royale. 


Mr. Duclos: Since other sectors of our economy are 
experiencing financial difficulties—there are losses, there are 
profits which in some cases are not very high, rates of return 
which are fairly low—and given the fact that when you go to 
the market to enlarge your capital base, you compete with 
these firms, what return does your bank need in 1982 to draw 
from the market, whether it is privileged shares or capital 
debentures? What rate of investor return is necessary to 
adequately enlarge your capital base? 


M. Frazee: Le marché n’est pas trés intéressé en ce moment, 
mais c’est une question tout a fait hypothétique. Je dirais, 
d’une part, que nous n’avons pas l’intention et que nous ne 
sommes pas dans l’obligation d’augmenter notre capital, et, 
d’autre part, que le moment est mal choisi étant donné les 
conditions du marché. Mais si la situation était différente et 
que nous devions augmenter notre capital, je pense que nous 
aurions besoin d’un rendement d’a peu prés 20 p. 100. 


Mr. Duclos: Since other sectors of our economy are receiv- 
ing extremely low return on their capital and they compete 
with you, if you have to go on the market, I do not understand 
why the rate of return would have to be so much higher for 
shareholders in the banking sector. Given also that the degree 
of risk, it appears to me, is not very high in banking opera- 
tions, I do not understand why there has to be a rate of return 
of over 20 per cent. 


M. Frazee: Ce n’est pas nous qui décidons. C’est le marché. 
Je serais trés heureux si nous pouvions vendre nos actions avec 
un profit de 10 p. 100. Mais je sais que cette année du moins 
nous allons vendre a un prix trés inférieur a la valeur mar- 
chande. Vous avez posé une question hypothétique et je vous ai 
donné une réponse hypothétique. Mais lorsque l’on parle de 
rendement moyen de l’actif, laissez-moi vous dire qu’en 1980, 
le secteur de l’imprimerie et de la publication a réalisé 22 p. 
100—j’arrondis un peu les chiffres—les producteurs de pétrole 
et de gaz, 27 p. 100; le secteur de l’hétellerie et de la 
restauration, 25 p. 100, les différentes sociétés de gestion, 22 p. 
100; et les banques, 16 p. 100. 


M. Duclos: Quelles sont les perspectives pour 1982 pour ces 
secteurs? 


M. Frazee: Ces taux diminueront beaucoup ainsi que ceux 
des banques. 


M. Duclos: Trés bien. Merci. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. Mr. Riis. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Frazee, it is a 
pleasure to have you here today for two reasons. First, I want 
to recognize the work you have been doing for the last year or 
so in terms of being outspoken and attempting to communicate 
to the Canadian public the concerns you have as an individual 
and that your bank has. We have appreciated receiving all of 
that information, I must say. Secondly, I noticed from a chart 
provided by Gardiner, Watson Ltd., a respected firm, that the 
Royal Bank rated tops in the world in terms of return on assets 
in 1981. So you are a very successful bank, perhaps one of the 
world’s best, and for that you must be congratulated. 


Mr. Frazee: Thank you. 


Mr. Riis: My questions now, Mr. Frazee, and I want to go 
right tothe... 


An hon. Member: You have had the bouquet. 


Mr. Riis: I want to go right to the question of taxation, Mr. 
Frazee. How much Canadian tax did the bank pay in 1981? 


Mr. Frazee: We paid in tax $164 million. We provided tax 
of $164 million. 


Mr. Riis: How much of the foreign tax credits were actually 
paid by the Royal Bank? Can you answer that? 


Mr. K. Smee (Vice-President, Ontario Division, Royal 
Bank of Canada): All of our foreign tax credits were covered, 
if that is what you mean. 


Mr. Berger: A point of order, Mr. Chairman. 


The Chairman: Mr. Berger on a point of order. I hope it is a 
point of order. 


Mr. Berger: Yes, it is. Mr. Riis asked a question, and there 
must be a misunderstanding because he asked how much tax 
was paid and I believe the answer was that $164 million was 
provided for, but that did not answer the question as to how 
much tax was actually paid. 


The Chairman: Mr. Riis, would you pursue that, if you so 
desire? 


Mr. Riis: I recognize the answer and I expected that answer, 
but since it has been raised perhaps I will ask how much 
money was actually paid, as opposed to provided for. 


Mr. Smee: Just under $100 million. 


Mr. Riis: Mr. Frazee, in the second quarter of this year did 
your bank make approximately $85 million profit? That was 
what the results were, I think. 


Mr. Frazee: In the second quarter, three months ending 
April 30, our net income after tax was $85,326,000. 


Mr. Riis: Thank you. Mr. Frazee, in 1981 your internation- 
al operation contributed profits of $177 million. Of this $177 
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Le président: Merci, monsieur Duclos. Monsieur Riis. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. Monsieur Frazee, 
nous sommes trés heureux de vous accueillir aujourd’hui pour 
deux raisons. J’aimerais d’abord vous féliciter du travail que 
vous avez fait depuis un an pour ce qui est de conscientiser le 
public canadien a vos préoccupations personnelles et a celles de 
votre banque. Nous vous savons gré de nous avoir transmis 
tous ces renseignements. Deuxiémement, j’ai constaté dans un 
tableau que nous a fourni l’excellente société, Gardiner, 
Watson Ltd, que la Banque Royale était la premiére du monde 
en termes de rendement de l’actif en 1981. Votre banque a 
donc beaucoup de succés et c’est peut-étre la meilleure du 
monde. Vous méritez d’étre félicités la-dessus. 


M. Frazee: Merci. 


M. Riis: Je vais maintenant passer aux questions, monsieur 
Frazee. Je vais revenir directement au... 


Une voix: Maintenant que vous avez eu les félicitations. 


M. Riis: J’aimerais maintenant revenir directement 4a la 
question des imp6ts, monsieur Frazee. Combien d’impéts avez- 
vous payé au Canada en 1981? 


M. Frazee: Nous avons prévu de payer $164 millions en 
impots. 

M. Riis: Combien de crédits d’impéts étrangers la Banque 
Royale a-t-elle versé? Pouvez-vous répondre? 


M. K. Smee (vice-président, Division de Ontario, Banque 
Royale du Canada): Nous avons couvert tous nos crédits 
d’imp6ts étrangers, si c’est ce que vous voulez dire. 


M. Berger: Un rappel au Réglement, monsieur le président. 


Le président: Monsieur Berger veut faire un rappel au 
Réglement. J’espére que c’est bien ga. 


M. Berger: N’ayez crainte. M. Riis a posé une question et il 
me semble qu’il doit y avoir eu un malentendu parce qu’il a 
demandé combien d’impéts la banque avait versés et je crois 
avoir compris qu’il s’agissait de $164 millions. Mais le temoin 
n’a pas dit combien la banque avait effectivement versé sous 
forme d’impéts. 


Le président: Monsieur Riss, voulez-vous poursuivre dans 
cette veine? 


M. Riis: J’ai accepté la réponse et je dois dire que je m’y 
attendais. Mais puisque la question a été soulevée, je vais 
maintenant demander combien d’argent a effectivement été 
versé par opposition a ce qui avait été prévu. 


M. Smee: Un peu moins de $100 millions. 
M. Riis: Monsieur Frazee, au cours du deuxiéme trimestre 


de l'année en cours, est-ce que votre banque a réalisé quelque 
$85 millions de profits? I] me semble que c’est bien le chiffre. 


M. Frazee: Au cours du deuxiéme trimestre, pour. les trois 
mois se terminant le 30 avril, nos revenus nets aprés impét 
s’élevaient a $85,326,000. 


M. Riis: Merci. Monsieur Frazee, en 1981, vos activités 
internationales vous ont permis de réaliser quelque $177 mil- 
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million profit from your overseas operations, how much of this 
money would have actually come back to Canada? Can you 
answer that? 


Mr. Frazee: I think we have it here. I am going to let Mr. 
Smee look it up. It comes back partly through our branch 
system and then if it is in subsidiaries it would have to come 
back through dividends. I think I know what it is, but do you 
have it? 


Mr. Smee: It varies from one year to another because it 
depends a little bit on the actual dividend flow from the 
subsidiary. But if we look at a five-year period, roughly 
two-thirds of our international earnings come back to Canada. 
That is what we would consider a normal ratio. 
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Mr. Riis: Thank you. In response to Mr. Wilson’s com- 
ments, Mr. Frazee, you indicated the leadership that your 
executives were taking essentially in setting a model for the 
rest of your employees and perhaps in an indirect way for the 
country. Could you give us some example of your executives— 
let us say the top 10 per cent, without being specific of course 
with any individual— what an average salary would be for 
your senior executives? 


Mr. Frazee: The one I would give you is the one that is 
published. It is for the top five people in the bank and is 
published annually. That came to $1.25 million. 


Mr. Riis: What was that? Excuse me, I did not understand 
that? 


Mr. Frazee: $1.25 million. 
Mr. Riis: For what? 
Mr. Frazee: The top five people in the bank. 


Mr. Riis: That is what they make collectively? 
Mr. Frazee: Collectively. The total, all inclusive. 


Mr. Riis: Thank you. Mr. Frazee, one of the concerns which 
has been raised on some occasions has been all-over concern 
with inflation, and we know the government has established a 
monetary policy in their efforts to combat inflation. I wonder 
to what extent—I do not know whether you would agree with 
this, but a lot of people feel that—let us say for 1978, 1979, 
1980, 1981—the banks really almost went out of their way to 
push money onto people; they made credit very, very easy. So 
we had an example of the sort of over-committed debtor. Your 
job as bankers is to use what money you have on deposit and to 
generate as much out of it as you can. 


For these two reasons, would it be fair to say, do you think, 
that the banks have been a factor in creating inflation in the 
country in terms of trying to circulate as much money as 
possible and, to use my words, trying to push as much money 
as possible onto the people of Canada? 


Mr. Frazee: No. I would not say that was a fair statement, 
but I think we all have to realize, of course, that the Bank of 
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lions de profits. Pouvez-vous nous dire quel pourcentage de ce 
montant est revenu au Canada? 


M. Frazee: Je pense que nous avons ces données ici. Je vais 
demander a M. Smee de chercher la réponse. II y a de l’argent 
qui revient par le truchement de notre réseau de succursales et, 
dans le cas des filiales, par le truchement des dividendes. Je 
crois connaitre la réponse, mais l’avez-vous? 


M. Smee: Le pourcentage varie d’une année 4 |’autre dépen- 
dant des dividendes qui proviennent des filiales. Mais si nous 
prenons une période de cing ans, environ deux tiers de nos 
revenus internationaux reviennent au Canada. C’est une pro- 
portion que nous pouvons considérer comme normale. 


M. Riis: Merci. Monsieur Frazee, vous avez dit en réponse 
aux observations de M. Wilson que vos administrateurs jouent 
un role de leadership pour ce qui est de donner l’exemple au 
reste de vos employés et peut-étre aussi, indirectement, au 
reste du pays. Pourriez-vous me dire combien vos administra- 
teurs—mettons la tranche de 10 p. 100 au haut de la pyra- 
mide, sans bien entendu nommer personne—gagnent en 
moyenne par année? 


M. Frazee: Je peux vous donner ces chiffres pour les cing 
principaux administrateurs qui sont publiés annuellement. II 
s’agit de quelque 1.25 million de dollars. 


M. Riis: Qu’avez-vous dit? Je m’excuse, je n’ai pas compris. 


M. Frazee: 1.25 million de dollars. 
M. Riis: Pour quoi? 


M. Frazee: Pour les cing principaux administrateurs de la 
banque. 


M. Riis: Au total? 
M. Frazee: C’est cela. Au total, tout compris. 


M. Riis: Merci. Monsieur Frazee, on a parlé a quelques 
reprises du probléme de linflation et nous savons que le 
gouvernement a établi une politique monétaire dans ses efforts 
pour lutter contre l’inflation. Je me demande dans quelle 
mesure—je ne sais pas si vous étes d’accord avec cela, mais 
c’est ce que pensent un bon nombre de personnes—mettons 
pour 1978-1979, 1980-1981—les banques ont vraiment 
déployé des efforts considérables pour préter de l’argent; elles 
ont beaucoup facilité le crédit. Nous avons eu un exemple de 
débit surchargé de dettes. Votre réle en temps que banquier 
c’est de vous servir de l’argent que vous recevez en dépdét pour 
en tirer le plus possible. 


Pour ces deux raisons, ne serait-il pas juste de dire, a votre 
avis, que les banques ont été un facteur de inflation dans ce 
pays en ce sens qu’elles ont essayé de faire circuler autant 
d’argent que possible et, je le répéte, qu’elles ont essayé de 
préter autant d’argent que possible aux canadiens? 


M. Frazee: Non, ce que vous venez de dire n’est pas juste. II 
faut bien comprendre que la Banque du Canada contrdle les 
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Canada controls the monetary aggregates in the country, not 
the commercial banks .... 


Mr. Riis: You circulate it though. 


Mr. Frazee: We circulate it, yes, but we are the agent you 
might say, the intermediaries .... 


Mr. Riis: And you circulate it as fast as you can, presum- 
ably, if you are doing your job. 


Mr. Frazee: We keep it invested. We keep it invested in 
assets that will make a reasonable return to us. We do not, for 
instance, say that we will do better if we make a lot of 6-month 
loans instead of a lot of 6-year loans, if that is what you mean 
by velocity. 


Mr. Riis: Yes. 


Mr. Frazee: No. We do not do that. We respond to the 
demand in the marketplace, whether it is from individuals, 
small business, farmers, or whatever it is. We are the financial 
intermediaries, and at no time during recent years, or any 
other time, have we ever issued any instructions to our 
branches which are interfacing with the clients to say we want 
them to ease up on their credit judgments, that times are good 
and we want to get the money out. 


Mr. Riis: That is what was happening though, whether it 
was a directive from you or from your senior people. 


Mr. Frazee: No. Times were good, and the demand was 
good. 


Mr. Riis: Right. Okay. I did not expect you to be too precise 
on that answer anyway, I suppose. 


Mr. Frazee, we have heard a lot about the reason you have 
to charge certain percentages on your loans, that it is because 
of the cost you pay for money. Yet I think it is fair to say that 
some of the money you have in your system is free or virtually 
free. I am referring to the pre-paid taxes that the banks do on 
mortgages, and that you have money sitting around for—I 
think at 3 per cent—that they have to pay out to the people. 


Yesterday, we heard from Alix Granger, whom you quote in 
your statement as saying that, because of the payroll work that 
the banks now do for so many firms, it results in $200 to $300 
million a month, sort of free money in the system. In a variety 
of other areas, presumably, the government has money on 
deposits. 


To what extent is this a factor? How much of your money is 
free or virtually free? 


Mr. Frazee: I have been in this business a while, and I have 
learned there is no such thing as a free lunch, and there is 
really no such thing as free money. 


We have deposits, demand deposits of corporations and 
businesses on which there is no interest paid, but we have to 
keep reserves on which we receive no interest with the Bank of 
Canada; last year, they were in the area of $1.6 billion that 
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agerégats monétaires de ce pays et non pas les banques a 
chartes 2), 


M. Riis: Mais vous faites circuler l’argent. 


M. Frazee: C’est exact, mais nous ne sommes pas l’agent 
principal, plutét intermédiaire... 


M. Riis: Mais si vous jouez bien votre réle, vous le faites 
circuler aussi rapidement que possible. 


M. Frazee: Nous l’investissons. Nous investissons dans des 
avoirs qui nous garantissent un revenu raisonnable. Nous ne 
pensons pas vraiment que ce serait mieux de consentir plus de 
préts de six mois plutdét que de préts de six ans, si c’est ce que 
vous entendez par rapidité. 


M. Riis: Oui. 


M. Frazee: Non, nous ne faisons pas cela. Nous répondons a 
la demande du marché, qu’il s’agisse de particuliers, de petites 
entreprises, d’exploitations agricoles ou autres. Nous sommes 
des intermédiaires financiers et nous n’avons 4 aucun moment 
au cours des quelques derniéres années donné l’ordre a nos 
succursales qui traitent avec les clients de faciliter le crédit 
parce que le moment est opportun et nous voulons faire 
circuler l’argent. 


M. Riis: Mais c’est exactement ce qui se passe, que cela a 
été une directive qui émanait directement de vous ou de vos 
cadres supérieurs. 


M. Frazee: Non. Le moment était opportun et la demande 
était bonne. 


M. Riis: Trés bien. D’accord. Je ne m’attendais pas a ce que 
vous donniez une réponse trés précise 4 cette question, de toute 
facon. 


Monsieur Frazee, nous avons beaucoup entendu parler de 
vos raisons de fixer certains pourcentages d’intéréts sur vos 
préts et je veux parler de vos coiits. Je pense en effet qu'il est 
juste de dire qu'une partie de l’argent que vous avez en 
circulation est libre ou presque libre d’un coup. Je veux parler 
des imp6ts prépayés que retirent les banques sur les préts 
hypothécaires et du fait que vous avez de l’argent a 3 p. 100, il 
me semble, a préter. 


Nous avons entendu hier Alix Granger. Dans votre déclara- 
tion, vous dites qu’il a déja affirmé que du fait que les banques 
s’occupent des listes de paye de tellement d’entreprises, elles 
ont a leur disposition entre $200 et $300 millions par mois, de 
argent qui ne leur coiite rien. Je suppose que le gouvernement 
a également des dépéts dans divers autres secteurs. 


Dans quelle mesure ce facteur est-il important? Quel pour- 
centage de votre argent est libre ou presque libre de tout cout? 


M. Frazee: Cela fait maintenant trés longtemps que je 
travaille dans ce domaine et j’ai appris par expérience que rien 
n’était gratuit, qu’il n’existait pas d’argent gratuit. 


Nous avons des dépéts, des dépdts a vue de sociétés et 
d’entreprises sur lesquels aucun intérét n’est versé, mais nous 
devons aussi conserver des réserves auprés de la Banque du 
Canada sur lesquelles nous ne touchons aucun intérét. L’année 
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this bank had on deposit with the Bank of Canada and on 
which we received no interest. 


So that is part of our cost of money— these reserves that we 
have to keep with the central bank. What was the second part 
of the question? 
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Mr. Smee: As far as the proportion is concerned, 86 per cent 
of our Canadian dollar deposit base is now what you would 
call high cost— 


Mr. Riis: Okay. 


Mr. Smee: —and if we look back just to 1977 it was 71 per 
cent. So it has gone, just in that short period of time, from 77 
per cent to 86 per cent. 


Mr. Riis: Again, when you say “high cost”, what percentage 
would we call high cost money today? 


Mr. Frazee: Twelve per cent or more. 


Mr. Smee: It would be things such as term deposits, 
non-chequable savings, daily interest savings. 


Mr. Riis: Twelve per cent and up, presumably? 
Mr. Frazee: Yes. 


Mr. Riis: How much time do I have? Just one more 
question? 


Mr. Frazee, regarding the credit card services of your bank, 
is this a profit centre for your operation? I want to know what 
the major source of revenue from these operations is, whether 
it is the dealer fees or the interest on credit balances. 


Mr. Frazee: To answer your first question, it is supposed to 
be a profit centre. Unfortunately, it has turned out to be not 
always a profit centre, and this is largely because of the 
fluctuations in the cost of money. We do not push our interest 
charges on our VISA card credit; we change those very 
infrequently. They have been changed within the last few 
months, but that was the first time, I think, since the inception 
of the program, probably. 


If interest rates go way up, the whole thing goes under 
water. The system is highly mechanized, I recognize, but it 
still is a heavy volume program and it is therefore quite costly 
to operate. 


Interestingly enough, the recent trend has been for people to 
pay off their VISA account and take advantage of the float, 
which, if you manage it well, can be a fair length of time, 
several weeks even, in which case a person is getting credit at 
no cost to themselves at all. 


The percentage of our earnings from interest as opposed to 
the percentage of our earnings from merchant discounts I do 
not know. 


Mr. Smee: The interest revenue is more important than the 
merchant fee revenue. Unfortunately, the operating cost aspect 
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derniére, cette banque avait en réserve auprés de la Banque du 
Canada quelque 1.6 milliard de dollars sur lesquels nous 
n’avons touché aucun intérét. 


Cela rentre donc dans le coat de l’argent—ces réserves que 
nous devons conserver auprés de la Banque centrale. Quelle 
etait la deuxiéme partie de votre question? 


M. Smee: Quatre-vingt six pour cent de nos dépéts libellés 
en dollars canadiens sont a un taux d’intérét élevé. 


M. Riis: D’accord. 


M. Smee: ...et de 71 p. 100 en 1977. Donc en quelques 
années ce rapport est passé de 77 a 86 p. 100. 


M. Riis: Sur quel pourcentage de l’argent devez-vous verser 
des taux d’intérét élevés. 


M. Frazee: Au moins 12 p. 100. 


M. Smee: Les taux d’intérét élevés s’appliquent aux dépdts a 
terme, 4 des comptes d’épargne sur lesquels on ne peut pas 
tirer de chéques, a des comptes d’épargne 4a intérét journalier. 


M. Riis: Vous voulez dire un minimum de 12 p. 100. 
M. Frazee: Oui. 


M. Riis: Combien de temps me reste-t-il? Encore une 
question? 


Est-ce que vous gagnez de |’argent sur vos cartes de crédit? 
Est-ce que vous gagnez essentiellement grace aux ventes des 
commergants ou bien grace aux intéréts versés sur les soldes 
débiteurs? 


M. Frazee: En principe, nous devrions gagner sur les cartes 
de crédit mais malheureusement ce n’est plus le cas actuelle- 
ment a cause de la fluctuation des taux d’intérét. En effet, les 
intéréts exigés sur nos cartes de crédit VISA ne sont modifiés 
que trés rarement. Ce taux a été renouvelé justement il y a 
quelques mois mais c’est la premiére fois que cela arrive depuis 
que nous assurons Ce service. 


Si les taux d’intérét devaient encore augmenter, le systéme 
des cartes de crédit s’effondrera. Méme si ce service est trés 
mécanisé, son fonctionnement est néanmoins cotteux a cause 
du nombre trés élevé de transactions a comptabiliser. 


Je vous signale 4 ce propose que de plus en plus de gens 
paient la totalité de leur facture VISA, profitant ainsi de 
plusieurs semaines de crédit gratuit. 


Mais je ne sais pas quelle est la proportion des bénéfices 
réalisés sur l’intérét versé sur les soldes débiteurs par rapport 
aux redevances dues par les commergants. 


M. Smee: Les recettes provenant des intéréts sont plus 
élevées que les redevances des commergants. Malheureuse- 
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of it is also very high, if you look at it as a per cent of balances, 
because you have all those little pieces of paper that you have 
to process and you are giving the merchant. He deposits those 
and he gets that credited to his current account instantly, so he 
is getting the credit immediately. We have had to process the 
vouchers and then we have to wait at least 30 days to get our 
money—at least. 


Mr. Riis: The interest, though, is higher than the dealer 
fees? 


Mr. Frazee: On the income side it is higher than the 
merchant discount. 


Mr. Riis: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Riis. Mr. Berger. 
Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Frazee, on pages 12 and 13 of your brief you describe 
what happens to spreads when interest rates go up and down. I 
would like to ask you some specific questions about that. 


In the first quarter of 1981 spreads increased dramatically. 
As a matter of fact, the spread on the prime rate less the 
savings deposit rate increased from 2.92 per cent in the last 
quarter of 1980 to 4.58 per cent in the first quarter of 1981. 


My question is: Why did the spreads go up so dramatically 
in that quarter? 


Mr. Frazee: One of the things that perhaps I might recall is 
that the interest rates were rising and rising quickly during 
that period. We have always pointed out that when interest 
rates rise there is a positive short-term effect on spreads 
because a large section of the portfolio of assets is affected 
immediately by the increase in the rates, whereas your term 
deposits have to roll over. It takes a certain amount of time 
before they are rolled over at the new and higher rates. So this 
is the reason that over a period of a year it has a levelling 
effect and there is not really any lasting effect. 
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Now on the down side, for instance, if you look at our 
spread you will see that in recent periods—since the fourth 
quarter last year—our spread has been dropping; that is 
because interest rates were dropping. 


Mr. Berger: I think it was that first quarter of 1981, though, 
that led to a lot of the public concern. It is true to say interest 
rates went up quickly, but you did not have to raise your 
lending rates that quickly. You could have moderated them. 
You could have held them down a bit longer, could you not? 


Mr. Frazee: We work on spread, and do not forget the level 
of interest rates is generally established by the policies of the 
central bank and the marketplace. If the central bank is 
intervening heavily to control monetary aggregates, that in 
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ment, les frais d’exploitation sont également fort élevés 4 cause 
du nombre important des documents 4a traiter. Les commer- 
cants doivent nous faire parvenir tous leurs regus dés qu’ils 
sont versés au crédit de leurs comptes, si bien qu’ils bénéficient 
ainsi d’un crédit immédiat. Par contre, nous devons facturer 
les clients et attendre au moins 30 jours pour obtenir notre 
argent. 


M. Riis: Mais les intéréts sont supérieurs aux redevances 
dues par les commergants. 


M. Frazee: Oui. 


M. Riis: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Riis. Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Vous expliquez, aux pages 12 et 13 de votre mémoire, ce qui 
arrive 4 vos marges lorsque les taux d’intéréts grimpent. Je 
voudrais vous poser quelques questions plus détaillées a ce 
sujet. 


Au cours du premier trimestre de 1981, les marges ont 
enregistré une hausse trés importante. Ainsi, au cours du 
premier trimestre de 1981, la marge entre le taux préférentiel 
et le taux d’intérét versé sur les comptes d’épargne est passé a 
4.58 p. 100 contre 2.92 p. 100 au cours du dernier trimestre de 
1981. 


Comment se fait-il que cette marge ait tellement augmenté 
au cours du dernier trimestre? 


M. Frazee: Vous savez bien entendu que les taux d’intérét 
ont augmenté trés rapidement pendant cette période. Or, 
lorsque les taux d’intérét augmentent, ceci a un effet positif a 
court terme sur les marges, une partie importante de l’actif 
étant immédiatement affectée par la hausse des taux d’intérét, 
alors que dans le cas des dépdéts a terme, il faut attendre. II 
faut donc un certain temps a ce poste avant que les dépdts a 
terme ne soient renouvelés au taux d’intérét supérieur. C’est la 
raison pour laquelle, sur une période d’un an, l’effet n’est pas 
durable. 


Par contre, notre marge est en baisse depuis le quatriéme 
trimestre de l’an dernier, a la suite bien entendu de la baisse 
des taux d’intérét. 


M. Berger: C’est les résultats du premier trimestre de 1981 
qui ont suscité la réprobation du public. Méme si les taux 
d’intérét au cours de cette période ont augmenté trés rapide- 
ment, vous n’étiez pas obligés de relever les taux auxquels vous 
prétez de l’argent. Vous auriez pu aller un peu plus lentement, 
ne pensez-vous pas? 


M. Frazee: Ce qui nous intéresse, c’est notre marge, et il ne 
faut pas oublier par ailleurs que les taux d’intérét sont fixé s 
par la Banque centrale ainsi que par le marché. Dés lors que la 
Banque centrale intervient massivement pour contrdéler la 
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turn is reflected in the marketplace, and the marketplace 
determines what we are going to pay for our deposits. 


If you are suggesting we could wait for a couple of weeks to 
put the rates up, I presume you would also accept the fact that 
when rates were dropping and they hurt us, we could wait a 
couple of weeks to drop the rates, too. In fact, you have to be 
on the market for a variety of reasons which are not entirely 
domestic. 


Mr. Berger: Were there not some changes in banking prac- 
tices in the last several years? I understand savings deposits 
rates are normally adjusted at month end. Is that correct? 


Mr. Frazee: It depends on which savings. Let us talk about 
the non-chequable savings, which is a monthly interest. 


Mr. Berger: Right. 


Mr. Frazee: Let us use that as an example. It used to be, 
until they were highly computerized, that it was difficult to 
make a change in the middle of the month. Now that they are 
computerized, you can change those rates the same as you can 
change any other rates. 


Mr. Berger: But I understand that when the rates went up 
to their all-time highs and then when the banks started to 
come down, they adjusted their savings deposits, their non-che- 
quable deposits as you refer to them, at mid-month. Why was 
this done when rates came down and why was it not done when 
rates went up? 


Mr. Frazee: I think it was. In our bank we had a philoso- 
phy—this is going back quite awhile—that once you get into a 
month, you cannot lower your rates retroactively on your 
deposit side. I am talking about this specific account. We had 
to make them effective at the end of the month. Now that the 
whole system is computerized, we can do it on the third of the 
month or the eighteenth of the month or whenever, the same 
day virtually, as we did a couple of weeks ago when the prime 
rate went up. Simultaneously we put the rate on our non-che- 
quable and all of these deposit instruments; it went up the 
same day by .5 per cent. 


Mr. Berger: You have not really answered me. In your chart 
on page 13, the difference between the prime rate and the cost 
of large Canadian dollar term deposits in that first quarter of 
1981 was tremendous. If we wonder why we are here today, 
well maybe that is why. I wonder whether the banks, and your 
bank in particular, could have somehow moderated that differ- 
ence? I wonder whether you really did not take advantage of 
the fact that rates went up so rapidly in the first quarter of 
1981? 


Mr. Frazee: I do not know quite what you mean by ‘take 
advantage of. We reacted to the marketplace. I would draw 
your attention to the period September, October, November, 
December 1981 and January 1982, when we were under water. 
We were actually losing money on this basic comparison. 
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masse monétaire, cela se répercute sur les marchés qui régis- 
sent les intéréts que nous versons sur les dépéts. 


Si vous voulez que nous attendions deux semaines avant de 
relever nos taux, il vous faudrait également accepter que nous 
attendions 15 jours avant de baisser notre taux. Tout cela ne 
tient d’ailleurs pas exclusivement a des facteurs d’ordre 


intérieur. 


M. Berger: I] parait que certaines opérations bancaires ont 
été modifiées ces derniers temps; ainsi les taux sur les comptes 
d’épargne seraient actuellement ajustés mensuellement, 
n’est-ce pas? 


M. Frazee: Cela dépend du type de compte. Prenons |’exem- 
ple des comptes d’épargne sur lesquels on ne peut pas tirer de 
chéques et pour lesquels les intéréts sont calculés mensuelle- 
ment. 


M. Berger: D’accord. 


M. Frazee: Avant l’introduction de l’ordinateur, il était trés 
difficile de modifier les taux au milieu du mois. Mais grace a 


informatique, on peut changer ces taux a volonté, comme 
n’importe quel autre. 


M. Berger: Mais il parait que lorsque les taux ont com- 
mencé a baisser a partir de leur niveau record, c’est au milieu 
du mois que les banques ont modifié les taux d’intérét sur les 
comptes d’épargne. Pourquoi n’avez-vous pas fait de méme au 
moment ou les taux montaient? 


M. Frazee: I] me semble que nous l’avons justement fait. 
Nous partons du principe qu’il faut attendre la fin du mois 
pour modifier les taux d’intérét sur les dépdts et qu’on ne peut 
donc pas les modifier rétroactivement aprés le début du mois. 
En parlant donc toujours des comptes d’épargne, les taux 
devaient étre ajustés a la fin du mois. Maintenant que tout a 
été mis sur ordinateur, les ajustements peuvent étre faits a 
n’importe quel moment au courant du mois; si lorsque le taux 
de base a été relevé il y a 15 jours, nos taux ont été ajustés 
pratiquement le jour méme. Tous nos taux d’intérét ont d’ail- 
leurs été relevés ce jour de 0.5 p. 100. 


M. Berger: Vous n’avez toujours pas répondu a ma question. 
Dans votre graphique, a la page 13, l’écart entre le taux 
préférentiel et le taux d’intérét versé sur des dépdts a terme 
libellés en dollars canadiens était énorme au cours du premier 
trimestre de 1981. C’est sans doute d’ailleurs la raison pour 
laquelle nous siégeons actuellement. Je me demande si les 
banques et la vOtre en particulier n’auraient pas pu réduire 
cette différence et si vous n’avez donc pas profité de la montée 
rapide des taux d’intérét au cours du premier trimestre de 
1981. 


M. Frazee: Je ne sais pas ce que vous entendez au juste par 
«profité». Nous n’avons fait que suivre les cours du marché. Je 
vous ferai d’ailleurs remarquer qu’au cours des mois de sep- 
tembre, octobre, novembre et décembre 1981 et janvier 1982, 
nous perdions de l’argent. 
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Mr. Berger: Not to the extent, though, that you were in the 
first quarter of 1981. A graph I have here—a graph we have 
been provided with by our research staff—shows the spread 
between the savings deposit rate and the bank prime lending 
rate up to the first quarter of 1981 really was at about 2.5 per 
cent. It has gyrated tremendously since then. However, it 
seems that, on average, it is about 4 per cent right now. Why 
has the average spread between these rates stayed higher than 
it seemed to be prior to the first quarter of 1981? 
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Mr. Frazee: I have a little difficulty seeing the chart. But 
you are right, I think it is at 4 per cent now. I think the thing 
that has to be emphasized, although we can make these 
comparisons, and we did hear about the prime rate and the 
portfolio cost of large-term deposits as an illustration of what 
happens when interest rates go up and when they come down, 
that we do not take certain deposits and allocate them to 
certain assets. We take our total deposits and our total spread, 
and that is the way the business is operated. What you have 
there is an interesting comparison, but if you look at the total 
spread of our bank—I do not know about the other banks— 
this year, it has deteriorated substantially, and this is one of 
our problems. 


Mr. Berger: To a great extent this inquiry has, in my mind 
anyway, raised a lot more questions than it has answered. By 
all traditional indicators, such as return on assets and return 
on equity, it seems as if bank profits are not excessive. But the 
questions that we have been asking and that we are trying to 
get to the bottom of, and I really do not think we have gotten 
to the bottom of them satisfactorily, and your answer just 
there indicates this, really what you are saying to us is that 
everything is in a pot and it is hard to pinpoint what areas 
profits are being made in and which areas they are not being 
made in. The question I have to ask to you is: To what extent 
do you know from what sector of your business profits come 
from, such as from the consumer loan sector, from loans to 
small business, from loans to big business? If you do not know, 
why do you not know? And if you do know, can you tell us? 


Mr. Frazee: We know. We publish it as well. It is in our 
annual report on page 24, and it shows what the various 
sectors had on a return-on-assets basis. That was for one year. 
I also can tell you—I have looked this up—that over the last 
four years it has varied. Some years the corporate sector is the 
most profitable; some years the retail small business sector is 
the most profitable. It varies over a period of years. In the last 
four years, on two occasions, in two years, the large loan sector 
was the most profitable. On two other occasions the commer- 
cial retail was. 


Mr. Berger: But this is sort of like on a macro-basis. On a 
micro-basis, can you provide us with information, for example, 
on the profits that you make on business loans, let us say, up to 
$100,000? 


Mr. Frazee: Oh, no, we do not break it down that much. We 
break it down: consumer operations, independent business, and 
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M. Berger: Mais pas autant que vous avez gagné au cours 
du premier trimestre de 1981. Nos recherchistes ont établi un 
graphique selon lequel l’écart entre les taux versés sur les 
comptes d’épargne et le taux différentiel des banques jusqu’au 
premier trimestre de 1981 était de 2.5 p. 100 environ. Ce taux 
a beaucoup fluctué depuis lors. Il s’établirait 4 quelque 4 p. 
100 actuellement. Comment se fait-il qu’en moyenne les 
marges doivent rester supérieures a ce qu’elles étaient au cours 
du premier trimestre de 1981? 


M. Frazee: Ce taux est effectivement de 4 p. 100 environ en 
ce moment. Méme si on fait ce genre de comparaison et je 
vous ai expliqué a4 ce propos ce qui arrivait au dépdéts 4 terme 
importants, lorsque les taux d’intérét fluctuent, il ne faut pas 
oublier que ce qui compte en Il’occurrence c’est le montant 
global de nos dép6ts, ainsi que la marge totale. Votre compa- 
raison est sans doute intéressante, ce qui n’empéche que notre 
marge totale a subi une forte baisse cette année. 


M. Berger: J’ai l’impression que notre enquéte, loin de 
répondre a nos questions, en souléve toute une série de nouvel- 
les. D’aprés tous les indices classiques, il semblerait que les 
bénéfices des banques n’aient pas été exagérés. Cependant, 
nous n’avons toujours pas obtenu de réponses a nos questions. 
D’aprés ce que vous venez de nous expliquer, il est difficile de 
déterminer lesquels de vos secteurs sont rentables et lesquels 
ne le sont pas. Je vous pose donc la question a nouveau: est-ce 
les préts a la consommation, ou les préts aux petites entreprises 
ou les préts aux grosses sociétés, qui sont les plus rentables? 


M. Frazee: Ces chiffres figurent 4 la page 24 de notre 
rapport annuel, ou vous trouverez les bénéfices par secteur 
calculés en fonction du rendement de l’actif. Ce sont les 
chiffres pour une année. Ces chiffres ont d’ailleurs fluctué au 
cours des quatre derniéres années. Certaines années c’est les 
préts aux grosses entreprises qui sont les plus rentables, d’au- 
tres années, c’est les préts aux petites entreprises. Au cours des 
quatre derniéres années, c’est les préts importants sur des gros 
montants qui par deux fois ont été les plus profitables, tandis 
qu’a deux autres reprises, c’était les préts aux petites 
entreprises. 


M. Berger: Ce sont la des chiffres trés généraux. Quels 
bénéfices avez-vous réalisés sur les préts aux entreprises d’un 
montant maximum de $100,000? 


M. Frazee: Nous calculons uniquement selon les catégories 
préts a la consommation, préts aux entreprises, préts a l’agri- 
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agriculture, that is up to $500,000; commercial business of 
$500,000 and over; and the large corporate accounts; and then 
our internal investments; our foreign currency operations in 
Canada; and other assets which is relatively small—it is so 
small we do not even include it. We break it down to that 
extent, but we do not break it down by categories of $100,000, 
$200,000, and $300,000. 


Mr. Berger: When we are trying to get to the bottom of, for 
example, how small business is treated today and whether 
rates charged to small business are fair, in essence, it would be 
helpful for us to know what profit you make on loans under 
half a million dollars. 


Mr. Frazee: In 1981 on independent business and agricul- 
ture, we had a return on assets of 83 cents; on larger business, 
we had a return on assets of 48 cents. The previous year, | 
might tell you, those figures were not exactly reversed but they 
were opposite. In fact, the consumer business in 1980 was the 
least profitable of our entire business. The small business and 
farmers were in second place, and the most profitable were the 
large corporations. It varies from year to year, but we lay it all 
out in our report. 
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Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. Miss Carney. 


Miss Carney: Hello, Mr. Frazee. Just to finish off that, the 
most profitable operations according to this chart were the 
returns on Canadian treasury operations. What were those? 


Mr. Frazee: Well that is our money market. The amount 
you will notice was relatively small—$3.4 million— but we 
have an investment portfolio in the bank. We have money 
market operations. What else is in that? 


Mr. Smee: That is it. 
Mr. Frazee: That is about it. 


Miss Carney: I understand that the Royal Bank is the only 
bank that announces its non-productive loan position, and in 
your second quarter report you say that historically they range 
between .60 and .680 of total assets. In recent months, they 
have risen sharply and they now, in 1982, represent 1.20 to 
1.40 of total assets, which would, according to our consultants, 
imply that the total non-productive loan position would 
amount to $1.2 billion which is up about 50 per cent, up $50 
million in non-current loans from last year. Could these non- 
productive loans increase substantially further if interest rates 
continue to increase or stay at current levels? 


Mr. Frazee: If the economy continues in its present state for 
a prolonged period, yes. I will say this: that we take a very 
conservative approach in this whole subject and that is reflect- 
ed in our figures. One reason we decided to publish these 
figures is, they are published by U.S. banks and a number of 
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culture, tout ceci pour des préts d’un plafond de $500,000; 
ensuite, viennent les préts commerciaux pour les montants 
dépassant $500,000; il y a aussi les préts aux grandes sociétés, 
nos investissements internes, transactions sur les devises étran- 
géres situées au Canada, le restant étant minime, si bien que 
nous ne les incluons méme pas. Nous n’avons pas ventilé les 
résultats en fonction des préts de $100,000, $200,000 et 
$300,000. 


M. Berger: Pour savoir si les petites entreprises ont été 
traitées de fagon équitable ou non, nous devrions savoir com- 
bien vous gagnez sur les préts ne dépassant pas un demi-mil- 
lion de dollars. 


M. Frazee: En 1981, nous avons gagné 83 p. 100 sur les 
préts accordés aux petites entreprises et a l’agriculture. Nous 
avons gagné 48 p. 100 sur les préts accordés aux entreprises 
plus importantes. L’année d’avant, les chiffres n’étaient pas du 
tout les mémes. En 1980, ce sont les préts 4 la consommation 
qui ont été les moins rentables de tous. Les préts a la petite 
entreprise et a4 l’agriculture venaient en deuxiéme place, les 
préts les plus rentables étant ceux consentis aux sociétés. Les 
résultats varient d’une année a l’autre comme vous le verrez 
dans notre rapport. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Mademoiselle 


Carney. 


Berger. 


Mile Carney: D’aprés ce graphique, ce sont les transactions 
sur les bons du Trésor canadien qui ont été les plus rentables. 
I] s’agit de quoi au juste? 


M. Frazee: Notre portefeuille d’investissements est relative- 
ment peu important, il s’éléve 4 3,4 millions de dollars. Il y a 
également les transactions sur le marché des capitaux. Y a-t-il 
autre chose? 


M. Smee: C’est tout. 
M. Frazee: Oui c’est tout. 


Mlle Carney: Il parait que la Banque Royale est la seule a 
faire état des préts sur lesquels elle n’a pas gagné. Dans votre 
rapport pour le deuxiéme trimestre, il est précisé 4 cet égard 
que cette catégorie de préts représentait 0.68 p. 100 de votre 
actif global. Or durant les derniers mois, cette catégorie de 
préts a progressé trés rapidement pour atteindre 1.20 a 1,40 p. 
100 de l’actif global en 1982, ce qui voudrait dire que le 
montant global des préts non rentables s’éleverait 4 1,2 mil- 
liards de dollars, soit une augmentation de 50 p. 100, 50 
millions de dollars par rapport a l’an dernier. Ces préts non 
rentables sont-ils susceptibles d’augmenter encore sensible- 
ment si les taux d’intérét continuent d’augmenter ou s’ils 
restent stationnaires. 


M. Frazee: C’est possible si la conjoncture actuelle devait se 
prolonger. Je vous ferai d’abord remarquer que nous avons 
traité cette question de facon générale. Si nous avons publié 
ces chiffres, c’est parce que les banques américaines, ainsi que 
certaines banques européennes, le font. Nos résultats sont 
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European banks, and our figures are consistent; they are no 
better. They are probably not as bad as many of the largest 
American banks which are publishing, and we felt that it 
might give a degree of assurance, not reassurance, and at least 
put the situation in perspective and eliminate some of the wild 
speculation that has been going on. This is a large and serious 
figure reflecting, as I said in my opening comments, the most 
serious recession in this country since the 1930s. 


Miss Carney: Okay. Would this represent the highest level 
of non-current loans that your bank has experienced? 


Mr. Frazee: If you are talking in terms of dollars, yes it 
would, but of course our bank is much larger now. If you are 
talking about percentage, I do not have the figure. I would just 
guess that back in the days of the 1930s we could very easily 
have had as high a percentage. 


Miss Carney: Can you tell us what... ? 
Mr. Frazee: Probably higher. 


Miss Carney: Okay. Can you tell us what sectors produce 
the bulk of the increase in non-productive loans? 


Mr. Frazee: It is very interesting. They are spread over the 
complete spectrum. Everything from the consumer right up to 
the largest corporation, including international, and it is 
roughly in about the same proportion as our business. So we 
cannot point the finger at any geographical sector of the 
country. It is hitting everywhere. Maybe the exception is 
Saskatchewan, but it is hitting everywhere else and certainly it 
is not confined to large business or farmers or whatever. 


Miss Carney: Okay. 
Mr. Frazee: Everybody is having problems. 


Miss Carney: On page 31 of your brief you say, and I am 
quoting: 

If banks were unable to build the capital base roughly in 

step with growth in assets, they would have to stop or slow 

growth in their business. 


Now I notice that in your second half results your growth in 
total assets has dropped quite sharply from 1981. It has 
dropped from 39 per cent in the 12 month period for 1981, and 
it is down to a 24 per cent increase in total assets. Does that 
indicate the proof of the pudding? Is that what is happening to 
the Royal? You are slowing in your growth, in your business? 


Mr. Frazee: Our business is certainly growing more slowly 
and I think it is only about 4 per cent for the first half this 
year for an annual rate of about 8 to 10 as compared to almost 
40 per cent last year. As it happens, as I mentioned earlier, our 
capital position is a very comfortable one. We are not con- 
strained at the moment by capital. We are constrained by 
what is going on out there in the marketplace: the opportuni- 
ties are not there. As I said, we do not create the demand; we 
respond to it, and the demand is not there. 
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Miss Carney: Can you tell me something that has not been 
raised in these committee hearings? What percentage of your 
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d’ailleurs plus ou moins conformes aux leurs. Ils ne sont pas 
aussi défavorables que ceux enregistrés par les principales 
banques américaines. Nous avons donc décidé de publier ces 
chiffres afin de mettre un terme aux conjectures non fondées a 
ce sujet. Ce chiffre certes fort élevé est a l’image de la 
récession qui sévit actuellement et qui est la plus grave que 
nous ayons connue depuis les années trente. 


Mlle Carney: Est-ce la le montant le plus élevé des préts en 
souffrance que vous ayez jamais enregistré? 


M. Frazee: En dollars, oui, mais il ne faut pas oublier que 
notre banque est devenue beaucoup plus importante. Je n’ai 
pas les chiffres en pourcentages. J’imagine qu’au cours des 
années trente, le pourcentage était tout aussi élevé. 


Mlle Carney: Pourriez-vous nous dire... 
M. Frazee: Probablement davantage. 


Mile Carney: D’ou proviennent la majorité de ces préts non 
productifs? 


M. Frazee: Ils proviennent d’un peu partout, aussi bien des 
consommateurs que des grandes sociétés, y compris les multi- 
nationales. Il n’y a pas de différence non plus selon les 
différentes régions du pays. Tout le monde est touché. La seule 
exception est peut-étre la Saskatchewan; tout le pays est 
touché ainsi que tous les secteurs. 


Mile Carney: D’accord. 
M. Frazee: Tout le monde a des difficultés. 


Mile Carney: Je vais vous lire un extrait de votre mémoire a 
la page 31: 

Si les banques n’étaient pas en mesure d’accroftre leur assise 

financiére 4 peu prés au méme rythme que leur actif, elles 

devraient freiner la croissance de leur chiffre d’affaires. 


Or le rythme de croissance de votre actif a enregistré une 
baisse trés sensible durant le deuxiéme semestre par rapport 
aux résultats de 1981. La baisse est en effet de 39 p. 100 pour 
les douze mois de 1981, le rythme de croissance de votre actif 
n’étant que de 24 p. 100. Cela veut-il dire que le rythme de 
croissance de votre banque a diminué? 


M. Frazee: Les affaires ont certainement ralenti, le taux de 
croissance étant de 4 p. 100 pour le premier semestre et de 8 a 
10 p. 100 pour l’année tout entiére, contre 40 p. 100 l’an 
dernier. Par contre notre taux de capitalisation est excellent. 
Nous n’avons donc pas de probléme de ce cété. C’est sur le 
marché des capitaux que nous avons des difficultés. En effet, 
nous ne faisons que répondre a la demande qui, elle, est en 
baisse. 


Mile Carney: Pourriez-vous nous dire quelle part de ces 
operations de préts est représentée par les investissements 
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growth in lending activities, which is reflected in your growth 
and total assets, represents capitalized interest payments? Are 
you adding, including in your growth in total assets, capital- 
ized interest payments? 


Mr. Frazee: No. We are very careful about that, and it is 
one of the reasons why our non-productive appear to be fairly 
large. Before the end of this second quarter, at the end of six 
months—we do it on an ongoing basis—we did a special study 
and went right through our portfolio to make sure that there 
was no interest being capitalized that the borrower was not in 
a position to cover with cashflow. We actually went so far as to 
reverse a number of situations. 


Miss Carney: Do other banks do this? 


Mr. Frazee: I would assume so. I do not know, but I would 
assume so. There are certain things you have to do, of course. 
When a loan has interest unpaid for 90 days, then it becomes a 
non-current loan and is non-productive. But one of the things 
one wants to watch is that, if somebody had a line of credit, 
was simply drawing down on that line of credit to cover the 
interest costs and actually did not have the cashflow to cover 
the interest, then we would not take that interest into our 
position, and we would call it a non-productive loan. We would 
stop the practice of capitalizing the interest. 


Miss Carney: Okay. Can you reassure this committee that 
banks, as a general practice, are not giving us phoney figures 
on increased lending activities? 


Mr. Frazee: Well, I can certainly assure you that the Royal 
Bank is not. 


I do not have access to the other banks. I have to assume 
that they do not. But I do not know. It is not something that I 
have any concern about at all, but I cannot give you unequivo- 
cal assurance, as I can for the Royal Bank. 


Miss Carney: Okay. You have reassured me at least about 
your bank. 


Yesterday Mrs. Granger was talking about what she called 
a general panic, at the branch level, of managers dealing with 
bad loans and about how she has case after case of instances 
where some of the costs of these are being passed on to 
consumers. I remember the incident of the farmer who 
dumped a cow, I believe it was, on the Royal Bank branch in 
Toronto. 


What has been your experience? Are you prepared to refute 
Mrs. Granger or her case studies? What is happening at the 
branch level in terms of “bad loans’’? 


Mr. Frazee: Well, there is no doubt about it. I have talked 
to a number of branch managers, both in western Canada and 
eastern Canada, within a fairly recent time, and there is no 
doubt that the branch managers are sharing with their custom- 
ers the difficult times. 


I had a manager in a good-sized branch in New Brunswick 
say to me recently that it was no fun anymore going in to 
work. I asked him what he meant, and he said that there are so 
many problems; that it used to be to be that they had some 
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d’intéréts capitalisés. Tenez-vous compte du paiement d’inté- 
réts capitalisés dans le calcul du taux de croissance de votre 
actif? 


M. Frazee: Non c’est justement une des raisons pour les- 
quelles nos préts non productifs sont aussi élevés. A la fin du 
premier trimestre, nous avons fait une étude spéciale pour nous 
assurer qu'il ne nous était jamais arrivé de capitaliser des 
intéréts que des emprunteurs ne pouvaient pas rembourser. 
Nous avons ainsi modifié certains chiffres. 


Mile Carney: Les autres banques agissent-elles de méme? 


M. Frazee: Je ne suis pas sir mais je suppose que oui. 
Lorsque les intéréts sur un prét n’ont pas été versés au bout de 
90 jours, le prét est classé sous la rubrique des préts en 
souffrance et il devient non productif. Lorsqu’un client ayant 
une ligne de crédit se sert de ce crédit pour payer les intéréts 
sur sa dette, a cause de difficultés de trésorerie, ces intéréts 


sont imputés non pas a notre actif mais 4 nos préts non 
productifs. En pareil cas les intéréts ne sont pas capitalisés. 


Mile Carney: Parfait. Vous pensez donc qu’en régle géné- 
rale, les banques ne falsifient pas les chiffres pour faire croire 
qu’elles accordent davantage de crédits. 


M. Frazee: La Banque Royale ne le fait certainement pas. 


Je ne sais pas ce qu’il en est des autres. Je présume qu’elles 
ne le font pas non plus. Tout ce que je puis vous dire c’est que 
la Banque Royale ne le fait pas. 


Mlle Carney: Au moins vous m’avez donné des apaisements 
quant a votre banque. 


Mr Granger a parlé hier d’un vent de panique qui aurait 
soufflé dans les banques en raison du nombre élevé de créances 
irrécouvrables. Les frais en seraient répercutés a l’ensemble de 
la clientéle. Il y a eu un cas récemment d’un agriculteur qui a 
amené sa vache 4 une succursale de la Banque Royale a 
Toronto en guise de remboursement. 


Est-ce vrai, comme l’affirme M™ Granger qu’il y a eu 
tellement de créances irrécouvrables dans les banques? 


M. Frazee: J’ai justement parlé récemment avec plusieurs 
directeurs de banques, aussi bien dans |’Ouest que dans |’Est 
du pays; il ne fait aucun doute que tout comme leurs clients, 
ces directeurs n’ont pas la tache facile. 


Ainsi le directeur d’une succursale assez importante au 
Nouveau-Brunswick m’a dit récemment qu’il n’avait plus le 
coeur au travail. Quand je lui ai demandé ce qu’il voulait dire, 
il m’a expliqué que maintenant il n’avait plus que des proble- 
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people coming in with opportunities, but that now there are 
just so many problems. He was feeling badly about it. But he 
is a good manager, and he was working with his customers. 


I am not aware of .... 1 think “panic” is a very strong word. 
I just reject that word as applying. I cannot say that some 
manager of some branch of some bank somewhere is not under 
such pressure that he has become ultra-conservative and is 
ignoring traditional business; I cannot deny that. But, as a 
policy and as a general practice, I would say that in all the 
banks what our branch managers and our lending officers are 
trying to do is work with the clients to work through this 
period of difficulty. 


Miss Carney: It has been pointed out by Mrs. Granger and 
by other groups that the consumer really has no recourse or no 
protection, per se, at the moment, if a consumer finds himself 
in conflict with banks; this has increased the frustration level 
of people who are trying to deal with banks. It has been 
suggested that maybe the system needs an ombudsman, either 
operating independently of the banks or possibly operating 
under the Bank of Canada or the Inspector General’s office. 
How do you feel about having an independent ombudsman or 
arbitrator to deal with these consumer problems? 


Mr. Frazee: I think that the record of the banks in servicing 
the consumer over the years— 


e 1040 
Miss Carney: It is because of the record of the banks— 
Mr. Frazee: Pardon? 


Miss Carney: It is because of the record of the banks, which 
is causing a lot of frustration— 


Mr. Frazee: [ do not think the record is that bad. 


Miss Carney: I am saying to you that I do not think you can 
dispute the fact that people are coming to us and telling us 
that people are having problems with banks, and that, there- 
fore, an ombudsman or some sort of channel like this would be 
an answer. 


I am asking you to respond to that aspect. Please do not tell 
me that people are not having problems with banks, because 
they tell us that they are. So do you feel that an ombudsman 
or something like that would be appropriate or not? 


Mr. Frazee: I have no objection to the principle of ombuds- 
man, because in our mortgage area, about less than a year ago, 
when the rates were extremely high, we appointed—I must 
admit, it was internal—a provincial ombudsman for each 
province of Canada. Each ombudsman was independent of this 
particular area of the bank—the mortgage department. If 
someone was having a problem which he did not think was 
being adequately addressed by his branch or by his lending 
officer, he could go to this person and have a hearing. So, in 
principle, I cannot say I object. But I wonder what kind of 
conflict it— 
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mes, alors qu’autrefois les gens venaient avec toutes sortes 
d’affaires. Il s’agissait d’ailleurs d’un excellent directeur qui 
essayait d’aider ses clients. 


Je pense néanmoins que le mot panique est un peu fort. Il se 
peut que tel ou tel gérant de banque, face a trop de difficultés, 
ait décidé d’agir avec la plus grande prudence. C’est possible. 
Mais en régle générale, les gérants ont pour consigne d’es- 
sayer, conjointement avec leurs clients, de trouver des solutions 
pour traverser cette période difficile. 


Mile Carney: D’aprés M™ Granger et d’autres, les clients 
n’ont aucun recours en cas de difficulté ou de conflit avec les 
banques, ce qui aggrave le sentiment de frustration. I] a méme 
été question de créer un poste de médiateur qui serait indépen- 
dant des banques ou qui reléverait de la Banque du Canada ou 
du Bureau de l’inspecteur général. Que pensez-vous de cette 
idée? 


M. Frazee: J’estime que jusqu’a présent les services offerts 
par les banques 4 leur clientéle n’ont rien laissé a désirer. 


Mlle Carney: C’est a cause de l’image des banques... 
M. Frazee: Pardon? 


Mile Carney: C’est en raison de l’image des banques, asso- 
ciée 4 beaucoup de frustrations... 


M. Frazee: Je ne pense pas que cette image soit si mauvaise. 


Mile Carney: Je ne pense pas que vous puissiez discuter le 
fait que des personnes viennent nous voir pour nous dire 
qu’elles ont beaucoup de problémes avec les banques, et que 
par conséquent un médiateur ou quelque dispositif de ce genre 
permettrait de répondre 4 cette situation. 


Je vous demande donc de nous dire ce que vous en pensez. 
Ne me dites surtout pas que les gens n’ont pas de problémes 
avec les banques, puisqu’ils nous disent qu’ils en ont. Pensez- 
vous donc qu’un médiateur, ou un mécanisme quelconque, 
permettrait d’y remédier? 


M. Frazee: Je n’ai rien contre le principe d’un médiateur, 
étant donné que dans notre secteur hypothécaire, il y a moins 
d’un an, a l’époque ou les taux étaient trés élevés, nous avons 
nommé—yje dois dire que cela était 4 usage interne—un média- 
teur provincial pour chaque province canadienne. Chaque 
médiateur opérait en toute indépendance vis-a-vis de cette 
division des affaires bancaires—je parle des hypothéques. 
Lorsqu’un client avait un probléme et qu il pensait que cette 
division, ou le responsable des préts, ne pouvait le traiter 
correctement, il pouvait s’adresser au médiateur et demander a 
étre entendu. En principe je n’ai donc rien a objecter a cette 
proposition. Je me demande quel type de conflit cela... 
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Miss Carney: There is adequate data on that. 


I have just one last question. The Bank of Montreal told us 
that, in the last half of the last quarter of 1981, the percentage 
of cashflow that major corporations were paying in interest 
payments had risen from around 25 per cent to about 65 per 
cent. What do you use in the Royal as an indicator of fiscal 
health or corporate health? Would you lend money to a 
business that was paying out 65 per cent of its cash flow in 
interest? 


Mr. Frazee: I do not think I can generalize. At 65 per 
cent—I think the significant figure there was that it had risen. 
I saw it in the paper, and I had not done the study. It had risen 
from 24 or 25 per cent up to 64 per cent; so that trend is pretty 
startling if it is broadly based. If it is 64 per cent on average, 
that means that there must be some cases where it is up 
around 90 per cent or 100 per cent, and that is alarming. 


But I am not going to say that if somebody came in and 
virtually his only outlay .... Let us say he had a business for 
himself, he had virtually no overhead, and he was running it 
out of his home. Then for this individual— 


Miss Carney: I am talking about major corporations. 


Mr. Frazee: —that 64 per cent interest may be his only cost. 


Miss Carney: We are talking about major corporations with 
$10 million in assets. 


Mr. Frazee: Well, for major corporations, that is pretty 
high. 


Miss Carney: Pretty high. Not a good risk. 


Mr. Frazee: It would be one that you would have to be 
concerned about. 


The Chairman: Thank you, Miss Carney. Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Frazee, I would like to go back to a question that Miss 
Carney was asking on the non-productive loans. In your 1981 
annual report, we notice that your provisions for losses in 1980 
25 percent, and. in 1981. it"is .27 per cent. In’ your 
international operations, it is .16 per cent in 1980, and .17 per 
cent in 1981. In your second quarter report, you basically say 
that, because of the conservative approach that you have 
described, these now are closer to .8 per cent and could go up 
to 1.2 to 1.4 per cent. 


I was wondering if you had the breakdown of these provi- 
sions for losses, as described in the second quarter, domestical- 
ly and internationally. Internationally it has always been low. 


Mr. Frazee: It is about at the same level as it is in our mix 
of business. It is about a third. 
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Mile Carney: Nous avons des chiffres la-dessus. 


J'ai une derniére question. La Banque de Montréal nous a 
signalé que dans la derniére moitié du dernier trimestre de 
1981, les pourcentages d’encaisse des grandes sociétés consa- 
crés aux services de versements des intéréts s’étaient accrus de 
25 p. 100 a 65 p. 100. Quels critéres utilisez-vous 4 la Banque 
Royale pour juger de la santé financiére, de la santé d’une 
société? Iriez-vous jusqu’a préter de l’argent a une affaire qui 
verse 65 p. 100 de son encaisse en intéréts? 


M. Frazee: Je ne peux donner de réponse générale. A 65 p. 
100... je pense que l’élément important ici est celui de 
l’accroissement du pourcentage. J’ai vu ce chiffre, mais je n’ai 
pas fait l’étude. Il a cri de 24 ou 25 p. 100 a 64 p. 100; voila 
done une tendance qui peut vous laisser songeur, si elle se 
généralise. Ce sont donc 64 p. 100 en moyenne, ce qui signifie 
que dans certains cas cela doit atteindre 90 ou 100 p. 100, et 
c’est véritablement alarmant. 


Si quelqu’un venait nous avoir, sans capacité de débourse- 
ment, je ne pense pas que... Parlons par exemple d’une 
affaire individuelle, sans frais généraux pour ainsi dire, une 
affaire 4 domicile. Pour cet homme d’affaires . . . 


Mile Carney: Je parle ici des grandes sociétés. 


M. Frazee: ...64 p. 100 d’intérét sont peut-étre ses seules 


charges. 


Mlle Carney: Nous parlons de grandes sociétés avec des 
actifs de 10 millions de dollars. 


M. Frazee: Alors, pour ces sociétés, je trouve que c’est trés 
élevé. 

Mlle Carney: Trés élevé. Ce n’est pas un bon risque a 
prendre. 


M. Frazee: I faudrait y réfléchir a deux fois. 


Le président: Merci, mademoiselle Carney. Monsieur 


Deniger. 
M. Deniger: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Frazee, j’aimerais revenir 4 une question de M"* 
Carney sur les préts non productifs. Dans votre rapport annuel 
de 1981, nous remarquons que vos provisions pour pertes de 
1980 sont de 0.23 p. 100, et en 1981 de 0.27 p. 100. Dans vos 
opérations internationales, elles représentent 0.16 p. 100 en 
1980 et 0.17 p. 100 en 1981. Dans votre rapport du deuxiéme 
trimestre, vous dites pour l’essentiel qu’en raison de l’approche 
trés prudente qui a été la vétre, vous vous trouvez maintenant 
a 0.8 p. 100 et que vous pourriez méme aller jusqu’a 1.2, 1.4 p. 
100. 


J’aimerais savoir si vous pourriez nous donner la ventilation 
de ces provisions pour pertes, décrites au deuxiéme trimestre, 
pour le Canada et pour votre réseau international. Pour les 
affaires internationales ce chiffre a toujours été bas. 


M. Frazee: Je crois qu’il a le méme niveau que pour 
l’ensemble de nos opérations. C’est-a-dire, un tiers. 
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Mr. Deniger: How do you explain that the international 
aspect of your operations has a provision for loss which is 
always substantially lower than that of your domestic 
operations? 


Mr. Frazee: One thing—I will let Mr. Taylor say something 
about this too. But it is the mix of our business on the 
international side, with the exception of our activities in Latin 
America and the Caribbean where we do have retail and small 
business types. 


Our activity has been, to a major extent, in the large 
corporate-lending field and in sovereign risks. Up until recent- 
ly, our experience has been extremely favourable in that area. 
A few years ago, we even had an occasion when at the end of 
the year—this is in terms of loan-loss experience—we had a 
credit. But they are having problems in that field now, too. 


Mr. Taylor, do you want to comment on why you are so 
good and other analysts are bad? 


Mr. Taylor: I would only provide a further elaboration of 
what you have said, Mr. Frazee. That is, it is the make-up of 
that international banking business. Our branch operations are 
largely in that Latin or Caribbean area and that is where the 
retail business of international is located. 
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Mr. Deniger: Do you apply the same loan loss standards 
whether the loan is part of your domestic or international 
operations? 


Mr. Frazee: In determining whether it is a risk? 
Mr. Deniger: Yes. 

Mr. Frazee: Yes. 

Mr. Deniger: You have stated in your brief— 


Mr. Frazee: Let me just qualify that. We have a system of 
country limits. We take into consideration, perhaps, political 
and other factors which are not applicable on the domestic 
side. 


Mr. Deniger: I took that for granted. 


Your international banking operation has been extremely 
profitable over the last five years. You say in your brief at 
page 25 that although you finance it without foreign currency, 
you do bring back profits earned from your international 
operations into Canada. Do you bring them all back, or do you 
bring part of it? Exactly what level of profits do you bring 
back? 


Mr. Taylor: This was mentioned previously. We bring back 
on average two-thirds of the earnings of international activi- 
ties. Now that varies from year to year, depending on the mix 
of profitability. We have a great variety of branches, subsidi- 
aries, affiliates abroad, as you have seen from the papers put 
before you. Some of those subsidiaries require capital, depend- 
ing on the degree of expansion that is being arranged in any 
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M. Deniger: Comment expliquez-vous que pour vos opéra- 
tions internationales cette provision pour pertes soit toujours 
trés inférieure a ce qu’elle est pour les opérations intérieures? 


M. Frazee: Tout d’abord... Je vais laisser la parole 4 M. 
Taylor. Mais je pense que ce chiffre correspond a l’ensemble 
de nos affaires au plan international, a l’exception de l’Améri- 
que latine et des Caraibes ou nous avons des petites entreprises 
et du detail. 


Pour l’essentiel nos activités se sont développées dans les 
préts aux grandes sociétés, et aux pays étrangers. Jusqu’a 
maintenant, nous avons eu de trés bons résultats dans ce 
domaine. Il y a quelques années, nous avons méme eu I’occa- 
sion a la fin d’un exercise—en ce qui concerne les pertes en 
matiére de préts—d’avoir un crédit. Mais nous avons mainte- 
nant quelques problémes qui surgissent. 


Monsieur Taylor, est-ce que vous pouvez nous dire pourquoi 
vous arrivez a étre un si bon analyste dans ce domaine, quand 
tous les autres se trompent? 


M. Taylor: Je vais simplement développer un peu vos 
propos, monsieur Frazee. C’est-a-dire la structure de l’activité 
bancaire internationale. Nous sommes trés représentés dans ce 
secteur de l’Amérique latine et des Caraibes, et c’est la que 
nous faisons nos opérations dans les affaires de détail, en 
matiére de transactions internationales. 


M. Deniger: Est-ce que vous appliquez les mémes critéres en 
matiére de pertes sur préts, qu’il s’'agisse d’un prét national ou 
international? 


M. Frazee: Pour déterminer la notion de risque? 
M. Deniger: Oui. 

M. Frazee: Oui. 

M. Deniger: Vous avez dit dans votre mémoire... 


M. Frazee: Laissez-moi préciser. Nous avons un systéme de 
critéres concernant les pays étrangers. Nous tenons compte, 
peut-étre, d’éléments politiques et autres, qui ne sont pas 
applicables au niveau national. 


M. Deniger: Je tenais cela pour acquis. 


Vos opérations au niveau international ont été extrémement 
profitables depuis cing ans. Vous dites 4 la page 25 de votre 
mémoire, qu’en dépit d’un financement utilisant des devises 
étrangéres, vous arrivez 4 ramener des profits au Canada. 
Est-ce que vous rapatriez tous ces profits, ou simplement une 
part? Quel pourcentage, exactement, en est rapatrié? 


M. Taylor: Cela a déja été indiqué. Nous en rapatrions en 
moyenne deux tiers. Mais ce pourcentage varie d’une année 
sur l’autre, en fonction de la gamme de profits faits. Nous 
avons une trés grande gamme d’activités, de filiales, de succur- 
sales, comme vous avez pu le voir dans les documents qui sont 
devant vous. Certaines de nos filiales ont besoin de capital, en 
fonction du degré d’expansion qui a pu étre projeté. Le pour- 
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particular unit. When one unit needs capital, then less capital 
would come back. But generally speaking, on average it is 
two-thirds of international earnings. 


Mr. Deniger: You explained your assets growth, pages 13 
and 14 of your submission, saying there were four principal 
reasons: the high and volatile interest rates; the Canadianiza- 
tion aspect of the NEP; the inflation, of course; and your full 
ownership of the Orion Bank which added, if I remember, 
about $3.5 billion, I think, in assets. You have also said 
already today that you do not expect to have the same growth. 
Is it because you will not buy a new Orion Bank this year and 
the Canadianization aspect is pretty much over with? Could 
you pursue that aspect? We still have the high interest rates. 
We certainly still have inflation. So I take it what we do not 
have is a new ownership of a bank and.... 


Mr. Frazee: We are not out actively. We do not really have 
anything the size of Orion and the nature of Orion still there. 
We owned 20 per cent of it, and the inevitability of us buying 
it eventually had been apparent to us, even if it was not to our 
partners, for a couple of years. We do not have anything 
exactly similar to that which could surface. We have not 
pulled our horns in completely. If a real opportunity came up 
that would be good for the bank, certainly we would look at it, 
but I say again: we respond to the marketplace, whether it is in 
Canada or abroad, If there is loan demand, and if analysis of 
those loans indicate they are safe—and we make mistakes; I 
will be the first to acknowledge that—then we will respond. 
The demand is just not there these days at the rates or in the 
places we want to expand. 


Mr. Deniger: I would like to deal with some of the questions 
Mr. Duclos asked you on your capital adequacy. When I look 
at your 10-year ratio comparison, I have noticed that your 
leverage, for example, has usually been below that of the 
industry yet, for example, in 1980 it was 28.4 and the industry 
was 30.5, while in 1981 it jumped to 34.4 while the industry 
was 31.7. We notice that since then you have gone down to the 
29 or 30 figure. How do you explain that jump of 7? Is it 
because of your assets growth, because you decided to really 
lend out a lot of money? 


Mr. Frazee: You are looking now at the end of 1981? 


Mr. Deniger: The figures I have in front of me ended 
October 31. 


Mr. Frazee: That is because we had very substantial asset 
growth—greater than we had expected, quite frankly, for the 
reasons that are listed in our brief—during 1981, and it is also 
why we went to the market. Now, incidentally, we were in the 
market;we were in the process and had announced these new 
issues which, ultimately, were completed sometime in Novem- 
ber, as I recall, but it was after the year-end. But we were 
aware of the necessity of raising the capital and we went out 
and did it—$450 million. That changed our ratio 27.3:1. 
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centage de capitaux rapatriés dépend, bien sir, des besoins de 
ces filiales. Mais de fagon générale, nous avons une moyenne 
de deux tiers de ces profits qui sont récupérés au Canada. 


M. Deniger: Vous avez parlé de votre croissance d’actif, a la 
page 13 et a la page 14 de votre mémoire, en en citant les 
quatre raisons principales: les taux d’intérét trés élevés et trés 
instables; la canadianisation prévue dans le PEN, I’inflation, 
bien évidemment; et le fait que vous soyez propriétaire 4 100 p. 
100 de la banque Orion, ce qui ajoute 3,5 milliards de dollars 
d’actifs. Vous avez également dit aujourd’hui que vous ne vous 
attendiez pas a la méme croissance. Est-ce que vous n’allez pas 
acheter cette année une autre banque Orion, et que le phéno- 
méne de canadianisation est déja un peu érodé? Pourriez-vous 
nous en parler? Nous avons toujours des taux d’intérét trés 
élevés, une inflation qui reste la méme, ce qui change c’est 
qu’il n’y a pas de nouvelle acquisition de banques... 


M. Frazee: Nous ne cherchons pas de fagon trés active. 
Nous n’avons rien de la taille de Orion et du méme genre qui 
soit encore possible. Nous avions 20 p. 100 de cette banque, et 
il est apparu avec évidence que nous allions |’acheter, méme si 
nos partenaires ne le pensaient pas. Pour le moment, nous ne 
voyons rien de semblable qui puisse se présenter. Nous n’avons 
toutefois pas complétement abandonné. Si une véritable occa- 
sion se présentait, nous en profiterions, mais je répéte: nous 
répondons au marché, au Canada ou a l’étranger; s’il y a des 
demandes de préts, et si notre analyse nous indique que 
Paffaire est sire—évidemment il arrive que nous nous trom- 
pions, je serai le premier a le reconnaitre—alors nous satisfai- 
sons la demande. II se trouve que pour le moment la demande 
nest pas la, a des taux ou dans des conditions qui nous 
conviennent. 


M. Deniger: J’aimerais revenir 4 certaines questions de M. 
Duclos concernant la structure de votre capital. Lorsque je me 
reporte a votre tableau de dix ans, je remarque que votre 
rapport actif/avoir a été inférieur a celui de l’ensemble du 
secteur, puisqu’il était de 28,4 en 1980 alors que la moyenne 
générale était de 30,5, pour ensuite croitre 4 34,4 en 1981 
tandis que le reste du secteur était 4 31,7. Nous remarquons 
par ailleurs que vous avez ensuite régressé a 29 ou a 30. 
Comment expliquez-vous ce bond? Est-ce en raison de la 
croissance de vos actifs, aprés avoir décidé des préts trés 
importants? 


M. Frazee: Vous parlez maintenant de la fin de 1981? 


M. Deniger: Le chiffre que j’ai ici correspond a la fin 
d’octobre. 


M. Frazee: Cela correspond effectivement a la croissance 
trés importante de nos actifs—beaucoup plus importante que 
nous ne le pensions, trés franchement, et cela en raison des 
éléments qui sont indiqués dans notre mémoire—au cours de 
année 1981, et voila également pourquoi nous nous sommes 
adressés au marché. Nous étions donc sur le marché; nous 
faisions partie du processus et avions annoncé ces nouvelles 
émissions qui seraient terminées dans le courant du mois de 
novembre, si je m’en souviens bien, mais c’était aprés la fin de 
l’exercice. Nous avions conscience de cette nécessité de trouver 
des capitaux, et nous nous sommes adressés donc au marché, 
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Mr. R. Cornwell (Consultant to the committee): May I 
qualify that? Your figures do not include convertible 
debentures. 


Mr. Deniger: That is what I was going to ask. That is 
precisely my subsequent question. You basically issued $350 
millions in convertible debentures, and the Inspector General 
of Banks does not include the debentures in his calculation of 
leverage. But if he did, your leverage would be 27.5 instead of 
30.7. Do you agree with that position of the Inspector General 
of Banks? 


Mr. Frazee: No. 


Mr. Deniger: You do not? Should the leverage restriction be 
that strict, given the difficulty in raising capital? 


Mr. Frazee: I mean the Inspector General of Banks, of 
course, can establish whatever sort of guidelines he chooses. 
He can do it under the Bank Act or he can do it in any method 
that he chooses. My conversations with him have indicated 
that he was not quite sure in his own mind how he wanted to 
treat these things. But in general banking practice, on a 
worldwide basis, they would be included. And that I think is a 
sort of final test: In international banking, are instruments of 
this type included? The general practice is, yes. I do not mean 
in every jurisdiction in the world, but in most. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman.. 
The Chairman: Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Frazee, you 
say in your statement this morning that you can see some light 
at the end of the tunnel. So I wonder how far your vision 
extends in terms of that light. 


Mr. Frazee: Well Mr. Chairman, I wear glasses, so they 
have to correct a somewhat faulty vision at times. What I 
really meant by that statement was, you might say, two things. 
The first one is though, that I am a person like I am sure 
everyone else in this room is, with the most implicit faith in 
this country. And I never see things that are so dark. I have 
not yet in my experience anyway, seen things so dark that 
there is no hope for the future. That is what I really meant 
when I spoke of some light at the end of the tunnel. 


Mr. Blenkarn: In other words, you are saying that you are 
an eternal optimist. 


Mr. Frazee: I think with a lot of justification. 


Mr. Blenkarn: Do you think we are at the bottom of the 
slide yet? Russ Harrison of the Canadian Imperial Bank of 
Commerce was here yesterday, and indicated that he did not 
think we had come to a point of turnaround yet. 


Mr. Frazee: I have seen no evidence that we are at the 
bottom of the cycle, as yet, in Canada. The free-fall seems to 
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pour 450 millions de dollars. Cela a donc changé notre rapport 
24:32 li 


M. R. Cornwell (conseiller du Comité): Puis-je faire remar- 
quer que vos chiffres ne tiennent pas compte des obligations 
négociables. 


M. Deniger: C’est exactement ce que j’allais demander. 
C’est précisément ma deuxiéme question. Vous avez donc émis 
350 millions de dollars en obligations négociables, et l’inspec- 
teur général des banques ne fait pas mention des obligations 
dans son calcul du coefficient d’endettement. Mais s’il le 
faisait, il serait de 27.5 au lieu de 30.7. Etes-vous d’accord, 
la-dessus, avec l’inspecteur général des banques? 


M. Frazee: Non. 


M. Deniger: Non? Est-ce que l’on devrait restreindre les 
limites du coefficient d’endettement a ce point, étant donné la 
difficulté qu’il y a a trouver des capitaux? 


M. Frazee: Je pense que l’inspecteur général des banques, 
bien sir, peut s’en tirer avec les directives qu’il choisit d’appli- 
quer. Il peut s’y prendre conformément a la Loi sur les 
banques, ou d’aprés n’importe quelle méthode de son choix. 
D’aprés mes conversations avec lui, je pense qu’il n’était pas 
trés sir de la fagon dont il devait s’y prendre. Mais dans la 
pratique générale des banques, dans le monde entier, ces 
obligations seraient incluses. Je pense que c’est une référence 
absolue: le secteur bancaire internationale les inclue-t-il? De 
fagon générale, oui. Peut-étre pas absolument partout au 
monde, mais dans la plupart des cas. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. 
Le président: Monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Merci, monsieur le président. Vous avez dit, 
monsieur Frazee, ce matin, que vous arrivez a avoir quelque 
espoir. J’aimerais savoir jusqu’ou vont vos espoirs. 


M. Frazee: Eh bien, monsieur le président, les lunettes que 
je porte arrivent a corriger certaines impressions fausses. Je 
voulais dire surtout deux choses. D’une part, et comme tous et 
chacun dans cette salle, j’ai une confiance innée dans I’avenir 
du pays. Je n’ai jamais de visions trés sombres. Disons que je 
n’ai jamais vu les choses de fagon si pessimiste qu’il n’y ait 
jamais d’espoir. Voila pourquoi j’ai dit que je voyais une 
lumiére au bout du tunnel. 


M. Blenkarn: Autrement dit, vous étes un éternel optimiste. 


M. Frazee: Et trés souvent a juste titre. 


M. Blenkarn: Pensez-vous que nous ayons touché le fond? 
Russ Harrison de la Banque de commerce était ici hier, et 
d’aprés lui ce n’est pas le cas. 


M. Frazee: Je ne pense pas que nous ayons pour le moment 
des signes indiquant que nous ayons touché le fond, au 
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have slowed down a little bit. An awful lot of problems have 
surfaced, and the rapidity or velocity of these problems maybe 
has slowed a bit. 


I would say this: There is some evidence that the turnaround 
has started in Europe. There are faint signs, I believe, south of 
the border. They are not positive things yet which economists 
will accept as conclusive evidence but, from my conversations, 
there is some reason to believe that they are getting close to 
the bottom. The traditional lag in the Canadian situation from 
the U.S. is several months. But I would have to agree with 
Russ Harrison and others who have said that there is not much 
evidence in Canada that we have bottomed out yet. The real 
question is that while you can bottom out, do you stay at the 
bottom and for how long? When does it start turning up? That 
is the thing that concerns me. 


Mr. Blenkarn: Mr. Harrison yesterday had no difficulty 
with the current government monetary policy, but he had some 
concern about what the government might do on the fiscal 
side. I was wondering if you had some recommendations that 
we could offer the Minister of Finance on the fiscal side. 


Mr. Frazee: Well, it is pretty easy for me to sit here and tell 
the Minister of Finance how to run his job. I do not envy him 
at a time like this. The only thing I would repeat is that I 
support unequivocally, and have for some time, the policies of 
the central bank on the monetary side. I suggest, also, to the 
committee and to others that, if we rely exclusively on mone- 
tary policy to resolve our problems of inflation—which I see as 
the number one enemy— then it is going to be a long time. I 
guess that to some extent it has contained inflation. If we had 
not had the energy adjustments, it might even have gone down 
a little bit. It is a long struggle and you are never going to do it 
simply through monetary policy. There has to be fiscal 
restraint of significant proportions, I believe, and the starting 
point in fiscal restraint would be restraint in terms of salary 
settlements and I have suggested that. The third thing is 
investment. One of the reasons for high interest rates is the 
Canadian dollar. One of the reasons the Canadian dollar is 
weak is that the American dollar is strong, but another reason 
is the slow-down in foreign investment. And I believe we 
should take a very hard look at our general philosophy toward 
foreign investment. 
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Mr. Riis: More foreign investment? 


Mr. Frazee: More foreign investment. We have to have it. 
What we are getting now is short-term, 30-day money, to 
balance our external deficit. I believe it is unfortunate that 
some of the megaprojects fell by the wayside, and that is for 
reasons that had nothing to do really with Canada—oil prices 
and inflation and all the other factors. But we need investment 
and I would rather see it on a longer term than this constant 
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Canada. La chute libre semble toutefois étre ralentie un peu. 
Par ailleurs, une foule de problémes ont surgis, mais le phéno- 
méne semble également se calmer. 


I] semble bien que |’Europe soit déja en train de remonter la 
pente. Il y a également quelques signes de reprise de |’autre 
cété de la frontiére. Tout cela n’est pas suffisamment positif 
pour que les économistes en acceptent les conclusions, mais 
d’aprés mes conversations avec diverses personnes, il semble 
bien qu’il y ait une amorce de reprise la-bas. Etant donné que 
nous avons toujours un décalage de plusieurs mois, je suis 
d’accord avec Russ Harrison et d’autres analystes pour dire 
que pour le moment rien ne montre que le Canada ait touché 
le fond. Mais la véritable question est de savoir combien de 
temps on peut ensuite rester au fond? A partir de quand est-ce 
que l’on remonte? Voila ce qui m’intéresse. 


M. Blenkarn: M. Harrison, hier, n’a eu aucune difficulté a 
accepter la politique monétaire du gouvernement actuel, mais 
il se posait des questions sur l’aspect budgétaire de cette 
politique. Auriez-vous des recommandations a faire au minis- 
tre des Finances en matiére de budget. 


M. Frazee: Je pense qu’il serait un peu trop facile, d’ici, que 
je me méle des affaires du ministre des Finances. Je n’envie 
pas sa position, étant donné la conjoncture. La seule chose que 
je puisse répéter c’est que je soutiens sans ambiguité, et voila 
pas mal de temps que je le fais, les politiques monétaires de la 
Banque centrale. Je dirais au Comité, comme je pourrais le 
dire a d’autres, que nous risquons d’attendre longtemps la 
résorption du chémage, que je vois étre le probléme numéro 
un, si nous faisons exclusivement appel aux politiques monéta- 
ristes. Je suppose que d’une certaine manieére elles ont tout de 
méme pu permettre de contenir l’inflation. Si nous n’avions pas 
décidé ces ajustements dans le secteur énergétique, celle-ci 
aurait méme pu diminuer un peu. C’est un long combat, vous 
n’allez jamais pouvoir résoudre le probléme en ayant seule- 
ment recours aux politiques monétaristes. Il faut également 
des mesures de restrictions budgétaires importantes, je le 
pense, et le point de départ dans cette restriction budgétaire 
serait une limitation des salaires comme je |’ai déja expliqué. 
La troisiéme chose est l’investissement. La tenue du dollar 
canadien explique en partie les taux d’intérét élevés. Une des 
causes de la faiblesse du dollar canadien est 4 chercher du cété 
de la force du dollar américain, mais une autre cause est 
également le ralentissement des investissements étrangers. Je 
crois que nous devrions revoir trés sérieusement nos principes 
généraux en matiére d’investissements étrangers. 


M. Riis: Vous pensez qu’il faudrait plus d’investissement de 
capitaux étrangers? 


M. Frazee: Oui. Nous en avons besoin. Ce que nous obte- 
nons en ce moment est du court terme, des capitaux a 30 jours, 
pour équilibrer notre déficit extérieur. Il est malheureux que 
certains mégaprojets aient échoué, pour des raisons qui n’ont 
en fait rien a faire avec le Canada—il s’agit des prix de 
pétrole, de l’inflation et de d’autres facteurs. Mais nous avons 
besoin de ces investissements, et je pense qu’il serait préférable 
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struggle to get short-term money over here, and you do that 
strictly through the interest rate mechanism. 


Mr. Blenkarn: So that explains the fact that our interest 
rates are at least 3 per cent above the American rate at the 
present time? 


Mr. Frazee: When you say 3 per cent— 


Mr. Blenkarn: 
example. 


Comparing bankers’ acceptances, for 


Mr. Frazee: Are they that much? I thought about 2.75 per 
cent. Is it about 3 per cent? 


Mr. Taylor: It is very recent, that widening of spreads to 
that extent. 


Mr. Frazee: The American dollar right now is strong. I 
checked this morning before I left and the current pressure is 
largely the strength of the U.S. dollar. But there is a longer 
term problem of foreign exchange flows into Canada, which I 
believe could be helped by longer term investments. I would 
also like to see greater encouragement given to domestic 
investment, capital investment through the tax system. 


Mr. Blenkarn: Would that include some relief on capital 
gains perhaps? 


Mr. Frazee: I think the whole subject of investment should 
be examined and if some relief on capital gains is part of the 
program, so be it. But I was thinking essentially, I guess, of 
capital cost allowances and so forth. The minute you start 
talking that way, you run into the trouble of saying, you are 
just going to exacerbate the deficit, the government has a 
problem with the deficit. Therefore, I am nervous about any 
sort of make-work programs or subsidies and that sort of 
thing. But if it is productive enterprise, capital investment to 
build plants, put people to work and so forth— 


An hon. Member: Operational costs? 


Mr. Frazee: —no, that is not what I am talking about. 
Hopefully, the profits that will be generated will compensate 
for the reduction in taxes because of the increase in the capital 
cost allowance. Now, this requires a little more in-depth 
analysis than I am giving here, but those are solutions that I 
would like to see. They are not going to change the interest 
rates tomorrow. 


Mr. Blenkarn: But they might even put people back to work. 


What about the outflow of Canadian capital, Canadians 
taking their money out of the country because they have no 
confidence in the country? Can you comment on your experi- 
ence, through the Royal Bank transferring money out of the 
country? 


The Chairman: I would ask you to try to bring your ques- 
tions back to the.... 
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d’avoir du long terme, au lieu de cette bagarre permanente 
pour le court terme obtenu grdce au mécanisme des taux 
d’intérét. 


M. Blenkarn: Cela explique donc le fait que nos taux 
d’intérét sont au moins de 3 p. 100 supérieurs aux taux 
américains, en ce moment? 


M. Frazee: Quand vous dites 3 p. 100... 


M. Blenkarn: Si |’on compare les acceptations des banques, 
par exemple. 


M. Frazee: Est-ce autant? Je croyais que c’était aux envi- 
rons de 2,75 p. 100. Est-ce aux environs de 3 p. 100? 


M. Taylor: Cet élargissement de la marge est trés récent. 


M. Frazee: Le dollar américain est fort en ce moment. J’ai 
vérifié ce matin avant de venir, et la pression actuelle est due 
essentiellement a la force du dollar américain. Mais il y a un 
probléme 4a plus long terme d’apport de capitaux étrangers, qui 
pourrait étre résolu par des investissements a long terme. 
Jaimerais également que l’on encourage plus vivement l’inves- 
tissement national, grace a une fiscalité qui encourage les 
investissements. 


M. Blenkarn: Est-ce que cela comprendrait un assouplisse- 
ment de la fiscalité sur les gains de capital? 


M. Frazee: Je pense que toute la question de l’investisse- 
ment devrait étre revue, et si l’on doit prévoir un assouplisse- 
ment en faveur des gains de capital, trés bien. Mais je pensais 
surtout, aux allocations pour frais d’immobilisations, etc. Mais 
dés que l’on aborde le probléme, on vous répond que vous allez 
aggraver le déficit des finances publiques. Voila pourquoi je 
suis toujours trés prudent en matiére de programme ou de 
subventions destinés a faire tourner la machine. Mais s’il s’agit 
d’entreprises productives, d’immobilisations destinées a la 
construction d’usines, d’opérations de création d’emplois, 
ete. 


Une voix: Des frais de fonctionnement? 


M. Frazee: Non, ce n’est pas ce dont je parle. On peut 
espérer alors que les bénéfices seront 4 méme de compenser les 
réductions fiscales, consenties dans le cadre de déductions pour 
frais d’immobilisations. Tout cela exige une analyse détaillée, 
plus détaillée que ce que j’ai expliqué ici, mais voila des 
solutions auxquelles je pense volontiers. On ne doit pas chan- 
ger les taux d’intérét du jour au lendemain. 


M. Blenkarn: On pourrait peut-étre méme remettre les gens 
au travail. 


Parlons des sorties de capitaux canadiens, c’est-d-dire des 
Canadiens qui investissent 4 l’étranger par manque de con- 
fiance dans le pays? Pouvez-vous nous dire quelle est votre 
expérience dans ce domaine, et quelles opérations de transfert 
ont été faites par l’intermédiaire de la Banque Royale? 


Le président: 
questions... 


Je vous demanderais de reporter vos 
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Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, I know you are trying to 
protect the government but this is an open committee. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, I have a mandate from the 
House of Commons to stay within our terms of reference and I 
intend to make sure that we do. 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, that very much has to do 
with interest rates and it certainly has to do with the profits 
that banks make in the transfer of funds. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, we have been through this 
before. I would appreciate it if you would help— 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, if you are going to continue 
to use up my time that is unfair, and I think we all protest—on 
this side, certainly. 


The Chairman: I would appreciate it if you would help me 
out. Thank you very much. 


Mr. Blenkarn: I wonder if you could give us some indica- 
tion, Mr. Frazee, with respect to the Canadian savings that are 
leaving the country or are being transferred into American 
currency. 


Mr. Frazee: In our brief— 
Mr. Blenkarn: You say something about this on page 8. 


Mr. Frazee: Yes. We said the net outflow in 1981 was $10 
billion. 


Mr. Blenkarn: Have you seen an increase since your state- 
ment ended? The year was 1981 and there is nearly six months 
gone. 
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Mr. Frazee: No, I do not have any up-to-date figures on 
that. I question whether there is any significant investment of 
this type going out right now, but I do not have anything more 
recent. 


Mr. Blenkarn: You comment on page 9 in your statement 
with respect to government deficits and how that affects the 
interest factor. There is an indication that the government will 
certainly have to borrow significantly more than $6.6 billion. 
Indeed, there is some suggestion that it may be as high as $15 
billion. What will that do to the system? 


Mr. Frazee: I have not any idea what the deficit is going to 
be, but as a general principle governments have to borrow to 
cover their deficits. This is one of the problems that has 
surfaced in the United States. If governments are borrowing in 
the marketplace they are competing with others in the market- 
place and, depending on the capcity of the system to absorb 
the demand, there is upward pressure on interest rates as a 
matter of principle. 


Mr. Blenkarn: You say in your statement that unless the 
Bank of Canada were to increase the money supply, inflate the 
money supply, the money has to come out of the current, 
relatively flat, money supply. 
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M. Blenkarn: Monsieur le président, je sais que vous cher- 
chez a couvrir le gouvernement, mais nous sommes ici réunis 
en comité ouvert. 


Le président: Monsieur Blenkarn, j’ai un mandat de la 
Chambre des communes pour rester dans les limites de l’Ordre 
de renvoi, et j’ai bien l’intention de m’y tenir. 


M. Blenkarn: Monsieur le président, tout cela concerne 
évidemment les taux d’intérét, et également les profits des 
banques découlant des transferts de fonds. 


Le président: Monsieur Blenkarn, nous en avons déja parlé. 
Je serais trés heureux de vous voir... 


M. Blenkarn: Monsieur le président, si vous continuez a 
utiliser mon temps de la sorte, nous allons tous protester—du 
moins de ce cété de la table. 


Le président: Je serais trés heureux de vous voir coopérer. 
Merci beaucoup. 


M. Blenkarn: Pourriez-vous nous dire, monsieur Frazee, ce 
qu’il en est de l’€pargne canadienne qui quitte le pays ou qui 
est échangée contre des dollars. 


M. Frazee: Dans notre mémoire... 
M. Blenkarn: Vous abordez le sujet a la page 8. 


M. Frazee: Oui. Nous avons parlé d’une fuite de capitaux de 
10 milliards de dollars en 1981. 


M. Blenkarn: Y a-t-il un accroissement depuis la fin du 
dernier exercice? II s’agissait de 1981, c’est-a-dire qu'il y a six 
mois de passés depuis. 


M. Frazee: Non, nous n’avons pas de chiffre a jour la-des- 
sus. Je me demande si des investissements importants ont lieu 
en ce moment a l’étranger, mais je n’ai rien de plus récent en 
matiére de renseignements. 


M. Blenkarn: A la page 9 de votre mémoire, vous parlez du 
déficit des finances publiques et de ce que cela signifie en 
matiére d’intérét. Tout semble indiquer que le gouvernement 
aura a emprunter plus de $6,6 milliards. On parle méme de 
$15 milliards. Qu’est-ce que cela entrainera comme consé- 
quence? 


M. Frazee: Je n’ai aucune idée de ce que le déficit sera, mais 
de facon générale les gouvernements doivent toujours emprun- 
ter pour couvrir ces déficits. Voila un des problémes qui a pu 
surgir également aux Etats-Unis. Si les gouvernements 
empruntent sur le marché, ils sont en concurrence avec les 
autres institutions financiéres et dépendent donc de la capacité 
du systéme a absorber la demande, il y a donc pression a la 
hausse des taux d’intérét de fagon générale. 


M. Blenkarn: Vous dites dans votre mémoire qu’a moins que 
la Banque du Canada n’augmente l’offre monétaire, c’est-a- 
dire accroisse la masse monétaire, l’argent doit provenir de 
l’offre courante relativement basse. 
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Mr. Frazee: No, the money supply is not flat; it is increas- 
ing. Their target guidelines are between 4 and 8 per cent and 
they have been a little below that recently. But all these things 
have to come out of the savings of the Canadian people, really. 


Mr. Blenkarn: I wanted to get into that money supply 
situation. Our figures for the M1 during 1981 indicated that, 
if anything, there was a decrease in the amount of money 
supply. Do you confirm that? 


Mr. Frazee: No, I was not aware of that. 
The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Mr. Chairman, I think you used up a good 10 
minutes of my time. 


The Chairman: You have only had 10.29 minutes, Mr. 
Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: No, I did not. That was ....A second round. 


The Chairman: Was there a response that someone was 
going to give to that question? 


Mr. Frazee: No, I am not aware.... I would have said—I 
do not have the figures in front of me— that there was an 
increase in the money supply in 1981; in fact, I am sure there 
was. In 1982, recently, it has been somewhat below their 
target, but thatis.... 


Mr. Blenkarn: Away below. 
Mr. Frazee: Well below, but recent. 


Mr. Blenkarn: The only increases I have seen in the money 
supply, essentially, have been in what the bank categorizes M2 
and M3. I was wondering if you could explain to the commit- 
tee if that had something to do with the velocity of money 
rather than the absolute increase in money supply that the 
bank would have something to do with. 


Mr. Frazee: This is a complex subject. It has been debated 
many, many times whether M1 is the proper measurement. 
The United States has moved to a little broader definition; 
they are now into MIAs and M1Bs and all that sort of thing. 


Mr. Blenkarn: Yes. Our M1B stays about flat too. 


Mr. Frazee: Yes. The country does not live on M1, it lives 
on M3, really, if anything, because it takes in everything that 
is available. But the central bank can control the system, albeit 
with somewhat greater difficulty, by controlling M1 and the 
influence on interest rates. I am not quite sure what the tenor 
of your question is, Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: I was really wondering whether, in your 
opinion— 


The Chairman: Mr. Blenkarn. 
Mr. Blenkarn: —the increase in the M3— 
The Chairman: Excuse me, Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: —over last year was a result of velocity—in 
other words, a result of more people buying and selling, the 
activities of the banking system itself in financing these take- 
overs—that that caused the increase. 
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M. Frazee: Non, l’offre monétaire n’est pas a bas niveau, 
elle est en croissance. Les objectifs se situent entre 4 et 8 p. 
100, et on est un petit peu en-dessous de ces prévisions. Mais 
tout cela devrait venir de l’épargne de la population, en fait. 


M. Blenkarn: Je voulais revenir a cette question de la masse 
monétaire. Nos chiffres pour M1 au cours de 1981, indiquent 
qu’il y a eu une baisse de l’offre. Est-ce que vous étes 
d’accord? 


M. Frazee: Non, je ne suis pas au courant. 
Le président: Merci, monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Monsieur le président, je pense que vous avez 
utilisé au moins 10 minutes de mon temps. 


Le président: Vous n’avez eu que 10,29 minutes, monsieur 
Blenkarn. 


M. Blenkarn: Non. C’était ... le second tour. 


Le président: Est-ce que vous avez une autre réponse a 
donner? 


M. Frazee: Non, pas que je sache... J’aurais dit—je n’ai 
pas les chiffres ici—qu’il y a eu une augmentation de l’offre 
monétaire en 1981; en fait j’en suis certain. En 1982, récem- 
ment, ils étaient un peu en-dessous des objectifs, mais... 


M. Blenkarn: Bien en-dessous. 
M. Frazee: Bien en-dessous, mais c’est récent. 


M. Blenkarn: Les seuls accroissements que j’ai pu constater 
en matiére d’offre, concernent ce que la banque appelle M2 et 
M3. Pourriez-vous expliquer au comité si cela concerne la 
circulation de l’argent, plut6t qu’une croissance absolue de 
Yoffre monétaire. 


M. Frazee: C’est un sujet complexe. On a beaucoup débattu 
pour savoir si M1 était un instrument de mesure adéquat. Les 
Etats-Unis se sont prononcés pour une définition un peu plus 
large; ils en sont maintenant 4 Mla et a M1b, etc. 


M. Blenkarn: Oui, notre M1b reste également assez bas. 


M. Frazee: Oui. Le pays ne vit pas sur M1, il vit sur M3, en 
réalité, qui tient compte de toutes les disponibilités. Mais la 
Banque centrale peut contréler le systéme, avec certaines 
difficultés c’est certain, en contrélant M1 et l’influence des 
taux d’intérét. Je ne suis pas certain de comprendre exacte- 
ment votre question, monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Je me demandais si, a votre avis... 


Le président: Monsieur Blenkarn. 
M. Blenkarn: 
Le président: Monsieur Blenkarn, excusez-moi. 


M. Blenkarn: ...1’an dernier, résultait de la circulation— 
autrement dit du fait que plus de gens achetaient et vendaient 
et du fait que la banque finangait elle-méme ces reprises—tout 
cela se traduisant par un accroissement. 


...la croissance de M3... 
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[Texte] 
Mr. Frazee: I do not think I could answer that question. 


The Chairman: Thank you, Mr. Blenkarn. 
Mr. Bloomfield. 
Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Frazee and other officials from the Royal Bank, we 
welcome you this morning. Would you suggest, or recommend, 
that your bank be limited in your loaning to 50 per cent of 
your assets? 


Mr. Frazee: Capital, I guess you mean. 
Mr. Bloomfield: Yes. 


Mr. Frazee: We said in our shareholders’ message at the end 
of this quarter, because of something that had been said, | 
guess, relative to this committee earlier, that it is the policy of 
the Royal Bank not to lend to any one-name borrower over 15 
per cent of our total capital, with a very few exceptions where 
we had gone up to just under 25 per cent—and when I say 
“very few”, I mean very few, a handful. 
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So as a generality, 15 per cent is our limit and not 50 per 
cent or 75 per cent, which had been suggested in the press. 


Mr. Bloomfield: Would those 25 per cent be high risk? 


Mr. Frazee: No. I would say, no, they would not be. 


Mr. Bloomfield: Mr. Frazee, on page 38 of your brief, it 
deals with small businessmen and farmers. I congratulate you 
on the amount of money that you have put in—more than the 
other banks all put together, I understand, from your 
information. 


But we are also given to understand from the rural commu- 
nity and the small-business programs, that this program was 
not as productive as what we would wish. Do you have any 
comment on that—not meeting the need? 


Mr. Frazee: I would have thought that it was—we certainly 
considered that it was meeting a need. It was certainly the 
government’s policy, and we supported the government in that 
program. We saw it as an opportunity to give some support at 
lower interest rates to independent business. 


As it evolved, eventually, it was designed only for businesses 
which were in extreme difficulty, which is where it stands 
today, and that becomes a matter of interpretation. 


But I guess I saw that evidence, and I do not know what 
they meant that it had not served its purpose. The people we 
loaned to seemed very grateful to have it at these reduced 
interest rates. 


Mr. Bloomfield: Mr. Frazee, could you tell me how much 
money has gone into that program from your bank since the 
first— 
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[ Traduction] 
M. Frazee: Je ne pourrais pas répondre a cette question. 


Le président: Merci monsieur Blenkarn. 
Monsieur Bloomfield. 
M. Bloomfield: Merci monsieur le président. 


M. Frazee, et les autres représentants de la Banque Royale, 
je vous souhaite la bienvenue. Est-ce que vous recommandez, 
que votre banque limite ses emprunts a 50 p. 100 de ses 
avoirs? 


M. Frazee: De son capital, voulez-vous dire. 
M. Bloomfield: Oui. 


M. Frazee: Dans notre lettre aux actionnaires de la fin du 
trimestre et cela en raison de certaines déclarations concernant 
ce comité, nous disons que la politique de la Banque Royale est 
de ne pas préter—a qui que ce soit—plus de 15 p. 100 de notre 
capital total 4 quelques exceptions trés rares prés—et lorsque 
je dis trés rare, je sais ce que je dis, il s’agit d’une poignée de 
cas ol nous sommes allés jusqu’a 25 p. 100 ou presque. 


Donc, de fagon générale, notre limite était 15 p. 100, et non 
50 ou 75 p. 100 comme le prétendaient les journaux. 


M. Bloomfield: Ces 25 p. 100 comporteraient-ils un risque 
élevé? 


M. Frazee: Non, j’aurais tendance a dire non. 


M. Bloomfield: Monsieur Frazee, 4 la page 38 de votre 
mémoire, il est question des petites entreprises et des agricul- 
teurs. Je vous félicite des sommes que vous mettez a leur 
disposition qui, selon vos renseignements, sont supérieures aux 
sommes combinées de toutes les autres banques. 


Toutefois, selon les programmes concgus pour les communau- 
tés rurales et les petites entreprises, ce programme n’a pas 
connu le succés que l’on aurait pu escompter. Avez-vous des 
commentaires a faire au sujet du fait que vous n’ayez pas 
réussi a répondre a certains besoins? 


M. Frazee: J’aurais eu tendance a croire que nous répon- 
dions aux besoins. Il s’agissait en effet d’une politique du 
gouvernement et nous avons appuyé le gouvernement dans le 
cadre de ce programme. II s’agissait, selon nous, d’une occa- 
sion de consentir des taux d’intérét inférieurs pour les petites 
entreprises. 


Le programme a évolué de telle sorte qu’il ne vise plus, 
maintenant, que les petites entreprises en grande difficulté; et 
cela devient une question d’interprétation. 


Mais j’ai été mis au fait, et je ne sais pas comment I’on peut 
prétendre que le programme n’a pas été une réussite. Les gens 
a qui l’on a consenti des préts nous semblaient trés reconnais- 
sants de pouvoir disposer de ces sommes a des taux d’intérét 
réduits. 


M. Bloomfield: Monsieur Frazee, pouvez-vous me dire com- 
bien d’argent votre banque a versé dans le cadre de ce pro- 
gramme depuis le début .. . 
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Mr. Frazee: Just under $1 billion. 


Mr. Bloomfield: —of the year? 
Mr. Frazee: Oh, from the first of the year? 


Mr. Bloomfield: That would be in a different type of a 
program, as you understand it—the rules have changed. 


Mr. Frazee: Yes. I know. I would be guessing since the first 
of year. In total, it is just under $1 billion, but I do not know 
how much since the first of the year. 


Mr. Bloomfield: That is where we are getting— 
Mr. Frazee: It has certainly slowed down. 


Mr. Bloomfield: —the problems brought to us with regard 
to it not meeting the need, since the first of the year when the 
rules changed. They tell us that the banks are not loaning the 
money in this program. 


Mr. Frazee: I think our figures speak for themselves. I think 
that one of the things that has to be realized is that it is not a 
government-guaranteed program. It is an interest-rate subsidy, 
you might say, in effect. In order to qualify the company has 
to be in trouble and demonstrate that the lower interest rate 
will help them out of their problems. But if it is not going to 
survive regardless, then they do not get the money. It has to be 
a loan that the bank will expect to get repaid. 


Mr. Bloomfield: Now, Mr. Riis was— 


Mr. Frazee: And we did not change the rules, incidentally. 


Mr. Bloomfield: —questioning earlier on that, but I would 
like to probe a little further. Would you not agree that a great 
deal of credit was extended in the last few years into the small 
business and the farm communities that not necessarily—it 
was given on assets, not necessarily on cash flow? 


Mr. Frazee: Well, I— 


Mr. Bloomfield: And for that reason, that is where the 
problems come from. I realize that there was a borrower, but 
there was also a lender and maybe that lending was not done 
in a very prudent manner. 


Mr. Frazee: A few years ago, the usual accusation was that 
we were too conservative and were not helping the small 
businesses, and were not performing our rightful function in 
the community. Now we are in tough economic times—and no 
one denies that they are tough—and in these economic cycles 
there are always some businesses that have problems. Most of 
the ones that we have analyzed, the interest-rate problem is 
only part of it, and whether or not they borrowed too much— 
there is not too much evidence to support that thesis, in my 
opinion. 


[ Translation] 
M. Frazee: Un peu moins d’un milliard de dollars. 


M. Bloomfield: ... de l'année? 
M. Frazee: Oh, depuis le début de l’année? 


M. Bloomfield: I] ne s’agirait pas du méme genre de pro- 
gramme; les régles du jeu ont changé. 


M. Frazee: Oui. Je sais. Pour vous préciser la somme depuis 
le début de l’année, il faudrait que je devine. En tout et pour 
tout, il s’agit d’un peu moins d’un milliard de dollars; mais je 
ne sais pas quelles seraient les sommes consenties depuis le 
début de l’année. 


M. Bloomfield: Voila pourquoi on nous oppose .. . 
M. Frazee: Le nombre de préts 4 certainement diminué. 


M. Bloomfield: ...que le programme ne répond pas aux 
besoins depuis le début de l’année, au moment ou les régles ont 
changé. On nous dit que les banques ne consentent pas de prét 
dans le cadre de ce programme. 


M. Frazee: Je crois que nos chiffres sont assez éloquents. I] 
faut reconnaitre qu'il ne s’agit pas d’un programme garanti 
par le gouvernement. II s’agirait plutdt d’une subvention du 
taux d’intérét. Pour étre admissible, la compagnie doit se 
trouver en difficulté financiére et prouver qu’un taux d’intérét 
inférieur lui permettrait de se sortir d’affaire. Mais, si elle ne 
réussissait pas 4 se tirer d’affaire malgré les taux d’intérét 
inférieurs, elle n’obtiendra pas de prét. La banque doit pouvoir 
espérer étre remboursée. 


M. Bloomfield: Maintenant, M. Riis était... 


M. Frazee: Soit dit en passant, nous n’avons pas changé les 
réglements, nous. 


M. Bloomfield: ...en train de vous questionner a ce sujet, 
plus t6t; mais j’aimerais revenir a la charge. Seriez-vous 
d’accord si je disais qu’en trés grande partie les sommes 
consenties aux petites entreprises et aux communautés agrico- 
les au cours des derniéres années n’étaient pas nécessairement 
calculées en fonction de l’argent dont ils disposaient, mais en 
fonction de l’actif? 


M. Frazee: Eh bien, je... 


M. Bloomfield: Voila pourquoi nous avons connu tous ces 
problémes. Bien str qu’il y avait un emprunteur, mais il y avait 
également un préteur et les préts n’ont peut-étre pas été faits 
de fagon trés prudente. 


M. Frazee: Il y a quelques années, on nous accusait habi- 
tuellement d’étre trop conservateurs, de ne pas aider les petites 
entreprises et de ne pas respecter notre rdéle envers la commu- 
nauté. Sur le plan économique, les temps sont durs; personne 
ne le nie; au cours de ces crises économiques cycliques, on 
trouve toujours certaines entreprises qui ont des problémes. 
Dans la plupart des dossiers que nous avons étudiés, nous 
avons relevé que le probléme des taux d’intérét et l’importance 
des sommes empruntées ne sont que deux éléments parmi tant 
d’autres; selon moi, rien ne permet de conclure que les banques 
n’ont pas agi de fagon prudente. 
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[Texte] 


Mr. Bloomfield: The price of farms and the price of equip- 
ment—if a person was borrowing a good portion of that in the 
returns that are from the top six inches of that soil, I think, 
Mr. Frazee, you would have had an awful lot of difficulty 
guaranteeing what you are saying. 


Mr. Frazee: If I understand the question correctly, the 
suggestion is that we have been lending against assets instead 
of cashflow. 


Mr. Bloomfield: Exactly. 


Mr. Frazee: In terms of the farm community, we introduced 
a program, and I was intimately involved when I was in 
Winnipeg with it a few years ago. We introduced a program 
whereby cashflow was the basis for the authorized credit for 
the farmer, and this became the sort of by-law or guideline for 
the bank. Rather than lending on assets, we moved into the 
area of lending against cashflow. I do not have figures in front 
of me right now to support or reject your comment, but as a 
policy we certainly had not said let us go out and lend up to 
the hilt against farm property or against any other kind of 
assets. We try to look at the total credit package. The first and 
most important thing is: is it a profitable venture, are they 
going to be able to service the debt, which means cash flow. 
Are there assets in the background which make it a viable 
enterprise? And if worse comes to worst, are there assets to be 
realized to protect the lender? Cashflow is always profits; 
profits are the key to it. 
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Mr. Smee: The form Mr. Frazee is referring to, what we use 
with the farmers, actually works out, the manager with the 
farmer, what his cashflow is and what size of loan he can 
afford, what monthly payments he can afford. What has been 
happening, and you referred to it, is that unfortunately what 


he is getting out of that top six inches of soil has not gone up; _ 


it has gone down and so his cashflow has not turned out to be 
what everybody was thinking of three or four years ago when 
the loan was first taken out. 


Mr. Bloomfield: I think in a good many cases the statistical 
reporting would support what I am saying, that over the last 
10 years bankers have loaned to small businessmen and farm- 
ers increasingly on their assets and not necessarily on the 
cashflow, so year by year they have found themselves in a 
downward position, and when the interest rate doubled they 
were in an impossible situation. 


Mr. Frazee: I am reminded here of something that was in 
this morning’s press. A farmer raising hogs, and analyzing his 
situation, interest rates are a problem, but the real problem is 
that the price he is receiving for his hogs is down SO per cent in 
the last six months. That is his problem. His problem is the 
marketplace. 


Mr. Bloomfield: That has happened before in the farm 
community where, as you well know, farm prices are fairly 
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[Traduction] 


M. Bloomfield: Compte tenu du prix des exploitations agri- 
coles et de l’équipement, si un exploitant contractait un 
emprunt contre la production qu’il pourrait retirer des pre- 
miers six pouces du sol, il aurait beaucoup de difficulté a 
obtenir un prét. 


M. Frazee: Si je vous comprends bien, vous prétendez que 
nous avons consenti des préts en fonction de l’actif plutét qu’en 
fonction de l’argent disponible? 


M. Bloomfield: Voila. 


M. Frazee: Pour ce qui est de la communauté agricole, nous 
avons créé un programme il y a quelques années; lorsque j’étais 
a Winnipeg, il y a quelques années, j’y ai travaillé. Dans le 
cadre de ce programme, les préts étaient consentis aux exploi- 
tants, en fonction de l’argent dont ils disposaient; ce principe 
est devenu une sorte de consigne pour la banque. Au lieu de 
consentir des préts en fonction de l’actif, nous le faisions en 
fonction des sommes dont |’exploitant disposait. Je n’ai pas de 
chiffres devant moi qui me permettraient de confirmer ou 
d’infirmer ce que vous dites; mais nous n’avions pas adopté 
comme politique de consentir des préts faramineux en fonction 
de toutes sortes d’avoirs ou en fonction de l’actif d’exploitation 
agricole. Nous nous efforgons de tenir compte de l’ensemble. 
Tout d’abord, il faut déterminer s’il s’agit d’une entreprise 
rentable; pourra-t-elle rembourser le prét? I] faut donc tenir 
compte de l’argent disponible. L’exploitant a-t-il un actif qui 
rentabilise ses opérations? Au pire, l’actif pourrait-il protéger 
le préteur? L’argent liquide, c’est toujours les recettes; les 
recettes sont |’élément le plus important. 


M. Smee: La formule a laquelle M. Frazee fait allusion est 
celle utilisée par le gérant et l’exploitant, qui sert a calculer 
largent liquide, l’importance du prét qu’il peut demander, les 
mensualités qu’il peut payer. Vous avez parlé de la production 
qu’il tire des six premiers pouces de sol; malheureusement, le 
prix de cette production n’a pas augmente; il a baissé et par 
conséquent, il ne dispose pas d’autant d’argent disponible qu’il 
ne l’avait cru lorsqu’il a demandé un prét il y a trois ou quatre 
ans. 


M. Bloomfield: Dans la plupart des cas, les données statisti- 
ques devraient me donner raison; mais il me semble qu’au 
cours des dix derniéres années, les banquiers ont consenti des 
préts aux petites entreprises et aux exploitants agricoles de 
plus en plus en fonction de leur actif plutdt que leur argent 
disponible; ainsi, d’une année a l’autre, leur situation ne s’amé- 
liorait guére, et lorsque le taux d’intérét a double, elle est 
devenue impossible. 


M. Frazee: Cela me rappelle un article que j’ai lu dans le 
journal ce matin. Un éleveur de porcs étudiait sa situation; les 
taux d’intérét lui posent certains problémes, mais voici le 
véritable probléme: le prix de sa production a baissé d’environ 
50 p. 100 au cours des six derniers mois. Voila le probléme. I] 
s’agit du marché. 


M. Bloomfield: Ce phénoméne s’est déja produit dans la 
communauté agricole; comme vous le savez, dans ce secteur, le 
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volatile on some particular products. It is not an unusual thing 
for it to be down and then up the next year. 


Mr. Frazee: This is an example of a situation with a small 
business. If we had been lending to an automobile dealer for 
years and years, in recent years we have not changed the 
pattern of our lending or the nature of the security. We have 
not changed our method of analysing balance sheets in our 
total credit approach, but given the prolonged slump that has 
occurred, particularly in terms of North American automo- 
biles, it has created severe problems for that borrower, that 
independent businessman, and high interest rates are only a 
part. 


Mr. Bloomfield: Do you believe that business, be it large or 
small, can carry on over a long period of time paying the 
present rate of interest? 


Mr. Frazee: I suppose the whole system could ultimately 
adjust if it had to. Then we would have to start indexing 
everything and you would get into a Brazilian situation with 
inflation at terribly high levels. 


I would suggest, as has been suggested before, that the most 
important thing we can do in this country is to get inflation 
down so that in turn the interest rates can come down. What I 
worry about is that interest rates south of the border might 
come down, because their inflation rate is at 6 per cent, and we 
have put a floor under our interest rates of about 12 per cent. 


Mr. Bloomfield: Do you believe there are other means to 
curb inflation other than high interest rates? 


Mr. Frazee: Yes, I think that high interest rates are part of 
the monetary policy; they are an effect rather than a cause. It 
is part of anti-inflation policy and it is part of Canadian-dollar 
policy, but there are other things. 
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Mr. Bloomfield: Do you think that a certain percentage of a 
down payment on goods would have some effect on inflation? 


Mr. Frazee: I doubt it. I have not thought that through. I 
would have to think about it. At the moment, all that would do 
would be to dampen further the demand. I assume if you are 
saying—as we have in tight money periods in the past—that 
you have to put a third down if you are buying consumer 
goods, that was something which was introduced, as I recall, 
quite some years ago. It was effective in dampening demand. I 
do not think we are in a position now where anyone wants to 
dampen demand. Quite frankly, what we would like to see is 
acceleration of demand in all sectors— 


Mr. Bloomfield: Could that have been used in place of the 
high interest? 


Mr. Frazee: No. 
Mr. Bloomfield: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. 
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prix de certains produits peut varier considérablement. IIs 
peuvent augmenter ou diminuer d’une année a I’autre. 


M. Frazee: Voila un exemple de la situation d’une petite 
entreprise. Pour ce qui est des préts consentis aux concession- 
naires d’automobiles, pendant des années, nous n’avons pas 
changé notre formule ni la nature du nantissement nécessaire. 
Nous n’avons rien changé a notre méthode d’étude des bilans 
et notre facon d’étudier la question de crédit; mais en raison du 
fléchissement prolongé constaté dans le secteur des automobi- 
les américaines, la situation a suscité de graves problémes 4 cet 
emprunteur, le concessionnaire indépendant, et les taux d’inté- 
rét ne sont qu’un élément parmi d’autres. 


M. Bloomfield: Croyez-vous que les entreprises, petites ou 
grandes, pourront soutenir pendant longtemps les taux d’inté- 
rét actuels? 


M. Frazee: Je suppose que l’ensemble du systéme pourrait 
s’ajuster sil le fallait. Par la suite, il faudrait indexer absolu- 
ment tout et la situation ressemblerait a celle au Brésil ov 
linflation atteint des niveaux trés élevés. 


On I’a déja dit: la meilleure chose a faire dans ce pays est de 
réduire l’inflation, ce qui ferait réduire les taux d’intérét. Je 
m’inquiéte du fait que les taux d’intérét de nos voisins du sud 
puissent baisser car leur taux d’inflation se situe a 6 p. 100; 
nous avons établi notre seuil d’inflation a environ 12 p. 100. 


M. Bloomfield: Y a-t-il d’autres moyens, selon vous, d’endi- 
guer l’inflation que pratiquer des taux d’intérét élevés? 


M. Frazee: Oui, je crois que les taux d’intérét élevés sont un 
élément de la politique monétaire. Ils sont un effet plutdt 
qu’une cause. On en tient compte dans la politique anti-infla- 
tion, dans la politique visant le dollar canadien; mais il existe 
d’autres éléments. 


M. Bloomfield: Pensez-vous que l’imposition d’un pourcen- 
tage pour le versement initial aurait un effet sur l’inflation? 


M. Frazee: J’en doute. Cependant, je n’ai pas étudié com- 
plétement la question. A lheure actuelle, cette mesure ne 
pourrait que faire fléchir la demande. En fait, vous voudriez 
revenir aux mesures adoptées au cours des périodes de restric- 
tions monétaires passées, c’est-d-dire par exemple qu'il fau- 
drait verser en paiements initials, le tiers du prix de la mar- 
chandise achetée. C’est une mesure qui a été adoptée, si j’ai 
bonne mémoire, il y a déja quelques années. Cette mesure est 
utile pour faire fléchir la demande. Cependant, je ne crois pas 
que nous voulions a l’heure actuelle faire fléchir la demande; 
en fait, au contraire, nous voudrions que la demande grimpe 
dans tous les secteurs ... 


M. Bloomfield: Aurions-nous pu utiliser cette mesure au lieu 
de recourir a la politique des hauts taux d’intérét? 


M. Frazee: Non. 
M. Bloomfield: Merci. 


Le président: Merci, monsieur Bloomfield. 
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What I would like to do now is take a five-minute break, if 
we could, and then I will return to Mr. Halliday and then Mr. 
Miller. Mr. Blenkarn can pursue his questioning on the second 
round. 
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The Chairman: Could I ask that we resume, please? Order, 
please! 


I will continue the questioning with Mr. Halliday. Mr. 
Halliday, you are on. 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Frazee, we are certainly very impressed with the 
amount of work you have obviously put into giving us this brief 
today. It is very well laid out and very easy to follow. 


I have a few questions which follow as a result of the 
previous questions and answers, and it will be a bit of a 
pot-pourri probably. My first one relates to non-productive 
loans. If we read your figures correctly, it would appear that 
there is going to be a significant increase in non-productive 
loans for 1982, to the extent that in your own operation your 
non-productive loans will be as much, approximately, as the 
total non-productive loans in the whole system for 1981. Is 
that correct or not? 


Mr. Frazee: I do not remember what the whole system was, 
but certainly there has been a very dramatic increase. It could 
well be. 


Mr. Halliday: Does this give you significant— 


Mr. Frazee: I do not have the total for the whole system. 


Mr. Halliday: I think the total for 1981 was about $1.85 
billion. 


Mr. Frazee: No, that is a little higher than we would expect 
to be, but we are certainly going to be over $1 billion. 


Mr. Halliday: For 1982? 


Mr. Frazee: Yes. This does not mean those loans are all bad. 
This means they have not the capacity to pay the interest. 


Mr. Halliday: Right. We have had, I guess, two or three 
witnesses who of course approached the whole subject more 
from the consumer point of view than the chartered banks 
have, obviously. Some of them have suggested—Mrs. Granger, 
in particular—that the information people are able to get from 
the banks in the U.S.A., upon which one can base an analysis 
of the whole banking system and where the problems may be, 
is more complete in the U.S.A. than in Canada. I wonder 
whether you could comment on that, because perhaps we as a 
committee should be making some recommendations that 
there be more complete disclosure, on the part of our Canadi- 


Finances, commerce et questions économiques 


103 : 37 


[ Traduction] 


J’aimerais maintenant que nous prenions une pause de cing 
minutes; au retour, je donnerai la parole 4 M. Halliday et 
ensuite 4 M. Miller. M. Blenkarn pourra revenir au deuxiéme 
tour. 


Le président: Pourrions-nous reprendre? A l’ordre s’il vous 
plait! 


Nous continuons maintenant avec M. Halliday. Vous avez 
la parole, monsieur Halliday. 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Frazee, nous sommes impressionnés par la qualité 
du mémoire que vous nous soumettez aujourd’hui; les argu- 
ments sont bien présentés et faciles a suivre. 


Mes questions découlent des échanges précédents et elles 
portent sur une vaste gamme de sujets. J’aimerais d’abord 
parler des préts non productifs. Si nous comprenons bien les 
chiffres que vous nous présentez, il semblerait qu’en 1982, les 
préts non productifs augmenteront de fagon marquée; vous 
prévoyez méme dans votre banque, que vos préts non produc- 
tifs équivaudront a l’ensemble de ces préts du réseau bancaire 
en 1981. Est-ce exact? 


M. Frazee: Je ne me rappelle pas du chiffre exact pour 
ensemble du réseau, mais de toute évidence, il y a eu une 
augmentation marquée. C’est fort possible. 


M. Halliday: Est-ce que cela vous donne... 


M. Frazee: Je n’ai pas les chiffres pour l’ensemble du 
réseau. 


M. Halliday: Je crois que pour 1981, les chiffres étaient 
d’environ 1,85 milliards de dollars. 


M. Frazee: Dans ce cas, ce chiffre est un peu plus élevé que 
nos prévisions; cependant, nous dépasserons certainement le 
milliard de dollars. 


M. Halliday: Pour 1982? 


M. Frazee: Oui. Cela ne signifie pas que les emprunteurs ne 
sont pas solvables, cela signifie tout simplement qu’ils n’ont 
pas les moyens de payer les intéréts. 


M. Halliday: D’accord. Nous avons regu, je crois, deux ou 
trois témoins qui représentaient mieux, je crois, les consomma- 
teurs que ne peuvent le faire les banques, bien sar. Certains 
dont M™* Granger ont déclaré qu’aux Etats-Unis, |’informa- 
tion sur les banques permettant d’analyser le réseau et de 
repérer les problémes, est beaucoup plus compléte qu’au 
Canada. J’aimerais savoir ce que vous en pensez car en tant 
que comité, nous devrions peut-étre faire des recommandations 
permettant une plus grande divulgation des renseignements 
des banques canadiennes et la divulgation de certains rensei- 
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an banks, of certain details that you can get from American 
banks, but cannot get from our Canadian banks. 
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Mr. Frazee: Well, it is true that we have certainly made a 
lot of progress in terms of disclosure. There was a time when 
the banks did not tell anything. So I would subscribe to that. 
But I think that in recent years there has been a dramatic 
change in that factor. In fact, there was a group—I am not 
sure which group it was—in the United States or somewhere, 
that recently did an analysis of financial institutions’ annual 
statements in terms of the financial part of it, not the glossy 
cover or anything like that. The Royal Bank came out first 
among the Canadian banks because of the degree of disclosure 
that had been accomplished. 


One thing we are trying not to do is provide so much 
information, such a volume of information, that it completely 
overwhelms and confuses our shareholders. There is a happy 
medium, quite frankly, apart from protecting the confidential- 
ity of our clients and apart from trying to avoid providing 
meaningless information; we think we are prepared to disclose 
most of the financial information that comes out of our bank 
and that is available to us. 


Mr. Halliday: Are there some aspects of information 
released by the American banks that you would not want to 
disclose? 


Mr. Frazee: Well, could you tell me, for instance— 


Mr. Halliday: No; I have no specifics. The suggestion is, 
though, that information that indeed some people want is 
available in the American system but not in the Canadian. I 
am wondering whether there are some particular ones you 
would not want to see disclosed. 


Mr. Frazee: I will ask Al Taylor and Ken Smee, our former 
comptroller, whether they are aware of anything. But right 
offhand I look at these statements and cannot think of any- 
thing I would consider meaningful information that they pro- 
vide and that we do not provide now. I know that their reports 
are quite voluminous and that they provide all kinds of anal- 
ysis and so forth that is good for analysts. But, in terms of 
disclosure for the public, I doubt very much whether they do 
much more of a meaningful job than we do. 


Do you know of anything? 


Mr. A.R. Taylor: No. I think that what you are talking 
about was perfectly true perhaps as recently as three or four 
years ago. I think that we have done an awful lot towards 
correcting that. The increased disclosure that has taken place 
in the last two to three years, I think, has mostly dealt with the 
differences. 


Mr. Halliday: The experience of the Royal Bank on SBDBs 
and SBBs appears to show more involvement on the part of the 
Royal Bank, as compared with the other chartered banks. 
Have you had a better marketing system? Did you have a 
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gnements qui sont déja disponibles aux Etats-Unis pour les 
banques. 


M. Frazee: Eh bien, il est vrai que nous avons énormément 
évolué pour ce qui est de l’information. Il fut un temps ou les 
banques ne divulguaient rien. Alors, je serais d’accord avec 
vous. Cependant, je pense que depuis quelques années, la 
situation s’est encore modifiée grandement. En fait, un groupe, 
dont je ne connais pas le nom, aux Etats-Unis ou ailleurs, a 
récemment analysé les rapports annuels des institutions finan- 
ciéres, pour ce qui est des renseignements sur les finances et 
non pas pour ce qui est de la présentation matérielle. La 
Banque Royale s’est classée au premier rang des banques 
canadiennes pour ce qui est des renseignements donnés. 


Nous essayons de ne pas submerger nos actionnaires de 
renseignements qu’ils ne peuvent plus exploiter. Il faut faire 
l’équilibre entre la protection du caractere confidentiel de nos 
clients et la divulgation de renseignements inutiles; nous 
sommes disposés a4 divulguer la majorité des renseignements 
d’ordre financier que détient la banque. 


M. Halliday: Vous opposez-vous a la divulgation de certains 
renseignements que publient déja les banques américaines? 


M. Frazee: Eh bien pourriez-vous me donner un exemple? 


M. Halliday: Non, je n’ai pas d’exemple précis. On nous a 
cependant dit que des renseignements que voudraient connai- 
tre les Canadiens sont déja publiés par les banques américaines 
mais non par les banques canadiennes. Je voulais simplement 
savoir si certains renseignements ne devraient pas étre divul- 
gués selon vous. 


M. Frazee: Je demanderai 4 M. Al Taylor, et Ken Smee, 
notre ancien contrdleur, s’ils sont au courant. Au premier 
abord, cependant, je regarde ces bilans, et je ne vois rien de ce 
qui me semble des renseignements importants que fourniraient 
les banques américaines et que nous retiendrions. Je sais que 
les rapports annuels des banques américaines sont volumineux, 
et qu’ils contiennent toutes sortes d’analyses et ainsi de suite, 
qui intéressent les analystes financiers. Cependant, pour ce qui 
est de l'information au public, je ne pense pas que les banques 
américaines soient en avance par rapport 4 nous. 


Qu’en pensez-vous? 


M. A.R. Taylor: Selon moi, ce 4 quoi vous faites allusion 
était parfaitement vrai il y a peut-étre trois ou quatre ans. 
Depuis, nous avons beaucoup travaillé corriger cette situation. 
En intensifiant la divulgation des renseignements, comme nous 
avons fait depuis deux ou trois ans, nous avons comblé l’écart 
qui nous séparait des banques américaines. 


M. Halliday: Il semblerait que la Banque Royale s’intéresse 
de plus prét que les autres banques a charte, aux obligations 
pour |’expansion des petites entreprises. Votre service de com- 
mercialisation est-il meilleur que les autres? Avez-vous adopté 
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different policy? What was it that led to the availability of 
more money for those particular instruments than seems to be 
available proportionately from the other banks? 


Mr. Frazee: I cannot say what the other banks’ policies 
were. There is no doubt about it that our normal sort of 
market share in domestic business is in the area of 23 to 24 per 
cent, and we got up to 40 per cent in this particular area. We 
were not watching what the other banks were doing. We 
decided it was a program we should support. So we responded 
to the demand, and our customers .... We did not go out and 
increase our market share of this particular sector by taking 
business from other banks. This was not used by us—as far as 
I am aware, anyway—as a positive marketing tool. But our 
customers responded to the opportunity, and we responded to 
their demands. Now, I just cannot speak for the other banks. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, Mr. Frazee in his earlier 
comments indicated that, with bank interest rates high, there 
is no simple solution to it; you cannot just arbitrarily lower 
them. However, in instances like the SBBs, certain types of 
subsidies by governments do effectively help a certain sector of 
our society. Do you feel there is a role to be played in any 
other way, apart from that particular instrument, whereby 
specific help could be given to, say, small business and the 
farmers, who you acknowledge are in greater difficulty than 
most of our sectors? Is there any other way we could as a 
committee recommend to government that they do something 
further along that line? 
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Mr. Frazee: I really cannot identify anything at the 
moment. As I said in my opening comments, when you do 
something for one segment of our society, another segment of 
that society has to pay for it. In our bank, when mortgage 
rates were getting up to the 19 per cent and 20 per cent area, 
we introduced a program that this year is costing our bank at 
the bottom line $11 million to try to provide some relief and 
some alternatives of capitalizing interest and so forth. Our 
bank could do it. I guess our shareholders paid for that, but it 
was a management decision. I cannot just offhand make any 
suggestions as to a broad-ranging program for all farmers, a 
broad-ranging program for all small businesses. 


The thing that would worry me if you got into something 
like this, a government-inspired program, is that you might be 
supporting some businesses, large or small, which are badly 
managed and did not have much hope right from the begin- 
ning of surviving: They are in the wrong product—a variety of 
reasons other than interest rates. So I do not have a simple 
solution to it, no. 


Mr. Halliday: Mr. Bloomfield, Mr. Chairman, was on the 
subject of the role of the banks in lending money to farmers in 
good times versus bad times. We have had representation 
from, I guess, the Canadian Federation of Agriculture, and 
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une politique différente? Comment se fait-il que proportion- 
nellement, la Banque Royale ait plus d’argent que les autres 
banques pour ces obligations? 


M. Frazee: Je ne pourrais pas vous dire quelles sont les 
politiques des autres banques. Cependant, notre part du 
marché pour les opérations nationales tournent habituellement 
autour de 24 ou 23 p. 100; nous avons grimpé a 40 p. 100. 
Nous n’avons pas cherché a voir ce que faisaient les autres 
banques. Nous avons décidé qu’il convenait d’appuyer ce pro- 
gramme. Donc, nous avons répondu a la demande et nos 
clients... nous n’avons pas délibérment pensé augmenter 
notre part du marché dans ce secteur particulier en attirant les 
clients des autres banques. A ma connaissance, nous n’en 
avons pas fait un outil privilégié de marketing. Cependant, il 
demeure que nos clients ont sauté sur l’occasion et nous avons 
répondu a leurs demandes. Pour ce qui est des autres banques, 
je ne peux pas parler en leur nom. 


M. Halliday: Monsieur le président, plus tot, M. Frazee a 
dit qu’il n’y a pas de solution facile au probléme des taux 
d’intérét bancaires élevés; il a déclaré qu’on ne peut pas 
arbitrairement faire baisser ces taux. Cependant, dans le cas 
des obligations aux petites entreprises, certains types de sub- 
ventions accordées par les gouvernements peuvent effective- 
ment aider certains secteurs de notre société. Pensez-vous qu’il 
y ait d’autres mesures qu’on puisse prendre, outre ces obliga- 
tions particuliéres, pour apporter une aide disons 4 la petite 
entreprise et aux agriculteurs qui, selon vous, éprouvent plus 
de difficultés que dans la plupart des autres secteurs? Y a-t-il 
d’autres mesures que le Comité pourrait recommander au 
gouvernement de prendre dans ce sens? 


M. Frazee: Je n’ai pas vraiment de suggestion précise a vous 
faire en ce moment. Comme je |’ai dit dans ma déclaration, 
quand vous faites quelque chose pour un secteur de notre 
société, c’est un autre qui doit payer. A notre banque, quand 
les taux d’intérét se situaient autour de 19 p. 100 et de 20 p. 
100, nous avons institué un programme qui va nous couter 
cette année au bas mot, 11 millions de dollars pour essayer de 
venir en aide a nos clients et essayer de leur offrir d’autres 
options sur le plan de la capitalisation et ainsi de suite. Notre 
banque pouvait se le permettre. Je pense que nos actionnaires 
en ont payé le coat, mais c’était une décision de gestion. Je ne 
peux pas vous faire, comme cela, de suggestions quant a un 
vaste programme visant tous les agriculteurs ou toute la petite 
entreprise. 


Ce que je craindrais, si le gouvernement s’avisait d’intro- 
duire un tel programme, c’est qu’on viendrait peut-étre en aide 
a certaines entreprises, petites ou grandes, qui sont mal diri- 
gées et qui n’ont pas beaucoup de chances de réussir de toute 
facon: a cause du produit et de diverses raisons qui n’ont rien a 
voir avec le taux d’intérét. Alors, je n’ai pas de solution simple 
a vous proposer. 


M. Halliday: Monsieur le président, M. Bloomfield parlait 
du rdle des banques en ce qui concerne les préts aux cultiva- 
teurs en période favorable par rapport aux périodes difficiles. 
Nous avons entendu le témoignage de la Fédération cana- 
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now from yourself, on the role of the agronomist in your 
system; and the question was put to us, as I recall, by Mr. 
Barry of the Federation of Agriculture, I guess, in Ontario: 
Who should be responsible for advising the farmer who is not 
completely knowledgeable on these things? Should it be some- 
body from the farm organizations themselves or should it be 
somebody from the banking side of it? You are offering the 
service of agronomists, but to what extent are they available to 
help each individual bank manager who probably is not always 
as knowledgeable as he might like to be on farm practices? 
What I am really asking is: In your view, is the responsibility 
your responsibility or is it the farm community’s responsibili- 
ty? 


Mr. Frazee: I think it is a shared responsibility. We have 
quite a number of them—56 of these agronomists around the 
country now, and they are available to give advice to farmers 
in financial matters primarily, or financially related matters, 
although they are agronomists. They are available to branch 
managers and they are available to advise the bank on its 
policies, but I think the responsibility does not lie exclusively 
with the bank. 


I think farm organizations and governments—provincial 
governments particularly, I guess, but I suppose the federal 
government, too—have programs and publications which can 
be helpful. I think all of this is a shared responsibility. But the 
banks definitely have one. Many of our managers who have 
been in these farm communities for some years become quite 
expert in their communities and I think do give advice to their 
farm customers. 


Mr. Halliday: Mr. Chairman, you occasionally get a bit 
worried when our questions digress a little and get into the 
area of economics, but Mr. Frazee earlier was commenting on 
some changes in the tax system which might encourage 
“domestic investment”—I think those were the words you 
used. That certainly is interesting. I find the tax system an 
interesting problem. People are in business in order to make a 
profit and yet for some reason we tax profits. It is a little 
contradictory in philosophy. 


One of your colleagues from one of the other banks was 
interested in the possibility of taxing corporations based on 
their net business costs rather than on their profits. From the 
point of view of the bank, would you like to be taxed on net 
business costs perhaps? Would that make you more efficient, 
because you indicate there is room for efficiencies, to get your 
costs down? Does that interest you? 


Mr. Frazee: No, it does not really interest me. 


Mr. Halliday: Do you see problems in that? 
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dienne de l’agriculture, et maintenant le votre, sur le rdle de 
l’'agronome dans notre systéme; et la question nous a été posée, 
si je me souviens bien, par M. Barry, de la Fédération de 
Vagriculture de l’Ontario: a savoir qui devrait conseiller l’agri- 
culteur qui n’est pas tout a fait au courant de ces choses-la? 
Les organisations agricoles elles-mémes ou quelqu’un du 
milieu bancaire? Vous offrez les services d’agronomes, mais 
dans quelle mesure peuvent-ils aider individuellement chaque 
gérant de banque qui ne connait pas toujours aussi bien qu’il le 
voudrait les pratiques agricoles? Ce que je vous demande, en 
fait, c’est 4 qui en revient la responsabilité, 4 vous ou au milieu 
agricole? 


M. Frazee: Je pense que la responsabilité doit étre partagée. 
Nous avons un assez grand nombre d’agronomes au pays 
maintenant, 56, et ils sont préts 4 donner des conseils aux 
cultivateurs sur des questions principalement financiéres, ou 
sur des questions qui s’y rattachent, méme s’ils sont agrono- 
mes. Ils sont 4 la disposition des gérants de succursales bancai- 
res et ils peuvent conseiller la banque en ce qui concerne ses 
politiques, mais je pense que la responsabilité n’appartient pas 
exclusivement a la banque. 


Je pense que les organisations agricoles et les gouverne- 
ments—les gouvernements provinciaux en particulier, je pense, 
mais peut-étre aussi le gouvernement fédéral—ont des pro- 
grammes et des publications qui peuvent étre utiles. Je pense 
que c’est une responsabilité conjointe. Mais les banques ont 
sirement leur rdéle 4 jouer. De nombreux gérants de notre 
banque qui travaillent dans ces milieux agricoles depuis un 
certain nombre d’années ont acquis une assez grande compé- 
tence dans leur milieu, et je pense qu’ils donnent des conseils a 
leurs clients agriculteurs. 


M. Halliday: Monsieur le président, vous n’aimez pas cela 
parfois quand on s’écarte un peu de notre sujet pour discuter 
d’économique, mais M. Frazee a parlé tantét de certains 
changements au systéme fiscal qui seraient susceptibles d’en- 
courager l’investissement au pays—je pense que ce sont les 
mots qu’il a employés. C’est certainement une question intéres- 
sante. Je trouve que le systéme fiscal est un probléme intéres- 
sant. Les gens sont en affaires pour réaliser un profit et, 
pourtant, pour des raisons quelconques, nous imposons les 
profits. C’est un peu contradictoire comme philosophie. 


Un de nos collégues d’une autre banque s’intéressait a la 
possibilité d’imposer les sociétés en fonction de leurs cots nets 
d’exploitation plutdt qu’en fonction de leurs profits. Aimeriez- 
vous que votre banque soit imposée en fonction de ses couts 
nets d’exploitation? Cela vous rendrait-il plus efficace parce 
que vous dites qu’il y a de la place pour une plus grande 
efficacité, afin de réduire vos coiits? Est-ce que cela vous 
intéresse? 


M. Frazee: Non, cela ne m’intéresse pas vraiment. 


M. Halliday: Y voyez-vous des problémes? 
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Mr. Frazee: I could see problems; I think no system is 
perfect. I am not suggesting the Canadian system is perfect, 
but we have developed it based on the income tax area I am 
talking about. When I spoke earlier about taxes, I am not 
suggesting taxes be eliminated; we already have a system of 
capital cost allowances. All I am suggesting, as has been done 
in the past, is maybe some acceleration, some encouragement. 


Mr. Halliday: That does not increase efficiency, though. 


Mr. Frazee: I am not suggesting the whole system be 
changed. 


Mr. Halliday: That tends to increase inefficiencies. It tends 
to give incentive to inefficiencies. 


Mr. Frazee: It tends to give incentive to... 


Mr. Halliday: For 
concerned. 


Mr. Frazee: Oh, I would not— 


inefficiencies in the corporation 


Mr. Halliday: I will not go into that; it is another field of 
discussion. But I think the problem merits consideration, even 
though my colleagues do not always agree; they do not know 
everything either, sometimes. 


The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. 
Mr. Halliday: No more questions? 


The Chairman: You are way over your time. 


Mr. Halliday: Okay. Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Mr. Miller. 
Mr. Miller: Thank you, Mr. Chairman. 


Welcome, Mr. Frazee and colleagues. 


I think I just might indicate that my riding is Nanaimo— 
Alberni, and I have, at the moment, 10,000 people collecting 
unemployment insurance in my riding. I have a pulp town 
called Port Alberni that is going to see 1,200 of those people 
come off unemployment insurance and go on welfare by the 
end of September. I also have a large fishing community, and 
as the fisheries critic for the party I am responsible for 
consideration of fishermen’s difficulties in terms of mortgages 
with banks. The Royal Bank, as I understand, has around 
1,200 mortgages on B.C. fishing vessels, so it is an important 
thing for me to raise today. I do thank you for the opportunity 
and thank you for coming to let me express some of the 
concerns and follow up some of the questioning that has 
already gone on today. 
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M. Frazee: Je peux voir des difficultés; je pense qu’il n’y a 
pas de systéme parfait. Je ne dis pas que le systéme canadien 
est parfait, mais nous l’avons élaboré en fonction de l’impét sur 
le revenu dont je parle. Quand j’ai abordé la question des 
impots tout a l’heure, je ne disais pas qu’il fallait supprimer les 
imp6ts; nous avons déja un systéme de déduction pour amortis- 
sement. Ce que je dis, c’est qu’on pourrait peut-étre nous 
donner quelques encouragements comme on l’a déja fait dans 
le passé. 


M. Halliday: Cela n’augmente pas votre efficacité, 


cependant. 


M. Frazee: Je ne dis pas que tout le systéme doive changer. 


M. Halliday: Cela a tendance a augmenter l’inefficacité. 
Cela semble encourager I’inefficacité. 


M. Frazee: Cela tend a encourager .. . 


M. Halliday: L’inefficacité dans la société concernée. 


M. Frazee: Oh, je ne dirais pas... 


M. Halliday: Je ne vais pas m’engager la dedans, c’est une 
autre question. Mais je pense que le probléme mérite d’étre 
étudié, méme si mes collégues ne sont pas toujours d’accord; il 
y a des choses qu’ils ne connaissent pas toujours, parfois. 


Le président: Merci monsieur Halliday. 
M. Halliday: Plus de questions? 


Le président: Vous avez déja écoulé votre temps de parole 
depuis longtemps. 


M. Halliday: Bien. Merci monsieur le président. 
Le président: Monsieur Miller. 
M. Miller: Merci monsieur le président. 


Je voudrais souhaiter la bienvenue 4 M. Frazee et a ses 
collegues. 


Je pense que je devrais dire que je représente la circonscrip- 
tion de Nanaimo—Alberni, et qu’on y compte actuellement 
10,000 personnes qui touchent des prestations d’assurance-ch6- 
mage. Dans la ville de Port Alberni, ot l’on produit de la pate 
a papier, il y aura 1,200 personnes qui cesseront de bénéficier 
de l’assurance-chémage pour toucher des prestations de bien- 
étre social d’ici la fin de septembre. Ma circonscription com- 
prend aussi un secteur des péches, et en ma qualité de critique 
du parti en matiére de péches, je dois me pencher sur les 
difficultés qu’ont les pécheurs détenteurs d’hypothéques avec 
les banques. Je pense que la Banque Royale a environ 1,200 
hypothéques sur des bateaux de péche de la Colombie-Britan- 
nique, alors il est important pour moi de soulever la question 
aujourd’hui. Je suis heureux que vous soyez la pour me 
permettre d’exprimer certaines préoccupations et de poursui- 
vre sur certaines questions qui ont déja été abordées 
aujourd’hui. 
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Number one, and I am just digressing a little, but I was just 
wondering what has the Royal Bank been able to do, or is 
there any program with the Royal Bank with your executives 
or salaried people to overcome high interest rates for housing if 
there are transfers from one part of the country to another? 
Do you have some benefit program to employees to reduce the 
cost of interest on houses? 


Mr. Frazee: Yes, we did, but of course the revised tax laws 
have virtually eliminated the advantages we could give to our 
employees. Now lower interest rates become a taxable benefit, 
so that program is being phased out over three years under the 
last budget. 


Mr. Miller: Thank you. 


You have produced within your annual report the pictures 
and the affiliation of the board of directors of the Royal Bank 
of Canada. I would just like to get an indication from you as to 
what is the role of the board of directors. How often would this 
board of directors meet each year? What kind of advice do 
they give to the Royal Bank? 


Mr. Frazee: The board meets monthly, except for the month 
of August. In addition there are a number of committees, 
which I think are outlined there. The committees will meet on 
the average of about three times a year and address specific 
subjects, whether it is the audit committee, or the personnel 
and compensation, or public affairs, and so forth. 


The principal role—I do not know whether it is the principal 
role, but I sometimes think it is—of the board of directors is to 
appoint and monitor the performance of the chief executive. 
So I have more than a passing interest in the board of 
directors. Perhaps on a more serious note, they are there to 
give the management of the bank guidance, the benefit of their 
collective and individual advice, to monitor the performance of 
the bank on behalf of the shareholders and the communities 
they serve. More particularly, regional committees meet to 
give specific advice and guidance to local management. 


Let us say in British Columbia the committee of... there 
are about five directors from British Columbia, I think, who 
meet once a month—just those directors—with our local man- 
agement and discuss matters that are pertinent to the Province 
of British Columbia. 


Mr. Miller: Okay. 


Mr. Frazee: Except for a few exceptions such as the 
appointment of a chief executive and a few other things the 
Bank Act requires, it is not, you might say, so much a 
decision-making body as an advice and counsel and monitoring 
body. 
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D’abord, je vais faire une petite digression, je me demandais 
ce que la Banque Royale avait fait, ou si la Banque Royale 
avait un programme pour ces directeurs ou employés afin de 
surmonter le probléme des taux d’intérét élevés en ce qui 
concerne le logement en cas de transfert d’une région du pays 
a lautre? Avez-vous un programme quelconque pour vos 
employés visant a réduire le coat des intéréts sur les maisons? 


M. Frazee: Oui, nous en avions un, mais la refonte des lois 
fiscales a évidemment presque éliminé tous les avantages que 
nous pouvions accorder a nos employés. Maintenant, les taux 
d’intérét moins élevés sont considérés comme un avantage 
imposable, de sorte que le programme est appelé a disparaitre 
progressivement au cours des trois prochaines années aux 
termes du dernier budget. 


M. Miller: Merci. 


Dans votre rapport annuel, vous présentez la photo et l’affi- 
liation des membres du Conseil d’administration de la Banque 
Royale du Canada. Je voudrais simplement que vous me disiez 
quel est le rdle du Conseil d’administration. Combien de fois se 
réunit-il chaque année? Quel genre de conseil donne-t-il a la 
Banque Royale? 


M. Frazee: Le conseil se réunit mensuellement, sauf au mois 
d’aoit. Il y a en outre un certain nombre de comités qui sont 
décrits dans le rapport également, je pense. Les comités se 
réuniront en moyenne environ trois fois par année pour discu- 
ter de questions précises, que ce soit le comité de vérification 
ou celui du personnel et de la rémunération, celui des affaires 
publiques et ainsi de suite. 


Le réle principal du conseil d’administration—je ne sais pas 
si c’est vraiment son réle principal, mais je pense que parfois il 
consiste 4 nommer des directeurs exécutifs et 4 surveiller le 
rendement. Alors le conseil d’administration a vraiment son 
importance pour moi. Mais, sur une note un peu plus sérieuse, 
il est 1a pour conseiller la direction de la banque, pour lui faire 
part des idées collectives et individuelles de ses membres, pour 
surveiller le rendement de la banque au nom des actionnaires 
et des collectivités qu’elle sert. De fagon plus particuliére, les 
comités régionaux se réunissent pour conseiller les directeurs 
locaux. 


Disons qu’en Colombie-Britannique le comité de...il y a 
environ cing directeurs de la Colombie-Britannique, je pense, 
qui se réunissent une fois par mois—seulement ces direc- 
teurs— avec notre équipe de gestion locale pour discuter de 
questions qui touchent particuliérement la province de la 
Colombie-Britannique. 


M. Miller: Bien. 


M. Frazee: Sauf pour quelques exceptions telles la nomina- 
tion d’un directeur exécutif et quelques autres choses que lui 
impose la Loi sur les banques, le conseil d’administration est 
moins un organisme décisionnel qu’un organisme de consulta- 
tion et de contrdle. 
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Mr. Miller: A New York Times article in 1980 was rather 
critical of the structure of Canadian banks. I would like to just 
put on the record what they said and I quote: 


The concentration of the banks is so great... 


This is referring to the Canadian banking system. 


The concentration of banks is so great and the alliances of 
companies with specific banks so strong that a single bank 
can find itself financing both the suitor and the sought. Such 
was the case last fall for the Bank of Commerce, Brascan 
went after Woolworths. The banks have their core of 60 or 
70 directors each, and circling clans of corporations, also 
provide the detailed intelligency system so vital in the 
fraternity that is Canada’s business establishment—this, 
and a system of interlocking directorates providing the tips, 
the data, the shared experiences and above all the connec- 
tions that smooth Canada’s merger movements. It is no 
coincidence, for instance, that the Consumers’ Gas and 
Hiram Walker both use Toronto Dominion where Hiram’s 
chairman, H. Clifford Hatch, is director. Many in this 
network grew up at the same elite schools together, such as 
Upper Canada College. They joined the same clubs, such as 
the Toronto, Ontario, Albany Club, and their children 
marry within this network. 


That was an article in 1980. Mr. Riis referrer earlier to 
Gardner- Watson Limited and capital ratios of major interna- 
tional banks. This deals with full assets per equity in reserves. 
The Royal Bank, as Mr. Riis indicated, is number one under 
this chart. Along with that, four of the five most profitable 
banks under this criteria are Canadian, and five out of the 
seven are the top five in Canada. I was just wondering if our 
network of directorships and interlocking directorships is con- 
tributing to the wealth that the Canadian banks are able to 
gain and the assets they are gaining. There is obviously 
something the Canadian banking system has that other nations 
do not have in terms of profitability and gains on assets. 


Mr. Frazee: The article suggests boards of 60 or 70. Our 
board is 47, so it is somewhat smaller. Our board is large by 
almost any standard, but it is particularly so to be sure we 
reflect the different regions of this country. As well, because 
we are international, we have perhaps half a dozen directors 
from outside. We have a director from Newfoundland. We 
have a couple in Nova Scotia, and so forth. Inevitably, when 
you try to reflect that regional interest, you are going to have a 
fairly large board. I think this business of the happy little club 
is somewhat over-played. That might have been effective back 
at the turn of the century, or certainly before my time- 
... there are not too many of our directors graduated from St. 
Stephen High School, that is for sure. 
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M. Miller: Un article du New York Times publié en 1980 
critiquait la structure des banques canadiennes. J’aimerais 
simplement rapporter ce qu’on y disait pour le compte rendu, 
eb je cite: 


La concentration des banques est tellement forte... 


I] est question du systéme bancaire canadien. 


La concentration des banques est tellement forte et les 
affiliations de sociétés 4 certaines banques tellement étroites 
que la méme banque peut se trouver a financer le poursui- 
vant et le poursuivi. Le cas s’est présenté l’automne dernier 
pour la Banque de Commerce alors que Brascan a intenté 
des poursuites contre Woolworths. Les banques ont toutes 
leur groupe de 60 ou 70 directeurs, elles ont leur groupe de 
sociétés affiliées elles fournissent tout un service de rensei- 
gnement qui est si vital au milieu des affaires canadien— 
cela, ajouté a un réseau de directions solidaires qui fournit 
les conseils et les données voulues, qui partage les données 
de V’expérience et qui surtout offre toutes les relations 
voulues pour permettre les fusions au Canada. Ce n’est pas 
un coincidence, par exemple, que Consumers’ Gas and 
Himram Walker font appel 4 la Banque Toronto-Dominion 
ou le président d’Hiram, M. Clifford Hatch est directeur. 
Beaucoup de membres de ce groupe ont fréquenté les mémes 
grandes écoles ensemble, comme le Upper Canada College. 
Ils se sont abonnés aux mémes clubs, le Toronto, Ontario, 
Albany Club, et leurs enfants se marient entre eux. 


C’est un article qui a paru en 1980. M. Riis a parlé tout a 
Vheure de la société Gardner- Watson Limited et des rapports 
de capitaux des grandes banques internationales. Cela veut 
dire l’actif au complet par rapport a l’avoir dans les réserves. 
La Banque Royale, comme M. Riis I’a mentionné, figure au 
premier rang dans ce tableau. Aussi, quatre des cing banques 
qui ont réalisé les plus grands profits dans ce contexte sont des 
banques canadiennes, et cinq des sept premiéres sont les cing 
grandes banques du Canada. Je me demandais si votre réseau 
de directeurs et de directions contribue aux ressources que les 
banques canadiennes peuvent s’attribuer et aux actifs dont 
elles peuvent s’emparer. Le systéme bancaire canadien a évi- 
demment quelque chose que les autres pays n’ont pas en 
termes de rentabilité et de gain sur les actifs. 


M. Frazee: L’article parle de conseil d’administration de 60 
ou 70 membres. Notre conseil compte 47 membres, soit un peu 
moins que cela. Il s’agit quand méme d’un conseil assez 
important, mais cela a pour but en particulier de nous assurer 
de représenter les diverses régions du pays. En outre, parce que 
nous sommes une institution internationale, nous avons peut- 
étre une demi-douzaine de directeurs de l’extérieur. Nous 
avons un directeur de Terre-Neuve. Nous en avons quel- 
ques-un en Nouvelle-Ecosse et ainsi de suite. Quand vous 
essayez de représenter les intéréts régionaux, il faut inévitable- 
ment avoir un conseil d’administration assez gros. Je pense que 
cette histoire d’un petit club d’élite est un peu exagérée. Cela a 
peut-étre été vrai au début du siécle, ou certainement avant 
mon temps... Il n’y a pas trop de nos directeurs qui soient 
sortis de l’Ecole secondaire St-Stephen, c’est certain. 
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Mr. Miller: What I am leading up to is what I think was 
some bad advice and some bad decision-making in the B.C. 
fishing industry in the past few years. Most people were aware 
that there was a program to reduce the number of vessels in 
the fishing industry. In 1979 and 1980, at the point where we 
had some fairly lucrative herring season catches and good 
salmon prices, we went into a situation where many, many 
fishermen, despite this buy-back program that had been ini- 
tiated, invested heavily into bigger and bigger vessels. Those 
are the fishermen today who are in default of their interest or 
principal payments. Somewhere, the board of the directors of 
the bank was not looking carefully at the industry and the 
potential in that industry and and some of the problems. 
Where does that advice come from? Should that be the local 
bank manager, or should some direction come from the board 
of directors or regional directors who you say meet regularly. 


Mr. Frazee: If in fact there was imprudence in lending, and 
I do not for a minute accept that, I do not think we can really 
hang that on the doorstep of the board of directors. If they had 
some knowledge of the fishing industry, they should have 
passed it on to management, but management would have the 
responsibility in that particular instance. The board does not 
dictate to the bank: You must not get involved in the fishing 
industry. The fishing industry today on both coasts is a 
problem. It is a problem to the people involved and it is a 
problem to the banks. I do not think we can blame that on the 
board of directors. 
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Mr. Miller: Some of your bank managers in British 
Columbia will admit now, or have admitted to me, that in 
retrospect—and I suppose it is easier looking backwards—that 
they should have been aware of some of the difficulties. 


One of the ways in which the Royal Bank of Canada has 
attempted to consolidate their position with those mortgages, 
is to require the transfer of licence to the bank. So the bank, at 
any time, could take action on that vessel with the licence 
attached and can appoint another nominee to fish that vessel, 
other than the owner and operator. I brought that to your 
attention and the regional managers’ attention. Has that policy 
in effect, been stopped? Essentially, what it means is that the 
bank is seizing that vessel and the licence and putting the 
fishermen out of work and allowing the Royal Bank of Canada 
to operate a fishing fleet by renting it to anybody that they 
desire. 


Mr. Frazee: Well, unfortunately, I cannot answer your 
questions specifically. We are a highly decentralized bank and 
the responsibility for administering our affairs, within broad 
policies, rests with the senior vice-president and general 
manager and his staff in British Columbia. The thing you are 
talking about—I would think it would come under his jurisdic- 
tion and it might be referred to a superior. I am not sure. Iam 
not familiar with this particular situation that you have 
described. 


Finance, Trade and Economic Affairs 


10-6-1982 


[ Translation] 


M. Miller: La ou je veux en arriver, c’est que je pense qu’au 
cours des derniéres années, l’industrie de la péche de la 
Colombie-Britannique a été mal conseillée et a été victime de 
quelques mauvaises décisions. L’existence d’un programme 
visant 4 réduire le nombre de bateaux de péche dans l’industrie 
était bien connue. En 1979 et en 1980, alors que les prises de 
hareng ont été relativement bonnes et que le prix du saumon 
était assez élevé, beaucoup de pécheurs, malgré ce programme 
de rachat, ont investi €normément dans des bateaux de péche 
de plus en plus gros. Aujourd’hui ces pécheurs ont des arréra- 
ges dans les paiements de leurs intéréts ou de leur capital. Le 
conseil d’administration de la banque n’a pas suivi cette indus- 
trie, son potentiel et ses difficultés comme il convenait. Qui 
donne les conseils? Est-ce le gérant de banque locale, ou est-ce 
que le conseil d’administration ou les directeurs régionaux qui 
se réunissent réguliérement comme vous dites? 


M. Frazee: Si on a effectivement commis quelque impru- 
dence au niveau des préts, et je n’admets pas cela du tout, je ne 
pense pas que nous puissions vraiment imputer le blame au 
conseil d’administration. Si celui-ci était au courant de la 
situation dans l’industrie de la péche, il en aurait fait part a la 
direction, mais c’est la direction qui est responsable dans ce cas 
particulier. Le conseil d’administration ne dit pas a la banque 
qu’elle ne doit pas intervenir dans l’industrie de la péche. 
L’industrie de la péche aujourd’hui est un probléme, sur les 
deux cétes. C’est un probléme pour les personnes intéressées et 
c’est un probléme pour les banques. Je ne pense pas que nous 
puissions blamer le conseil d’administration. 


M. Miller: Certains de vos gérants de banques en Colombie- 
Britannique sont préts 4 avouer maintenant, ou m’ont déja 
avoué, qu’en rétrospective... et c’est peut-étre plus facile a 
dire maintenant qui c’est passé... qu’ils auraient di avoir été 


au courant de certaines difficultés. 


L’un des moyens par lesquels la Banque Royale du Canada 
a essayé de raffermir sa position en ce qui concerne ces 
hypothéques, a été d’exiger le transfert des licences a la 
banque. Alors, la banque pouvait, n’importe quand, prendre 
des mesures concernant le bateau en cause et le permis qui y 
était attaché et nommer quelqu’un d’autre pour l’exploiter, 
quelqu’un autre que le propriétaire exploitant. J’ai porté cela a 
votre attention et a l’attention des gérants régionaux. A-t-on 
mis fin a cette politique? Essentiellement, cela veut dire que la 
banque saisit le bateau de péche et la licence et prive le 
pécheur de travail et permet 4 la Banque Royale du Canada 
d’exploiter une flotte de péche en la louant a n’importe qui de 
son choix. 


M. Frazee: Eh bien, malheureusement, je ne peux pas 
répondre a vos questions de facgon précise. Nous sommes une 
banque trés décentralisée et la responsabilité de l’administra- 
tion de nos affaires, 4 l’intérieur des paramétres de nos vastes 
politiques, incombe au vice-président principal et au gérant 
général ainsi qu’au personnel de la Colombie-Britannique. Je 
pense que ce dont vous parlez reléve de la compétence du 
vice-président principal et cette question pourrait étre renvoyée 
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Mr. Miller: One more question, Mr. Chairman. 
The Chairman: A quick question. 


Mr. Miller: I am interested in your statement that the main 
problem facing the Canadian economy and the banking system 
is still inflation and that until inflation is brought down, we are 
not going to see a lowering of interest rates. You also men- 
tioned the rate of inflation in the United States is now 6 per 
cent. We see no decline in interest rates in the United States. 
Would you care to comment on when the United States might 
see a lowering of interest rates, so the forest workers in 
Canada will get back to work and in fact, our whole economic 
system? Why are those rates of interest not coming down with 
the rate of inflation in the United States and are we going to 
expect the same problems in Canada, if we start getting a 
lower rate of inflation? 


Mr. Frazee: Well, it is the marketplace and it is confidence 
and so forth. 


Mr. Chairman, I would just like to correct one thing. I did 
not say interest would not come down in Canada. I said, 
inflation puts a floor on it and the floor in Canada is much 
higher than it would be in the United States. There is room for 
interest rates to come down in Canada and still give an 
adequate return to the investor. I do not know when the 
interest rates are going to come down in the United States. 
There is room, given inflation. Inflation is not keeping them 


up. 


I suspect that confidence is one of the factors and the fact 
that, so far, they have the inability to resolve the differences 
between the administration and the Congress over the budget- 
ary deficit. Until there is some indication of what is going to 
happen there, people are keeping their money short and there- 
fore interest rates are staying up. 


Mr. Miller: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Miller. Mr. Reid. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Mr. Chairman, I would 
like to ask Mr. Frazee what the relationship between the 
volatility of interest and the level of profitability is. In other 
words, does volatility in interest rates help you make money? 
Does it cost you money, or does it have no effect upon your 
profitability? 


Mr. Frazee: If interest rates are going up and going up 
quickly, it has a favourable short-term effect on profitability. 
If they are going down, at the same rate and to the same 
extent, it has an adverse effect; almost a directly inverse 
relationship. We have determined in our bank, given our mix 
of assets and liabilities, that over a one-year period it is 
virtually a wash. There is no doubt about it that stable interest 
rates are the best possible of all worlds for the banks as well as 
our customers, at lower levels. 
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a un supérieur. Je ne suis pas certain. Cette situation que vous 
venez de décrire ne m’est pas familiére. 


M. Miller: Une autre question, monsieur le président. 
Le président: Une bréve question. 


M. Miller: Vous avez fait une déclaration qui m’intéresse: 
vous avez dit que le grand probléme de |’€conomie canadienne 
et du systéme bancaire était toujours l’inflation et que, tant 
que l’inflation ne serait pas matée, les taux d’intérét ne baisse- 
ront pas. Vous avez dit également que le taux d’inflation aux 
Etats-Unis est maintenant de 6 p. 100. Nous n’avons pas vu de 
baisse des taux d’intérét aux Etats-Unis. Pourriez-vous nous 
dire quand les taux d’intérét aux Etats-Unis vont baisser, pour 
que les travailleurs de l’industrie forestiére du Canada puissent 
retourner au travail et pour qu’on puisse assister a la relance 
de tout le systéme économique? Pourquoi les taux d’intérét ne 
baissent-ils pas comme le taux d’inflation aux Etats-Unis, et 
devons-nous nous attendre au méme probléme au Canada si le 
taux d’inflation commence a diminuer? 


M. Frazee: C’est 4 cause du marché, et c’est une question de 
confiance et ainsi de suite. 


Monsieur le président, j’aimerais faire une correction. Je 
n’ai pas dit que les taux d’intérét ne baisseraient pas au 
Canada. J’ai dit que l’inflation impose un minimum et que ce 
minimum au Canada est beaucoup plus élevé qu’il ne le serait 
aux Etats-Unis. Les taux d’intérét peuvent baisser au Canada 
et permettre encore un taux de rendement satisfaisant pour les 
investisseurs. Je ne sais pas quand les taux d’intérét vont 
baisser aux Etats-Unis. Ils peuvent baisser, compte tenu de 
inflation. Ce n’est pas linflation qui les maintient a ce 
niveau. 


Je pense que la confiance est l’un des facteurs en cause, et le 
fait aussi que, jusqu’a présent, on n’a pas réussi a aplanir les 
différends entre l’administration et le Congrés en ce qui con- 
cerne le déficit budgétaire. Tant qu’on ne saura pas ce qui va 
se passer 4 ce niveau-la, on va continuer d’étre prudent et, en 
conséquence, les taux d’intérét vont demeurer élevés. 


M. Miller: Merci. 
Le président: Merci, monsieur Miller. Monsieur Reid. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Monsieur le président, 
j'aimerais demander a M. Frazee quel rapport il existe entre la 
volatilité des taux d’intérét et le niveau de profits. En d’autres 
termes, est-ce que la fluctuation des taux d’intérét vous aide a 
faire de l’argent? Est-ce que cela vous coite de l’argent ou 
est-ce que cela n’a aucun effet sur vos profits? 


M. Frazee: Quand les taux d’intérét augmentent et ce 
rapidement, cela a un effet 4 court terme favorable sur les 
profits. Si les taux d’intérét baissent, au méme taux et dans la 
méme mesure, cela a l’effet contraire; le rapport est presque 
directement inversé. Nous avons constaté a notre banque que, 
compte tenu de nos actifs et de nos engagements, sur une 
période d’un an, l’effet est 4 peu prés nul. Il n’y a pas de doute 
que l’idéal pour les banques et pour nos clients, c’est des taux 
d’intéréts stables 4 des niveaux moins élevés. 
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Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Even though that over a 
year period you may end up with no effect depending upon the 
rate volatility moves, what you are telling me is that there can 
be substantial movements in your reported levels of profits on 
a quarterly basis. 
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Mr. Frazee: Yes, that is right. Last year—just sO we 
understand—three of the main contributing factors to our very 
good year, not exceptional but very good year: substantial 
increase in volume; substantial, significant improvement in 
productivity expenses; and a good year on the international 
side. Interest rates were—spreads were not a principle factor. 
They had some impact because of the rise in rates in the first 
quarter, then a period of stability through the next two quar- 
ters. In the third quarter they started down, and our third 
quarter was the start of the downslide which continued into 
this year. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): About your international 
operations, is it true that you raise your money for internation- 
al operations in the country where you are going to do those, 
or do you support them with money that you raise in Canada? 


Mr. Frazee: No, we do not raise money in Canada to lend in 
foreign jurisdictions. Most of the money that we are lending in 
our international operations on a world wide basis is out of the 
Eurodollar pool which is centered in London. So it is mostly 
U.S. dollars. Now, we also do lending in—we have a German 
bank, in Deutschmarks. We recently acquired a Swiss bank 
and we will do some local funding there, and some funding in 
Japan in yen. But there is no doubt about it—and certainly in 
the Caribbean and in Latin America, it is local currency to 
fund the retail and small business sector—but the largest 
segment of it is out of the Eurodollar pool. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): This market is virtually 
unregulated at the present time. Is that correct? 


Mr. Frazee: Well, there are no—if you are talking about 
governmental regulations— 


Mr. Reid (Kenora-Rainy River): Or international organiza- 
tions attempting to vacate. 


Mr. Frazee: No, that is right. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Would this partially 
explain the fact that your international operation seems to 
have shown a much better profitability picture than a lot of 
your other domestic operations? 


Mr. Frazee: No, it is a highly competitive market actually. 
Our margins are quite narrow there but it is not labour-inten- 
sive at all. In our domestic operation, we now have about 
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M. Reid (Kenora—Rainy River): Méme si sur une période 
d’un an la fluctuation des taux d’intérét n’a aucune incidence 
sur vos profits, ce que vous me dites c’est qu’il y a des 
fluctuations substantielles quant au niveau de profits que vous 
réalisez trimestriellement. 


M. Frazee: Oui, c’est juste. L’année derniére, par exemple, 
trois des principaux facteurs qui ont contribué a une trés bonne 
année, pas a une année exceptionnelle, mais 4 trés bonne année 
ont été: une augmentation substantielle du volume des transac- 
tions; une amélioration substantielle et importante des dépen- 
ses de production; et une bonne année sur les marchés interna- 
tionaux. Les taux d’intérét—les écarts n’ont pas été un facteur 
principal. Ils ont eu une certaine incidence a cause de la hausse 
des taux d’intérét au premier trimestre, ensuite nous avons eu 
une période de stabilité qui a duré deux trimestres. Au troi- 
siéme trimestre, ils ont commencé 4a baisser, et c’est a ce 
moment-la que nos profits ont commencé a diminuer, et cela 
continue cette année. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Au sujet de vos opérations 
internationales, est-il vrai que vous obtenez votre argent aux 
fins de ces opérations dans le pays ou vous entendez faire 
affaire, ou financez-vous vos opérations avec de l’argent que 
vous obtenez au Canada? 


M. Frazee: Non, nous ne prenons pas d’argent au Canada 
pour préter a l’étranger. La plupart des fonds que nous prétons 
dans le cadre de nos opérations internationales sur le marché 
mondial viennent de notre réserve d’eurodollars qui est établie 
a Londres. Alors il s’agit principalement de dollars américains. 
Maintenant, nous faisons aussi des préts en—nous avons une 
banque allemande, ou il s’agit de marks. Nous avons fait 
Pacquisition derniérement d’une banque suisse et nous allons 
faire quelques opérations de financement locales la-bas, et 
quelques opérations de financement au Japon avec des yens. 
Mais il n’y a pas de doute la-dessus, et c’est certainement le 
cas dans les Antilles et en Amérique latine, le financement du 
secteur des affaires au détail et de la petite entreprise se fait en 
devises locales, mais la majeure partie du financement provient 
de la réserve d’eurodollars. 


M. Reid (Keno—Rainy River): Ce marché est virtuellement 
non réglementé a l’heure actuelle. Est-ce exact? 


M. Frazee: Eh bien, il n’y a pas de—si vous parlez de 
réglements gouvernementaux... 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Ou d’organismes interna- 
tionaux qui essaient de réglementer. 


M. Frazee: Non, c’est juste. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Est-ce que cela explique- 
rait en partie le fait que vos opérations internationales sem- 
blent étre beaucoup plus profitables que beaucoup de vos 
opérations au pays? 


M. Frazee: Non, c’est actuellement un marché trés concur- 
rentiel. Nos marges sont assez réduites, mais ce n’est pas un 
marché qui fait intervenir beaucoup de main-d’oeuvre. Dans 
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32-33,000 people and about 6,000 in our international division. 
Those 6,000 produce about 35 per cent of our earnings and 
have had good margins, but it is a reflection mainly of the 
overhead costs. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Would the kind of lend- 
ing you do in your international operations be more along the 
lines of larger loans as opposed to a range of lending which you 
do in your domestic operations? 


Mr. Frazee: Except for Latin America and the Caribbean 
where we have a branch system, that would be correct. It 
would be, in some cases, to countries or agencies of countries, 
hydro, electricity facilities or whatever and, in other cases, to 
private enterprise within those countries, and to multinationals 
including Canadian. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): I would like to turn my 
attention to the various categories of lending that you do in 
Canada, and I note that there are a number of lending 
operations which are highly subsidized, some by government 
and some by your lending practices. For example, I note that 
your return on your mortgage portfolio leaves only 12 per cent. 
The cost of raising money is about 15 per cent. Obviously, 
somebody is subsidizing your mortgage portfolio. You are 
taking enormous losses. How does the bank account for put- 
ting the money into that kind of a losing— 


Mr. Frazee: We still have a lot of mortgages at about 10 or 
12 per cent. What is the total now? 


Mr. Smee: Just under 12; about $7 billion— 


Mr. Frazee: —in mortgages that were made some time ago 
and there is no doubt about it that we are under water with 
those mortgages. It is part of the total cost and, whether you 
use the term subsidy—I do not like to use the term subsidy— 
when you are in this business you know that interest rate 
trends can create problems for you: certainly that mortgage 
portfolio. That is why people are sometimes surprised when I 
say we would rather see interest rates stable but at lower levels 
because it means—I am not thinking so much of the loans at 
lower levels. I am thinking of the deposits at lower levels. 
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Mr. Reid (Kenora—Rainy River): That means that, when 
you examine the portfolio of investments or loans that you 
have made, the borrowers, who have to borrow at current 
market rates, are also paying the bank the cost of those loans 
that you have made—for whatever reason—at less than 
market rates. In other words, not all mortgages are subject to 
the fluctuations of the interest rates in the way a demand loan 
would be. 
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nos opérations canadiennes, nous avons environ 32,000 ou 
33,000 personnes et, dans notre division internationale, environ 
6,000 personnes. Ces 6,000 personnes produisent environ 35 p. 
100 de nos gains, nous avons eu de bonnes marges, mais cela 
refléte principalement les coats d’exploitation. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Le genre de préts que 
vous consentez dans vos opérations internationales seraient-ils 
davantage de gros préts par opposition a la vaste gamme de 
préts que vous consentez dans le cadre de vos opérations au 
Canada? 


M. Frazee: Cela est vrai sauf pour l’Amérique latine et les 
Antilles ot nous avons un systéme de succursales. Dans cer- 
tains cas, les préts seraient consentis 4 des pays ou a des 
organismes, a des projets hydro-électriques ou quoi que ce soit; 
dans d’autres cas, les préts sont consentis a l’entreprise privée 
de ces pays-la, et 4 des multinationales dont certaines multina- 
tionales canadiennes. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): J’aimerais maintenant 
parler des diverses catégories de préts que vous consentez au 
Canada, et je vois qu’il y a un certain nombre de préts qui sont 
beaucoup subventionnés, soit par le gouvernement, soit par vos 
politiques de préts. Par exemple, je vois que le rendement de 
votre portefeuille hypothécaire n’est que de 12 p. 100. Votre 
argent vous coiite environ 15 p. 100. Il y a évidemment 
quelqu’un qui subventionne votre portefeuille hypothécaire. 
Vous faites des pertes énormes. Comment la banque peut-elle 
étre justifiée de mettre de l’argent dans ce genre d’entreprise 
ou elle perd... 


M. Frazee: Nous avons encore beaucoup d’hypothéques a 
environ 10 ou 12 p. 100. Combien au total maintenant? 


M. Smee: Un peu moins de 12; pour une valeur d’environ 7 
milliards de dollars... 


M. Frazee: Ce sont des hypothéques qui ont été contractées 
il y a quelque temps, et il ne fait aucun doute que nous perdons 
de l’argent avec ces hypothéques. Cela fait partie du coit 
global et, si vous employez le terme subvention—je n’aime pas 
ce terme—quand vous étes dans les affaires, vous savez que les 
taux d’intérét peuvent vous créer des problémes: et c’est certes 
le cas pour le portefeuille hypothécaire. C’est la raison pour 
laquelle les gens sont surpris parfois quand je dis que nous 
aimerions plutét voir des taux d’intérét stables, mais a des 
niveaux inférieurs, parce que cela signifie... Je ne pense pas 
autant aux préts a des taux d’intérét inférieurs, qu’a des dépdts 
a des niveaux d’intérét plus bas. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Cela signifie que dans le 
cas de vos portefeuilles d’investissements ou de préts, les 
emprunteurs, qui doivent emprunter au taux actuel du marché, 
assument indirectement le coat de ces préts que vous avez 
accordés... pour quelque raison que ce soit... a des taux 
inférieurs 4 ceux du marché. En d’autres termes, toutes les 
hypothéques ne sont pas assujetties aux fluctuations de taux 
d’intérét auxquelles sont soumis les préts. 
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Mr. Frazee: There will be less of that problem in the future 
because the term of mortgage loans has been steadily declin- 
ing. Nowadays you have everything from variable rates to 
maximum three years; the majority of them would be on a 
one-year basis. You have to look at the whole mix. There is no 
doubt about it that there are some losers at the moment. 
Depending on interest rate trends, they could very well turn 
around. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): But, at the present time, 
because of the practice we used to have with regard to 
mortgages—with the long-term mortgages and five-year term 
mortgages—the situation really is that those people who are 
lending—and also, probably, those people who are deposit- 
ing—are picking up the losses that the bank is incurring—or 
the subsidy, as I would prefer to look at it. Those losses have to 
be covered from some point. 


Mr. Frazee: No, you are still operating in in the open 
marketplace. It is not just the banks who are in there. Your 
spreads are controlled by the marketplace. You cannot just 
adjust them—well, not arbitrarily for a very long period of 
time. 


I would suggest that, if there is anyone who is bearing the 
main burden of what you are discussing, it is the shareholders. 


Mr. Reid Mr. 
Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Reid. Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Mr. Chairman, first of all, I have made 
statements when other people have been before this committee 
to the effect that the raison d’étre of this committee—the 
question we are studying—is no longer in existence. It came 
about some six or eight months ago when profit margins were 
announced on a quarterly basis and interest rates were high, 
when people, for instance, did not even think of what you have 
got on pages 11 to 17, or 15, in your brief. It was simplistic. I 
suggest that, frankly, half of the university staffs in economics 
and others—the entire media in this country and every 
member of Parliament—should read this. Then they would not 
stand up on their feet and bray. 


(Kenora—Rainy River): Thank you, 


An hon. Member: Some of us do not. 


Mr. Lambert: Actually, this simplifies the question. For 
instance, paragraphs three and four on page 11—I will read 
them: 


It was a successful year for the Royal. Overall results saw 
profit increase by 50 per cent over 1980;... 


That is what you saw in the headlines. 

... assets rise by 39 per cent;... 

Nobody examined what the hell “‘assets’’ meant. 
. .. earnings per share increase by 33 per cent. 


Per cent of what? Per cent of what? And then you say: 


But these figures by themselves are meaningless. They are 
presented out of context;... 
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M. Frazee: Ce probléme sera moindre 4 l’avenir car la durée 
des préts hypothécaires diminue réguli¢rement. Aujourd’hui, 
cela va des taux variables 4 un maximum de trois ans; pour la 
majorité, l’échéance est d’un an. II faut tenir compte de 
ensemble. II est incontestable qu’a ’heure actuelle certains y 
perdent. Cependant, en fonction de l’évolution des taux d’inté- 
rét, la situation peut leur devenir favorable. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Oui, mais 4 l’heure 
actuelle, étant donné la pratique suivie jusqu’a présent pour les 
hypothéques... les hypothéques a long terme et les hypothe- 
ques sur cing ans... dans la réalité, les préteurs... et, fort 
probablement, les déposants... assument les pertes des ban- 
ques... ou, et je préférerais dire leur accordent un subven- 
tionnement. Ces pertes doivent étre couvertes quelque part. 


M. Frazee: Non, ces opérations se font toujours sur le 
marché libre. I] n’y a pas que les banques. C’est le marché qui 
établit les écarts ou marges. Il est impossible de les ajuster... 
tout du moins, de maniére arbitraire pour une période trés 
longue. 


Selon moi, si certains assument le fardeau dont vous parlez, 
ce sont les actionnaires. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Merci, monsieur le 
président. 


Le président: Merci, monsieur Reid. Monsieur Lambert. 


M. Lambert: Monsieur le président, tout d’abord, j’ai déja 
dit en la présence d’autres témoins que la raison d’étre de notre 
Comité, la question qu’il étudie, n’existait plus. Cette question 
a été posée il y a six ou huit mois alors que les marges de 
profits étaient annoncées sur une base trimestrielle et que les 
taux d’intérét étaient élevés, lorsque les gens, par exemple, ne 
pensaient méme pas a ce que vous avez aux pages 11 4 17, oua 
la page 15 de votre mémoire. C’était simpliste. Bien sincére- 
ment, la moitié des professeurs d’économie des universités et 
d’autres... tous les medias de ce pays et tous les parlementai- 
res... devraient lire ce mémoire. Ils ne se léveraient plus a 
chaque instant pour braire. 


Une voix: Ce n’est pas le cas de tous. 


M. Lambert: En réalité, cela simplifie la question. Il y a, par 
exemple, les paragraphes 3 et 44 la page 11... je vous les lis: 


La Banque Royale a connu un exercice excellent en 1981: 
par rapport 4 1980, son bénéfice a progressé de SO p. 
LOO. Re 

C’est ce qu’on pouvait lire dans les grands titres. 


...son actif augmente de 39 p. 100,... 
Personne n’a cherché a savoir ce que «actif» voulait dire. 
... et son bénéfice par action de 33 p. 100. 


Pour cent de quoi? Pour cent de quoi? Et ensuite vous dites: 


Pris isolément, ces chiffres ne veulent rien dire. Ils sont 
présentés en-dehors de tout contexte, ... 
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That is what happens during Question Period. That is what 
happens in newspaper headlines and in television programs and 
with commentators. They do not tell how banks earn their 
profit. 


For instance, it was assumed that all of the increases in bank 
profits were the result of high interest rates in Canada. That 
gave rise to calls for special surtaxes on the banks and all the 
others—that is, on the chartered banks. Nobody has talked 
about the Class B banks and what they have been doing—and 
they have been doing very well, thank you. They do not 
provide any comparison of profitability with previous years, 
with other banks, or with other businesses, and that is precisely 
that. 


The result is this committee has been tossed out, with all 
due respect, like a mangy red fox to divert attention from 


other matters. If people had attended to the hearings on the. 


revision of the Bank Act, a lot of the things we are talking 
about now were apparent then. The only benefit is as some of 
your colleagues have said, that you have procured material to 
explain your case now that you, yourselves, did not know, and 
that you have done a far better job. To that extent, I agree 
with them. 
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But there is one point I want to go to here, and it is part of 
your case of profits. I think you are using the wrong theory of 
accounting with regard to your funds and your mortgages. 
You were telling Mr. Reid the banks operate on last-in, 
first-out: the last money deposited at whatever interest rate it 
is is the money first out and, therefore, you say, if we have to 
lend at 15 or 16 per cent, we are using 18 or 19 per cent 
money. Nonsense! 


I am sure you have some 20-year mortgages in your port- 
folio and you are getting payments on them. That money is not 
earning you a great deal of interest at the present time but it is 
cheap money and it is going into your general funds, to be lent 
out again. So, therefore, it is not last-in money. I think the 
theory should be that you are using it in a general mix, like the 
Consolidated Revenue Fund of government, considering the 
real cost of your mortgage money. 


Now, having said that, nowhere in your recitals of profits do 
you go into what are your costs and what are your precise 
categories of revenues. For instance, how much money do you 
make on money trading? The day before yesterday, I heard 
that the TD, one of your competitors, makes about $61 million 
a year. 


Mr. Frazee: Just a second, we have it here. 


Mr. Lambert: If you have it, then you could help me out. Is 
it in the annual statement? 


Mr. Frazee: I think so, yes. 
Mr. Lambert: All right. 
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C’est ce qu’on dit pendant la période des questions. C’est ce 
qu’on dit dans les grands titres, a la télévision et ce que disent 
les commentateurs. Ils ne disent pas comment les banques 
gagnent leurs bénéfices. 


Par exemple, on a supposé que toutes les augmentations des 
bénéfices des banques étaient le résultat des taux d’intérét 
élevés au Canada. Tout le monde a réclamé une surtaxe 
spéciale sur les banques et toutes les autres... c’est-a-dire, les 
banques a charte. Personne n’a parlé des banques de catégorie 
B et de ce qu’elles faisaient... et elles se débrouillaient trés 
bien, merci. Elles ne fournissent pas de tableaux comparatifs 
de bénéfices d’année en année, avec les autres banques, ou 
avec les autres entreprises, et c’est justement pour cela. 


En conséquence, ce Comité a été lancé, sauf votre respect, 
comme un loup blanc pour détourner Il’attention. Si les gens 
avaient participé aux audiences sur la révision de la Loi sur les 
banques, ils sauraient que nombre des choses dont nous par- 
lons maintenant étaient déja alors apparentes. Le seul béné- 
fice, comme certains de vos collégues l’ont dit, est que vous 
avez pu vous procurer de quoi vous expliquer maintenant, sur 
la base de choses qui vous étaient inconnues jusqu’a présent, et 
que vous avez réalisé un bien meilleur travail. Dans cette 
mesure, je suis d’accord avec eux. 


Cependant, il y a un point dont j’aimerais vous parler, il 
s’agit d’une partie de votre théorie sur les bénéfices. Je crois 
que votre théorie de comptabilité concernant vos fonds et vos 
hypothéque n’est pas la bonne. Vous avez dit a M. Reid que les 
banques opéraient en fonction du principe du «derniéres 
entrées, premiéres sorties»: les derniéres sommes d’argent 
déposées a un taux d’intérét quel qu’il soit sont les premiéres a 
sortir et, par conséquent, selon vous, pour préter a 15 ou 16 p. 
100, vous vous servez d’argent a 18 ou 19 p. 100. Crest 
absurde! 


Je suis certain que vous avez quelques hypothéques sur 20 
ans dans votre portefeuille et que vous en percevez les paie- 
ments. Cet argent ne vous rapporte pas beaucoup d’intérét a 
Vheure actuelle mais c’est de l’argent bon marché qui entre 
dans votre caisse générale pour étre de nouveau prété. Par 
conséquent, il ne s’agit pas de derniére rentrée. En réalité, vous 
vous en servez pour vos opérations diverses, un peu comme le 
Fonds du revenu consolidé du gouvernement, compte tenu du 
coit réel de votre argent hypothécaire. 


Cela dit, nulle part dans vos énumérations de bénéfices 
n’indiquez-vous vos colts et vos catégories précises de revenu. 
Par exemple, combien vous rapporte le commerce des chan- 
ges? Avant-hier, un de vos concurrents, la Toronto Dominion, 
nous a dit que cela lui rapportait environ 61 millions de dollars 
par an. 


M. Frazee: Un instant, nous avons ce chiffre. 


M. Lambert: Si vous l’avez, pourriez-vous m’aider? Est-ce 
que c’est dans le rapport annuel? 


M. Frazee: Oui, je crois. 
M. Lambert: Trés bien. 


103 : 50 


[Text] 
Mr. Frazee: $100 million. 


Mr. Lambert: All right. That is the statement as of October 
31, 1981? 


Mr. Frazee: Yes. 


Mr. Lambert: All right, the last. That is the figure in this 
particular Bank Profits in Canada submitted to us. Those are 
the profits... ? 


Mr. Frazee: For 1981 for the most part. There are some 
updated figures in it. 


Mr. Lambert: All right, fine. You have told us how much 
money you made out of the $492.5 million that the Royal 
made to October 31, 1981? You have told us how much you 
made in the international operations, and generally, what your 
overhead costs were for that. How much do you make, for 
instance, from what you would call directly commercial opera- 
tions as against personal loans? All right, if it is in there— 


Mr. Frazee: It is in there, yes. 


Mr. Lambert: —tell us precisely where. This is the informa- 
tion that should be readily available for members of Parlia- 
ment making charges about bank profits. We should have 
ready access or those who reply should be able to obtain those 
figures very readily. That is why I think this exercise is of 
some benefit to all of us, so we will know where the informa- 
tion is and whether the theories we are propounding are just 
apple sauce or something less. 


Let us look on the expense side, Mr. Frazee. I made a 
comment the other day to Mr. Bell of the Bank of Nova Scotia 
that, looking at your annual report, you have got the civil 
service disease, particularly that of the public .... You have so 
many chiefs, I wonder whether you have any Indians. There 
are more categories of vice-presidents than there are of assist- 
ant deputy ministers, and they are all paid commensurably. 
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An hon. Member: Well, let us hope so. 


Mr. Lambert: Relative to that cost, have you had a real 
management study of your corporate structure in recent years? 


Mr. Frazee: Yes, we have, Mr. Lambert. We study it 
regularly and, sometimes, I look at that list of our executive 
officers, and reflect back to when I first became one, and we 
probably had a half-dozen or something. Then I am immedi- 
ately reminded I am living in the past, and I guess I am. But 
we analyse our structure pretty carefully and we have certain 
guidelines for appointment to the vice-presidential level. You 
have to qualify in many respects. 


Mr. Lambert: Well, it is just that point with which I am 
concerned. That is an integral part of costs that the public 
perceives. 


Mr. Frazee: We are also a pretty big bank. 
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M. Frazee: 100 millions de dollars. 


M. Lambert: Trés bien. Il s’agit du bilan pour l’année se 
terminant le 31 octobre 1981? 


M. Frazee: Oui. 


M. Lambert: Trés bien, pour l’année derniére. Ce chiffre 
figure dans ce mémoire sur les bénéfices des banques cana- 
diennes que vous nous avez soumis. Ce sont les bénéfices ... 


M. Frazee: Pour 1981, pour la majeure partie. Il y a 
quelques chiffres plus récents. 


M. Lambert: Trés bien. Vous nous avez dit combien les 
492.5 millions de dollars réalisés par la Banque Royale au 31 
octobre 1981 vous avaient rapporté. Vous nous avez dit com- 
bien vous avez fait de profits dans vos opérations internationa- 
les, et d’une maniére générale, quels frais généraux cela entrai- 
nait. Par exemple, combien vous rapportent les opérations 
commerciales directes par opposition aux préts personnels. 
Trés bien, si ce chiffre était cité... 


M. Frazee: Oui. 


M. Lambert: ...dites-nous exactement ou. C’est le genre 
de renseignement a fournir immédiatement aux parlementaires 
accusant les banques de bénéfices excessifs. Nous devrions y 
avoir accés facilement ou ceux qui répondent devraient pouvoir 
accéder trés facilement a ces chiffres. C’est la raison pour 
laquelle je pense que cet exercice a une certaine valeur pour 
nous tous, car nous saurons ou trouver ces renseignements ou 
si les théories que nous proposons ne sont que des bobards ou 
ne valent pas tripette. 


Arrétons-nous un instant aux dépenses, monsieur Frazee. 
J’ai dit ’autre jour a M. Bell de la Banque de Nouvelle-Ecosse 
que son rapport annuel présentait tous les symptémes de la 
maladie de la fonction publique, surtout... Vous avez telle- 
ment de chefs que je me demande si vous avez des Indiens. I y 
a plus de catégories de vice-présidents qu,il n’y a de sous- 
ministres adjoints, et leurs salaires sont en conséquence. 


Une voix: Espérons-le. 


M. Lambert: Compte tenu de ces dépenses, avez-vous der- 
niérement procédé a une étude de la structure administrative 
de votre compagnie? 


M. Frazee: Oui, monsieur Lambert. Nous le faisons régulié- 
rement et, parfois, en parcourant la liste des membres de notre 
exécutif, je songe a l’€poque ou j’y suis entré pour la premiére 
fois, et nous n’étions probablement pas plus d’une demi-dou- 
zaine. Je suis alors immédiatement rappelé de la réalité du 
présent, car le passé est le passé. Nous étudions avec grand 
soin notre structure administrative et nous avons certaines 
directives pour les nominations au niveau de vice-président. De 
nombreuses conditions sont a remplir. 


M. Lambert: C’est justement ce qui me préoccupe. Cela fait 
partie intégrante des dépenses percues par le public. 


M. Frazee: Nous sommes également une trés grosse banque. 
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Mr. Lambert: Well, I do not know. You know, they reorgan- 
ized the Canadian forces, and we used to run about 105,000 
people with about a dozen major-generals and a few air 
vice-marshalls and admirals; now they run far less than half of 
that with two-and-a-half times the number of general officers. 
That is the sort of thing I am looking at and, frankly, our 
defence forces are not a patch on what they were 20 years ago. 


The Chairman: Last question, Mr. Lambert. 


Mr. Lambert: Maybe you are all right, but I am wondering 
whether some of your colleagues are all right in this business 
of corporate structure. Last, again something the public look 
at and are very envious about—and the little person who 
perceives it feels he is being nickel-and-dimed by the recent 
increase in bank service charges. I am not in agreement with 
what you are doing there, generally. He says, look, I am 
paying for that fine structure in Montreal. I am paying for 
these new towers in Calgary; and we have paid for, shall we 
say, the status struggle of those towers in Toronto. The 
question is: Are the banks paying adequate rent in those 
buildings? Is there some subsidy? Are your building subsidiar- 
ies profitable? 


Mr. Frazee: Mr. Chairman, answering them in reverse 
order, we try to make all our subsidiaries fully profitable. We 
have objectives for them which have to be consistent with The 
Royal Bank’s overall profit objectives. I cannot say in any one 
year that every subsidiary is profitable, but that is our objec- 
tive. Insofar as the buildings are concerned, yes; we apply 
market rates, even to buildings we own ourselves. The 
branches occupying the space, or departments, have to pay the 
bank the going market rates. The total of our real estate 
investment is about $600 million against a capital of about $3 
billion. So we are not using depositors’ money in that context. 


Many of the buildings, of which you mentioned two, specifi- 
cally Montreal and Calgary, are projects which we do not own. 
We rent them. The development was by independent develop- 
ers. In some cases, we do own the buildings. In Toronto, for 
instance, we do. But they are rented and these buildings, quite 
frankly, are a profitable investment. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lambert. That is it. You 
are at 13 minutes already. 


Mr. Lambert: All right. I will not make a comment. You are 
going to wrap up this session without it. 


The Chairman: Mr. Ferguson. 
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Mr. Ferguson: Mr. Chairman, I would like just very briefly 
follow up on an area that Mr. Bloomfield touched on when he 
was talking about the losses in the farm sector and the cyclical 
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M. Lambert: Je ne sais pas. Vous savez, les Forces armées 
canadiennes ont été réorganisées, les effectifs étaient d’environ 
105,000 avec a peu prés une douzaine de majors généraux et 
quelques vice-maréchaux de l’air et d’amiraux; les effectifs ont 
été réduits de plus de la moitié avec deux fois et demie plus 
d’officiers généraux. C’est ce genre de détails qui m’intéressent 
et, 4 franchement parler, notre armée est loin de valoir ce 
qu’elle valait il y a 20 ans. 


Le président: Votre derniére question, monsieur Lambert. 


M. Lambert: Vous avez peut-étre raison, mais je me 
demande si certains de vos collégues ont tous raison au niveau 
de la structure administrative. Il y a quelque chose que le 
public pergoit et dont il est trés envieux—je veux parler du 
petit épargnant qui estime faire les frais des récentes augmen- 
tations de vos prestations de services. D’une maniére générale, 
je désapprouve votre action dans ce domaine. II dit: «C’est avec 
mon argent qu’est financé ce bel édifice 4 Montréal, c’est avec 
mon argent qu’on finance ces nouvelles tours 4 Calgary; et 
c’est nous qui payons, dirons-nous, les frais de cette lutte de 
statut de ces tours a Toronto». La question est la suivante: les 
loyers des banques dans ces immeubles sont-ils appropriés? 
Ces loyers sont-ils en quelque sorte subventionnés? Vos filiales 
dans le batiment sont-elles rentables? 


M. Frazee: Monsieur le président, pour répondre dans l’or- 
dre inverse, nous faisons tout pour que toutes nos filiales soient 
totalement rentables. Nous leur fixons des objectifs conformes 
aux objectifs globaux des bénéfices de la Banque Royale. Je ne 
peux affirmer que toutes nos filiales sont rentables en perma- 
nence, mais c’est notre objectif. Pour ce qui est des immeubles 
eux-mémes, oui; nous appliquons les taux du marché, méme 
pour les immeubles dont nous sommes nous-mémes propriétai- 
res. Les succursales ou les services occupant l’espace doivent 
verser a la banque les taux pratiqués sur le marché. Le total de 
nos investissements dans l’immobilier est d’environ 600 mil- 
lions de dollars alors que nos capitaux sont d’environ 3 mil- 
liards de dollars. Nous ne nous servons donc pas de l’argent 
des déposants dans ce domaine. 


Nombre de ces immeubles, et vous en avez mentionnés deux 
en particulier, ceux de Montréal et de Calgary, ne nous 
appartiennent pas. Nous les louons. Ils ont été construits par 
des promoteurs indépendants. Dans certains cas, nous sommes 
propriétaires de ces immeubles. C’est le cas pour Toronto, par 
exemple. Mais nous louons, et ces immeubles, trés franche- 
ment, représentent un investissement rentable. 


Le président: Merci, monsieur Lambert. C’est terminé. 
Vous en étes déja a 13 minutes. 


M. Lambert: Trés bien. Je ne ferai pas de commentaire. 
Vous devrez mettre fin a cette séance sans commentaire de ma 
part. 


Le président: Monsieur Ferguson. 


M. Ferguson: Monsieur le président, je voudrais revenir trés 
rapidement a ce que M. Bloomfield a dit des pertes dans le 
secteur agricole et de la nature cyclique des prix, phenomene 
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nature of the prices that has caused the difficulty in the farm 
sector. I am aware that you do have agronomists in the field, 
and I appreciate the service they are giving. Have there been 
any comparisons made of those people who have suffered 
losses in the red meat sector? For example, you mentioned the 
tremendous losses they had suffered over the last year and a 
half or two years and all of a sudden the prices in the hog 
sector have gone up by 50 per cent and the cattle prices have 
gone up dramatically too. 


I fully realize that it takes two to make a decision whether 
you expand, It is not only the bank manager, but it also has to 
be the farmer involved. But have you looked at the possibility 
that perhaps for other areas of the agriculture sector that do 
have regulatory bodies planning their production, they have a 
mechanism for setting their prices. Have you made a compari- 
son ef these two sectors? Have you made a study of which way 
would be the best for both the bank and the producer to 
proceed? 


Mr. Frazee: I am sorry, Mr. Ferguson, I suspect our agricul- 
tural department stationed in Winnipeg has probably done 
something like that, but I do not have that information avail- 
able to me right now. It is an interesting concept, but I cannot 
answer your question because I do not know. What you are 
talking about is areas where they have milk marketing boards 
and hog marketing boards as opposed to where it is completely 
market oriented. 


Mr. Ferguson: Yes. Well, for example, last year the net 
Canadian farm income went up substantially, and this can be 
traced back to our excellent grain sales and transportation of 
that grain to markets, and also to the increased potato produc- 
tion in the Maritimes at very strong prices. While this was 
taking place, tremendous losses occurred in the red meat 
sector. When you are talking about cashflow projections—and 
I am a farmer, I do this myself, I know what I can project, say, 
in the poultry sector— how do you do it in the red meat sector 
where you do not have this type of stability built in? Has the 
bank looked at this possibility before we get into another down 
cycle? 


Mr. Frazee: I would imagine our agricultural department 
has. I just do not have the information. 


Mr. Ferguson: Thank you, Mr. Chairman. Those are the 
only two questions I wanted to clarify. 


The Chairman: Thank you, Mr. Ferguson. Mr. Yurko. 


Mr. Yurko: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Frazee, I 
believe that Canadians want to maintain their banking indus- 
try as the most stable, lowest-risk enterprise in the nation. 
They want a stable banking system, a good one, and they do 
not want to be ripped off either. 


Now, The Royal Bank of Canada has almost 50,000 share- 
holders, almost 40,000 employees, and over 1,500 branches 
across the nation. You are a heck of a lot more than a 
corporate citizen; you are a national institution, and you affect 
the lives of literally all Canadians, or most Canadians, from 
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qui a provoqué de telles difficultés. Je sais bien que vous avez 
des agronomes, j’apprécie d’ailleurs les services qu’ils rendent. 
Est-ce qu’on a cherché a faire des comparaisons entre les 
producteurs de viande rouge qui ont souffert des pertes? Par 
exemple, vous avez parlé des pertes considérables auxquelles 
on a assisté depuis un an et demi ou deux ans et puis soudain, 
les prix du pore ont fait un bond de 50 p. 100 et les prix du 
bétail également sont montés en fléche. 


ce 


Je sais bien que la décision de prendre de l’expansion doit 
étre prise par deux personnes. Le gérant de banque nest pas le 
seul en cause, l’agriculteur joue également un rdle. Mais 
avez-vous cherché a faire des comparaisons avec d’autres 
secteurs agricoles qui sont réglementés par des organismes qui 
planifient leur production et qui fixent leurs prix? Avez-vous 
cherché a comparer ces deux secteurs? Avez-vous cherché 4 
déterminer le meilleur systéme a la fois pour la banque et pour 
le producteur? 


M. Frazee: Monsieur Ferguson, je suis désolé, je pense que 
notre service agricole 4 Winnipeg a di faire quelque chose de 
ce genre, mais personnellement je n’ai pas cette information 
pour l’instant. C’est une idée intéressante, mais je ne peux pas 
répondre a votre question car je ne connais pas la réponse. 
Vous parlez des offices de commercialisation du lait, du porc, 
par comparaison avec les secteurs de l’agriculture qui suivent 
librement le marché. 


M. Ferguson: Oui. Par exemple, |’année derniére, le revenu 
net agricole a beaucoup augmenté et l’on peut attribuer cette 
tendance a des ventes de céréales excellentes et 4 des opéra- 
tions de transport de ces céréales particuliérement bien 
menées. Egalement, la récolte de pommes de terre dans les 
Maritimes a été excellente et les prix se sont maintenus. 
Pendant toute cette période, le secteur de la viande rouge a 
connu des pertes énormes. Quand vous faites des projections 
sur les liquidités, et moi qui suis agriculteur, c’est un calcul 
que je fais, j’essaie de déterminer cela pour la volaille, par 
exemple, mais comment font les producteurs de viande rouge 
ou il n’y a pas une telle stabilite? Est-ce que la banque a 
envisagé cette possibilité avant que le cycle ne soit de nouveau 
a la baisse? 


M. Frazee: Jimagine que notre service de l’agriculture a da 
le faire. C’est une information que je ne posséde pas. 


M. Ferguson: Merci, monsieur le président, c’étaient les 
deux questions que j’avais a poser. 


Le président: Merci, monsieur Ferguson. Monsieur Yurko. 


M. Yurko: Merci, monsieur le président. Monsieur Frazee, 
je suis convaincu que les Canadiens voudraient que le secteur 
bancaire reste l’entreprise la plus stable et la moins risquée du 
pays. Ils tiennent 4 un systéme bancaire stable, un bon systéme 
mais ils ne veulent pas non plus se faire avoir. 


D’un autre cété, la Banque Royale du Canada a prés de 
50,000 actionnaires, prés de 40,000 employés et plus de 1,500 
succursales dans tout le pays. Vous étes loin d’étre une société 
comme les autres, vous étes une véritable institution nationale 
et vous affectez l’existence de pratiquement tous les Cana- 
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one end to the other. So, besides corporate policies and profit 
and loss policies, you have to have humane policies, and 
humane policies at this particular time are quite vital. 


I want to ask you a series of questions. The first, of course, 
is in connection with organization. In regards to your organi- 
zation, you have 47 directors, as you have indicated. Only two 
women, which surprises me. And, indeed, not a single repre- 
sentative of labour. All the directors are corporate executives. 
I know a lot of them. Wonderful people. But I would ask you if 
you would give serious consideration to getting more women 
on your board because of your influence on the Canadian 
situation in total; second, if you would not want to give serious 
consideration to getting some members on your board repre- 
senting the working segment of our society. 


Mr. Frazee: I certainly subscribe to the idea. I think it 
would be desirable to have more women on our board. It is one 
of the things we are actively considering today, so there is no 
disagreement there. 
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Insofar as labour is concerned, I am not quite sure where we 
look. Are you talking about a worker, or are you talking about 
somebody from the labour movement, or what are we talking 
about? 


Mr. Yurko: I will leave you to explore that area. I do not 
want to give you any specific direction. 


But my second question is—and I have a number to go 
through and I want to go through fairly quickly on these 
questions—I was very interested in your stabilization of execu- 
tive salaries and the wage scales. I would like to ask if you, as 
a corporate entity, having some unique features, would not 
consider very seriously bringing in profit-sharing schemes and 
also stock dividends in lieu of wages to set the climate in 
Canada for a movement from the straight wage scale into 
other areas of equity, into ownership, into profit sharing, into 
indeed stock dividends as a way of payment in lieu of wages. 


Mr. Frazee: Yes, we look at these things from time to time. 
Generally speaking, we find that people are most interested in 
cash. I am talking about the broad range of our employees. 
They are most interested in cash. This year the profit sharing 
would not give them much of a return. 


Mr. Yurko: I can quite agree that people are interested in 
cash these days, at the interest rate structure we have where 
you can double your money in four years or sometimes less. Of 
course, everybody is interested in cash, and that is the econom- 
ic problem of the nation today—very little equity investment 
and all debt investment because you can double your money so 
fast and the rates of return are so high. Indeed, if you look at 
the deposits on your 10-year review you can see dramatically 
what has happened as we come to the last couple of years. 
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diens, ou du moins de la majorité d’entre eux, d’un bout a 
autre du pays. Par conséquent, j’imagine qu’en plus de vos 
politiques internes, vos politiques sur les profits et pertes, vous 
devez avoir des politiques humaines, des politiques qui a notre 
époque me semblent vitales. 


Je vais donc vous poser une série de questions. Pour com- 
mencer, je parlerai évidemment de l’organisation. Vous avez 
47 directeurs comme vous nous I|’avez dit. Sur ce nombre, deux 
femmes seulement, cela me surprend. A part cela, pas un seul 
représentant des travailleurs. Tous les directeurs sont des 
cadres supérieurs de la société. Je connais beaucoup d’entre 
eux, ce sont des gens merveilleux mais cela ne m’empéchera 
pas de vous demander si vous n’envisageriez pas d’avoir plus de 
femmes dans votre conseil étant donné votre influence natio- 
nale. Deuxiémement, ne pensez-vous pas que vous devriez 
avoir également des représentants des travailleurs de notre 
société? 


M. Frazee: Je suis parfaitement d’accord avec cette idée. 
Effectivement, il faudrait que nous ayons plus de femmes a 
notre conseil. C’est d’ailleurs une des choses que nous étudions 
sérieusement a l’heure actuelle; je suis donc parfaitement 
d’accord, 


Quant aux représentants des travailleurs, ou faut-il aller les 
chercher? Est-ce que vous pensez a un travailleur, a un 
représentant d’un mouvement syndical, 4 qui pensez-vous 
exactement? 


M. Yurko: Je me fie 4 vous pour approfondir la question. Je 
ne veux pas vous donner des indications trop précises. 


Je passe a la deuxiéme question, car j’en ai plusieurs et je 
veux les énumérer assez rapidement: votre plan de stabilisation 
des salaires et des traitements des directeurs m’a semble trés 
intéressant; vous appartenez a une société qui a des catactéris- 
tiques uniques, a ce titre, que penseriez-vous de l’idée d’une 
participation aux bénéfices et également de dividendes qui 
tiendraient lieu de salaires? Vous pourriez étre les premiers a 
introduire au Canada tout un systéme, paralléle aux échelles 
de salaires conventionnelles, de participation, de propriété, de 
partage des bénéfices et méme de dividendes. 


M. Frazee: Oui, c’est une idée sur laquelle nous revenons de 
temps en temps. En régle générale, les gens préférent du 
liquide. Je parle de la majorité de nos employés. Ils préférent 
avoir de l’argent comptant. Cette année, si nous partagions les 
bénéfices, ils n’auraient pas grand-chose. 


M. Yurko: Je comprends que les gens préférent de l’argent 
comptant par les temps qui courent; avec les taux d’intérét que 
nous avons, il est devenu possible de doubler son capital en 4 
ans, parfois moins. Evidemment, tout le monde veut du comp- 
tant et c’est d’ailleurs la source de notre grand probléme 
économique a l’heure actuelle: trop peu d’investissements et les 
rares investissements dans le secteur des dettes puisqu’il est 
possible de doubler son capital tellement rapidement et que les 
profits sont tellement élevés. D’ailleurs, dans notre récapitula- 
tion des dépéts pour toute le décennie, vous pouvez voir a quel 
point la courbe s’est accentuée depuis deux ans. 
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Canadians are putting their moneys in the bank. You have 
massive increases in terms of Canadian dollar deposits. Indeed, 
foreign currency deposits are very high because it is such a 
tremendous rate of return everybody wants to invest their 
money rather than put it in equity, which might give you a 
greater dividend down the way, but not immediately. 


So my first question to you is simply this, and there are a 
couple of questions in this area. At what level do you think the 
Canadian dollar should be stabilized versus the U.S. dollar in 
today’s economic market? 


Mr. Frazee: I believe the dollar should be permitted to float. 
I think the central bank’s policy of intervention, as I under- 
stand that policy, to prevent dramatic changes over a short- 
term is necessary, so it is not an absolutely free-float, but I 
believe that the marketplace should determine it. I have not 
any magic number where it should be. I do not think it is any 
worse at 79 cents than it is at 81 cents. I would like to see it a 
little stronger than it is. 


Mr. Yurko: Okay, I will just leave that area for a minute. I 
want to come back to it. My next question is in regard to the 
humane aspect of the bank, particularly foreclosures on bank- 
ruptcies today and particularly in the area of the principal 
residence of a family or a homeowner. Some of us consider it 
vitally important that some of the major institutions lead the 
way in this area by supplying at least a year’s notice in regard 
to a mortgage foreclosure, or six months, or some period of 
time that is broadcast in such a way that these people who are 
facing bankruptcy, whether it is personal bankruptcy with 
respect to their home, or whether it is small business bankrupt- 
cy, have some degree of notification, have some time in which 
they can deal with the situation. Some of us felt a year was 
necessary on homes. Some feel that six months is necessary in 
the small business sector. 


I want to know whether you, as a major corporate banking 
system in the nation, have given serious consideration to 
providing sufficient notice prior to bankruptcy proceedings and 
have given some thought to publicizing this policy so that 
Canadians would know what they have to deal with. 


Mr. Frazee: No, we have not considered a specific time 
period—12 months, 6 months, or something like that. But 
there is no doubt about the fact that we do not undertake a 
foreclosure of a mortgage or putting a company into receiver- 
ship without extensive discussions with the borrower. We 
believe it is in the best interests of the bank not to have this 
ultimate disaster occur. If there is any possible way of working 
out of the difficulties, it is in our best interests to do so; it is 
also in the best interests of the individual. We have found in 
quite a number of cases where there has been foreclosure, it 
has been at the request of the homeowner. He has just said, I 
give up. I am going to move out. It is all yours. That sort of 
thing. 
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Les Canadiens mettent leur argent a la banque. Les dépéts 
en dollars canadiens ont subi une augmentation massive. Les 
dépéts en monnaies étrangéres également sont trés élevés a 
cause des bénéfices considérables qui sont devenus possibles. 
Tout le monde préfére investir son argent au lieu d’acheter des 
actions qui pourraient rapporter plus a long terme, mais pas 
tout de suite. 


Et je vous pose donc cette question, ces deux questions 
plutot: étant donné le marché économique actuel, 4 quel niveau 
pensez-vous qu'il faudrait stabiliser le dollar canadien par 
rapport au dollar américain? 


M. Frazee: Je pense que le dollar doit continuer a flotter. La 
politique d’intervention de la banque centrale qui apparem- 
ment est la pour empécher des changements trop brusques a 
court terme, est nécessaire si bien que notre monnaie ne flotte 
pas absolument mais tout de méme, je pense que les forces du 
marché doivent déterminer sa valeur. Il n’y a pas de chiffres 
magiques. A mon avis, ce n’est absolument pas plus grave a 79 
qu’a 81. J’aimerais qu’il soit un petit peu plus fort. 


M. Yurko: Trés bien, je change de sujet un moment mais j’y 
reviendrai. Je passe maintenant a l’élément humain dans les 
affaires bancaires, en particulier les saisies, les faillites et 
surtout les saisies sur la résidence principale d’une famille ou 
d’un propriétaire. Certains d’entre nous pensent qu’un progrés 
important doit étre accompli et qu’un certain nombre de nos 
principales institutions montrent le chemin et donnent au 
moins un préavis d’un an, ou du moins de 6 mois, ou en tous 
cas un certain préavis sur les saisies d’hypothéques. Ainsi, avec 
ce préavis, les gens qui sont acculés a la faillite, qu'il s’agisse 
d’une faillite personnelle mettant en cause leurs maisons ou 
encore de la faillite d’une petite entreprise, disposent au moins 
d’un peu de tempps pour faire face a la situation. Pour les 
maisons, certains d’entre nous pensent qu’un an est un mini- 
mum. D’autres estiment que pour une petite entreprise il 
faudrait un préavis de 6 mois. 


Votre compagnie est un des principaux éléments du systéme 
bancaire de notre pays; est-ce que vous avez envisagé sérieuse- 
ment d’envoyer des préavis suffisants dans le cas de faillites et 
également de faire une campagne de publicité pour que les 
Canadiens sachent a quoi s’attendre? 


M. Frazee: Non, nous n’avons pas envisagé de délais précis, 
qu’il s’agisse de 12 mois ou de 6 mois, par exemple. Mais de 
toute fagon, nous ne saississons jamais une hypothéque, nous 
ne mettons jamais une compagnie en faillite sans avoir avoir 
discuté longuement de la situation avec l’emprunteur. Nous 
estimons que la banque a tout intérét a prévenir le désastre 
final. S’il existe la moindre possibilité de solution, nous avons 
tout intérét 4 la favoriser, de méme que le principal intéressé. 
Il est arrivé relativement souvent que ce soit le propriétaire 
d’une maison qui nous demande de le saisir. Il nous dit: 
«Jabandonne, je déménage, faites comme chez vous.» Cela 
arrive. 
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Mr. Yurko: There are a few of those. More of the others. 


I would like to see the Royal Bank, if possible, establish 
some policy on a voluntary basis in this area. I think it would 
do you well as a corporate institution in Canada. 


I just had one other question, Mr. Chairman, and it is a very 
important area. I heard you comment on the fact that we need 
equity investment rather than capital investment and, in par- 
ticular, foreign equity investment in Canada rather than debt 
equity investment in Canada. Most of it is short-term debt 
equity investment in Canada for high rate of returns on an 
interest rate basis. But we desperately need equity investment. 
Of course, the megaprojects are all falling apart because there 
is no desire to bring in equity capital for a longer-term return 
rather than short-term return through the interest rate 
structure. 


Mr. Frazee, until we find some way of bringing in equity 
capital, until we can convert our own economic cycle to equity 
capital rather than all debt capital, we are not going to recover 
economically. As the major leader in the Canadian corporate 
world, I would like to know from you what we can do in terms 
of turning this economy around at the earliest opportunity, to 
have our savings invested in equity and bring foreign capital in 
in the form of equity rather than all debt capital where you get 
a massive rate of return. What can we do politically or as the 
private sector? Maybe you can tell us what you can do as the 
private sector. 


Mr. Frazee: Well, I think the first thing is—and I have 
repeated this many times—to address the subject of inflation. 
If you have that under control a lot of the other things are 
going to fall into place. There are other things that have to 
happen, but as long as you have high levels of inflation and the 
threat of increasing inflation, it is going to be very difficult to 
have people develop the level of confidence that is necessary to 
get into equity markets, for instance. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger):; Thank you very 
much. That completes the first round. We will proceed with a 
very short second round, one member from each side. Mr. 
Duclos. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. J’aurais deux 
questions a poser a M. Frazee. 


Dans les états financiers, il y a une rubrique qui s’appelle 
«frais autres que les intéréts versés». A partir de quels critéres 
attribuez-vous ces frais, d’une part aux opérations internatio- 
nales et d’autre part aux activités canadiennes? 


Mr. Frazee: Could I ask, Mr. Chairman, what page you are 
looking at? 


Mr. Duclos: It is on page 56. 
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M. Yurko: Sirement pas trés souvent. Ceux qui tiennent 
bon doivent étre plus nombreux. 


J’aimerais beaucoup que la Banque Royale accepte volontai- 
rement si possible, d’adopter une politique dans ce sens. Ce 
serait donner le bon exemple. 


Monsieur le président, j’ai une derniére question sur un sujet 
particuliérement important. Vous avez dit qu’au lieu d’investir 
sous forme de capitaux, nous ferions mieux d’investir dans les 
sociétés et qu’en particulier, nous devrions remplacer les inves- 
tissements sous forme de préts par des investissements en 
devises étrangéres dans les sociétés canadiennes. A l’heure 
actuelle, la plupart des investissements au Canada sont sous 
forme de préts a court terme, car, 4 cause des taux d’intérét, ce 
sont eux qui rapportent le plus. Mais notre industire manque 
désespérément d’investissement. Bien sir, les méga-projets 
sont en train de s’effondrer parce que personne n’a envie 
d’immobiliser des capitaux pour de longues périodes quand les 
taux d’intérét actuels permettent de tels bénéfices 4 court 
terme. 


Monsieur Frazee, je prétends que nous ne rétablirons pas 
notre économie tant que nous n’aurons pas trouvé le moyen 
d’attirer des capitaux dans nos entreprises, tant que nous 
n’aurons pas converti notre cycle économique et remplacé les 
préts par des investissements de capital-actions dans l’indus- 
trie. Vous qui ouvrez la voie aux autres sociétés canadiennes, 
pouvez-vous me dire ce que nous pouvons faire pour renverser 
cette tendance le plus tét possible pour favoriser des investisse- 
ments a long terme et attirer des capitaux étrangers au lieu 
d’avoir tout le systéme sur le principe du dépdt qui permet 
d’énormes bénéfices. Qu’est-ce que nous pouvons faire sur la 
scéne politique, que peut faire le secteur privé? Essayez de 
nous dire ce que le secteur privé peut faire. 


M. Frazee: Eh bien la premiére chose 4 faire, je l’ai déja dit 
souvent, c’est de régler le probléme de l’inflation. Cela con- 
trélé, beaucoup d’autres choses rentreront dans l’ordre. Il y a 
évidemment d’autres conditions, mais tant que l’inflation res- 
tera a ce niveau, tant que la menace de I’inflation continuera a 
planer, il sera trés difficile de donner aux gens suffisamment 
de confiance pour qu’ils investissent en bourse, par exemple. 


Le président suppléant (M. Deniger): Merci beaucoup. Le 
premier tour est maintenant terminé. Nous allons faire un 
deuxiéme tour, trés rapidement. Un député de chaque cété. 
Monsieur Duclos. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. I have two ques- 
tions for Mr. Frazee. 


In the financial statements, there is a title: ““Costs Other 
Than Interests Paid”. How do you allocate these costs to your 
international operations or to your Canadian operations? 


M. Frazee: Monsieur le président, de quelle page 


parlez-vous? 
M. Duclos: De la page 56. 
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Mr. Frazee: And the question is, how do we determine 
which is international? 


Mr. Duclos: Yes. 


Mr. Frazee: Well, the expenses charged to international are 
those which are incurred largely outside this country or by the 
international division. Mr. Taylor is not outside the country 
but the expenses of his department are charged to the interna- 
tional division. But essentially, the non-interest expenses are 
those incurred outside this country. 


Mr. Duclos: the fixed cost 


headquarters? 


What about of your 


Mr. Frazee: Everything. Everything, if it is outside the 
country. 


Mr. Duclos: Okay. 


Par ailleurs, sur les 492 millions de dollars de bénéfices, 
aprés impots, réalisés en 1981, 177 ont été le résultat de vos 
activités a l’étranger. Il y a a la page 24 de votre rapport 
annuel un tableau trés intéressant; c’est le tableau 7 qui donne 
la ventilation des activités au Canada. D’une part, vous avez 
l’actif; dans la deuxiéme colonne, les bénéfices aprés impots; et 
dans la troisiéme colonne, le rendement de l’actif pour chacune 
des rubriques. 
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Je me rends compte que dans la section du rapport traitant 
des activités a l’étranger, on n’a pas une ventilation semblable. 
On a, bien str, le tableau 10 qui nous donne les différents 
secteurs du marché et qui nous indique quelle part de l’actif 
chacun des secteurs représente. Mais, les marchés monétaires 
internationaux représentent 36 p. 100 de l’actif moyen a 
l’étranger. Qu’est-ce que cela vous a rapporté comme bénéfices 
aprés impots? Et quel est le rendement de l’actif? Autrement 
dit, le méme tableau, mais pour les activités 4 l’étranger. 


Mr. Frazee: Okay. I am going to ask Mr. Taylor whether he 
would like to enlarge on it. It is obviously not there. Our 
principal areas of activity are in the larger loans as opposed to 
consumer, as you can see from that table. But do we have 
available...? There is no reason why we would not be 
prepared to put it out, I would think. Do we have anything 
comparable to... ? 


Mr. A. Taylor: We have not produced that breakdown on an 
ROA basis with the international activities. 


But, in answer to your specific question on international 
money markets, I would refer again to the fact that we do 
publish foreign-exchange revenues, which is a major part of 
the international money-market operations. We are showing 
that there is some $100.1 million in earnings through foreign- 
exchange revenues; that comes out of chart 4 on page 14. That 
is a major part of the earnings that fall into that particular 
sector. But, no, we have not been providing that breakdown on 
an ROA basis. 
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M. Frazee: Vous me demandez comment nous déterminons 
les cotits internationaux? 


M. Duclos: Oui. 


M. Frazee: Eh bien, les dépenses de la colonne internatio- 
nale sont celles qui sont encourues surtout 4 l’extérieur du pays 
ou alors par notre division internationale. M. Taylor ne tra- 
vaille pas en dehors du pays, mais les dépenses de son service 
sont inscrites avec celles du service international. En régle 
générale, les frais autres que le versement d’intéréts sont 
encourus a |’étranger. 


M. Duclos: Et les frais généraux de votre siége social? 


M. Frazee: Absolument tout, a condition que ce soit a 
Pextérieur du pays. 


M. Duclos: D’accord. 


On to something else. In 1981 your after tax profits were 
$492 million, of which 177 came from your activities abroad. 
On page 24 of your annual report there is a very interesting 
table. I am talking about figure 7 and it is a breakdown of 
your Canadian operations. First there are your assets; then in 
the second column, your profits after tax; and in a third 
column, the return on your assets for each category. 


In the section of the report dealing with international activi- 
ties, there is no such breakdown. There is table 10 which shows 
the various market sectors and the percentage of assets that 
belongs to each. But, international money-markets represent 
36 per cent of the average foreign assets. How much after-tax 
profit did they bring in? What is the return on the assets? In 
other words, I would like to get those same figures but for your 
foreign operations. 


M. Frazee: Bien. Je vais demander a M. Taylor s’il pourrait 
vous donner des précisions. Evidemment, les chiffres ne figu- 
rent pas dans le rapport. Notre activité porte principalement 
sur des gros préts par opposition au crédit 4 la consommation, 
ainsi qu’il ressort du tableau. Avons-nous les chiffres deman- 
dés? Il n’y a absolument aucune raison de ne pas les divulguer, 
je pense. Avons-nous quelque chose de comparable a... 


M. A. Taylor: Nous n’avons pas établi de ventilation des 
activités internationales sur la base du rendement de I’actif. 


En réponse a votre question sur le marché monétaire inter- 
national, nous publions nos recettes de change, lesquelles 
constituent un élément important de nos activités sur le 
marché international. Ces recettes se montent 4 100.1 millions 
de dollars, chiffre qui figure au tableau 4 de la page 14. C’est 
la l’élément essentiel des recettes de ce secteur en particulier 
mais nous n’avons pas établi de ventilation sur la base du 
rendement de I’actif. 
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M. Duclos: Est-ce qu’il serait possible d’avoir exactement la 
méme ventilation pour les activités a l’étranger? S’agit-il tout 
simplement d’un oubli ou est-ce qu’il y a une raison particu- 
liére pour laquelle on ne pourrait pas obtenir la méme 
ventilation? 


Mr. A. Taylor: No, there is certainly no reason why this 
cannot be produced. I think that, as further disclosure takes 
place with the publication of our annual statements, that could 
certainly be provided. 


Mr. Smee might have something to add on that. 


Mr. Smee: The table on page 24, on the domestic, has the— 
I do not know what you would call it—the characteristic that 
this is all one country, Canada; so we have the ability within 
that to put this kind of table together. We collect the informa- 
tion internally on the assets we have by kind of business, but 
we mainly keep track of how we do by area, by geography, in 
terms of earnings. We would have a bit of a problem, quite 
frankly, in working out the kinds of operating costs and, 
particularly, interest costs we would attach to each of these 
when you are trying to go from one country to another country 
to another country around the world. We operate in more than 
46 countries, with business dealings in more than 200 coun- 
tries; to try to divide the earnings into these segments would be 
very difficult, and we have not succeeded as yet. 


Le président suppléant (M. Deniger): Merci, monsieur 
Duclos. Je m’excuse, mais vous n’aviez que cing minutes et... 


M. Duclos: Je voulais demander quel était le rendement de 
actif sur les marchés monétaires internationaux. 


Le président suppléant (M. Deniger): Vous le ferez 
privément. 


Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: Very quickly, Mr. Frazee, the Bank of 
Commerce said yesterday that their loan provision for this 
year was estimated at $327 million. You have estimated $152 
million for the six-month period. What is your estimate for 
your year end? 


Mr. Frazee: We have said in our report that our loan-loss 
experience, which is all appropriations and write-offs, would be 
in the area of $450 million to $500 million. That, of course, 
then goes into the five-year averaging process, which we are 
estimating will be in the area of $309 million. 


Mr. Blenkarn: I see. 


Secondly, if the Bank of Canada rate goes to 16.20 this 
afternoon, as forecast, will you have to increase your prime 
rate to 18 per cent? 


Mr. Frazee: I guess we do not have to do anything. 


We will examine our prime rate not simply on the basis of 
the signal, if we can call it that, that comes from the Bank of 
Canada, but on our money costs. That is what really deter- 
mines what the interest rate is going to be. 
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Mr. Duclos: Would it be possible for you to provide us with 
exactly the same break-down for your foreign operations? Is 
this just an oversight or are there specific reasons why we 
could not get it? 


M. A. Taylor: Non, il n’y a aucune raison qui nous empé- 
cherait de fournir ces chiffres. Je pense que nous pourrions 
certainement communiquer ces chiffres dans le cadre de la 
publication prochaine de notre bilan annuel. 


M. Smee a peut-étre quelque chose a ajouter. 


M. Smee: La caractéristique du tableau de la page 24 sur 
nos activités au Canada est que toutes ces activités se dérou- 
lent dans un méme pays, ce qui nous permet de dresser ce 
genre de tableau. Nous recueillons de fagon interne les données 
sur notre actif par secteur de marché alors que nous comptabi- 
lisons principalement nos recettes par zone géographique. L’at- 
tribution des cots de fonctionnement, et notamment des cotits 
d’intérét par secteur de marché international nous pose quel- 
ques problémes étant donné le nombre de pays ou nous 
sommes présents. Nous avons des bureaux dans 46 pays et des 
transactions dans plus de 200 et il serait extrémement difficile 
de répartir nos recettes entre les secteurs de marchés pour 
chacun de ces pays. Nous n’y sommes pas encore parvenus. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you, Mr. 
Duclos. I am sorry, but you had only five minutes and... 


Mr. Duclos: I wanted only to ask what the return on assets 
is in the international money-market. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): You can do that 
privately. 


Monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Trés rapidement, monsieur Frazee, la banque 
de Commerce nous a dit hier que sa provision pour pertes sur 
préts se monterait cette année a 327 millions de dollars. Vous 
estimez un chiffre de 152 millions pour une période de six 
mois. Combien prévoyez-vous jusqu’a la fin de l’année? 


M. Frazee: Nous avons dit dans notre rapport que nos pertes 
sur préts, c’est-d-dire tous les préts en souffrance et non 
recouvrables, seront de l’ordre de 450 a 500 millions de dollars. 
Evidemment, ce chiffre sera ensuite pondéré sur 5 ans ce qui 
nous donnera un résultat de 309 millions de dollars. 


M. Blenkarn: Je vois. 


Deuxiéme question: si le taux de la Banque du Canada passe 
a 16.20 cet aprés-midi, ainsi qu’on le prévoit, devrez-vous 
porter votre taux préférentiel 4 18 p 100? 


M. Frazee: Je ne pense pas que nous ayons a le modifier. 


Nous examinerons nos taux préférentiels non pas seulement 
en fonction du signal, si vous me passez l’expression, que nous 
enverra la Banque du Canada mais également en fonction du 
loyer de notre argent. C’est cela qui détermine véritablement 
notre taux d’intérét. 
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Mr. Blenkarn: I have a third short question on that. Last 
week the 30-day treasury bill auction was different from what 
it should have been, in that the 6-month bills sold for consider- 
ably more than the 3-month bills, roughly 50 bases points 
higher. Did that cause you to increase your prime rate to 17.50 
and if that happens today will you have to pay attention to the 
6-month bill, perhaps, more than the 3-month bill? 
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Mr. Frazee: No. We look at all the factors. We really look 
at what it is going to cost us in the money market to get 
deposits that we have to have to keep the bank operating. The 
central bank obviously intervenes in the market partly to 
provide a signal, but partly it is reflection of what their 
activities are going to do in that money market to force 
interest rates either up or down or keep them stable. It is not 
just that one auction; it is activities that go on over a period. 


Mr. Blenkarn: Thank you very much. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you. If I may, 
if the witnesses would not mind, Mr. Berger has one question 
he wants to ask. We have passed the limit, but if you could 
stay an extra five minutes the committee would be grateful. 


Mr. Berger, just the one question. 
Mr. Berger: It is going to be a many-part question. 


Mr. Frazee, I would like to get back to that question of the 
spreads, the jump in the spread between the non-chequable 
deposit rate and the prime rate in the first quarter of 1981. I 
would like to know why that specific rate jumped so much and 
why that spread has stayed relatively high compared with the 
other rates since that time. Is it to compensate, for example, 
for losses in your mortgage portfolio? 


Then a subsidiary question: How much did you lose on your 
mis-matched mortgage portfolio last year, in 1981, and how 
much will you lose this year? How long a period will it take for 
the mis-matched mortgage portfolio to exhaust itself so that 
you will no longer be suffering from it? 


If it is true that this increase in that particular spread— 
again, the prime rate less the non-chequable savings rate— 
can be attributed to losses in other parts of your consumer 
business, such as in the mortgage sector, when can we foresee 
that this average spread, which has widened in the past couple 
of years, will be reduced to the previous levels of approximate- 
ly 2.5 per cent? 


Mr. Frazee: We have quite a few questions there. We are 
making substantial progress in terms of the mis-match. I do 
not know what the costs are, but certainly in terms of one year 
or over, our book increasingly is matched. It is not easy to 
match a 12 per cent mortgage against anything these days, 
because you cannot get your deposits at that rate, but we have 
made substantial progress in eliminating gaps of that nature. 
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M. Blenkarn: J’ai une troisiéme question bréve a ce sujet. 
La semaine derniére, la vente des bons du Trésor 4 30 jours a 
été différente de ce qu’elle aurait di étre dans la mesure ou les 
bons a six mois se sont vendus sensiblement plus cher que les 
bons a trois mois, prés de 50 points de base de plus. Est-ce cela 
qui vous a incité a porter votre taux préférentiel 4 17.50 et, si 
cela se reproduit aujourd’hui, devrez-vous tenir compte davan- 
tage du taux des bons a six mois que des bons a trois mois? 


M. Frazee: Non. Nous tenons compte de tous les facteurs. 
Nous estimons combien il nous en coutera de trouver sur le 
marché financier les dépdts dont nous avons besoin pour 
fonctionner. L’intervention de la Banque centrale sur le 
marché constitue un signal mais également un indicateur de 
son intention de pousser les taux d’intérét 4 la hausse ou a la 
baisse ou de les maintenir stables. Il n’y a pas que le vente des 
bons du Trésor qui compte, il y a également toutes les activités 
qui s’étendent sur une période donnée. 


M. Blenkarn: Je vous remercie. 


Le président suppleant (M. Deniger): Je vous remercie. Si 
vous le permettez et si les temoins sont d’accord, M. Berger a 
une question a poser. Nous avons déja dépassé lheure de 
l'ajournement mais si vous pouviez rester cing minutes de plus, 


le Comité vous en serait reconnaissant. 


Monsieur Berger, une seule question. 
M. Berger: Ce sera une question en plusieurs parties. 


Monsieur Frazee, j’aimerais revenir sur la question des 
écarts ou marges, l’élargissement de l’écart entre le taux des 
dépéts dans des comptes d’épargne et le taux préférentiel au 
premier trimestre de 1981. J’aimerais savoir pourquoi cet écart 
a tellement augmenté et pourquoi il est resté si élevé depuis 
lors comparé aux autres taux. Visait-il 4 compenser, par 
exemple, les pertes que vous avez essuyées dans votre porte- 
feuille d’hypothéques? 


J'ai ensuite. une question subsidiaire: combien avez-vous 
perdu l’année derniére, en 1981, dans votre portefeuille d’hy- 
pothéques dépareillées et combien perdrez-vous cette année? 
Combien de temps faudra-t-il avant que le décalage dans les 
taux de vos hypothéques disparaissent et que vous n’en ressen- 
tiez plus les effets? 


S’il est vrai que l’augmentation de cet écart particulier, et 
encore une fois il s’agit de l’écart entre le taux préférentiel et 
le taux des comptes d’épargne véritable, peut étre attribuée a 
des pertes subies dans d’autres secteur de vos opérations de 
détail, par exemple dans le secteur hypothécaire, quand 
peut-on prévoir que l’écart retrouvera son niveau antérieur 
d’environ 2.5 p. 100? 


M. Frazee: Cela fait pas mal de questions. Nous réalisons 
des progrés substantiels en ce qui concerne le dépareillement. 
Je ne sais pas quel en est le coiit mais, depuis 4 peu prés un an, 
nous avons réussi 4 considérablement appareiller nos préts. II 
n’est pas facile d’apppareiller de nos jours une hypothéque a 
12 p. 100 car vous ne trouvez aucun dépét a ce taux mais nous 
avons enregistré des progrés substantiels a cet égard. 
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Insofar as the spread is concerned, one factor I do recall— 
and you have a little advantage on me, you have the chart 
there and I am working a bit from memory—is that the spread 
had narrowed, going back a few years—as I say, I am working 
from memory—and part of this would be a restoration of a 
more traditional level of spread. 


This is comparing .... Are you relating it to prime? What 
is this chart again? 


Mr. Berger: I will give it to you. This one is on a prime rate 
less the savings deposit rate, which jumped up dramatically in 
the first quarter of 1981, stayed high in the second quarter— 
and this is for the whole system, of course. 
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The Acting Chairman (Mr. Deniger): Could you prepare 
maybe a written reply to that, Mr. Frazee, if you are not in a 
position to deal with that now? 


Mr. Frazee: I think that is the best thing. It applies to the 
whole system and I would like to be able to compare it to our 
own bank and see what has been happening. I just have not 
seen this chart before. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Okay. Thank you very 
much, Mr. Berger. 


Mr. Berger: Just— 
The Acting Chairman (Mr. Deniger): Even if I were to— 


Mr. Berger: I do not want to ask a question. I just want to 
say that if there is any further clarification, Mr. Chairman, 
that could be provided by Mr. Cornwell, we might be able to 
get to the bottom of this rather important question. 


Mr. Cornwell: I believe the question Mr. Berger was refer- 
ring to is the historical level of that spread has averaged 
between 2 per cent and 2.5 per cent. As the interest rate 
volatility increased, the spread tended to widen to the range of 
3 per cent to—I think it peaked at 5.25 per cent. I guess Mr. 
Berger is looking at the fact that it has not come back down to 
2.5 per cent and why. 


Mr. Frazee: The only thing in principle I can say in these 
areas is that you are always reflecting the marketplace, and it 
is not just exclusively the fixing of rates; it is what the 
depositor is demanding, what your competitors are doing. So I 
will have to look into it a little more; but I think it is important 
to bear in mind that we are in a competitive market, and if this 
is what the market is suggesting the spread should be, that is 
probably what it should be. 


Mr. Smee: I think the other point is that this chart is 
comparing prime to the non-chequable savings rate. We have 
to remember that we are talking about consumer deposits and 
we should be talking about our consumer loaning and mort- 
gaging business. If you look at the differences there, you will 
find that you are back into actually Mr. Berger’s point that 
many of our consumer loans and mortgages are earning the 
same as or less than the bonus rate. 


Finances, commerce et questions économiques 


103 559 


[ Traduction] 


En ce qui concerne l’écart, un facteur dont je me souviens, et 
vous avez la un avantage sur moi car vous avez le graphique 
sous les yeux et je travaille de mémoire, est qu’il s’était rétréci 
il y a quelques années, si bien que son élargissement constituait 
en partie un simple retour a un niveau plus traditionnel. 


Faites-vous la comparaison avec le taux préférentiel? Quel 
est ce graphique déja? 


M. Berger: Je vais vous le remettre. Il s’agit du taux 
préférentiel, moins le taux des dépéts d’épargne, écart qui a 
spectaculairement augmenté au premier trimestre de 1981, et 
est resté élevé au deuxiéme trimestre—et ce, dans tout le 
systéme, bien évidemment. 


Le président suppléant (M. Deniger): Pourriez-vous peut- 
étre nous rédiger une réponse par écrit, monsieur Frazee, si 
vous n’étes pas en mesure de répondre maintenant? 


M. Frazee: Cela vaudrait mieux. Cela est commun 4 toutes 
les banques, et j’aimerais pouvoir déterminer quelle a été la 
situation chez nous et voir ce qui est arrivé. Je n’ai jamais vu 
ce graphique auparavant. 


Le président suppléant (M. Deniger): Bien. Je vous remer- 
cle, monsieur Berger. 

M. Berger: Un instant... 

Le président suppleant (M. Deniger): Méme si _ je 
pouvais... 


M. Berger: Je ne veux pas poser de questions. Je voulais dire 
simplement que si M. Cornwell pouvait nous apporter quelques 
précisions, nous pourrions aller au fond de cette question trés 
importante. 


M. Cornwell: Je crois que la question de M. Berger vise le 
fait que le niveau historique de cet écart se situait en moyenne 
aux alentours de 2 ou 2.5 p. 100. Lorsque les taux d’intérét 
sont devenus plus instables, cet écart a eu tendance a s’élargir, 
pour atteindre le niveau de 3 p. 100, et méme une apogée de 
5.25 p. 100. Jimagine que M. Berger s’inquiéte du fait qu’il 
n’est pas redescendu 4a 2.5 p. 100, et voudrait savoir pourquoi. 


M. Frazee: La seule réponse de principe que je puisse 
donner est que nous reflétons toujours le marché, et pas 
simplement le taux de la banque centrale, mais ce que le 
déposant exige, ce que font les concurrents. Je vais donc devoir 
examiner cela de plus prés, mais il ne faut pas oublier que le 
marché est compétitif, et si le marché suggére un tel niveau, 
c’est probablement ce qu’il doit étre. 


M. Smee: Un autre élément est que ce graphique établit une 
comparaison entre le taux préférentiel et le taux d’épargne 
sans chéques. II s’agit la de dépéts a vue, et il faudrait donc les 
comparer a nos préts hypothécaires ou 4 nos crédits a la 
consommation. Si vous prenez cet écart, vous verrez en fait 
qu’un grand nombre de nos préts hypothécaires ou a la con- 
sommation nous rapportent moins que les intéréts que nous 
payons sur les dépots d’épargne. 
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Certainly, one can pick these two differences and wonder 
why they are bigger. You could also have looked at the 
difference between another consumer deposit rate—for 
instance, the PCA, the chequing account, which is at zero— 
versus prime, which is very big. You have to relate the 
consumer assets and the consumer deposits rather than what is 
a business rate basically, the prime rate, to the consumer 
deposit. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you very much 
and maybe you could provide in writing the further answer. 


That concludes the testimony of the Royal Bank. Mr. 
Frazee, if I might impose, since I am acting chairman, and ask 
you one final question as acting chairman. I abuse my power, 
but you talked about productivity gains and, in particular, at 
page 23 you basically said that improved productivity meant at 
least an 80 per cent increase in the rate of profitability 
domestically. But in your annual report, those same non-inter- 
est expenses went up 17.4 per cent. 


It seems to me that productivity gains mean that you can 
produce the same output at a lower cost; yet, indeed, if your 
assets increase so much more than your non-interest costs your 
ratio will go down, but that does not necessarily mean you are 
actually more productive. Can you actually highlight your 
lower non-interest costs, or are they the ratio, basically, a 
relationship of your very high growth of assets? 


Mr. Frazee: That is only part of it. I think when your assets 
grow, sure you can put a few large loans on your books and 
you should not have to add too many staff. But the asset 
growth was not entirely in the large lending sector. We find in 
our branch system, in spite of the comments about quality of 
service, that the volume of business that is being transacted, 
either on a personal basis or through the chequing system, has 
increased dramatically; and it has required increases in our 
computer capacity, and increases in people to some extent. 


The specific gains we can put our finger on over the last few 
years have been in terms of complement. When we used to 
grow at fairly large numbers each year, in recent years it has 
been down to a trickle. So in those terms we have made 
progress, and those are specific areas we can talk about. 
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The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you. Could you 
provide in writing, maybe, a breakdown of that 80 per cent you 
mention in your report? 


Mr. Frazee: All right. 


The Acting Chairman (Mr. Deniger): Thank you very much 
Mr. Frazee, Mr. Taylor, and Mr. Smee, for three hours of 
questioning. We adjourn to the call of the Chair. 
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Evidemment, on peut prendre ces deux taux, mesurer leur 
différence et se demander pourquoi cette derniére a augmenté. 
On pourrait prendre également la différence entre un autre 
dépét 4 vue—par exemple, le taux d’intérét payé sur le 
compte-chéques personnel, qui est nul—le soustraire du taux 
préférentiel, soit 4 un trés gros écart. Il faut comparer les 
dépéts 4 vue et les préts a la consommation, plutét que de 
comparer le dépdt 4 vue avec le taux préférentiel qui ne 


s’applique qu’au crédit d’entreprise. 


Le président suppléant (M. Deniger): Je vous remercie; 
peut-étre pourrez-vous nous remettre, par écrit, une réponse 
plus détaillée. 


Ceci met fin 4 la comparution de la Banque Royale. Mon- 
sieur Frazee, puisque je suis président suppléant, j’aimerais 
vous poser une derniére question en tant que tel. J’abuse de 
mon pouvoir, mais vous avez parlé de gains de productivité et, 
notamment, a la page 23, vous avez dit qu’ils représentaient au 
moins 80 p. 100 de l’augmentation des profits réalisés sur les 
opérations au Canada. Par contre, dans votre rapport annuel, 
vous signalez que les dépenses de fonctionnement autres que 
les paiements d’intéréts ont augmenté de 17.4 p. 100. 


Il me semble qu’un gain de productivité signifie que vous 
pouvez produire le méme résultat 4 un moindre coit; de fait, si 
votre actif augmente tellement plus rapidement que vos colts 
de fonctionnement, le rapport entre les deux diminuera, mais 
cela ne signifiera pas nécessairement que vous avez gagné en 
productivité. Est-ce que vos frais de fonctionnement autres que 
vos paiements d’intéréts ont véritablement diminué, ou bien 
expriment-ils simplement la trés forte croissance de votre 
actif? 


M. Frazee: Cela ne représente qu’une partie. Lorsque votre 
actif augmente, cela vous permet probablement de consentir 
quelques gros préts qui ne vous obligent pas a recruter trop de 
personnel supplémentaire. Mais la croissance de notre actif ne 
s’est pas produite entiérement dans le secteur des préts d’entre- 
prise. Nos succursales, en dépit des critiques adressées 4 la 
qualité du service, ont enregistré une trés forte augmentation 
du volume des transactions, qu’il s’agisse de transactions effec- 
tuées en personne ou de chéques; cela nous a contraint a 
accroitre notre capacité informatique, ainsi qu’a augmenter, 
dans une certaine mesure, notre personnel. 


Les gains spécifiques sur lesquels nous avons pu mettre le 
doigt sont dans le domaine des effectifs. Alors qu’ils augmen- 
taient 4 un rythme rapide par le passé, ils n’?ont augmenté que 
marginalement ces derniers temps. Cela constitue donc un 
progrés qui mérite d’étre mentionné. 


Le président suppléant (M. Deniger): Je vous remercie. 
Pourriez-vous nous remettre, par écrit, une ventilation des 80 
p. 100 que vous mentionnez dans votre rapport? 


M. Frazee: Certainement. 


Le président suppléant (M. Deniger): Je vous remercie, 
monsieur Frazee, monsieur Taylor et monsieur Smee, de nous 
avoir consacré ces trois heures. La séance est levée. 
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This afternoon at 3.30 the witness will be the Trust Com- 
pany Association. 


AFTERNOON SITTING 
© 1537 


The Chairman: I would like to call the meeting to order 
now, if I could. We are continuing our consideration of the 
profit situation of the chartered banks. 


Today we have witnesses from the Trust Company Associa- 
tion of Canada. Mr. Allan Marchment, the Chairman of the 
Trust Company Association of Canada, is also Chairman, 
President and Chief Executive Officer of Guaranty Trust 
Company of Canada. Mr. William Somerville who is the First 
Vice-Chairman of the Trust Company Association, is also 
President and Chief Executive Officer of Victoria and Grey 
Trust. Mr. William Potter is the President of the Trust 
Company Association. Mr. Donald Miller is the Vice-Presi- 
dent, Corporate Affairs, of the Canada Trust Company. 


I would like to welcome you gentlemen, and thank you very 
much for taking the time to come before the committee to 
make your presentation. 


I understand, Mr. Marchment, you are going to make the 
opening statement. If that is correct, I will turn the floor over 
to you. Then we will proceed to our standard round of 
questioning. 


Mr. Allan R. Marchment (Chairman, Trust Company Asso- 
ciation of Canada): I thank you. We are very pleased to accept 
your invitation, and we would like to make this opening 
statement, after which we will be pleased to answer the 
questions that you suggest. 


It is our understanding that these committee hearings origi- 
nated to discuss bank profits. With the decline in the profita- 
bility of the banks, there are no doubt other areas the commit- 
tee wishes to study. As far as the trust industry is concerned, 
we do not feel the profit margins of the banks are excessive. 


We think it is essential that we have a strong banking 
system in Canada. Even though our companies are competitors 
in the marketplace, we have great respect for the Canadian 
chartered banks and recognize the international respect 
accorded the Canadian banking system. 


While we realize the return on equity of the chartered banks 
over a 10-year period is in the range of 17 to 18 per cent, this 
is not excessive in relation to inflation. Our industry has not 
had comparable results, and of course that has been our chief 
concern. Any action taken to constrain bank profits would 
likely have an adverse impact on our industry, with very 
serious consequences. 
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Nous entendrons a 15h30, cet aprés-midi, |’Association des 
compagnies fiduciaires. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 


Le président: La séance est maintenant ouverte. Nous conti- 
nuons notre étude portant sur les bénéfices réalisés par les 
banques a charte. 


Nos témoins aujourd’hui représentent |’Association des com- 
pagnies de fiducie du Canada. M. Allan Marchment, président 
du conseil d’administration de l’Association des compagnies de 
fiducie du Canada, est également président-directeur général 
de la compagnie Guaranty Trust du Canada. M. William 
Somerville, premier vice-président de |’Association des compa- 
gnies de fiducie, est également président-directeur général de 
la compagnie Victoria and Grey Trust. M. William Potter est 
président de |’Association des compagnies de fiducie, et M. 
Donald Miller, vice-président de la compagnie Canada Trust. 


Je vous souhaite la bienvenue, messieurs, et je vous remercie 
d’avoir pris le temps de comparaitre devant notre Comité. 


Je crois que vous allez faire une déclaration préliminaire, 
monsieur Marchment, n’est-ce pas? Je vais vous donner la 
parole, et nous allons ensuite commencer nos questions. 


M. Allan R. Marchment (président du conseil d’administra- 
tion, Association des compagnies de fiducie du Canada): Je 
vous remercie. Nous sommes heureux d’accepter votre invita- 
tion et nous voudrions faire une déclaration préliminaire, aprés 
laquelle nous nous ferons un plaisir de répondre a vos 
questions. 


Il semblerait que les audiences de votre Comité portaient 
initialement sur les bénéfices réalisés par les banques. Compte 
tenu de la détérioration de la rentabilité des banques, le 
Comité s’intéresse sans doute 4 examiner d’autres aspects de la 
question. Les sociétés de fiducie n’estiment pas que les marges 
bénéficiaires des banques soient excessives. 


Nous estimons qu’il est essentiel d’avoir un réseau bancaire 
solide au Canada. Méme si nous sommes concurrents des 
banques, nous avons beaucoup de respect pour les banques 4 
charte canadiennes et nous reconnaissons que les banques 
canadiennes jouissent d’une bonne réputation internationale. 


Pendant une période de 10 ans, les banques a charte ont 
obtenu un rendement sur leurs investissements de l’ordre de 17 
ou 18 p. 100, ce qui n’est pas excessif par rapport a l’inflation. 
Nos compagnies de fiducie n’ont pas obtenu d’aussi bons 
résultats, et c’est pour nous un sujet d’inquiétude. Toute 
mesure prise afin de limiter les bénéfices des banques aurait 
probablement des conséquences défavorables qui seraient trés 
graves pour les sociétés de fiducie. 
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Mr. Robin Cornwell, in April of 1977, did an excellent study 
of the trust industry, and in Table 39 of that study he analyzed 
the seven largest trust companies over a six-year period from 
1971 to 1976, inclusive. The average after-tax return on equity 
for the seven companies was 12.6 per cent. The return on 
equity since that study was made has decreased, and for the 
same group over the past five years is in the area of 11 per 
cent. We noted with interest that, in Table 8 of the Canadian 
Bankers Association submission setting out the return on 
equity in the corporate sector, our industry is in the same 
range as transportation and department stores, which rank 
respectively twenty-ninth and thirtieth of the 33 industries 
surveyed. 


The chartered banks a year ago had approximately 30 per 
cent of their assets in residential mortgages and consumer 
loans. The balance included corporate and international loans 
made principally at floating rates. This helped them as far as 
their return on equity is concerned. If they had had a larger 
percentage in the mortgage area with the volatile interest rates 
of last year, there is no doubt they would have had a lower 
return on equity. The banks and their wholly-owned subsidiar- 
ies had difficulties, just as we did in the trust industry, in 
matching assets and liabilities. As you are aware, it is essential 
to match as closely as possible in this area. The banks, similar 
to our industry, had some problems in matching. It is, of 
course, difficult if not impossible to have a perfect match 
between assets and liabilities, and in effect some of our 
funding on longer-term mortgages was made with short-term 
funds. 


We are sympathetic, therefore, with anyone sharing this 
problem with us. The trust industry has a much higher per- 
centage of their funds in the mortgage area. In fact, the 
mortgage market has been the cornerstone of our business. 
The inability to match assets and liabilities adequately has had 
an adverse effect on the profitability of the trust industry. 
Further, there has been a decrease in demand for mortgages 
due to the present downturn in housing starts in Canada as 
well as the fall in the resale market for existing homes. 
Demographics for the future indicate that the mortgage 
market will continue to decline relative to total capital needs. 
This scenario plus a narrowing of spreads has contributed to a 
decline in the profitability in our financial intermediary area, 
which is reflected in the lacklustre profit performance of most 
trust companies. 


We were very pleased to learn that the Minister of State, 
Finance, recently announced that he expects to issue a policy 
paper and possibly a draft bill prior to the summer recess on 
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M. Robin Cornwell, en avril 1977, a fait une étude excel- 
lente des compagnies de fiducie, et dans le tableau 39 de cette 
étude, il a analysé les opérations des sept plus importantes 
compagnies de fiducie sur une période de six ans s’étalant de 
1971 a 1976. Le rendement moyen de l’actif aprés prélévement 
de l’impé6t pour ces sept compagnies était de 12,6 p. 100. 
Depuis lors, le rendement sur l’actif a diminué, et au cours des 
cing derniéres années, il a été, pour ces mémes compagnies, de 
Yordre de 11 p. 100. Nous avons constaté qu’au tableau 8 du 
mémoire de |’Association des banquiers du Canada relatif au 
rendement sur l’actif des sociétés, le rendement des compa- 
gnies de fiducie était du méme ordre que celui des compagnies 
de transport, ainsi que des grands magasins, qui, respective- 
ment, se placent en 29° et en 30° position sur 33 secteurs 
industriels de référence. 


Il y a un an, les banques 4a charte avaient investi approxima- 
tivement 30 p. 100 de leurs actifs en préts hypothécaires et en 
crédits 4 la consommation. Le solde avait servi au financement 
des préts consentis aux sociétés, ainsi qu’aux préts internatio- 
naux, assortis surtout de taux flottants. Ces préts ont aidé les 
banques a améliorer le rendement sur leurs actifs. Si elles 
avaient investi davantage dans les préts hypothécaires, étant 
donné les taux d’intérét volatiles qui ont prévalu l’année 
derniére, il ne fait aucun doute que leur rendement sur l’actif 
aurait été inférieur. Les banques, ainsi d’ailleurs que leurs 
filiales 4 part entiére, avaient des difficultés—tout comme 
nous, d’ailleurs—d’appariement entre leurs actifs et leurs 
engagements. Comme vous le savez, il est essentiel que cet 
appariement soit le meilleur possible dans ce domaine. Les 
banques, comme nous, ont donc eu des difficultés d’apparie- 
ment. II] est bien entendu difficile, voire impossible, d’avoir un 
appariement parfait entre les actifs et les engagements, et en 
fait, certains des fonds que nous avons prétés au titre d’hypo- 
théques a long terme ont été financés par des fonds mobilisés a 
court terme. 


En conséquence, nous comprenons ceux qui font face aux 
mémes problémes que nous. Les compagnies fiduciaires ont 
investi un pourcentage plus élevé de leurs fonds en préts 
hypothécaires. En fait, le marché hypothécaire a été la pierre 
angulaire de notre activité. Le fait que nous ne soyons pas 
parvenus a apparier nos actifs et nos engagements comme il 
aurait fallu que nous le fassions, a eu un effet préjudiciable sur 
la rentabilité des compagnies de fiducie. En outre, la demande 
de préts hypothécaires a fléchi 4 cause du ralentissement du 
secteur de la construction au Canada et également de |’effon- 
drement du marché de l’immobilier. La tendance démographi- 
que a venir montre que le marché hypothécaire continuera de 
fléchir par rapport a l’ensemble des besoins en capitaux. Ce 
scénario, auquel il faut ajouter une diminution des marges 
bénéficiaires, a eu pour effet de réduire la rentabilité de nos 
opérations d’intermédiation financiére, qui teémoigne des fai- 
bles profits de la plupart des compagnies de fiducie. 


C’est avec plaisir que nous avons appris que le ministre 
d’Etat aux Finances a récemment annoncé qu'il était sur le 
point de rendre public un document d’orientation politique, 


10-6-1982 


[Texte] 


the revision of the trust and loan company legislation. This is 
most encouraging. We hope our legislation will be introduced 
in a final bill form by the fall because it is essential that we 
have more flexibility in the trust industry so we can compete 
strongly not only with the chartered banks but also with the 
Schedule B banks and other financial institutions. 


Thus, while we are supportive towards the banks as far as 
their profit margins are concerned, we are vitally concerned 
that the trust industry remains viable. 


Mr. Chairman, with these brief remarks, my colleagues and 
I are available for any questions you may wish to ask. 


The Chairman: Thank you, Mr. Marchment. 


I will start the questioning, then, with Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. Thank you, Mr. 
Marchment, for your remarks. 


The mortgage market today, you have indicated, is a corner- 
stone of your business. Are you able to maintain the same 
relative amount of new money into the mortgage market as 
you had been in the past years, or have you been forced to cut 
back because of your lower profitability? 


Mr. Marchment: Mr. Chairman, if I may respond to Mr. 
Wilson, the economy itself is a factor. Our investments in 
mortgages have been decreasing ever since they reached their 
high levels in rates fast year. 


e 1545 


When interest rates peaked, I think the people generally 
changed their attitude toward that method of financing and, to 
whatever extent possible, have taken savings from other areas 
to pay down their mortgages. Further, higher interest rates 
have, of course, deferred new housing and have deterred 
people from changing housing. There are far fewer transfers in 
Canada, for that and for other reasons. Therefore, the volume 
of requests has just generally deteriorated. 


Mr. Wilson: I recall—I think it was in 1981 but it might 
have been in 1980—that the chartered banks had about 20 per 
cent of the mortgages outstanding. I might be a little low 
there—20, 22 per cent of the mortgages outstanding. But the 
percentage of the new money in the mortgage market was 
about 35 or 40 per cent. More recently, I have been told—I 
have not been able to check these figures—that the new money 
the banks are putting into the mortgage market is considerably 
higher than the 35 to 40 per cent that had been the case a 
couple of years ago. 


Finances, commerce et questions économiques 


103 : 63 


[ Traduction] 


voire un projet de loi portant révision de la loi régissant les 
compagnies de fiducie et de prét, avant l’ajournement d’été. 
Voila qui est des plus encourageants. Nous espérons que d’ici a 
Pautomne, un projet de loi définitif sera soumis au Parlement, 
car il est essentiel de rendre plus flexibles les opérations des 
compagnies de fiducie si l’on veut qu’elles concurrencent forte- 
ment non seulement les banques a charte, mais également les 
banques de l’annexe B, ainsi que les autres institutions 
financiéres. 


En conséquence, méme si nous ne trouvons rien a redire aux 
marges bénéficiaires des banques, nous voulons que les compa- 
gnies de fiducie continuent d’étre rentables, ce qui est trés 
important. 


Monsieur le président, sur ces bréves remarques, mes collé- 


gues et moi sommes maintenant disposés 4 répondre a vos 
questions. 


Le président: Merci, monsieur Marchment. 
Je vais commencer par M. Wilson. 


M. Wilson: Merci, monsieur le président. Merci beaucoup, 
monsieur Marchment, des remarques préliminaires que vous 
venez de faire. 


A Vheure actuelle, le marché hypothécaire, comme vous 
avez dit, est la pierre angulaire de vos activités. Compte tenu 
de la conjoncture actuelle, étes-vous en mesure de continuer 
d’alimenter ce marché comme vous Il’avez fait au cours des 
années antérieures, ou alors, avez-vous été forcés de moins 
investir sur ce marché, étant donné que vos bénéfices n’ont pas 
été aussi importants qu’avant? 


M. Marchment: Monsieur le président, a cela, je répondrai 
que l’économie, en soi, est un facteur important, qu’il convient 
de prendre en considération. Nos investissements sur le marché 
hypothécaire n’ont cessé de diminuer depuis la période de taux 
d’intérét élevés, l’année derniére. 


Lorsque les taux d’intérét ont atteint leur sommet, je crois 
que dans l’ensemble, les gens ont changé d’attitude face aux 
modalités de financement et, dans la mesure du possible, se 
sont servis de leurs épargnes pour rembourser leurs hypothé- 
ques. En outre, les taux d’intérét élevés ont bien entendu remis 
a plus tard l’achat de nouvelles maisons et auront également 
dissuadé les gens de déménager. Les mutations ont été moins 
nombreuses au Canada pour cette raison, ainsi d’ailleurs que 
pour d’autres raisons. En conséquence, le nombre de préts 
sollicités a diminué, en régle générale. 


M. Wilson: Je crois que c’était en 1981, ou peut-étre en 
1980, si je me souviens bien, que les banques a charte avaient 
approximativement 20 p. 100 de leurs hypothéques a recou- 
vrer. C’était peut-étre un peu moins... 20, ou 22 p. 100. Mais 
le pourcentage de nouveaux fonds investis sur le marché 
hypothécaire était de l’ordre de 35 ou 40 p. 100. Plus récem- 
ment, on m’a dit—je n’ai pu vérifier ces chiffres—que les 
nouveaux fonds que les banques investissaient sur les marchés 
hypothécaires étaient beaucoup plus élevés que les 35 a 40 p. 
100 investis il y a quelques années. 
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Has this been done because the trust companies have 
reduced their proportionate share of new money into the 
business? Or is it because other lenders—pension funds or 
insurance companies—are not keeping up their historical 
share? 


Mr. William W. Potter (President, Trust Company Assoca- 
tion of Canada): On that area, I think the banks have filled a 
void where the share of the credit unions has declined, and I 
think the banks have stepped into that area in which the credit 
unions had been. 


Mr. Wilson: So the trust companies are still maintaining— 
Mr. Potter: We are still maintaining— 
Mr. Wilson: —their proportionate share— 


Mr. Potter: —our portion of it, but it is mainly in the credit 
union area where the banks have— 


An hon. Member: But it is a smaller market. 


Mr. Potter: Pardon? Oh, it is a much smaller market. 


Mr. Wilson: Yes, yes. 


Mr. Potter: In fact, I was out at the housing conference in 
B.C. about 10 days ago. Housing starts in B.C. alone are down 
70 per cent so far this year. 


Mr. Wilson: There have been suggestions, from time to 
time, to the effect that the banks should reduce the mortgage 
rate to something around the inflation rate plus one—or 12 per 
cent—and should subsidize that rate out of other parts of their 
business, their other profits. If the general mortgage rate that 
the banks were lending at were 12 per cent, what impact would 
that have on the trust company industry? 


Mr. Marchment: You would just put us out of business. It is 
as simple as that. Under the trust act, we are required under 
one of the ratios to maintain 66 per cent of our assets in 
mortgages and/or government securities. Therefore, where we 
have to keep that high ratio, we have to have mortgages 
available to us, or we have to shrink in our companies. 


Now, the mortgage business in the trust business has been 
very unprofitable for us. The margins have been minimal at 
best in the last few years, and we really do not have other 
areas to subsidize mortgages. We could take the profits from 
the estate, trust and agency portion of our business, but that 
certainly is not of a magnitude to support the losses that we 
would take on our mortgages. 


I am afraid all that would happen is that we would just be 
forced out of business. We are not making a return now of any 
magnitude, and that would really do it to us. 
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Cela était-il di au fait que les compagnies de fiducie ont 
réduit la part relative des fonds investis dans ce secteur? Est-ce 
di au fait que d’autres préteurs—les fonds de pension ou les 
compagnies d’assurances—ont perdu une partie de leur 
marché? 


M. William W. Potter (président, Association des compa- 
gnies de fiducie du Canada): A ce sujet, je pense que les 
banques ont comblé un trou lorsque la part détenue par les 
caisses de crédit sur le marché hypothécaire a diminué, et a 
mon avis, les banques n’ont fait que prendre la place qui était 
celle des caisses de crédit. 


M. Wilson: Donc, les compagnies de fiducie conservent .. . 
M. Potter: Nous conservons.... 
M. Wilson: 


M. Potter: ... notre part du marché, mais c’est surtout les 
caisses de crédit que les banques ont.... 


... la part qui était la leurdu.... 


Une voix: Mais il s’agit d’un marché beaucoup plus exigu. 


M. Potter: Pardon? Oui, c’est un marché beaucoup plus 
restreint. 


M. Wilson: D’accord. 


M. Potter: En fait, il y a une dizaine de jours, j’ai pris part a 
une conférence sur le logement en Colombie-Britannique. La 
construction de nouveaux logements pour la seule province de 
la Colombie-Britannique a diminué de 70 p. 100 depuis 
janvier. 


M. Wilson: D’aucuns ont dit, de temps en temps, que les 
banques devraient ramener leurs taux hypothécaires approxi- 
mativement au taux de l’inflation, plus 1 p. 100—ou 4 12 p. 
100—et devraient subventionner cette diminution de taux par 
leurs autres sources de profits. Si le taux des préts hypothécai- 
res des banques était de 12 p. 100, quelles seraient les retom- 
bées sur les compagnies de fiducie? 


M. Marchment: Eh bien, on fermerait nos portes, c’est aussi 
simple que cela. En vertu de la loi sur les compagnies de 
fiducie, nous sommes tenus d’investir 66 p. 100 de nos actifs en 
préts hypothécaires et/ou en titres publics. Par voie de consé- 
quence, si nous sommes tenus de respecter un rapport aussi 
élevé, il faut que le marché hypothécaire soit fort, faute de 
quoi nous devrons réduire l’activité de nos compagnies. 


Je dois dire que les profits que nous avons faits sur les préts 
hypothécaires n’ont pas été trés élevés. Les marges ont été 
minimes, tout au plus, au cours des derniéres années, et nous 
n’avons pas d’autres sources de fonds qui pourraient nous 
permettre de subventionner les hypothéques que nous consen- 
tons. Nous pourrions, bien entendu, consacrer les profits que 
nous faisons sur les successions, sur nos opérations de fiducie 
et d’intermédiation, mais de toute évidence, ce ne serait pas 
suffisant pour compenser les pertes que nous ferions sur les 
préts hypothécaires. 


Donec, si les banques fixaient le taux hypothécaire a 12 p. 
100, nous n’aurions pas d’autre choix que de cesser toute 
activité. A Vheure actuelle, nos profits ne sont pas déja si 
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Mr. Wilson: So, to the extent that the estate, trust and 
agency business is supporting a shortfall because of mismatch- 
ing that has gotten into your profitability now, you do not have 
the broader source of earnings that the banks would have, even 
if they did accept to follow that route. If the Minister of 
Finance issued a directive that they must follow that route, 
there would just be no way. It would either be a two-tiered 
market, some at 12 per cent, some at 19 per cent, or else you 
just would not be able to continue. 
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Mr. Potter: I think the other point, if I might add, is that we 
also have to look at the savings side of it. If there are more 
savers, then how would you encourage the funds if you had 
this type of rate? Obviously you would have a negative yield, 
which would be similar to the problem the S&Ls have had in 
the United States, and this loan would be hemorrhaging. 


Mr. Wilson: Yes. Do you think the situation you would find 
yourselves in would be similar to the position of the credit 
unions, recognizing a certain similarity in the mix of assets and 
the source of savings, the source of your liability side? 


Mr. Marchment: I am sorry, I do not quite follow that 
question. 


Mr. Wilson: Would the credit unions be in basically the 
same position as the trust companies if the banks were 
required to drop their rates to 12 per cent on mortgages? 
Would the impact be about the same? 


Mr. Marchment: Yes. 


Mr. Potter: In fact I think even more so. They have very 
severe problems.... 


Mr. Wilson: Last year we had a Canada Savings Bond rate 
of 19.5 per cent. Now the chartered banks benefit from the 
redeposit of that savings bond money that goes into the 
government; the government redeposits that into the banking 
system. The trust companies do not have access to that money. 
Can you tell us what the impact of that 19.5 per cent was on 
your business at the time, and on your ability to meet the 
demand for mortgage loans? 


Mr. Marchment: The other side of our business, of course, is 
on the deposit side. If you had one-year money at 19.5 per 
cent, you certainly support a high one-year rate for gathering 
funds. 
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élevés, et une telle éventualité nous contraindrait a déposer 
notre bilan. 


M. Wilson: Donc, dans la mesure ot vos opérations de 
successions et de dépdts en fiducie viennent compenser |’ab- 
sence de profits due 4 un manque d’appariement entre vos 
actifs et vos engagements, vous ne pouvez pas compter sur une 
source plus importante de profits, contrairement, d’ailleurs, 
aux banques, si elles acceptent de fixer le taux hypothécaire a 
12 p. 100. Ainsi, si le ministre des Finances émettait une 
directive contraignant les banques a préter a 12 p. 100, la 
situation, pour vous, serait absolument impossible. On aurait 
donc un marché dédoublé: certains préteraient 4 12 p. 100, 
d’autres 4 19 p. 100, ce qui vous contraindrait 4 déposer votre 
bilan. 


M. Marchment: C’est exact. 


M. Potter: I] faut également que nous prenions en cause les 
dépéts. Si vous voulez encourager les gens a déposer leur 
argent, comment vous y prendriez-vous si les taux étaient aussi 
élevés? De toute évidence, vous auriez un rendement négatif, 
et la situation serait la méme qu’aux Etats-Unis en matiére 
d’épargnes et de dépéts; en outre, a cela, il faut ajouter que 
vous susciteriez une hémorragie de préts. 


M. Wilson: C’est exact. Croyez-vous que la situation dans 
laquelle vous vous trouveriez serait la méme que celle des 
caisses de crédit, étant donné qu'il y a une certaine similitude 
dans le dosage de vos actifs et dans vos sources de dépots, 
c’est-a-dire du cété des engagements? 


M. Marchment: Excusez-moi, mais je n’ai pas trés bien 
compris la question. 


M. Wilson: Les caisses de crédit seraient-elles, pour ainsi 
dire, dans la méme situation que les compagnies de fiducie si 
les banques étaient tenues de réduire leur taux a 12 p. 100 sur 
les préts hypothécaires? Autrement dit, les retombées seraient- 
elles approximativement les mémes? 


M. Marchment: Oui. 


M. Potter: En fait, les retombées seraient plus graves. Les 
compagnies de fiducie devraient faire face a de trés graves 
difficultés ... 


M. Wilson: L’année derniére, au Canada, le taux des obliga- 
tions d’épargne était 4 19.5 p. 100. Aujourd’hui, les banques a 
charte bénéficient des nouveaux dépéts d’obligations d’épargne 
versés au gouvernement, et a son tour, le gouvernement les 
redépose dans le systéme bancaire. Les compagnies de fiducie 
ne peuvent pas mettre la main sur cet argent. Pouvez-vous 
nous parler des retombées que |’émission d’obligations d’épar- 
gne a 19.5 p. 100 a eues sur vos affaires a l’époque, et 
également, avez-vous pu répondre a la demande de préts 
hypothécaires? 


M. Marchment: L’autre partie de nos activités a bien 
entendu trait aux dépéts. Si l’on avait pu mettre la main sur de 
l’argent 4 un an a 19.5 p. 100, on aurait certainement été en 
mesure de faire face 4 un taux élevé a un an pour mobiliser des 
fonds. 
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As we got away from the issue, I mean the immediate issue 
of the 19.5 per cent, our one-year terms were not equivalent to 
19.5 per cent, but we were able to still draw funds at somewhat 
less than that rate. Nonetheless, they held those rates higher 
than they would have been otherwise. We are in a margin 
business. Traditionally we have looked for a 1.5 per cent toa 2 
per cent spread over our cost of money. It means that the 
mortgage rates are going to be very high reflecting that. They 
are in fact being sustained up there because of the artificially 
high one-year money. 


Mr. William H. Somerville (First Vice-Chairman, Trust 
Company Association of Canada): On top of that, Mr. Chair- 
man, the very substantial withdrawals from all trust companies 
to purchase the Canada Savings Bonds reduced the money we 
had to reinvest and took most of the next few months’ growth 
out of the system. 


Mr. Wilson: When you say the next few months, how many 
months? 


Mr. Somerville: In the case of Victoria and Grey Trust, it 
took five months’ growth to recover the funds that had gone 
into CSBs. We think this is one of the things that should be 
very seriously considered. The CSB money should be redepos- 
ited, not only at the charter banks, but with the trust 
companies. 


Mr. Wilson: That is under consideration, as you know, at 
the present time. 


Mr. Somerville, do you have any suggestions or any 
thoughts as to the way Canada Savings Bonds should be 
offered in order to avoid this problem in the future so we do 
not have this dislocation in the system, and also that floor, for 
a while, under the mortgage rate? 


Mr. Somerville: Yes I do, Mr. Wilson. I feel, as Mr. 
Marchment said, when you are borrowing and lending, you are 
borrowing at one price and you are lending at another and you 
wish to make a spread. When you have volatile interest rates— 
in other words, when the interest rate is moving up and down 3 
or 4 per cent in the course of a month or two—the CSB rate 
should not be set until, say, two weeks before the date of issue. 
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If the Canada Savings Bond rate, for instance, had been set 
two weeks before the date of issue in this latter case, it would 
probably have been, say, 17.5 per cent instead of 19.5 per cent. 


[ Translation] 


Au fur et 4 mesure que les obligations d’épargne se sont 
épuisées—j’entends par 1a l’émission d’obligations a 19.5 p. 
100—nos échéances a un an étaient pas équivalentes a 19.5 
p. 100, mais nous avons quand méme pu mobiliser des fonds 4 
un taux légérement inférieur. Néanmoins, les taux ont conti- 
nué d’étre plus élevés qu’ils ne l’auraient été autrement. Les 
compagnies de fiducie doivent avoir des marges bénéficiaires 
suffisantes. Généralement, nous avons essayé d’avoir des 
marges de 1.5 p. 100 a 2 p. 100 au-dessus du cout de l’argent. 
Cela veut dire que les taux hypothécaires seront trés élevés, 
par voie de conséquence. C’est ce qui se passe en fait mainte- 
nant, a cause de l’argent a un an, dont le prix est artificielle- 
ment gonflé. 


M. William H. Somerville (premier vice-président, Associa- 
tion des compagnies de fiducie du Canada): A cela, monsieur 
le président, il faut ajouter l’effet qu’ont eu les retraits impor- 
tants des clients des compagnies de fiducie, qui se sont servi de 
leur argent pour acheter des obligations d’épargne du Canada, 
ce qui a diminué d’autant l’argent que nous avions a réinvestir 
et a limité beaucoup la croissance de nos opérations dans les 
mois qui ont suivi. 


M. Wilson: Vous parlez des mois qui ont suivi, de combien 
de mois s’agit-il? 


M. Somerville: Pour Victoria and Grey Trust, il nous a fallu 
cing mois pour récupérer les fonds réinvestis par nos clients en 
obligations d’épargne du Canada. A mon sens, il s’agit d’une 
question qui mérite d’étre sérieusement prise en considération. 
L’argent qui a permis a nos clients d’acheter des obligations 
d’épargne du Canada aurait di étre redéposé non seulement 
dans les banques a charte, mais aussi dans les compagnies de 
fiducie. 


M. Wilson: Nous étudions cette question, pour l’instant, 
vous ne l’ignorez pas. 


Monsieur Somerville, avez-vous des suggestions a faire au 
Comité quant a la facgon dont les obligations d’épargne du 
Canada devraient étre mises sur le marché, afin d’éviter ce 
probléme a l’avenir, ce qui nous permettrait de ne pas pertur- 
ber le systéme financier, et pourriez-vous également nous dire 
ce que vous pensez de l’idée d’imposer un plancher pour les 
taux hypothécaires? 


M. Somerville: Certainement, monsieur Wilson. Comme M. 
Marchment I’a dit, lorsque vous empruntez et que vous prétez, 
vous empruntez a un prix et vous prétez a4 un autre si vous 
voulez, bien entendu, faire des profits sur vos opérations. 
Quand on a des taux d’intérét volatiles, autrement dit, lorsque 
le taux d’intérét fait l'objet de fluctuations de 3 ou 4 p. 100 au 
cours d’un mois ou deux, le taux des obligations d’épargne du 
Canada ne devrait étre fixé, disons, que deux semaines avant 
la date d’émission. 


Si le taux des obligations d’épargne du Canada, par exem- 
ple, avait été fixé deux semaines avant la date d’émission, dans 
ce dernier cas, il aurait été, mettons, de 17,5 p. 100 plutét que 
de 19.5 p. 100. 
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In the mortgage business, we used to set a rate for 180 days; 
now we set a rate for 7 days. 


The Chairman: Last question, Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: In looking at the impact of the recession on 
your business today, have you seen a significant increase in the 
foreclosures and the losses you are taking? Can you give us 
some indication as to what this is for the industry, what the 
actual losses are today in relation to previous years? 


Mr. Somerville: It is having a very severe effect. For 
instance, three years ago the mortgage reserve that our com- 
pany would have taken in the first six months was $20,000. 
This year in the first six months, we are reserving $3.5 million 
against potential residential losses. 


Mr. Wilson: Is that consistent with the industry? 


Mr. Somerville: I do not want to speak for the industry, but 
from what I see there are severe problems across the country. I 
am sure they are affecting most companies. 


Mr. Marchment: I think the practices vary by company; the 
way in which we are handling them, however, has certainly 
changed. Where we used to be able to deal with mortgage 
delinquencies in broad brush terms in how you would handle 
them, they have become very specific. They have become 
counselling with the individual holders of a mortgage. 


Certainly areas such as Windsor, as Mr. Somerville has had 
experience in... here it is a case of individual counselling and 
arrranging to leave the person in his home on some basis, with 
some kind of payment. I think a great effort has been done on 
that in many areas. Unfortunately, the problems are increas- 
ing. I would expect to see it become another significant 
problem in Sudbury, for example, as the strike gets a little 
older. The problem certainly does persist around the country. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. 


Mr. Potter: I think if anything, Mr. Wilson, it is probably 
accelerating. As these layoffs continue, some of them now have 
not become layoffs; they have become final layoffs. For 
instance, in the Chatham area you have had a number of 
plants completely close; they are not a layoff anymore because 
the homeowners have no job to go to. In other words, they are 
going to have to relocate or they have problems. There just is 
not any employment, unless we can get new industries into 
these specific areas. There are certain trouble spots, not only in 
Ontario, but across Canada in the same regard. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. 
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Dans le secteur des hypothéques, nous avions l’habitude de 
fixer un taux pour une période de 180 jours; maintenant, nous 
fixons le taux pour une période de sept jours. 


Le president: Une derniére question, monsieur Wilson. 


M. Wilson: Si vous examinez l’impact de la récession sur 
votre entreprise, aujourd’hui, est-ce que vous avez vu une 
augmentation considérable des reprises et des pertes que vous 
avez subies? Pourriez-vous nous donner une indication des 
vraies pertes dans l'industrie, aujourd’hui, par rapport aux 
années précédentes? 


M. Somerville: La récession a eu un impact trés grave. Par 
exemple, il y a trois ans, notre compagnie aurait eu une 
réserve, dans le secteur des hypothéques, de $20,000, au cours 
des six premiers mois. Au cours des six premiers mois, cette 
année, nous avons une réserve de 3.5 millions de dollars pour 
les pertes éventuelles de résidences. 


M. Wilson: Est-ce que c’est le cas dans l’ensemble de 
Pindustrie? 


M. Somerville: Je ne veux pas parler pour l’ensemble de 
l'industrie, mais d’aprés ce que j’ai constaté, il y a des problé- 
mes trés graves dans tout le pays. Je suis sir que ces problémes 
touchent la plupart des compagnies. 


M. Marchment: Je pense que les pratiques varient d’une 
compagnie a l’autre; mais notre fagon de traiter ce genre de 
problémes a certainement changé. Par le passé, nous avions 
Vhabitude de traiter les hypothéques en souffrance d’une fagon 
trés générale, tandis que maintenant, on offre un service trés 
particulier, 4 savoir des services de counselling aux détenteurs 
d’hypothéques. 


Dans certaines régions, comme a Windsor—que M. Somer- 
ville connait assez bien—des services de counselling individuel 
sont offerts, et on essaie de parvenir 4 une entente avec le 
propriétaire sur une méthode de paiement qui lui permettra de 
garder sa maison. Je crois que des efforts considérables ont été 
déployés en vue de régler les problémes. Malheureusement, 
ceux-ci ne cessent d’augmenter. Je m’attends d’ailleurs a ce 
qu’un probléme important surgisse 4 Sudbury, par exemple, a 
mesure que la gréve se poursuivra. Mais il n’en reste pas moins 
que ce probléme existe dans tout le pays. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. 


M. Potter: Je crois que le moins qu’on puisse dire, monsieur 
Wilson, c’est que ce probléme s’aggrave tous les jours. A 
mesure que les mises 4 pied augmentent... et maintenant, il 
s’agit plutét de congédiements définitifs, trés souvent. Par 
exemple, dans la région de Chatham, un certain nombre 
d’usines ont fermé leurs portes de facgon définitive; il ne s’agit 
plus de mises a pied, car les propriétaires de maisons n’ont plus 
d’emplois. Autrement dit, ils devront s’établir ailleurs s’ils 
veulent éviter d’avoir des problémes. II n’y a plus d’emplois, a 
moins que de nouvelles industries s’établissent dans ces 
régions. Il y a d’autres régions ou il existe des problémes aussi, 
non seulement en Ontario, mais dans toutes les provinces du 
Canada. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. 
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Mr. Duclos. Monsieur Duclos. 


M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


You are welcomed, gentlemen. En 1981, l’écart entre le taux 
moyen payé par les banques sur les dépdéts et le taux moyen 
demandé sur les préts consentis était de 3.79 p. 100, alors que 
dans le cas des sociétés de fiducie, il était d’un cinquiéme de 1 
p. 100. Je pense que cela explique la différence dans le taux de 
rendement. 
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Si je comprends bien, la principale raison pour laquelle vos 
taux de rendement sur le capital investi sont si bas, c’est que la 
loi qui régit les compagnies de fiducie vous oblige a garder un 
certain pourcentage, dans votre actif, de préts hypothécaires. 
Est-ce la raison principale et fondamentale? Ou y a-t-il d’au- 
tres raisons? 


Mr. Marchment: I think the fundamental reason is really a 
difference in timing; for example, you could take last year. 
Where interest rates are rising rapidly and you make a com- 
mitment to someone to lend them funds on a mortgage, and 
the money cost, say, is 12 per cent, you would commit at 14 
per cent. As Mr. Somerville said, where it was typical for us to 
tell someone 30 days in advance, because they had legals to go 
through and so on, that we would give them money at 14 per 
cent, in that 30-day period we may well have paid 14.25 per 
cent for the money. 


But the other aspect you raise is the ability of the banks to 
have better spreads than we have. It is because they have a far 
greater proportion of their assets in floating-rate loans. As 
interest rates rise or fall, the margin rises and falls, and 
therefore they are protected. Not only that, when you are 
looking at the composition of that mix, you are talking of 
different kinds of funds. When we are talking of mortgage 
lending on one to five years, they are fixed-term funds. But if 
you get into a CD market, or something like that, those rates 
are much less. For example, today, whereas we are paying 
15.75 per cent for one-year GICs, you can get 30-,60- or 
90-day money just around 14 per cent. Daily interest money, 
of course, is down at 12.25 per cent. If you take that pool of 
money, it not only changes frequently but there is a far greater 
_ spread in that total pool cost with the floating-rate loans which 
you never have on a fixed rate. 


Mr. Duclos: You do refer, on page 3 of your statement, to a 
policy paper which should be brought out by the Minister of 
State, Finance, dealing with your industry. My first question 
is, do you have the feeling that you have been heard adequate- 
ly so far in respect to this? Have you had a chance to give 
some input? Secondly, to cope with the type of problems you 
just raised which have a negative effect on the profitability of 
your industry, would you give an outline of the major changes 
which should be made to the law dealing with your industry? 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Bienvenue, messieurs. In 1981, the spread between the 
average rate paid by banks on deposits and the average rate 
charged on loans was 3.79 per cent, whereas in the case of 
trust companies, it was one-fifth of 1 per cent. I believe that 
explains the difference in profitability. 


If I understand correctly, the main reason your return on 
equity is so low is that the Trust Companies Act requires that 
a certain percentage of your assets be in morgtage loans. Is 
that the main reason? Or are there other reasons? 


M. Marchment: L’année derniére, la raison principale 
découlait du fait que les taux d’intérét augmentaient trés 
rapidement. Par exemple, on pouvait s’engager a donner un 
prét hypothécaire 4 un taux d’intérét de 14 p. 100, a un 
moment ou le loyer sur l’argent était de 12 p. 100. Comme M. 
Somerville l’a dit, d’habitude, on s’engageait 30 jours 4a 
l’avance, parce que |’emprunteur avait toujours des formalités 
juridiques a remplir, etc. Donc, on consentait des préts hypo- 
thécaires 4 14 p. 100, et il se peut que dans l’intervalle de 30 
jours, on ait payé 14.25 p. 100. 


Mais vous avez également fait allusion au fait que les 
banques peuvent avoir de meilleurs écarts que nous. La raison 
en est que les banques ont une part beaucoup plus importante 
de leur actif dans les préts 4 taux flottant. A mesure que les 
taux d’intérét augmentent ou baissent, l’écart augmente ou 
baisse, et ainsi, les banques sont protégées. En plus, l’actif des 
banques se compose de plusieurs sortes de fonds. Les préts 
hypothécaires d’un a cing ans sont des fonds a terme fixe. 
Mais les taux d’intérét sur les certificats de dépdt sont beau- 
coup moins élevés. Aujourd’hui, par exemple, nous payons 
15.75 p. 100 sur les certificats de placement garanti d’un an, 
mais on peut obtenir des fonds pour une période de 30, 60 ou 
90 jours, pour un taux d’intérét d’environ 14 p. 100. Le taux 
d’intérét payé sur les comptes a taux quotidien n’est que de 
12.25 p. 100. Ce réservoir de fonds non seulement change 
fréquemment, mais puisqu’il y a des préts a taux flottant, le 
cout global du réservoir varie beaucoup, ce qui n’arrive jamais 
dans le cas des préts a taux fixe. 


M. Duclos: A la page 3 de votre déclaration, vous faites 
allusion 4 un document de principes publié par le ministre 
d’Etat aux Finances, concernant votre industrie. J’aimerais 
d’abord savoir si vous avez l’impression que vous avez eu 
suffisamment d’occasions de vous exprimer a ce sujet. Avez- 
vous eu l’occasion de participer aux discussions? Deuxiéme- 
ment, voulez-vous résumer les modifications principales qu’on 
devrait apporter a la loi afin de faire face aux problémes dont 
vous venez de parler, qui entravent la rentabilité de votre 
industrie? 
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Mr. Marchment: Yes, we have made submissions since 1977 
on what we would like to see in a new trust company act. We 
have gone over it all in detail with the department of insur- 
ance, and have received very positive response and input from 
them. Basically, where we are shrinking in our traditional 
market—and we need asset diversification—we have to have 
assets that to as great an extent as possible are on a floating- 
rate basis so we have larger margins to carry our traditional 
kind of business. Although we have asked for a good number 
of things in the act, the two principal areas we are seeking are 
flexibility in our corporate term-lending and lending of a 
working capital nature that is secured by inventory receivables. 
The type of lending which would be typical of that would be 
sales finance: financing automobiles, wholesale and retail. 


M. Duclos: Monsieur le président, vous savez que plusieurs 
intervenants dans notre vie économique réfléchissent pour 
trouver des formules qui nous permettraient de faire redémar- 
rer notre économie. Récemment, |’Association des construc- 
teurs d’habitations, je ne sais pas si c’est du Québec ou de 
lensemble du Canada, suggéraient la mise sur pied de ce que 
lon pourrait appeler un régime enregistré de préts hypothécai- 
res, en vertu duquel des épargnants pourraient déposer, dans 
un fonds spécial confié 4 des institutions telles que vos institu- 
tions.., des €pargnes, qui seraient traitées d’une facon préféren- 
tielle par le fisc, qui pourraient étre complétement libres 
d’imp6ts ou imposées a un taux inférieur, ce qui vous permet- 
trait, 4 votre tour, de préter pour des fins de préts hypothécai- 
res a des taux inférieurs aux taux du marché. 


Je voudrais savoir, d’une part, votre réaction générale 4 une 
telle proposition. Deuxiémement, est-ce que de tels préts hypo- 
thécaires, 4 votre avis, devraient s’appliquer uniquement aux 
nouvelles constructions résidentielles ou si cela pourrait s’ap- 
pliquer a l’ensemble des préts hypothécaires? Je voudrais avoir 
vos commentaires a ce sujet. 


Oh yes, my third question is: Would you be interested in 
having to compete with the banks, if such a fund were to be 
established?. Do you think the banks should be allowed also to 
receive those kinds of deposits? 


Mr. Potter: Well, I think this kind of plan was advanced, if 
I remember rightly, by the B.C. Central Credit Union, and I 
think it was submitted to the government. It was also my 
understanding at that time that it was rejected. There are 
several problems in there. They are involved with Revenue 
Canada because, in effect, what they were suggesting was to 
turn this into an RSP. And I think they were taking the view 
that an RSP is built up so that, when you retire, you turn it 
into an annuity, and so forth. They felt that, if this could go 
into mortgages, it would help. And I believe it was going to be 
paid on principal only, not interest. And they felt that, as you 
built your equity in the house, it was really programmed that, 
as the homeowner grew older, he would be forced to sell the 
house and to take the equity. Then what would happen? You 
cannot take the equity in a house and turn it into an annuity. 
here is the problem. All you are doing relates to a short-term 
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M. Marchment: Nous déposons depuis 1977 nos proposi- 
tions concernant la nouvelle loi sur les compagnies fiduciaires. 
Nous l’avons passée en revue, en détail, avec les responsables 
du Département des assurances, et nous avons recu une 
réponse trés positive de leur part. Dans les domaines ot notre 
marché traditionnel s’amoindrit, et il faut que nous diversi- 
fiions notre actif, il nous faut des actifs qui, dans la mesure du 
possible, ont des taux flottants, pour nous donner des marges 
plus importantes pour nos activités traditionnelles. Nous avons 
demandé beaucoup de modifications a la loi, mais les deux 
domaines principaux qui nous intéressent concernent la sou- 
plesse de nos préts 4 terme aux entreprises et la possibilité 
d’accorder des préts du genre fonds de roulement qui sont 
garantis par des effets 4 recevoir. Un exemple de ce genre de 
préts serait le financement des ventes d’automobiles, en gros et 
au détail. 


Mr. Duclos: Mr. Chairman, as you know, a number of 
groups involved in the economic scene are trying to find ways 
of getting the economy going again. Recently, the Home 
Builders’ Association, of Quebec or Canada, I am not sure 
which, suggested that what might be called a registered mort- 
gage loan program be set up. This would enable savers to 
deposit their money into a special fund set up in institutions 
such as yours, and these savings would receive special tax 
treatment. They would either be completely tax free, or taxed 
at a lower rate. This would allow you, in turn, to provide 
mortgages at rates below the market rates. 


First of all, I would like to know what your general reaction 
is to this proposal. Secondly, in your opinion, should such 
mortgage loans be given only in the case of new housing, or 
should they apply to all types of housing? I would like to hear 
what you think about this. 


Ah oui, ma troisiéme question est la suivante: seriez-vous 
intéressés 4 concurrencer les banques, si on devait mettre sur 
pied un tel fonds? Pensez-vous qu’on devrait permettre égale- 
ment aux banques de recevoir ce genre de dépdts? 


M. Potter: Si je me souviens bien, je crois que ce genre de 
proposition a été faite par la Caisse de crédit centrale de la 
Colombie-Britannique. Je pense méme qu’on |’a présentée au 
gouvernement. Je crois savoir qu’elle a été rejetée a |’époque. 
La proposition comporte plusieurs problémes qui ont trait a 
Revenu Canada, parce qu’il s’agissait en fait de transformer ce 
fonds en un régime enregistré d’épargne-retraite. Je pense 
qu’on envisageait la possibilité de transformer le régime enre- 
gistré en rentes, et cetera, 4 la retraite. On a cru qu'il serait 
utile d’utiliser ces fonds pour payer le principal seulement, non 
pas l’intérét, sur les préts hypothécaires. Leur point de vue, 
c’est que le propriétaire serait obligé de vendre la maison afin 
d’en retirer le capital. Qu’est-ce qui arriverait ensuite? On ne 
peut pas transformer le capital d’une maison en rentes. C’est 
cela, le probléme. Tout !’effort ne vise qu’un probléme a court 
terme. A long terme, une partie du capital du propriétaire de 
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problem. On the long term, of his equity in his house part 
would be taxable and part would be non-taxable as his: princi- 
pal residence. So you have so many problems involved there 
that I do not think, in a practical sense, it is workable. 


Mr. Duclos: I am not sure that is what I am talking about. 
What I mean is that financial institutions would be allowed to 
receive funds which would be treated in a special way by the 
Department of National Revenue. For instance, they might be 
tax exempt, or taxed at a lower rate. I mean, for somebody 
who has a 50 per cent marginal tax rate, if he were to make his 
deposit of 10 per cent, and there is no tax, then it would be 
equivalent to 20 per cent. 


Mr. Potter: I understand your question, and I think in 
theory it could be practical. But, in the practical sense what 
happens? You would have to treat it like an RSP; that is what 
it amounts to. People sell their homes every four or five years. 
So what happens when he sells that home to the next person, 
then where does the tax situation come in? I mean then you 
have a very complex situation, I would think. 


Mr. Somerville: On top of that, a great percentage of our 
savers or depositors are older people, and a great percent of 
them are paying very little income tax on their savings of 
$5,000, $10,000 or $20,000. So they want the maximum 
return. There is no point in them getting a 12 per cent tax-free 
return, when they can get 17 per cent, and pay no tax anyway. 


Mr. Duclos: This would have to be examined much more 
carefully. 


Mr. Somerville: Yes. 


e 1610 


Mr. Potter: I think the other thing we will have to remem- 
ber is the housing crisis, as it is so called, is not a housing 
problem. This whole situation is an economic problem really 
caused by inflation, the interest rates and it is very complex. 
On the other hand, there are far more savers than there are 
borrowers and I think we have also got to look after the other 
side of the coin. 


These are the people who maybe pay taxes for 40 years, 
being in the service, come out, raise a family, started to save a 
few years before they retire and so forth and you have many 
widows, retired people, farmers and so forth. 


I think the media in particular is trying to zero in on one 
side of the coin but I think the other side is being neglected in 
many respects as far as media and publicity is concerned. 
There is a grave concern that would be a very serious problem, 
because if your senior people are not protected then somehow 
someone has got to support them and then you have got 
another cost of government again. Then you have got some- 
thing that is self defeating. 


Mr. Somerville: More deficits and higher interest rates. 
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la maison serait imposable, et une partie ne serait pas imposa- 
ble, puisqu’il s’agit de sa résidence principale. Donc, il existe 
tant de problémes que je ne crois pas que la proposition soit 
réalisable. 


M. Duclos: Je ne suis pas certain qu’on parle tous les deux 
de la méme proposition. Le régime dont je parlais permettrait 
aux institutions financiéres de recevoir des fonds qui seraient 
traités d’une fagon préférentielle par le ministére du Revenu 
national. Ils seraient soit complétement libres d’impots, soit 
imposés a un taux inférieur. Si un contribuable qui est imposé 
a 50 p. 100 au taux le plus élevé de l’impdt faisait un dépdt de 
10 p. 100 de son revenu, et s’il n’y avait pas d’impét sur ces 
fonds, le dépét équivaudrait a 20 p. 100 de son revenu. 


M. Potter: Je comprends la question, et je pense qu’en 
principe, la proposition pourrait étre réalisable, mais qu’est-ce 
qui arrive en pratique? Il faudrait traiter ces regimes comme 
des régimes enregistrés d’épargne-retraite. Cela revient a ¢a. 
Les gens vendent leurs maisons tous les quatre ou cing ans. 
Qu’est-ce qui se passe du point de vue fiscal quand on revend 
la maison? Je crois que la situation serait trés complexe. 


M. Somerville: En plus, beaucoup de nos épargnants ou 
déposants sont des gens plus 4gés, et beaucoup d’entre eux 
paient trés peu d’impot sur leurs épargnes de $5,000, $10,000 
ou $20,000. Donc, ils veulent un rendement maximal sur leurs 
épargnes. Ce n’est pas intéressant pour eux d’avoir un rende- 
ment de 12 p. 100 qui est libre d’impét, lorsqu’ils peuvent 
obtenir 17 p. 100 sans payer d’impét, de toute fagon. 


M. Duclos: I] faudrait examiner la proposition de fagon 
beaucoup plus soigneuse. 


M. Somerville: Oui. 


M. Potter: Autre élément dont nous devons tenir compte, 
c’est que la crise du logement, comme on Il’appelle, n’est pas en 
réalité un probléme de logement, mais un probléme économi- 
que provoqué par I’inflation et les taux d’intérét, et qu’il s’agit 
d'une situation trés complexe. D’autre part, il y a beaucoup 
plus d’épargnants que d’emprunteurs, et nous devons égale- 
ment nous occuper du revers de la médaille. 


Ce sont des gens qui paient peut-étre des impdts depuis une 
quarantaine d’années, ont fait leur service, élévent une famille, 
commencent a faire des économies quelques années avant de 
prendre leur retraite et ce groupe compte beaucoup de veuves, 
de gens a la retraite, d’agriculteurs, etc. 


Je crois que les feux de la rampe ne sont braqués que sur le 
groupe des emprunteurs, et que les médias et la publicité ne 
s’intéressent que peu aux groupes des épargnants. Cela pour- 
rait devenir un probléme trés grave, car s'il n’y a pas de 
mesures de protection en faveur du troisiéme age, il faut bien 
que quelqu’un les prenne en charge, et cela entraine de nouvel- 
les dépenses gouvernementales. Vous arrivez donc a un effet 
contraire a celui que vous avez recherché. 


M. Somerville: Davantage de déficits, et des taux d’intérét 
plus élevés. 
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Mr. Duclos: Thank you. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. 
Mr. Riis. 
Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


Gentlemen, as interest rates go up, people holding mort- 
gages get into difficulties and CMHC tells us that, once those 
rates reach 20 per cent, a lot of people start losing their homes. 
My question to you folks is that with the amount of money you 
have out in mortgages, does that mean that if interest rates go 
up, you people are going to be hit harder than the banks who 
have less of their money in mortgages? So high interest rates 
would be more devastating to trust companies than others. 


Mr. E. Donald L. Miller (Vice-president, Corporate 
Affairs, The Canada Trust Company): Not necessarily. Banks 
are going to be hit on their corporate loans if rates go too high. 
We will all be hit equally on mortgages but I would say they 
could be even in a more vulnerable position than we are, 
because the mortgage is probably a better, security than the 
security of receivables and inventories if rates get too high. 


Mr. Somerville: To declare on my house, paying more on 
mortgage then was much harder. 


Mr. Riis: On page 3 of the presentation, you say it is 
essential that we have more flexibility in the trust industry so 
we can compete strongly. The banks as they have appeared 
before us have made the case time after time emphatically that 
the competition out there is immense, particularly with you 
folks. Competition between two groups implies an equal foot- 
ing. Do you consider yourself to be on an equal footing with 
the banks in terms of competition? 


Mr. Marchment: No, we do not. 


Mr. Riis: Okay. Can you explain? It would be very helpful 
for us to explain areas where the competition is skewed in 
favour, presumably, of the bank in this case. 


Mr. Marchment: In the two areas we have been talking 
about, active diversification for example. Our principal interest 
is in small and medium-sized businesses, and we serve it quite 
well, but we are limited as to the amount of business we can do 
simply because of the act under which we are operating. 


First of all, we would like to have the freedom to do as much 
business of that nature as we are capable of doing and that is 
out there to be done. To answer your other question, we are 
certainly not on an equivalent footing basis because to start 
with the banks have a much bigger leverage than we have. 
That is quite an advantage and we would hope the changes to 
our act will address itself to that as one of the items, so we are 
on a more equal footing. 
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M. Duclos: Je vous remercie. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Duclos. 
Monsieur Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Avec la montée des taux d’intérét, les gens qui ont emprunté 
sur hypothéque se trouvent en difficulté, et la Société cana- 
dienne d’hypothéques et de logement nous informe que lorsque 
ces taux atteignent 20 p. 100, un grand nombre de personnes 
doivent renoncer a leur logement. Je voudrais vous demander 
si, compte tenu des sommes que vous avez prétées en hypothé- 
que, vous allez étre affectés davantage par la montée des taux 
d’intérét que les banques qui ont moins de placements hypo- 
thécaires. Les taux d’intérét frapperaient donc davantage les 
sociétés de fiducie que les vétres. 


M. E. Donald L. Miller (vice-président, Administration, Le 
Canada Trust Company): Pas nécessairement. Si les taux 
d’intérét montent trop haut, les banques s’en ressentiront pour 
les préts consentis aux sociétés. Tous ceux qui auront placé 
leur argent en hypothéque en souffriront, mais les banques 
seront peut-étre encore plus vulnérables, car dans une écono- 
mie a taux d’intérét trés élevés, les hypothéques sont probable- 
ment plus stires que les créances et les stocks. 


M. Somerville: [1 m’a paru trés pénible de voir augmenter 
mes versements hypothécaires. 


M. Riis: Vous dites, 4 la page 3 de votre mémoire, qu’il est 
essentiel, dans la fiducie, d’étre plus adaptable afin d’étre en 
meilleure position concurrentielle. Dans leurs temoignages, les 
banques qui ont comparu devant nous nous ont assurés, a de 
nombreuses reprises, qu’elles ont a subir les assauts d’une 
concurrence acharnée, en particulier de votre part. Pour se 
faire concurrence, deux groupes doivent étre sur un pied 
d’égalité. Pensez-vous que tel est bien le cas, entre vous et les 
banques? 


M. Marchment: Non, nous ne le pensons pas. 


M. Riis: Pourriez-vous vous expliquer? Nous vous serions 
obligés de bien vouloir nous montrer dans quels domaines la 
concurrence penche en faveur des banques, dans ce cas, 
probablement. 


M. Marchment: Dans les deux domaines dont nous vous 
avons parlé, une diversification des actifs par exemple. Le 
secteur qui nous intéresse surtout, ce sont les petites et moyen- 
nes entreprises, et nous y faisons oeuvre utile, mais la loi qui 
régit nos transactions nous limite quant au volume de celles-ci. 


Tout d’abord, nous voudrions étre libres de faire toutes les 
transactions dont nous sommes capables, et toutes celles que 
nous pourrons trouver sur le marché. Pour répondre a votre 
deuxiéme question, nous ne sommes certainement pas sur un 
pied d’égalité, car les banques ont, au départ, des capitaux 
beaucoup plus considérables que les nétres. Elles ont en cela 
un grand avantage sur nous, et nous espérons que les modifica- 
tions 4 notre loi remédieront a ce probléme, afin de redresser 
un peu cette inégalité. 
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Mr. Riis: Is that why, when we looked at the returns to the 
trust companies and the returns to the banks, you have done so 
relatively poorly? Why is that? 
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Mr. Marchment: As I mentioned previously, part of it is 
that the majority of our loans are in mortgages, which are on a 
time basis, and the problem is in matching to obtain a satisfac- 
tory spread, although when the commitments are made or the 
funds are thought to come in, it has been very difficult to 
control. In fact, we cannot. On a time basis, we have closed 
down our commitment period to about 15 days. I am not sure 
that it is practical to get any closer. 


The fact that the banks have been able to have more 
floating-rate loans has protected their margins, and that is 
what we are asking for. When we get into asset diversification, 
that is what we are doing; we are really getting into more 
floating-rate loan business. Now the banks also have another 
feature we do not have, and I am not suggesting we should 
have it, but their foreign business has produced profits which, 
when our economy has not been performing well, have enabled 
them to still record good profits, and we just do not have that 
available to us. 


Mr. Potter: In other words, too, they have the international 
section, as Mr. Marchment mentioned, their international 
loans, but they also have the facility to make these loans and 
then book them offshore, which is very helpful. Similarly... . 


Mr. Riis: Could you expand on that point, please? 


Mr. Potter: Pardon? 
Mr. Riis: Could you expand on that point? 


Mr. Potter: Many loans may be made here, but they are 
actually booked through an offshore company. It happens in 
Canada, and it happens...I guess Citibank, for example, 
Netherlands Antilles and so forth. It is a normal banking 
procedure. They have another asset probably in Canada. For 
instance, certain provinces have a capital tax. Alberta, for 
example, does not. So you could make a commercial loan, for 
example, in Ontario or something like that, but you could 
actually book the loan through Alberta, for example. It gives 
them an edge. If we make a loan in Ontario, it is booked in 
Ontario. 


Mr. Riis: Thank you. 


Mr. Potter: So the banks have, I would say, more strings to 
their bow. They are larger. In fact, I guess if you take it a little 
further, the largest bank is larger than the seven largest trust 
companies combined. 


Mr. Riis: Yes. 


Mr. Potter: Then you have the other question of probably 
David and Goliath. But I think that, going back to the 
situation again, the trust industry is probably the only major 
Canadian industry left because even the banking ... well, the 
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M. Riis: Est-ce la raison pour laquelle les recettes des 
sociétés de fiducie sont faibles en comparaison de celles des 
banques? Quelle en est la raison? 


M. Marchment: Comme je l’ai déja fait remarquer, c’est en 
partie parce que la majorité de nos préts sont placés en 
hypothéques, qui sont consenties pour un certain temps, que la 
difficulté est de parvenir 4 un écart satisfaisant, car il est trés 
difficile de maitriser les conditions du prét, ou le moment ou 
les fonds deviennent disponibles. Mais en réalité, c’est impossi- 
ble. Nos engagements ne sont fermes que pour une quinzaine 
de jours, mais je ne crois pas que nous puissions resserrer ce 
délai. 

Le fait que les banques ont dt accorder plus de préts a un 
taux flottant a protégé leur marge, et c’est ce que nous 
réclamons. C’est ce qu’on entend par diversification des actifs. 
On consent plus de préts 4 taux flottants. Les banques ont 
encore un autre avantage sur nous, sans que je le réclame pour 
autant, mais leur investissement étranger leur a valu des 
bénéfices qui leur ont permis, lorsque notre économie était 
dans le marasme, de continuer 4a faire d’excellents bénéfices, et 
c’est une possibilité que nous n’avons pas. 


M. Potter: Autrement dit, elles ont des transactions interna- 
tionales, comme I’a fait remarquer M. Marchment, elles ont 
également la possibilité de consentir ces emprunts et de les 
comptabiliser a l’étranger, ce qui est trés utile. De méme.... 


M. Riis: Voulez-vous nous expliquer un peu plus longue- 
ment, sil vous plait? 


M. Potter: Je vous demande pardon? 
M. Riis: Pourriez-vous nous donner des explications? 


M. Potter: Beaucoup de préts sont consentis ici, mais ils 
sont comptabilités par une filiale de l’étranger. Cela se passe 
au Canada et cela se passe.... Je pense que City Bank, par 
exemple, ou Netherlands Antilles sont de bons exemples. Ce 
sont des procédures bancaires normales. Ces banques ont 
probablement d’autres actifs au Canada. C’est ainsi que certai- 
nes provinces ont un impét sur le capital, et ’Alberta, par 
exemple, n’en a pas. Vous pourriez donc consentir un prét 
commercial en Ontario, par exemple, mais vous pourriez le 
comptabiliser en réalité par le biais de l’Alberta. Cela leur 
donne un avantage, alors que si nous consentons un prét en 
Ontario, il doit étre comptabilisé en Ontario. 


M. Riis: Je vous remercie. 


M. Potter: Je dis donc que les banques ont plus de cordes a 
leur arc. Elles sont plus grandes. Pour vous en donner une idée, 
je dirais que la plus grande des banques est plus grande que les 
sept sociétés fiduciaires réunies. 


M. Riis: Oui. 
M. Potter: Cela se présente donc comme la lutte entre 
David et Goliath. Et pour en revenir a la situation actuelle, les 


banques fiduciaires sont probablement le seul grand secteur 
canadien qui reste, car méme les banques .... Les principales 


10-6-1982 


[ Texte] 


main chartered banks are Canadian, but you now have approx- 
imately 60 Schedule B banks, and it has been the policy, I 
think, not only of government but probably of all parties, this 
policy of Canadianization. We feel and agree that here you 
have the one industry... you are trying to buy Canada back 
and we have the one industry that is Canadian. So, if anything, 
we should not only get a fair shake but we should probably get 
a little more than that because it is Canadian-owned and a 
Canadian industry, and there are very few industries that are 
wholly Canadian-owned. 


Mr. Riis: An interesting point. 


Mr. Potter: And not subsidized either, I might add. 


Mr. Riis: Yes. 
Mr. Potter: We stand on our own feet. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, the banks claim that they are at a 
disadvantage because they are required to hold reserves 
against the deposits used for funding mortgages, whereas trust 
companies are not required to do so. Do you agree that this 
puts the banks at a disadvantage? Or may it be why the banks 
have been transferring their mortgages to loan subsidiaries in 
order to keep their reserves? 


Mr. Potter: Again, I think you are trying to compare apples 
and oranges because the trust industry cannot take, at the 
present time, government deposits. The chartered banks have 
that facility to take government deposits, and I think at any 
one time, as I understand it, the government deposits might 
vary from a low of probably $2 billion to a high of possibly $10 
billion, for instance, say, around CSB time. 


We do not have that privilege of taking government depos- 
its. So while they may have to post reserves, the first $100 
million is interest-free. So there are some off-setting things, as 
far as the chartered banks are concerned. 


Mr. Riis: I appreciate that you are apples and oranges, if 
that is the term you used, but again, to reiterate, we have been 
hearing from the banks of course about the competition with 
you people, and that is one thing we should be sensitized to, 
and it is appearing that your David and Goliath statement 
might be more appropriate than the fair or equal competition. 


Going back to the leverage ratio that you referred to earlier, 
what should be done with that? 
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Should the banks be required to reduce their leverage more 
towards your level, or should they be opening up so you folks 
are allowed to leverage up as high as you like or as the market 
will bear? Some guidance on that point, please. 
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banques a charte sont bien canadiennes, mais vous avez a 
’heure actuelle une soixantaine de banques de classe B, et non 
seulement le gouvernement mais tous les partis, je crois, ont 
voulu cette politique de canadianisation. Nous pensons que 
vous avez ici le seul secteur qui... vous essayez de racheter ce 
qui est canadien, et nous avons ici le seul secteur qui soit 
canadien. Il faudrait non seulement nous donner des chances 
égales, mais nous méritons méme davantage, car il s’agit d’un 
secteur canadien, qui est la propriété de Canadiens, et il existe 
peu de secteurs qui puissent en dire autant. 


M. Riis: C’est une remarque intéressante. 


M. Potter: Et j’ajouterais que nous ne sommes pas 
subventionnés. 


M. Riis: Oui, c’est vrai. 
M. Potter: Nous nous débrouillons tout seuls. 


M. Riis: Monsieur le président, les banques prétendent étre 
désavantagées, parce qu’elles sont tenues d’avoir des réserves 
équivalentes aux dépéts utilisés pour financer les hypothéques, 
alors que cette disposition ne s’applique pas aux sociétés 
fiduciaires. Est-ce que vous pensez que cela constitue un 
handicap pour les banques? Ou serait-ce la raison pour 
laquelle les banques ont transféré leurs hypothéques a des 
filiales de préts, afin de conserver leurs réserves? 


M. Potter: Je crois que vous comparez de nouveau des 
choses qui ne sont pas comparables, car les sociétés fiduciaires 
ne peuvent, a l’heure actuelle, accepter des dépéts gouverne- 
mentaux. Les banques a charte ont cette possibilité, et je crois 
savoir qu’a tout moment, les montants ainsi déposés varient 
entre 2 milliards de dollars, un maximum de 10 milliards de 
dollars, par exemple, au moment de la mise en vente des 
obligations d’épargne du Canada. 


Ce privilége ne nous est pas accordé. Les banques sont 
peut-étre bien obligées de garder des réserves, et sur les 100 
premiers millions de dollars, on ne verse pas d’intérét. Les 
banques a charte en ont certainement des compensations. 


M. Riis: Je comprends trés bien qu’il ne faille pas mélanger 
les torchons et les serviettes lorsqu’on vous compare, mais les 
banques nous ont beaucoup parlé de la concurrence que vous 
leur faites, et c’est un argument auquel nous devrions étre 
sensibles, et il semblerait que la concurrence que vous vous 
livrez ressemble plus a la lutte entre David et Goliath qu’a une 
concurrence a conditions égales. 


Pour en revenir au rapport actif-action dont vous parliez 
tout a l’heure, quelles mesures devraient étre prises? 


Devrait-on exiger des banques qu’elles réduisent ce rapport 
afin qu’il se rapproche du votre, ou faudrait-il faciliter l’ouver- 
ture de crédit, afin que vous puissiez augmenter votre rapport 
tant qu’il vous plaira ou que le marché le supportera? Nous 
aimerions votre avis sur ce point, s’il vous plait. 
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Mr. Marchment: Well, it is our opinion we should be 
treated, at least philosophically, equivalent to the banks. We 
do not deny— 


Mr. Riis: It is wide open at this point for the banks. 


Mr. Marchment: Yes, but we have no argument also with 
having suitable financial ratios in order to qualify for higher 
leverage. I think that should apply to both kinds of financial 
institutions. 


Mr. Riis: Do you think the size of loan to any one company 
should be limited in any way, based on their capital base? 


Mr. Marchment: In our submissions to the Department of 
Insurance, we have agreed to the size of loan limits. We 
already have it, and... 


Mr. Riis: What would you think is a fair percentage, Mr. 
Marchment? 


Mr. Marchment: Well, it depends on the investment we are 
talking about. We have a different one for investment within a 
single company; we have a 25 per cent limit which we have 
suggested be reduced to 15 per cent. We have different 
restrictions on the value of any one piece of real estate 
property not to exceed two per cent. We think that is too low; 
it should be four per cent. I would think there would be a 
combination of these, depending on the asset in question. I do 
not think we would have any problem with having reasonable 
limits on whatever the category of assets may be. 


Mr. Riis: Yes. A last question. I appreciate your frankness 
and your comments. 


We are becoming very sensitive to the growing non-current 
loan situation, the problems people are having with their loans 
and the inability of people to pay. You must have, you and 
your colleagues, some good sense of just how serious the 
situation is now. How much longer, under the present situation 
and existing interest rates—in other words, our present situa- 
tion economically—can we last in this country before your 
industry would be in serious, I mean really serious, difficulty? 
I would use the term collapse, but perhaps that would be a 
little bit too strong. 


Mr. Marchment: I am not so sure it is. I think it is very bad. 
The problem I see within our own company is that delinquency 
levels are fine in comparison with previous delinquency 
records, et cetera. The difference is your accounts do not 
become delinquent, they just become bankrupt. Now, there 
was notification before, because you saw these ratios increas- 
ing, but now the company is gone. I cannot believe this 
country’s business is going to survive if interest rates are kept 
at current levels indefinitely. 


Mr. Riis: Can you give us some kind of time? We are 
always trying to punch at something we can never hit; I know 
people are reluctant and it would be a guestimate at best. Can 
we last another five years? Two years? Eighteen months? Six 
months? 
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M. Marchment: Nous pensons qu’en théorie tout au moins, 
nous devrions étre traités sur un pied d’égalité avec les ban- 
ques. Nous ne nions pas... 


M. Riis: A l’heure actuelle, les banques ont toute latitude. 


M. Marchment: Oui, mais nous n’avons pas d’objection a 
avoir des taux financiers convenables, qui nous permettraient 
un rapport actif-avoir plus élevé. Je crois que cela devrait 
s’appliquer aux deux catégories d’institutions financiéres. 


M. Riis: Pensez-vous que l’importance de l’emprunt consenti 
a une société devrait étre limité de quelque fagon que ce soit, 
en se basant sur le capital de cette société? 


M. Marchment: Dans les mémoires que nous avons présen- 
tés au département des Assurances, nous avons consenti que 
des limites soient fixées au montant des préts. C’est déja le cas, 
Clea. 


M. Riis: Quel ordre de pourcentage envisagez-vous, mon- 
sieur Marchment? 


M. Marchment: Cela dépend de l’investissement en ques- 
tion. Le pourcentage est différent lorsque l’investissement se 
fait dans une seule société; nous avons une limite de 25 p. 100, 
que nous avons proposé d’abaisser a 15 p. 100. Les limites sont 
différentes lorsqu’il s’agit de biens immobiliers, elles ne 
devraient pas dépasser 2 p. 100. Ce pourcentage nous parait 
trop bas, et devrait étre doublé. Ces facteurs devraient étre 
conjugués, selon l’actif en question. Je ne crois pas qu’il y 
aurait des difficultés a fixer des limites raisonnables, quelle 
que soit la catégorie de l’actif. 


M. Riis: Trés bien. Une derniére question. J’apprécie la 
franchise de vos commentaires. 


Nous avons été sensibilisés a la situation actuelle, aux 
difficultés des préts a long terme et a l’incapacité ou certains 
sont de faire leurs paiements. Vous devez étre conscients, vous 
et vos collégues, de la gravité de la situation actuelle. Combien 
de temps cette situation peut-elle se prolonger, avec les taux 
d’intérét actuels—autrement dit, la conjoncture actuelle 
avant que le secteur bancaire de ce pays ne se trouve en trés 
grave difficulté? Je dirais méme, si je ne craignais d’y aller 
trop fort, avant qu'il ne s’effondre? 


M. Marchment: Je ne suis pas sir que le mot soit trop fort, 
je crains que la situation ne soit trés grave. Le nombre de 
défauts de paiement n’a peut-étre pas tellement augmenté par 
rapport aux années précédentes, c’est bien possible, mais la 
difficulté telle que je la vois dans notre société, c’est que les 
comptes ne sont pas en défaut de paiement, ils font banque- 
route. Vous avez beau envoyer des avis, mais que faire quand 
la société dépose son bilan? Si les taux d’intérét se maintien- 
nent indéfiniment a ce niveau, je doute que les entreprises 
commerciales de ce pays puissent survivre. 


M. Riis: Pouvez-vous nous indiquer de quel délai nous 
disposons? Nous essayons toujours d’atteindre quelque chose 
qui se dérobe devant nous; je sais que les gens hésitent a se 
prononcer, et qu’au mieux, c’est une évaluation au petit jugé 
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Mr. E.D. Miller: You are under six months. 
Mr. Riis: Under six months? 


Mr. E.D. Miller: But that is purely a personal— 


Mr. Riis: I appreciate that. Again, I put the question to you 
fellows— 


Mr. Marchment: I think we are looking at that time frame, 
or less. 


Mr. Riis: Six months or less? 
Mr. Marchment: Yes. 


Mr. Somerville: I might add to that. We have been hearing 
for the last 2 years that you could not stand 12 per cent 
interest rates, you could not stand 13, 14, and so on, and we 
have stood them. You look at some of the foreign countries 
and they could not stand 20 per cent interest rates, but they 
have 1000 per cent interest rates—or 200, for instance. I 
would add further, though, that I think the situation in 
Canada is becoming very, very critical and the time frame is 
getting shorter. Quite a bit shorter. 


Mr. Riis: Thank you, gentlemen. 
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The Chairman: Thank you, Mr. Riis. I will go to Mr. 
Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. 


Could you tell me, please, Mr. Somerville, whether you have 
any floating-rate loans now? 


Mr. Somerville: We have a very, very small percentage of 
our loans which are floating. We are working toward that end. 
But our company, over the years, borrowed for five years and 
loaned for five years, and we were very successful at it. Now, 
the depositors are lending about 20 per cent for five years, and 
they are depositing about 60 per cent for one year. So our 
mortgage lending has gone in about that proportion. 


Mr. Berger: What kind of loans are they? 
Mr. Somerville: Mortgage loans. 
Mr. Berger: Mortgage loans. 


Mr. Somerville: I suppose, about 20 per cent of our loans 
have swung to a floating rate, and that is going to increase 
steadily. 


Mr. Berger: I do not think I follow you. What percentage of 
trust company assets are in floating rate loans now? Are you 
saying 20 per cent? 


Mr. Somerville: No, in our case it is not 20 per cent. Of 
what we are doing now, 20 per cent would be floating. But that 
is an infinitesimal percentage of what really is—of the over-all. 
That is, of the portfolio. 
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que vous allez me donner. La situation peut-elle encore se 
prolonger pendant 5 ans? Deux ans? Dix-huit mois? Six mois? 


M. E.D. Miller: Je vous donne moins de 6 mois. 
M. Riis: Moins de six mois? 


M. E.D. Miller: Mais c’est une opinion purement 
personnelle... 


M. Riis: C’est bien entendu. Mais je vous repose la question, 
messieurs ... 


M. Marchment: Oui, je suis bien d’accord, nous avons un 
délai de grace de six mois, ou moins. 


M. Riis: Six mois ou moins? 
M. Marchment: Oui. 


M. Somerville: Un mot encore. Voila deux ans qu’on nous 
assure qu’on ne pourra supporter un taux d’intérét de 12 p. 
100, puis de 13, et 14 p. 100, etc, et nous avons résisté. Voyez 
certains pays étrangers, qui pensaient ne pouvoir supporter des 
taux d’intérét de 20 p. 100, ils ont des taux d’intérét de 1000 p. 
100, ou de 200, par exemple. J’ajouterais toutefois qu’a mon 
avis également, la situation devient critique au Canada, et que 
nous disposons de moins en moins de temps de répit. De trés 
peu de temps. 


M. Riis: Je vous remercie, messieurs. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Riis. Je vais 
donner la parole a M. Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. 


Pourriez-vous me dire, monsieur Somerville, si vous avez a 
Pheure actuelle des emprunts a taux flottant? 


M. Somerville: Un trés petit pourcentage de nos emprunts. 
Nous essayons d’y arriver, mais notre société, au cours des 
années, a emprunté et prété pour cing ans, et nous avons eu 
d’excellents résultats. A présent, les déposants prétent environ 
20 p. 100 pour cinq ans, et font des dépdts d’environ 60 p. 100 
pour un an. Cela représente donc approximativement la pro- 
portion de nos préts hypothécaires. 


M. Berger: De quels genres de préts s’agit-il? 
M. Somerville: De préts hypothécaires. 
M. Berger: De préts hypothécaires. 


M. Somerville: Environ 20 p. 100 de ces préts, je crois, se 
font a taux flottant, et ce pourcentage va constamment 
augmenter. 


M. Berger: Je ne vous suis pas. Quel est le pourcentage des 
actifs de la société fiduciaire qui se trouvent placés en préts a 
taux flottant 4 l’heure actuelle? Vous disiez 20 p. 100? 


M. Somerville: Non, dans notre cas, ce n’est pas 20 p. 100. 
Sur les préts consentis actuellement, 20 p. 100 sont a taux 
flottant. Cela ne représente qu’un pourcentage infinitésimal de 
l’ensemble, du portefeuille. 
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Mr. Berger: Then 20 per cent of what you are doing, in 
other words, or of what you are issuing at the present time, is 
at a floating rate. 


Mr. Somerville: Yes. 


Mr. Berger: Of your portfolio, then, what would be floating 
rate? 


Mr. Somerville: A very, very small percentage. Very small: 
3 or 4 per cent. 


Mr. Berger: It is 3 or 4 per cent of your present assets. 


Mr. Somerville: Yes. 
Mr. Berger: Your present total assets. 
Mr. Somerville: Yes. 


Mr. Berger: And they are essentially mortgages. Is that 
correct? 


Mr. Somerville: Yes. 


Mr. Marchment: I am more typical, or perhaps I am more 
extreme. To answer you on that question, we have about 17 
per cent of our assets which are floating rate, and that is 
constantly increasing. They cover automobile wholesale—auto 
dealers’ wholesale on cars. They include corporate loans, mort- 
gages, equipment financing—that is heavy equipment, the 
earth movers, tree strippers, caterpillar tractors, and that kind 
of thing. 


Mr. Berger: So they are secured against those assets. 


Mr. Marchment: I am sorry. Consumer loans is another 
category that I did not get into. We are secured on those 
assets, yes. 


Mr. Berger: One of you said earlier that you identified two 
needs. One was flexibility in corporate term loans. What do 
you mean by that? 


Mr. Marchment: Under our act, we are required, as I said, 
to maintain 66 per cent of our assets in mortgages for other 
qualified securities. We feel that the requirement for mort- 
gages is unrealistic, simply because it is a shrinking market, 
and there are more competitors, and it is not attainable. 
Therefore, nothing has changed on the liability side of your 
balance sheet, which consists of deposits of various types. 


Mr. Berger: What 


mortgages? 


percentage would you want in 


Mr. Marchment: Maximum SO per cent. 


Mr. Berger: You said mortgages and other—what? 


Mr. Marchment: At the present .... The 66 per cent comes 
down to SO per cent. 


Mr. Berger: Mortgages are 66 per cent right now. 


[Translation] 


M. Berger: Donc 20 p. 100 de ce que vous émettez a l’heure 
actuelle est 4 taux flottant? 


M. Somerville: Oui, c’est exact. 


M. Berger: Qu’est-ce que cela représente par rapport 4 votre 
portefeuille? 


M. Somerville: Un trés, trés petit pourcentage: 3 ou 4 p. 
100. 


M. Berger: Cela représente donc 3 ou 4 p. 100 de vos actifs 
actuels. 


M. Somerville: Oui. 
M. Berger: De |’ensemble de vos actifs. 
M. Somerville: Oui. 


M. Berger: Et ce sont surtout des hypothéques, n’est-ce pas? 


M. Somerville: Oui. 


M. Marchment: Je vais étre plus spécifique, ou peut-étre 
aller plus loin. Pour vous répondre sur ce point, environ 17 p. 
100 de nos actifs sont prétés 4 taux flottant, et ce pourcentage 
est en voie d’augmentation. Nos actifs couvrent les ventes en 
gros d’automobiles... les ventes en gros des vendeurs d’auto- 
mobiles. Ils comprennent également les préts aux sociétés, les 
hypothéques, l’équipement, a savoir l’€quipement lourd, les 
bulldozers, les machines a écoter les arbres, les tracteurs a 
chenilles, ce genre d’équipements. 


M. Berger: Mais ces préts sont garantis. 


M. Marchment: Ah j’oubliais, je n’ai pas parlé des préts aux 
consommateurs. Oui, nous sommes garantis sur ces actifs. 


M. Berger: L’un d’entre vous disait qu'il distinguait deux 
nécessités, dont l’une était d’assouplir les conditions des préts 
aux sociétés. Qu’entendez-vous par 1a? 


M. Marchment: Aux termes de la loi qui nous régit, nous 
sommes tenus, comme je !’ai dit, de conserver 66 p. 100 de nos 
actifs en hypothéques sur d’autres investissements admissibles. 
L’exigence en hypothéques nous parait manquer de réalisme, 
parce que c’est un marché qui se contracte, il y a plus de 
concurrents, et c’est irréalisable. Rien n’a donc changé du cété 
du passif de votre bilan, qui est composé de dépéts de différen- 
tes catégories. 


M. Berger: Quel pourcentage envisageriez-vous en hypothé- 
ques? 

M. Marchment: Cinquante p. 100 au maximum. 

M. Berger: Vous disiez des hypothéques et d’autres... 
quoi? ; 

M. Marchment: A l’heure actuelle... Les 66 p. 100 se 
raménent a 50 p. 100. 


M. Berger: Les hypothéques comprennent 66 p. 100 


actuellement. 
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Mr. Marchment: Mortgages and/or other qualified securi- 
ties. 


Mr. Berger: And you want that reduced to 50 per cent. 
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Mr. Marchment: This then would enable you to diversify 
your assets into more profitable assets, which presumably 
would be floating-rate loans, and certainly in my own compa- 
ny’s case would be aimed at the small business or medium- 
sized business and it would be in these particular areas. I dare 
Say, as time goes on, other areas that would be appropriate 
would be identified and would produce avenues for expansion. 


The Chairman: Excuse me, Mr. Berger. Were you saying, 
Mr. Marchment, that is where you would like the limit placed, 
or would you like to have the limit removed altogether? 


Mr. Marchment: I would like it removed altogether, but in 
one of the earlier briefs that the Trust Association presented, 
that was the amount suggested at that point. I think it was in 
the 1977 brief. 


Mr. E.D. Miller: Mr. Chairman, we obviously would much 
prefer to get away from this structuring of the type of assets 
you are forced to be in. Economic conditions are changing 
rapidly and to have any kind of a mandatory structuring of 
where you put your money is unrealistic. 


The Chairman: Thank you. Go ahead, Mr. Berger. 


Mr. Berger: Really what you want is to become banks; is 
that not it? 


Mr. Marchment: Not really, because banks are in areas we 
have really little or no interest in. We, for example, do not 
wish to give credit lines with variable usage; we are not 
engaged in foreign exchange, for example, and there are other 
areas in which banks participate that we have little or no 
interest in at all. 


Mr. Berger: Earlier you said the second item you wanted 
was lending of a working-capital nature. 


Mr. Marchment: Yes, but on a restricted basis. 
Mr. Berger: What kind of a restricted basis? 


Mr. Marchment: Let us say, as a per cent of our assets. 


Mr. Berger: What per cent? 
Mr. Marchment: Well, 10 per cent. 
Mr. Berger: 10 per cent. 


Mr. Marchment: I would speak personally on this particular 
point, because as you know the finance industry has been 
phasing out the parent corporation of Guaranty Trust as 
traders, which has been in the sales finance for over 50 years, 
has staff know-how, et cetera, and has been unable to compete 
with the banks in that area simply because of the financial 
structure of that kind of institution. It is appropriate, I believe, 
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M. Marchment: Les hypothéques et d’autres investissements 
et (ou) d’autres titres admissibles. 


M. Berger: Et vous voudriez les voir réduits 4 50 p. 100. 


M. Marchment: Cela permettrait donc de diversifier les 
actifs, de faire des placements plus profitables, qui seraient 
sans doute des préts 4 taux flottant, et dans le cas de ma 
propre société, ils s’adresseraient plus particuliérement aux 
petites entreprises commerciales ou aux entreprises de taille 
moyenne, et nous nous spécialiserions dans ces domaines. Nous 
parviendrions, avec le temps, a élargir notre action a des 
domaines qui seraient appropriés et qui nous permettraient de 
nous développer. 


Le président: Excusez-moi, monsieur Berger. Est-ce que 
vous disiez, monsieur Marchment, que c’est la que vous vou- 
driez voir placée la limite, ou voudriez-vous qu’il n’y ait pas de 
limite du tout? 


M. Marchment: Je voudrais qu’elle soit supprimée, mais 
dans l’un des mémoires présentés antérieurement par la Trust 
Association, c’était le montant proposé, je crois qu’il s’agit du 
mémoire de 1977. 


M. E.D. Miller: De toute évidence, monsieur le président, 
nous voudrions voir disparaitre la structuration de ce genre 
d’actifs que nous sommes obligés d’avoir. La conjoncture 
évolue rapidement, et toute contrainte exercée sur la destina- 
tion des placements manque de réalisme. 


Le président: Je vous remercie. Allez-y, monsieur Berger. 


M. Berger: Ce que vous voulez, en réalité, c’est de devenir 
des banques, n’est-ce pas? 


M. Marchment: Pas vraiment, car les banques opérent sur 
des terrains auxquels nous ne nous intéressons pas ou peu. 
C’est ainsi que nous ne voulons pas consentir de lignes de 
crédits 4 usage variable. Nous ne nous occupons pas de devises 
étrangéres, par exemple, il existe d’autres activités bancaires 
qui ne nous intéressent que peu, ou pas du tout. 


M. Berger: Vous disiez que le deuxiéme de vos voeux était 
de pouvoir faire des préts pour fonds de roulement. 


M. Marchment: Oui, et sur une base limitée. 
M. Berger: Quel genre de base limitée? 


M. Marchment: Représentant, par exemple, un certain 
pourcentage de nos actifs. 


M. Berger: Quel pourcentage? 
M. Marchment: Mettons 10 p. 100. 
M. Berger: Dix p. 100. 


M. Marchment: Je vais parler en mon nom personnel sur ce 
point, car comme vous le savez, le secteur financier a petit a 
petit évincé la société Guaranty Trust, qui s’occupait depuis 50 
ans de financement des ventes, avait un personnel de spécialis- 
tes et d’autres avantages, et n’a pu faire concurrence aux 
banques dans ce domaine, a cause de la structure financiére de 
ce genre d’institution. Je crois qu’il est bon que nous assurions 
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for us to continue in that business serving Canadians, which 
we have the experience in and have done over a number of 
years. We feel that this is an area which would be appropriate 
for diversification of assets within the trust-company structure. 


Mr. Berger: You referred to other qualified securities. What 
do you mean by that? What are they? 


Mr. Marchfield: They are stated in the Trust Companies 
Act and they consist of bank CDs, government bonds, cash on 
hand. For some reason, bank BDMs were never included in 
that, which mystifies me. 


Mr. Berger: How fast have your floating rate loans 
increased over the last three years? 


Mr. Marchment: Fairly substantially. Once again, our com- 
pany is not typical in that we have had an associated finance 
company which has allowed us to transfer those assets in order 
to retain the jobs of people who were becoming redundant 
because it was not practical to stay in that business —it being 
non-profitable within a finance company structure. I do not 
have what our figure was three years ago, but we have 
transferred at least $200 million in assets in the last two years. 
Our total amount in there as of May is $410 million, so there 
has been at least a 50 per cent increase in the last two years in 
that category. 


Mr. Berger: Is there a limit to commercial or industrial 
loans that you can now make? Is it that 33 per cent; or, no, 
you said 60 per cent? 


Mr. Marchment: No. The rule is that there are limits as to 
how much you can lend to any corporation. 
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Mr. Berger: You mentioned that earlier. What are they 
again? 


Mr. Marchment: Your loan cannot exceed 20 per cent of the 
total capitalization of a corporation, as I recall, and there is a 
special calculation for that. 


There are other rules, however. There are earnings test 
rules, in that the company must have earned, in the last five 
years, a return of at least 4 per cent or have been able to make 
a dividend of 4 per cent in the last five years, although one of 
the last two may not have qualified. So there are a bunch of 
technicalities that actually hinder you. If you get into an 
automobile dealership, for example, it may have been in 
business for 50 years or, say, 30— and I have a good number 
of them. In the last 3 years, ownership changed from the 
father to the son and he brought in a couple of other people so, 
in fact, it is a new corporation. It will not have a five-years 
earning history and, therefore, will not qualify. We can carry 
on financing them, but they go into your basket clause. But, 
because they go into your basket clause, it takes the capacity 
away from you to expand that particular business. 


[ Translation] 


la reléve dans ce service aux Canadiens, car nous avons une 
expérience qui date de plusieurs années. C’est un domaine 
dans lequel, a notre avis, il serait approprié de diversifier les 
actifs tout en gardant la structure d’une société de fiducie. 


M. Berger: Vous parliez d’autres titres admissibles. Qu’en- 
tendez-vous par la? De quoi s’agit-il? 


M. Marchment: Ils sont mentionnés dans la Loi sur les 
compagnies fiduciaires, et comprennent des dépdts d’espéces, 
des obligations du gouvernement, des articles de caisse. Pour 
lune ou l’autre raison, les BDM bancaires n’y ont jamais 
figuré, ce qui me surprend. 


SY 


M. Berger: Quelle a été l’évolution de vos préts a taux 
flottant au cours des trois derniéres années? 


M. Marchment: Assez considérable. La encore, notre société 
n’est pas caractéristique, en ce sens que nous avons une société 
financiére associée qui nous a permis de transférer ses actifs 
afin de conserver les emplois de ceux qui devenaient en sur- 
nombre, car il n’était pas pratique de rester dans cette bran- 
che... elle n’était pas rentable dans la structure d’une société 
financiére. Je n’ai pas sous la main les chiffres d’il y a trois 
ans, ol nous avons transféré 200 millions de dollars d’actif au 
minimum au cours des deux derniéres années. Notre montant 
total dans cette branche s’élevait 4 410 millions de dollars en 
mai, de sorte que cette catégorie a augmenté d’au moins 50 p. 
100. 


M. Berger: Y a-t-il une limite aux préts commerciaux ou 
industriels que vous étes autorisés 4 consentir actuellement? 
Est-elle de 33 p. 100? Ah non, vous disiez 60 p. 100, n’est-ce 
pas? 

M. Marchment: Non, la régle, c’est que nous ne sommes pas 
autorisés a préter plus d’un certain montant 4 une société 
quelconque. 


M. Berger: Vous avez parlé de cela tout a l’heure. Pourriez- 
vous me répéter quelles sont ces limites? 


M. Marchment: Le prét ne peut pas dépasser 20 p. 100 de 
l'ensemble des capitalisations de la société, si je me souviens 
bien, et il existe un systéme de calcul spécial. 


Il y a cependant d’autres réglements qui s’appliquent. Par 
exemple, les réglements relatifs aux profits: une société doit, 
pendant les cinq derniéres années, avoir touché un bénéfice 
d’au moins 4 p. 100 ou avoir versé des dividendes de 4 p. 100. 
La période établie est de cinq ans, mais il se peut que la 
performance enregistrée pour l’une des deux derniéres années 
ne soit pas satisfaisante. Il y a donc un certain nombre de 
questions d’ordre technique qui vous sont imposées et qui vous 
entravent. Prenez par exemple les concessionnaires automobi- 
les: j?en connais beaucoup qui existent depuis 30 ou SO ans. 
Une société donnée a peut-étre été cédée, pendant les trois 
derniéres années, du pére au fils; et ce dernier a peut-étre 
embauché d’autres personnes. Dans ce cas, il s’agit en fait 
d’une nouvelle société. Mais cette société n’aura pas gagné 
d’argent pendant les cing derniéres années, car elle n’aurait en 
fait pas existé; par conséquent, elle ne serait pas admissible. 
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Mr. Potter: It is not only the commercial loan that Mr. 
Marchment was referring to, but also the consumer loan, or 
any other business, that moves into that basket clause and you 
are very much limited under that basket clause. 


Mr. Berger: What percentage of your assets would you like 
to have in commercial and industrial loans? 


Mr. Marchment: I would think if we were to have the 50 per 
cent that I referred to before, that would only leave 50 per cent 
of your assets available to put into the term loans and/or the 
working capital loans. I think in the working capital loans the 
10 per cent would be fine and the balance, 40 per cent, could 
be in that kind of loan. 


Mr. Berger: Thank you. 
The Chairman: Thank you, Mr. Berger. 


Mr. Halliday, could we take a quick five minutes? The bells 
are usually 15; if we give five minutes and five minutes, we 
might be able to.... 


Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


Just to clarify a point raised by Mr. Riis a few minutes ago, 
there was reference made to foreign investments and loans that 
were made here and booked offshore. I was not clear about 
that. Does that mean that that source of funds is from 
offshore, or from Canada and goes offshore? 


Mr. Potter: As to the trust industry, we do not operate 
offshore per se. The banks have an international operation, so 
they can borrow offshore and book those loans offshore and 
make them offshore. All our assets are handled on a domestic 
basis. 


Mr. Halliday: But there are no domestic assets, or banks, as 
I understand it, that go offshore? 


Mr. Potter: No. You are quite correct. 


Mr. Halliday: Fine. 


On the matter of capital advocacy and leverage, which we 
have been on before too, what, in your opinion, would be a 
good leverage rate for chartered banks? I do not think you 
commented on that when that was raised. Have you any views 
on what a leverage ratio might be for chartered banks? 


Mr. E.D. Miller: No. 


Mr. Halliday: No comments? 
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On peut continuer a financer ces sociétés, mais elles seront 
assujetties 4 la clause omnibus. Et justement a cause de cela, 
les capacités d’élargissement des opérations de ces sociétés sont 
trés limitées. 


M. Potter: Les remarques de M. Marchment s’appliquent 
non seulement aux préts commerciaux, mais également aux 
préts individuels, et aux préts accordés a toute société qui 
serait assujettie 4 cette clause omnibus. Je tiens a souligner 
que cette clause impose des limites trés importantes. 


M. Berger: Quel pourcentage de votre avoir aimeriez-vous 
consacrer a des préts commerciaux et industriels? 


M. Marchment: I] me semble que si on avait les 50 p. 100 
auxquels j’ai fait allusion tout 4 l’heure, cela ne laisserait que 
50 p. 100 de l’avoir, qu’on pourrait consacrer a des préts a 
terme et (ou) a des préts pour fonds de roulement. Je pense 
que 10 p. 100 suffiraient pour les préts pour capitaux de 
roulement, et le reste, c’est-d-dire 40 p. 100, pourraient étre 
utilisés de la méme facon. 


M. Berger: Merci. 
Le president: Merci, monsieur Berger. 


Monsieur Halliday, pourrait-on poursuivre pendant encore 
cinq minutes? Les cloches sonnent en général pendant un 
quart d’heure. Si on procéde par tranche de cing minutes, on 
pourrait peut-étre... 


M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


J’aimerais tout simplement éclaircir un point qu’a soulevé 
M. Riis il y a quelques instants. Il a parlé d’investissements et 
de préts étrangers conclus ici mais inscrits 4 l’étranger. Je n’ai 
pas trés bien compris. Cela signifie-t-il que les fonds provien- 
nent de l’étranger, ou plutdt que les fonds sont d’origine 
canadienne mais qu’ils sont envoyés a l’étranger? 


M. Potter: En ce qui concerne l’industrie fiduciaire, nous ne 
faisons pas affaires a l’étranger proprement dit. Les banques, 
cependant, ont des services internationaux: elles peuvent donc 
emprunter de l’argent a l’étranger, inscrire ces préts a |’étran- 
ger et les conclure également a l’étranger. Quant 4 nous, 
l'ensemble de notre actif est géré au Canada. 


M. Halliday: Mais, d’aprés ce que j’ai compris, il n’y a pas 
de fonds ou de banques canadiennes qui vont a l’étranger? 


M. Potter: Non. Vous avez tout a fait raison. 


M. Halliday: Trés bien. 


Pour ce qui est des capitaux et du rapport actif-avoir, 
calculés en fonction de ces capitaux, dont on a déja parlé, quel 
niveau préconisez-vous pour les banques a charte? Lorsqu’on 
en a parlé, je ne pense que vous ayez précisé quel devrait, selon 
vous, étre le niveau de ce rapport actif-avoir. Avez-vous une 
idée du niveau auquel ce rapport devrait se situer pour les 
banques a charte? 


M. E.D. Miller: Non. 


M. Halliday: Vous n’avez pas de commentaires a faire a ce 
sujet? 
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Mr. Halliday: On the subject of deposit insurance, currently 
at $20,000: Do you think it should be more than that? If it 
were more than $20,000, would you then be in a position to 
have greater leverage? 


Mr. Marchment: We think it should be more to start with. I 
guess we would all like to see it at $100,000. I think we are 
currently talking about $50,000—or, from what I hear, the 
suggestion has been made that it be $50,000—$100,000, I 
believe, is what it is in the U.S. The need, with inflation, is 
obvious. What happens with depositors is that they parcel it all 
around to get the cumulative effect and, in effect, it drives our 
customers to others for a part of their needs, just because of 
insurance. It just seems.... 
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Mr. Halliday: So you would like to see it higher, then? 


Mr. Marchment: Very definitely so. 


Mr. Potter: I think, just to comment on it further, when the 
CDIC came in, I believe in 1967, if you reflect what the dollar 
was then and today, properly you are talking 34 cents. So 
obviously, you have to increase it, and while we would like, 
certainly, $50,000 minimum, it may be that it should be up to 
$60,000. As Mr. Marchment points out, there are many people 
today that are selling their homes, and even if they get, say, 
$100,000, what they are doing is taking $20,000 io this 
depository, $20,000 here, $20,000 there, and so forth. I think it 
is of concern, because many of these people that are doing it 
are widows. The husband has died and the widow says, well, 
what do I do now? I have a problem. She has concerns, and 
now she has to look after five separate accounts at five 
different depositories which may be trust companies, may be 
banks, and so forth. Even the chartered banks will agree that 
the CDI should definitely be increased. I would say $50,000 as 
a minimum and perhaps even to $60,000 right now. The 
$100,000 was designed in the States primarily to handle the 
big CDs that went into the S&Ls. At that time you could have 
two CDs and up to $50,000 each, and basically they were 
trying to cover the depository. 


Mr. Halliday: If you had that increase in deposit insurance, 
would that change your lending practices then? 


Mr. E.D. Miller: It should not. That is a completely sepa- 
rate matter. It should not have any effect either on your 
leverage or capital adequacy or your lending policies, because 
you should be conducting your business on a sound financial 
basis regardless of whether or not there is deposit insurance. 


M. Halliday: Passons maintenant au nantissement des 
dépéts, qui se chiffrent 4 ’heure actuelle 4 $20,000. Pensez- 
vous que ces nantissements devraient étre supérieurs a cela? 
S’ils dépassaient $20,000, votre rapport actif-avoir s’en trouve- 
rait-il amélioré? 


M. Marchment: Nous pensons de toute facon que le niveau 
de nantissement devrait étre supérieur. Nous aimerions pour 
notre part que cela se situe aux environs de $100,000. A 
Pheure actuelle, il est question de $50,000, mais je pense 
qu’aux Etats-Unis ce niveau a été fixé a $100,000. Compte 
tenu de l’inflation, on comprend bien les besoins qui existent. 
Les épargnants déposent leur argent a droite, 4 gauche pour 
bénéficier des effets cumulatifs. En fait, donc, cela a tendance 
a pousser nos clients a chercher ailleurs, conformément a leurs 
besoins, et ce tout simplement a cause des nantissements. Il me 
semble que... 


M. Halliday: Vous aimeriez donc que le niveau soit plus 
élevé. 


M. Marchment: Indéniablement. 


M. Potter: Je pense que lorsque la Société d’assurance- 
dépéts du Canada a été créée, je pense, en 1967, si vous 
comparez la valeur du dollar a cette époque et la valeur du 
dollar actuel, je pense que vous trouverez que le dollar ne vaut 
plus aujourd’hui que 34 cents. C’est pourquoi il est évident 
qu’il faut augmenter ce niveau. J’aimerais pour ma part que le 
minimum soit de $50,000, mais il se peut qu’on doive le fixer a 
$60,000. Comme I’a signalé M. Marchment, il y a beaucoup 
de gens qui vendent leur maison a l’heure actuelle. Et s’ils 
obtiennent, mettons, $100,000, ils vont déposer $20,000 ici, 
$20,000 1a, etc. Cette situation est inquiétante, et ce notam- 
ment parce que bon nombre de ces personnes sont des veuves. 
Le mari est mort et la veuve se demande maintenant ce qu'elle 
doit faire. Elle s’inquiéte, et il faut qu’elle surveille cing 
comptes distincts dans cing banques ou sociétés de fiducie ou 
autres. Méme les banques 4 charte seraient d’accord pour dire 
que l’assurance-dépéts devrait étre augmentée. Il me semble 
que le minimum serait de $50,000, mais peut-étre qu’il devrait 
méme étre de $60,000 a l’heure actuelle. Si on a opté pour 
$100,000 aux Etats-Unis, c’est surtout a cause des certificats 
de dépét versés aux institutions d’épargne et de préts. Un 
client pouvait a l’époque avoir deux certificats de dépét, de 
$50,000 chacun; et si on a opté pour ce niveau, c’était juste- 
ment pour couvrir les dépots. 


M. Halliday: Si l’assurance-dépéts était augmentée, cela 
modifierait-il vos pratiques de crédit? 


M. E.D. Miller: Cela ne le devrait pas. C’est une question 
trés distincte. Cela ne devrait avoir aucune incidence ni sur 
votre rapport actif-avoir, ni sur vos capitaux ni sur vos politi- 
ques en matiére de préts, car votre assiette financiére devrait 
étre suffisamment solide, qu’il y ait des assurances-dépéts, ou 
non. 
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Mr. Halliday: You are not required to hold reserves as the 
banks are. Do you think the trust companies should be 
required to hold reserves? 


Mr. E.D. Miller: I do not see the need for it. The Governor 
of the Bank of Canada has been asked that question before, 
and, as far as I know, up to the present time he has not seen 
the need for it for purposes of monetary policy. 


The Chairman: Mr. Halliday, one point—may I? You have 
a maximum leverage ratio though, do you not? 


Mr. E.D. Miller: No. In our legislation at the moment there 
is nO maximum leverage. Once we went beyond the 20-times, 
then it was at the discretion of the Minister of Finance upon 
the recommendation of the superintendent, and you had to 
meet certain financial standards tests to be allowed a higher 
multiple. But there is no mandated upper limit at the moment. 


The Chairman: That does act as a constraint of sorts for 
trust companies. So effectively you have reserves, or the 
equivalent control on you of reserves, in that you cannot push 
your leverage beyond a certain point like the banks can go. 


Mr. E.D. Miller: That is right. 
The Chairman: Excuse me, Mr. Halliday. I am sorry. 


Mr. Potter: Mr. Chairman, on another point Mr. Miller 
mentioned, I think you are both talking about federal compa- 
nies and certain provincial companies, and then the maximum 
is much lower than that. 


Mr. Halliday: One last question and then my time must be 
up. With respect to the poor performance you have had with 
your mortgage side of business, have you had to use your fees 
and commissions from the trust side to subsidize your total 
operation? 


Mr. Marchment: In effect that happens when you report 
your profit. If you strip it out by product area, that is where 
the profits have come from. Certainly, had the mortgage area 
just been a loser. 


Mr. Halliday: Thank you very much. 


The Chairman: Thank you, Mr. Halliday. Mr. Bloomfield. 
We can go until a maximum of 4.50 p.m. That is what the 
Whips’ offices have indicated. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. We welcome 
the representatives of the trust companies here today. 


We have heard testimony that the banks have taken over the 
responsibility of making mortgages because trust companies 
are not satisfying the demand, and in some cases are not 
making loans at all. Do you agree with this point in that there 
are trust companies that no longer are making these mortgages 
possible? 
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M. Halliday: Vous n’étes pas, au contraire des banques, 
tenus de garder des réserves. Pensez-vous que les sociétés de 
fiducie devraient étre obligées d’avoir des réserves? 


M. E.D. Miller: Je n’en vois pas la nécessité. On a déja posé 
la question au gouverneur de la Banque du Canada et, d’aprés 
ce que je sais, ce dernier n’en voit pas le besoin a |’heure 
actuelle dans le cadre de la politique monétaire. 


Le président: Monsieur Halliday, puis-je poser une ques- 
tion? Vous avez un rapport actif-avoir maximum, n’est-ce pas? 


M. E.D. Miller: Non. La loi qui s’applique a nous ne prévoit 
aucun maximum. Une fois, nous avons dépassé le rapport de 
20, et c’est au ministre des Finances qu’il revenait de décider 
quoi faire, concernant les recommandations du surintendant. 
Pour obtenir une permission spéciale, il fallait satisfaire a 
certaines normes financiéres. Mais a l’heure actuelle, il n’y a 
aucun plafond. 


Le président: Cela ne limite donc pas les sociétés de fiducie. 
Vous avez donc des réserves, ou |’équivalent, en ce sens que 
vous ne pouvez pas aller au-dela de certains niveaux pour ce 
qui est de votre rapport actif-avoir, et ce au contraire des 
banques. 


M. E.D. Miller: C’est exact. 
Le président: Excusez-moi, monsieur Halliday. 


M. Potter: Monsieur le président, j’aimerais revenir sur un 
autre point qu’a soulevé M. Miller. Je pense que vous parlez 
tous deux de sociétés fédérales et de certaines sociétés provin- 
ciales; dans ce cas, le maximum est de beaucoup inférieur a 
celui dont on a parle. 


M. Halliday: Je vais poser une derniére question, aprés quoi 
j’aurai trés certainement écoulé le temps qui m’était accordé. 
Pour ce qui est des difficultés que vous avez eues du cété des 
hypothéques, avez-vous été obligés d’utiliser vos honoraires et 
vos commissions, en provenance de vos activités de fiducie, 
pour subventionner vos opérations d’ensemble? 


M. Marchment: En fait, c’est ce qui se passe lorsque vous 
déclarez vos profits. Si vous éliminez la partie produits, c’est 
de la que viennent les profits. Du moins, c’est ce qui se serait 
produit si on n’avait fait que perdre du cété des hypothéques. 


M. Halliday: Merci beaucoup. 


Le président: Merci, monsieur Halliday. Monsieur Bloom- 
field. Nous pourrons siéger jusqu’a 16h50 au plus tard. C’est 
ce que nous ont fait savoir les bureaux des whips. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Je tiens a 
souhaiter la bienvenue aux représentants des sociétés de fidu- 
cie qui sont venus comparaitre devant nous aujourd’hui. 


Certains témoins nous ont dit que les banques ont assumé la 
responsabilité pour la négociation d’hypothéques parce que les 
sociétés de fiducie ne parviennent pas 4 satisfaire la demande 
et parce que, dans certains cas, elles n’accordent pas du tout de 
préts. Pensez-vous qu’il y a des sociétés de fiducie qui refusent 
d’accorder des hypothéques? 
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[Text] 

Mr. Somerville: No, we do not agree with that at all. We 
could make many more mortgage loans today if we could find 
sound loans to make and where the borrower would qualify. 
With the higher rates of interest, it is becoming increasingly 
difficult to qualify purchasers. 


Mr. Bloomfield: What is the loan loss experience of the trust 
companies compared with the banking system? Is it low; and if 
lower or higher, why would this be the case? 


Mr. Somerville: The reporting system is so different that I 
do not think you can even compare them, Mr. Bloomfield. 
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Mr. Bloomfield: Do you think the size of the bank loans to 
one company should be restricted to the borrower or do you 
have a percentage that you keep in with your total capital 
assets in relationship to the amount loaned? 


Mr. Somerville: Speaking personally, I think the size of the 
loan should be dictated by the amount of any company’s 
equity. 


Mr. Bloomfield: What would that be? 


Mr. Somerville: | am not going to quote what a bank should 
do— 


Mr. Bloomfield: No, but what would you think would be 
good loaning practices? 


Mr. Somerville: Well, the maximum loan that we as a trust 
company can make is 15 times our paid-up capital in reserve. I 
do not know, I do not have a specific opinion on the bank but I 
feel it is just prudence to have a limit on loan size. 


Mr. E.D. Miller: We will stick our neck out, Mr. Bloom- 
field. We think 25 per cent of capital on reserves. 


Mr. Bloomfield: Are you involved in the oil and gas 
industry? 


Mr. Somerville: No. 


Mr. Bloomfield: Are you restricted on that or you just do 
not wish to go in that direction? 


Mr. Somerville: That kind of thing would have to come in 
our basket clause and we have our consumer loans, our 
commercial loans, all second mortgages and all of those other 
odd things in that pot now or that basket. So most of us are 
near our limit. 


Mr. Marchment: The answer to that question, however— 
Mr. Somerville is speaking for his company—some trust com- 
panies do have loans to the oil and gas industry. 


Mr. Bloomfield: Why I am asking that, I would hope that 
financing of the project could be contained within Canada as 
much as possible, be it the banking or your type of loaning 
instrument. 
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M. Somerville: Non, nous ne sommes pas d’accord avec 
cela. Nous accorderions davantage de préts hypothécaires si 
nous trouvions des clients qui satisfassent a toutes les exigen- 
ces. Compte tenu des taux d’intérét élevés, il est de plus en plus 
difficile de trouver des acheteurs qui satisfassent a toutes les 
exigences. 


M. Bloomfield: De quel ordre sont les pertes sur préts des 
sociétés de fiducie, par rapport a celles enregistrées par les 
banques? Le niveau de vos pertes est-il bas? Et est-il plus bas 
ou plus élevé que celui des banques? 


M. Somerville: Nos systémes de rapport sont si différents, 
monsieur Bloomfield, que je ne pense méme pas que !’on puisse 
les comparer. 


M. Bloomfield: Pensez-vous que l’importance de préts ban- 
caires accordés 4 une méme société devrait relever de |’em- 
prunteur, ou alors respectez-vous un certain pourcentage pour 


ce qui est du montant du prét par rapport a l’avoir total? 


M. Somerville: Je pense pour ma part que l’importance d’un 
prét devrait étre dictée par le montant de l’actif de la société 
concernée. 


M. Bloomfield: C’est-a-dire? 


M. Somerville: Je ne peux pas vous dire ce qu'une banque 
devrait faire... 


M. Bloomfield: Non, mais quelle serait, selon vous, une 
pratique appropriée en matiére de préts? 


M. Somerville: Le seuil maximal des préts que peut accor- 
der une société de fiducie est 15 fois le capital nominal en 
réserve de la société. Je ne sais pas ce quil en est pour les 
banques, mais je pense que la prudence veut qu’on fixe des 
limites sur l’importance des préts. 


M. E.D. Miller: Nous prenons des risques, monsieur Bloom- 
field. Nous pensons que le niveau maximal devrait correspon- 
dre a 25 p. 100 des capitaux en réserve. 
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M. Bloomfield: Participez-vous a l’industrie pétroliére et 
gaziére? 


M. Somerville: Non. 


M. Bloomfield: Cela vous est-il interdit, ou s’agit-il tout 
simplement d’un choix? 


M. Somerville: Ce genre de choses serait assujetti 4 notre 
clause omnibus, et il ne faut pas oublier que nos préts aux 
consommateurs, nos préts commerciaux, nos deuxiémes hypo- 
théques, etc., sont déja compris. La plupart d’entre nous ont 
déja atteint notre limite. 


M. Marchment: M. Somerville vous a parlé de sa propre 
société, mais je puis vous dire que certaines sociétés de fiducie 
ont prété de l’argent a l'industrie pétroliére et gaziére. 


M. Bloomfield: Si je vous pose cette question, c’est que 
jaimerais autant que possible que le financement de pareils 
projets soit fourni au Canada méme, que ce soit par les 
banques ou par des institutions comme la votre. 
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I am interested in why you do not get long-term money 
because, with rates at the height they are, maybe I am too old. 
But I would think, if I had some money to invest, I would be 
investing it long term today. 


Mr. Somerville: For 50 years, the depositor subsidized the 
borrower and, a couple of years ago, when interest rates 
started to rise, the depositors decided they were going to call 
the shots and were no longer going to subsidize the borrowers. 
They were stung so many times with having their money 
invested for five years at low rates, and rates going up, they 
decided they were going to deposit short, because the public 
has no idea where interest rates are going to go. 


Mr. Bloomfield: What you are saying is that it has been 
much to the advantage of the borrower for 30 years. 


Mr. Potter: I think what you are saying is— 
Mr. Bloomfield: Because of inflation. 


Mr. Potter: —but also because of interest rates. If you put 
your money in a 5-year GIC, you personally or myself person- 
ally, we are locked into 14 per cent. Then the next week the 
rate is up to 18 per cent. You say: well, now I am locked in for 
five years at 14 per cent. Now it is up to 18 per cent so you 
hedge your bet. What has happened is that the depositor has 
gone on short, figuring they will put it in there for a year or 
maybe even a shorter period of time. In fact, I think two of the 
chartered banks do not even advertise 3 to 5-year money. One, 
you cannot get it and, two, the depositor is fairly sophisticated 
today and he is going to hedge his bet, just like you and I are 
going to do. 


Mr. Bloomfield: But do you think, because of the rate of 
inflation, it has run faster than what the interest rate was; 
exactly what Mr. Somerville said there, that—he used 20; I 
say 30 years—the borrower has been to the advantage of the 
lender because of inflation? I am talking about property 
investments. 


Mr. Somerville: The depositor has subsidized the borrower 
for years and years and years. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Bloomfield. 


With that, I would like to thank Mr. Marchment, Mr. 
Somerville, Mr. Potter and Mr. Miller for their appearance 
before the committee. We appreciate it. You have provided us 
with some valuable insights from another perspective on the 
problem we have to deal with and I can assure you it will help 
us in the preparation of our final report on this matter. Thank 
you very much; we appreciate it. 


I adjourn the meeting to the call of the Chair. 
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Je me demande pourquoi, compte tenu des taux d’intérét 
actuels, vous n’avez pas davantage d’argent investi dans des 
contrats a long terme. Je suis peut-étre trop vieux. Mais il me 
semble que si j’avais de l’argent a investir, je l’investirais a 
long terme. 


M. Somerville: Pendant 50 ans, les épargnants ont subven- 
tionné les emprunteurs et il y a quelques années, lorsque les 
taux d’intérét ont commencé 4 augmenter, les épargnants ont 
décidé qu’ils allaient eux-mémes prendre les décisions, et qu’ils 
ne voulaient plus subventionner les emprunteurs. Ils se sont 
fait avoir souvent, car ils investissaient leur argent pour des 
périodes de cing ans a des taux d’intérét trés bas, et les taux 
d’intérét augmentaient. C’est pourquoi ils ont décidé de ne 
faire que des dépéts a court terme, parce que le public ne sait 
pas a quoi s’attendre pour ce qui est des taux d’intérét. 


M. Bloomfield: Ce que vous dites, c’est que depuis 30 ans le 
systéme a bénéficié aux emprunteurs. 


M. Potter: Je pense que ce que vous dites c’est... 
M. Bloomfield: A cause de l’inflation. 


M. Potter: ... mais également a cause des taux d’intérét. Si 
vous placez votre argent dans un certificat d’investissement 
garanti, vous étes bloqué a 14 p. 100. II se peut que la semaine 
suivante, les taux d’intérét passent a 18 p. 100. Vous allez 
essayer de vous protéger. Ce qui s’est passé, c’est que les 
épargnants ont opté pour les dépéts a court terme. IIs placent 
leur argent pour un an, ou méme pour des périodes de temps 
plus courtes. Mais je pense que deux des banques a charte ne 
font méme plus de publicité pour des dépdts de trois a cing 
ans. Tout d’abord, donc, vous ne pourrez pas le faire et, 
deuxiémement, les épargnants sont aujourd’hui plutét sophisti- 
qués et ils vont, tout comme vous et moi, essayer de se 
protéger. 


M. Bloomfield: Mais pensez-vous que cela ait progressé plus 
vite que le taux d’intérét? M. Somerville a parlé de 20 ans; 
moi, j’ai plut6t opté pour 30 ans. Pensez-vous que les emprun- 
teurs aient rapporté davantage aux préteurs a cause de l’infla- 
tion? Je parle ici des investissements immobiliers. 


M. Somerville: Les épargnants ont subventionné les 


emprunteurs pendant des années. 
M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Bloomfield. 


Sur ce, je vais remercier MM. Marchment, Somerville, 
Potter et Miller d’étre venus comparaitre devant le Comité. 
Nous vous en sommes trés reconnaissants. Vous nous avez 
fourni des renseignements fort précieux sur un autre aspect du 
probléme qui nous préoccupe, et je puis vous assurer que les 
données que vous nous avez fournies nous aideront 4 préparer 
notre rapport final. Merci beaucoup. 


La séance est levée. 
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10-6-1982 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 10, 1982 
(139) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 8:13 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Duclos, 
Evans, Riis and Wilson. 


Witnesses: From the Canadian Union of Public Employees: 
Mr. Gil Levine, Research Director; Mr. John Calvert, Senior 
Research Officer and Mr. Duncan Cameron, Consultant. 
From the Hair Ware House Ltd.: Mr. Patrick Hogan, Market- 
ing Manager. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Levine made an opening statement and, with other 
witnesses from the Union, answered questions. 


Mr. Hogan made an opening statement and answered 
questions. 


At 9:41 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 10 JUIN 1982 
(139) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui 4 20h13 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Duclos, Evans, 
Riis, Wilson. 


Témoins: Du Syndicat canadien des employés de la Fonc- 
tion publique: M. Gil Levine, directeur de la recherche; M. 
John Calvert, agent principal de recherche et M. Duncan 
Cameron, consultant. De la «Hair Ware House Ltd.»: M. 
Patrick Hogan, directeur du marketing. 


Le Comité reprend 1l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Levine fait une déclaration préliminaire puis, avec les 
autres témoins du syndicat, répond aux questions. 


M. Hogan fait une déclaration préliminaire et répond aux 
questions. 


A 21h41, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 


Thursday, June 10, 1982 


e 2014 


The Chairman: I would like to call the meeting to order. We 
have a quorum. 


Tonight we are resuming our consideration of the profit 
situation of chartered banks, and from the Canadian Union of 
Public Employees, we have Mr. Gil Levine, the Research 
Director; Mr. John Calvert, the Senior Research Officer; Mr. 
Ed Finn—who will be here later—Officer, Public Relations 
Department; and Mr. Duncan Cameron, Consultant. We have 
the Canadian Union of Public Employees until 9 p.m. or 
shortly thereafter and then we have our second witness of the 
night. 


So with that, I would like to welcome the gentlemen. I 
understand, Mr. Levine, that you are going to be giving a 
presentation? 


Mr. Gil Levine (Research Director, Canadian Union of 
Public Employees): That is right. 


The Chairman: After that we will open up for questions. I 
will ask Mr. Levine for the opening remarks and then we will 
move on to questioning in the standard way. 


Mr. Levine, thank you very much. 


Mr. Levine: Mr. Chairman and members, I would like to 
thank you for appearing after a very busy day, particularly on 
a nice summer evening. I know you are under a heavy schedule 
and I think you need to be commended for coming— 


The Chairman: Is it summer? We had not noticed. 


Mr. Levine: I want to say, first of all, we are trade unionists, 
we are not bankers. We do not have all the answers to the 
economic problems. But we know that our members are hurt- 
ing, and I think we have some new suggestions to correct the 
current economic crisis. 


e 2015 


You have our brief but, before going into that, I would like 
to present a summary of what we are trying to say in it. Our 
union has over 280,000 members. It is the largest trade union 
in Canada. CUPE members are employed by municipalities, 
school boards, hospitals, universities, nursing homes, electrical 
utilities, libraries, welfare agencies, day-care centres, and are 
employees of the CBC. They work in every province of Canada 
and perform a wide range of different jobs. Our concerns are 
very much the concerns, then, of all ordinary Canadians. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le jeudi 10 juin 1982 


Le président: A Jordre, s’il vous plait. Nous avons le 
quorum. 


Nous reprenons ce soir l’étude des profits des banques a 
charte et nous avons le plaisir d’accueillir les représentants du 
Syndicat des employés de la fonction publique, M. Gil Levine, 
directeur de la recherche; M. John Calvert, recherchiste prin- 
cipal, et M. Ed Finn—qui viendra plus tard—agent de liaison 
du Service des relations publiques et finalement M. Duncan 
Cameron, expert-conseil. Le Syndicat des employés de la 
fonction publique comparaitra jusqu’a 21 heures; aprés quoi, 
nous entendrons le deuxiéme témoin de la soirée. 


Cela dit, je voudrais messieurs vous souhaiter la bienvenue. 
Je crois comprendre, monsieur Levine, que vous voulez faire 
une déclaration préliminaire? 


M. Gil Levine (directeur de la recherche, Syndicat des 
employés de la fonction publique): C’est exact. 


Le président: Lorsque vous en aurez terminé, nous passerons 
a la période des questions. Je vais donc céder la parole a M. 
Levine et ensuite les membres du Comité pourront poser des 
questions s’ils le souhaitent. 


Monsieur Levine. 


M. Levine: Monsieur le président, messieurs les membres du 
Comité, je voudrais vous remercier de m’avoir permis de 
comparaitre devant le Comité aprés une journée d’été trés 
chargée mais particuliérement belle. Je me rends compte que 
votre horaire est trés chargé et je dois vous féliciter... 


Le président: C’est l’été? Nous ne l’avions pas remarqué. 


M. Levine: En tout premier lieu, je dois dire que nous 
sommes des syndicalistes et non pas des banquiers. Nous 
n’avons pas toutes les réponses aux problémes économiques. 
Nous savons cependant que nos membres souffrent de la 
situation actuelle, et nous avons certaines propositions suscep- 
tibles de corriger cette crise. 


Vous avez en mains notre mémoire, mais avant de l’aborder, 
jaimerais vous donner un résumé de ses principales articula- 
tions. Notre syndicat compte plus de 280,000 membres. II est 
le plus important syndicat du Canada. En effet, les membres 
du Syndicat canadien de la fonction publique travaillent au 
sein des administrations municipales, les conseils scolaires, les 
hdpitaux, les universités, des maisons de convalescence, les 
services d’utilité publique, des bibliothéques, des organismes 
du bien-étre social, de garderies et Radio Canada. On les 
retrouve dans chaque province du Canada ou ils exercent des 
fonctions diverses. Nous estimons donc que nos préoccupations 
coincident avec celles des Canadiens ordinaires. 
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[Texte] 


We have agreed to come before this committee today 
because our members are angry about the role played by the 
banks in recent years. Our members are angry because they 
have seen bank assets grow enormously at the very time when 
they themselves have been subjected to wage controls and 
government fiscal restraint. They have watched their real 
incomes decline by well over 10 per cent during the past five 
years, while bank profits have sky-rocketed. They have 
watched interest rates rise to a level which would have been 
inconceivable only a few years ago, while they themselves find 
it difficult or impossible even to afford to buy a modest home. 


The manifest injustice of a situation where the banks have 
prospered, while ordinary Canadians have suffered the full 
brunt of the current economic crisis, has not gone unnoticed by 
CUPE members. Their anger has been reflected in the demand 
for an immediate reduction in interest rates and the nationali- 
zation of the banks, which they see as being responsible for 
most of the economic hardships they now face. 


CUPE members are not alone in expressing these views. At 
the Canadian Labour Congress convention two weeks ago, a 
resolution calling for the nationalization of the banks was 
passed by an overwhelming majority of delegates. It is unlikely 
that such a resolution would have been passed two years ago, 
but the mood of union members across Canada has changed 
dramatically. Workers across this country are demanding 
action to deal with the deep-rooted causes of our economic 
malaise. They believe that the banking system has played a 
major role in creating this mess and feel very strongly that 
government action to nationalize the banks and establish new 
policies for the banking system is imperative, if we are going to 
get out of the present economic difficulties. 


As we understand it, the frame of reference of this commit- 
tee is to look at the profits of the banks. There is little doubt in 
our minds that the profits have been excessive in recent years. 
However, we do not believe that the matter of whether bank 
profits are fair or excessive, or whether they are large or super, 
is really the fundamental question. Rather the basic question is 
the control which the banks exercise over the economic system. 


It is our view that the policies followed by the banks have 
led to the misallocation of investment capital, excessive specu- 
lation, particularly in real estate and foreign currencies, waste- 
ful and unnecessary takeovers and mergers, and the export of 
massive amounts of Canadian capital overseas. Moreover, the 
influence of the banks, as articulated by the Governor of the 
Bank of Canada, has resulted in the adoption of a disastrous 
policy of monetarism. This policy has given us the worst 
unemployment since the depression. It has choked off invest- 
ment and stifled economic growth and it has resulted in a 
dramatic fall in real income since 1975. In short, the policies 
followed by the banks in their own operations and advocated 
by the banks in the sphere of public policy have been disas- 
trous for ordinary Canadians. 
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[ Traduction] 


Nous avons accepté de témoigner devant votre Comité parce 
que nos membres sont irrités par le comportement des banques 
ces derniéres années. Ils ont observé la croissance trés sensible 
des avoirs des banques, au moment méme ov eux-mémes 
étaient assujettis 4 des mesures de controle de salaires, ainsi 
qu’a des politiques fiscales restrictives de la part du gouverne- 
ment. Ces cing derniéres années, ils ont assisté 4 la diminution 
de plus de 10 p. 100 de leurs revenus réels, pendant que les 
bénéfices des banques grimpaient a une vitesse vertigineuse. IIs 
ont vu les taux d’intérét croitre 4 un niveau qui aurait été 
inconcevable il y a quelques années seulement, pendant 
qu’eux-mémes avaient de la difficulté 4 s’acheter une maison 
méme modeste, quand ce n’était pas impossible. 


L’injustice manifeste d’une telle situation, oi les banques 
ont prospéré alors que la moyenne des Canadiens a di encais- 
ser de plein fouet le contre-coup de la crise économique, n’a 
pas échappé aux membres du Syndicat canadien de la fonction 
publique. Leur colére les a incités 4 demander une réduction 
immeédiate des taux d’intérét et la nationalisation des banques, 
qu’ils considérent comme responsables de la plupart des diffi- 
cultés économiques actuelles. 


Toutefois, notre syndicat n’est pas le seul a partager ces 
idées. Lors de l’assemblée du Congrés du travail du Canada, il 
y a deux semaines, une majorité écrasante des délégués a 
adopté une résolution demandant la nationalisation des ban- 
ques. Il est peu probable qu’une telle proposition aurait été 
adoptée il y a deux ans, mais entre temps, l’attitude des 
syndiqués canadiens a considérablement évolué. Les travail- 
leurs de notre pays demandent que des mesures soient prises 
pour remédier aux causes profondes de la crise économique. IIs 
estiment aussi que le systéme bancaire a contribué de fagon 
non négligeable a la création de ce bourbier et sont fermement 
convaincus qu’il est impératif que le gouvernement nationalise 
les banques et adopte de nouvelles politiques bancaires si nous 
voulons sortir du marasme. 


Si nous avons bien compris, votre comité a le mandat 
d’étudier les bénéfices des banques. Or, nous ne doutons 
absolument pas que ces bénéfices ont été excessifs ces dernié- 
res années. Cependant, nous ne croyons pas que la question 
fondamentale est a savoir si ces bénéfices ont été équitables ou 
excessifs ou encore considérables ou extrémement importants. 
La question fondamentale est plutdot le fait que les banques 
exercent un contrdle sur le systéme économique. 


Nous sommes d’avis que les politiques mises en oeuvre par 
les banques ont entrainé de mauvaises affectations des capi- 
taux d’investissement, une spéculation excessive, particuliére- 
ment en ce qui concerne I’immobilier et les devises, des prises 
de contréle et des fusions inutiles, sources de gaspillage, et 
l’exportation de capitaux canadiens considérables 4 |’étranger. 
En outre, l’influence des banques, telle qu’elle a été congue par 
le gouverneur de la Banque du Canada, a entrainé l’adoption 
d’une politique monétariste désastreuse. Cette politique nous a 
donné le pire ch6mage que nous ayons connu depuis la dépres- 
sion. Elle a étranglé l’investissement, freiné la croissance éco- 
nomique, et a entrainé une chute considérable du revenu réel, 
depuis 1975. Bref, les politiques suivies et préconisées par les 
banques dans le domaine public ont eu des effets désastreux 
pour le Canadien moyen. 
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We consider that the Canadian banking system, geared as it 
is to earning profits for shareholders, has failed to provide the 
Canadian economy with the monetary stability necessary for 
economic prosperity. 


Rather than recognizing that credit decisions affect society 
as a whole, and regulating credit creation so as to further the 
economic objectives accepted by Parliament—that is to say, 
full employment, balanced economic growth, price stability 
and external equilibrium—the present monetary policy allows 
the chartered banks to thwart public aims while pursuing 
private gain. 


© 2020 


We suggest that credit is ultimately based on the collective 
capacity to produce goods and services which fulfil community 
needs. Presently, the banking structure has at its disposition 
some $130 billion in deposits, yet these deposits have not been 
transformed into loans which increase the productive capacity 
of the economy. Rather in recent years, the banking commu- 
nity has been lending colossal sums to finance the transfer of 
assets from one owner to another. Takeover lending increases 
the cost of doing business, overloads the few remaining compa- 
nies with debt, and multiplies monopoly control over the 
Canadian economy. 


This monopoly control is then exercised to increase prices, 
which explains much of recent inflation, and to shut down 
productive capacity which reduces competition. The crisis of 
employment with 10.2 per cent of the working people now 
officially unemployed is directly due to the lending practices of 
the chartered banks. In addition to financing the shut down of 
factories, much of bank lending has gone to finance the 
expansion of Canadian business abroad. Canadian chartered 
banks help export Canadian jobs. 


In our view, bank lending should serve social purposes. 
Loans should be judged according to criteria other than strict 
profitability. Of course, loans must produce revenue, but the 
present short-term timeframe used to judge bank lending has 
deformed the Canadian economy and led to widespread 
suffering. 


To remedy a situation whereby short-sighted, profit-oriented 
thinking is contributing to the suffocation of the Canadian 
economy, we propose the nationalization of the chartered 
banks and the adoption of a national economic development 
plan. Both things are necessary. 


In this fashion, credit could be allocated to meet the invest- 
ment needs of Canadian communities. The provision of loans 
to those whose collective capacity to produce goods and ser- 
vices is matched by a collective capacity to use goods and 
services should be the function of our banking system. A 
nationalized banking system, working within the framework of 
a national economic plan, would grant loans in order to 
provide employment, economic renewal and innovation, and 
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Nous estimons donc que le systéme bancaire canadien, 
concgu pour rapporter des bénéfices aux actionnaires, n’a pas 
réussi a assurer la stabilité monétaire de l'économie cana- 
dienne nécessaire a la prospérité. 


Plutét que de reconnaitre que les décisions en matiére de 
crédit ont des répercussions sur l’ensemble de la société, et de 
réglementer le crédit afin d’atteindre les objectifs économiques 
acceptés par la législature, c’est-d-dire le plein emploi, une 
croissance économique équilibrée, la stabilité des prix et l’équi- 
libre de la balance extérieure, la politique monétaire actuelle 
permet aux banques de contrecarrer ces objectifs d’intérét 
public tout en cherchant a assurer des bénéfices privés. 


En fin de compte, le crédit est fondé sur la capacité collec- 
tive de production de biens et de services répondant aux 
besoins de la communauté. A lheure actuelle, les institutions 
bancaires ont a leur disposition prés de 130 milliards de dollars 
sous forme de dépdts et pourtant ces dépdts n’ont pas été 
transformés en préts devant accroitre la capacité de production 
de l’économie. Au contraire, au cours des derniéres années, les 
institutions bancaires ont prété des sommes colossales pour 
financer le transfert d’actif d’un propriétaire 4 un autre. Le 
financement des prises de contréle entraine une augmentation 
des charges financiéres, le surendettement des autres compa- 
gnies et multiplie les monopoles économiques. 


Ces monopoles sont utilisés pour majorer les prix ce qui 
explique en grande partie les derniéres augmentations du taux 
d’inflation, réduisent les capacités de production et donc la 
compétitivité. La crise de l’emploi, selon les chiffres officiels, 
10,2 p.100 de la population active sont maintenant au chd- 
mage, est la conséquence directe des pratiques de prét des 
banques a charte. En plus de financer la fermeture d’usines, 
une grande partie des préts bancaires sert a financer l’expan- 
sion des entreprises canadiennes a l’étranger. Les banques a 
charte canadiennes favorisent l’exportation des emplois 
canadiens. 


A notre avis, les préts bancaires devraient servir des objec- 
tifs sociaux. Les préts devraient étre jugés selon des critéres 
autres que la stricte rentabilité. Bien sir, les préts doivent 
rapporter, mais les critéres 4 court terme observés actuelle- 
ment en matiére de préts minent l'économie canadienne et 


ménent a des difficultés généralisées. 


Pour remédier a cette situation a courte vue et axée sur les 
bénéfices qui contribuent a l’asphyxie de l’économie cana- 
dienne, nous proposons la nationalisation des banques a charte 
et l’adoption d’un plan national de développement économique. 
Les deux sont nécessaires. 


De cette maniére, le crédit pourrait étre accordé en fonction 
des besoins d’investissements des collectivités canadiennes. Nos 
institutions bancaires ne devraient accorder des préts qu’a ceux 
dont la capacité collective de production de biens et de services 
correspond a une capacité collective d’utilisation de ces mémes 
biens et services. Un systéme bancaire nationalisé s’inscrivant 
dans le cadre d’un plan économique national accorderait des 
préts favorisant l’emploi, le renouvellement économique, les 
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social needs, including protection of the environment and 
improvement of conditions in the work place. 


A nationally controlled banking system could afford to deal 
directly with our structural difficulties. Rather than requiring 
short-term return on investment, it would get involved directly 
with the needs of producers and consumers in this country. It 
would have the patience to listen and the commitment to help. 
It sounds like a bank commercial. It would provide the essence 
of credit; time for those with the capacity to meet the needs of 
our community. 


It will not have escaped the attention of this committee that 
there is a wave of speculation against the Canadian dollar. We 
would point out that this speculation takes place through the 
banking system and that the current policy of the floating 
dollar permits it, and the banks profit by it, while Canadian 
salaries are devalued accordingly. 


As a matter of urgency, we suggest that the Canadian 
government negotiate an agreement with the federal reserve 
banking system to stabilize the rate of exchange between the 
U.S. and Canadian dollars. A stable exchange rate would 
provide the basis of a made-in-Canada interest rate policy. It 
would be politically attractive, because it would serve the 
interests of Canadian and American exporters and importers. 
Over $100 billion in cross-border trade would be subject to less 
uncertainty. Negotiations would be simplified in that congres- 
sional approval would not be required. Techniques of stabiliz- 
ing the rate—swap agreements, joint market intervention, and 
assets settlement—are well known and no more costly than 
current arrangements. 


In order for this policy to succeed, it would be most useful 
for the Canadian government to co-ordinate the offshore bor- 
rowings of provincial governments, Crown corporations, and 
large corporations, so as to phase the conversion of the pro- 
ceeds into Canadian funds. 


e 2025 


Canada presently borrows great amounts abroad to finance 
our current account deficit and, by timing the movement of 
these funds through the exchange market, we could control the 
movement of the Canadian dollar against the U.S. dollar and 
calm the speculative fever encouraged by present uncertainty 
about the future external value of the dollar. 


By this policy, we could reduce Canadian interest rates by 4 
per cent, tomorrow morning. 


In conclusion, we have a number of specific recommenda- 
tions: 


The Canadian banking system has enormous power over the 
Canadian economy and, therefore, over the lives of working 
people across this country. In our view, this power has been 
exercised in a manner which is fundamentally harmful to the 
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innovations, et répondant aux besoins sociaux, y compris la 
protection de l’environnement et l’amélioration des conditions 
sur les lieux de travail. 


Un systéme bancaire nationalisé pourrait s’attaquer directe- 
ment a nos problémes d’organisation. Plutét que de rechercher 
la rentabilité 4 court terme, il participerait directement a la 
satisfaction des besoins des producteurs et des consommateurs 
du pays. Il aurait la patience d’écouter et le désir d’aider. Cela 
fait penser 4 une banque commerciale. II offrirait exactement 
ce qu’on entend par crédit, donner du temps 4 ceux qui ont la 
capacité de répondre aux besoins de la collectivité. 


Il n’aurait pas échappé a votre attention que le dollar 
canadien subit une vague de spéculations. Cette spéculation se 
fait par l’intermédiare des institutions bancaires et c’est la 
politique actuelle du dollar flottant qui le permet; ce sont les 
banques qui en bénéficient alors que les salaires canadiens se 
dévaluent d’autant. 


Il est urgent que le gouvernement canadien négocie une 
entente avec le systéme fédéral de réserve bancaire pour 
stabiliser le taux de change entre le dollar américain et le 
dollar canadien. Un taux de change stable permettrait d’avoir 
une politique de taux d’intérét faite au Canada. Politiquement, 
ce serait séduisant car cela servirait les intéréts des exporta- 
teurs et des importateurs canadiens et américains. Les échan- 
ges commerciaux entre les deux pays, qui se montent a plus de 
100 milliards de dollars, ne seraient plus soumis 4a l’incertitude 
qui régne a l’heure actuelle. Les négociations seraient simpli- 
fiées dans la mesure ou l’approbation du congrés ne serait plus 
requise. Les techniques de stabilisation du taux—les accords 
réciproques, l’intervention commune sur les marchés et les 
réglements en matiére d’actif—sont bien connues et ne coitent 
pas plus cher que les ententes actuelles. 


Pour que cette politique soit un succés, il serait des plus utile 
que le gouvernement canadien coordonne les emprunts 4 
l’étranger contractés par les gouvernements provinciaux, les 
sociétés de la Couronne et les grosses sociétés afin que les 
recettes soient progressivement converties en fonds canadiens. 


Le Canada emprunte actuellement de fortes sommes a 
’étranger pour financer son déficit, et, en coordonnant le 
mouvement de ces fonds par le biais du marché des changes, 
nous pourrions contrdler les mouvements de dollars canadiens 
par rapport au dollar américain, et calmer la fiévre spéculative 
encouragée par l’incertitude actuelle quant a la valeur pari- 
taire éventuelle du dollar. 


Cette politique permettrait de réduire, demain matin, les 
taux d’intérét canadiens de 4 p. 100. 


En conclusion, nous proposons un certain nombre de recom- 
mandations précises: 


Les banques canadiennes exercent un contréle énorme sur 
l’économie canadienne et, par conséquent, sur la vie des tra- 
vailleurs de ce pays. A notre avis, ce contréle a été exercé 
d’une maniére fondamentalement contraire aux intéréts des 
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interests of ordinary Canadians. The financial decisions made 
by banks have a profound impact on investment, employment, 
economic growth, interest rates and inflation. Yet they are 
being taken by a handful of individuals without consultation 
with, or consideration of, the interests of the majority of 
citizens who are affected by them. 


The unaccountable and undemocratic financial power wield- 
ed by the banks must be curtailed, yet attempts to regulate the 
banks have proved futile. The only way that the banking 
system can be brought under effective public control is 
through nationalization. Public ownership is vital to make the 
banking system serve the needs of ordinary Canadians rather 
than the interests of a small group of private shareholders and 
their corporate friends. 


Our proposal to nationalize the banks is neither outrageous 
nor unrealistic. 


Through the purchase of shareholders’ equity, which cur- 
rently amounts to $9 billion dollars, the Government of 
Canada could gain control of the entire chartered banking 
industry. 


The cost of nationalizing the banks is very small when 
compared to the yearly outlays of the government for other 
purposes. National Defence expenditures are $7 billion for this 
year along. The petroleum industry was just last week accord- 
ed some $2 billion in subsidies, for which they have not given 
Parliament any thanks, and that is enough to purchase the 
Bank of Montreal. Approximately $14 billion in subsidies and 
tax expenditures were handed out to the corporations last year 
alone. In comparison with those numbers, the $9 billion cost 
for nationalization is not excessive. 


In our view, direct control over the banking industry could 
provide Canadians with monetary stability, full employment 
and economic growth. And, most importantly, public owner- 
ship would provide the mechanism for ensuring that the bank- 
ing industry was operated in the long-term interests of all 
Canadians with full, democratic control and accountability. 


With respect to the operations of the banking structure, we 
would recommend to this committee: 


Firstly, that the federal government purchase the sharehold- 
ers’ equity of the chartered banks. For some $9 billion the 
government could acquire assets, both Canadian and foreign, 
of $350 billion. This would be an excellent investment in our 
economic future. 


Secondly, that the Canadian bond market be organized 
directly under government control. 


Thirdly, that a national development plan be adopted by 
Parliament to guide our nationalized banking system in its 
credit-granting decisions and to ensure that Canadian savings 
are channelled into worthwhile investment projects which will 
create jobs and provide workers with the standard of living 
necessary for the eocnomic health of this country; 
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Canadiens moyens. Les décisions financiéres prises par les 
banques ont une grave incidence sur les investissements, |’em- 
ploi, la croissance économique, les taux d’intérét et l’inflation. 
Pourtant, elles sont prises par une poignée de personnes sans 
consultation et par la méme sans considération aucune pour les 
intéréts de la majorité des citoyens qu’elles affectent. 


Le pouvoir non contrélé et, partant, antidémocratique des 
banques doit étre réduit. Jusqu’a présent, les tentatives de 
réglementation se sont avérées futiles. Le seul moyen de 
véritablement contréler les banques est de les nationaliser. Si 
l'on veut que les banques servent les besoins des simples 
canadiens plutét que les intéréts d’un petit groupe d’actionnai- 
res et de grosses sociétés, il est vital de les nationaliser. 


Notre proposition de nationalisation des banques n’est ni 
scandaleux ni utopique. 


En achetant la part des actionnaires qui se monte actuelle- 
ment a 9 milliards de dollars, le gouvernement du Canada 
pourrait exercer son contrdéle sur l’ensemble des banques a 
charte. 


Le coat de la nationalisation de ces banques serait trés 
minime en comparaison des dépenses annuelles consacrées par 
le gouvernement a d’autres fins. Cette année, les dépenses de 
la défense nationale se monteront 4 7 milliards de dollars. 
L’industrie pétroliére s’est vue accorder la semaine derniére 
prés de 2 milliards de dollars sous forme de subventions pour 
lesquelles elle n’a méme pas remercié le Parlement, et cela 
suffirait pour acheter la banque de Montréal. L’année der- 
niére, prés de 14 milliards de dollars sous forme de subventions 
ou d’abattements fiscaux ont été accordés aux sociétés. En 
comparaison de ces chiffres, les 9 milliards de dollars que 
colterait cette nationalisation ne sont pas excessifs. 


A notre avis, un contréle direct sur les banques offrirait aux 
Canadiens la stabilité monétaire, le plein emploi et la crois- 
sance économique. Encore plus important, ce contrdéle public 
permettrait de s’assurer que les banques opérent en fonction 
des intéréts 4 long terme de tous les Canadiens et ceci dans le 
respect des critéres démocratiques. 


Pour ce qui est de la structure administrative des banques, 
nous vous recommandons: 


Premiérement, que le gouvernement fédéral achéte la part 
des actionnaires des banques a charte. Avec 9 milliards de 
dollars, le gouvernement pourrait acquérir des actifs a la fois 
canadiens et étrangers se montant a 350 milliards de dollars. 
Ce serait un excellent investissement pour notre avenir 
économique. 


Deuxiémement, que le marché canadien des obligations soit 
organisé directement sous le contréle du gouvernement. 


Troisiémement, qu’un plan national de développement soit 
adopté par le Parlement pour guider nos banques nationalisées 
dans leurs décisions de crédit et pour assurer que les épargnes 
canadiennes soient placées dans des projets d’investissement 
dignes d’intérét créant des emplois et offrant aux travailleurs 
un niveau de vie nécessaire 4 la santé économique de ce pays. 
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Four, we recommend that a national credit council be 
established to co-ordinate the lending activities of banks, pen- 
sion funds and governments, so that every effort can be made 
to meet the objectives of the national development plan; 


Five, that our banking system be oriented towards local 
‘concerns through the establishment of councils for each 
branch, on which would be represented depositors, borrowers 
and bank employees; 


Six, that a national electronic funds transfer system be put 
into place so that surplus funds could quickly be identified and 
lent out for the mutual benefit of all Canadians. 


e 2030 


With respect to the conduct of broader economic policy, we 
have four recommendations: one, that the Minister of Finance 
accept responsibility for monetary policy and for economic 
policy in general so that the policy of monetary instability 
created by the Bank of Canada can be ended. It is the people 
of Canada, and not Gerald Bouey, who should be determining 
the economic policies of this country. Secondly, we recommend 
that the government negotiate an agreement with the USS. 
Federal Reserve Bank to stabilize the U.S.-Canadian exchange 
rate. 


Thirdly, we recommend that the government enact legisla- 
tion giving it the power to co-ordinate offshore borrowings of 
foreign currencies by Canadian borrowers to ensure that the 
Canadian current account deficit be financed without further 
recourse to devaluation of our dollar. Fourthly, that the banks 
be required to hold 15 per cent rather than 3 per cent of 
foreign currency deposit as non-interest-paying reserves for the 
Bank of Canada to deter speculation against the Canadian 
dollar. 


That is a summary of our presentation, Mr. Chairman. 


The Chairman: Thank you, Mr. Levine. I will start the 
questioning with Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Thank you, Mr. Chairman. 


It probably will not come as any great surprise to you that I 
do not agree with everything you have written in your brief. 


Mr. Levine: Well, I am surprised, Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: You say that the banks have played a major 
role in creating the mess. Do you feel that they have played the 
primary role in creating the economic mess that we are in 
today? 


Mr. Levine: In many respects under the current situation I 
think the banks have more decision-making power on econom- 
ic investment than the Minister of Finance does. So I would 
attribute a great deal of responsibility on the shoulders of the 
banks. 
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Quatriémement, nous recommandons qu’un conseil national 
du crédit soit établi pour coordonner les activités de préts des 
banques, des caisses de retraite et des gouvernements, afin que 
tous les efforts puissent étre faits pour réaliser les objectifs du 
plan national de développement; 


Cinquiémement, que notre systéme bancaire serve les inté- 
réts locaux par la création de conseils dans chaque succursale 
au sein desquels seraient représentés les déposants, les emprun- 
teurs et les employés des banques; 


Sixiémement, qu’un systéme national de transferts électroni- 
ques des fonds soit mis en place afin que les fonds excédentai- 
res puissent étre rapidement identifiés et prétés a des fins 
servant l’ensemble des Canadiens. 


En ce qui concerne |’élaboration d’une politique économique 
globale, nous avons quatre recommandations a vous soumettre: 
premiérement, que le ministre des Finances assume la respon- 
sabilité de la politique monétaire et de la politique économique 
en général, afin de mettre un terme au climat d’incertitude 
créé par la Banque du Canada dans ce domaine. C’est au 
peuple canadien, et non pas a Gérald Bouey, qu’il appartient 
d’arréter les politiques économiques de notre pays. Deuxiéme- 
ment, nous recommandons que le gouvernement négocie l’en- 
tente avec la Banque centrale américaine dans le but de 
stabiliser le taux de change de nos deux monnaies. 


Troisiémement, nous recommandons que le gouvernement se 
donne, par voie législative, le pouvoir de coordonner les 
emprunts faits outre-mer, en devises étrangéres, par des 
emprunteurs canadiens, afin que le déficit du compte courant 
du Canada puisse étre épongé sans avoir recours a d’autres 
dévaluations de notre monnaie. Quatriémement, nous recom- 
mandons que les banques soient tenues d’avoir une réserve de 
15 p. 100, au lieu de 3 p. 100, en devises étrangéres, cette 
réserve, non productrice d’intéréts, étant a la disposition de la 
Banque du Canada pour empécher toute spéculation au détri- 
ment du dollar canadien. 


C’est la le résumé de notre exposé, monsieur le président. 


Le président: Merci, monsieur Levine. Je vais maintenant 
donner la parole 4 M. Wilson. 


M. Wilson: Merci, monsieur le président. 


Je ne suis pas d’accord avec tout ce que vous avez dit, et cela 
ne vous surprend certainement pas. 


M. Levine: Si, monsieur Wilson. 


M. Wilson: Vous dites que les banques sont les principales 
responsables de la crise économique actuelle. Le pensez-vous 
vraiment? 


M. Levine: Dans la conjoncture actuelle, je pense que, a 
beaucoup d’égards, les banques exercent une plus grande 
influence sur les investissements réalisés que le ministre des 
Finances lui-méme. Je leur attribue donc une grande partie des 
responsabilités. 
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Mr. Wilson: But the primary... ? Would you put them up 
front and centre? 


Mr. Levine: Yes, I think I would. 
Mr. Wilson: On what basis? 


Mr. Duncan Cameron (Consultant, Canadian Union of 
Public Employees): If I might just answer that, I think there is 
a direct link between bank profits, the way that the economy is 
managed and the result in the economy itself. Historically, 
over time, we have regulated the banking system in different 
ways. We have regulated it through legislation. We have 
regulated it now for a number of years through open-market 
operations. In our view, the two are inseparable. You have a 
banking system on the one hand, a monetary policy on the 
other, and they interact and they are interdependent. You also 
have an economy, and that economy, of course, is situated 
within an international context. All those factors together 
explain what is going right or what is going wrong with the 
economy at any one time. 


So you cannot really isolate the banks and say that it is just 
the banks and that the Government of Canada is fine. I would 
not say, and I do not think you would either, that it is just the 
Government of Canada that is wrong and there is nothing 
wrong with the banks. So they are very interdependent; they 
work together. 


What we are suggesting in this brief is a policy which would 
allow our Canadian monetary system to be a lot more respon- 
sive to the needs of Canadian people, which is basically a need 
today for jobs with 10 per cent unemployed in the country. If a 
factory closed down around Toronto, a nationalized bank 
branch could walk in there and say to the employees: Okay, we 
will issue equity and we will lend you the money; and, if it 
flies, in 10 years we will sell you back your equity. It would be 
the deposits that are already in that banking system that 
would allow that loan to be made. 


Mr. Wilson: What if it does not fly? 
Mr. Cameron: Well, it is small potatoes— 


Mr. Wilson: But what if you have a number of these small 
potatoes— 


Mr. Cameron: Well, you are faced with— 


Mr. Wilson: —a great big bushel basket of them? 


Mr. Cameron: Dome Petroleum, Massey-Ferguson.... CP 
purchased, as you know, Canadian International Paper. There 
was not a job created. 


Mr. Wilson: Let us get back to— 


Mr. Cameron: The loan was financed through the banking 
system— 


Mr. Wilson: Let us get back to the problem of the— 


Mr. Cameron: —and CP is not making any money on the 
loan. 
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M. Wilson: Mais vous avez dit qu’elles en étaient les 
principales responsables, le sont-elles vraiment? 


M. Levine: Oui. 


M. Wilson: Comment pouvez-vous justifier cette affirma- 
tion? 


M. Duncan Cameron (expert conseil, Syndicat canadien de 
la Fonction publique): A mon avis, il existe un lien direct entre 
les profits des banques, la politique économique et les résultats 
de cette politique. L’histoire nous montre que nous avons 
réglementé le systéme bancaire de plusieurs fagons. Nous 
avons fait par voie législative, nous l’avons fait aussi, pendant 
un certain temps, au moyen de la libre concurrence. A notre 
avis, les deux sont inséparables. Vous avez d’un cété, le 
systéme bancaire et, de l’autre, la politique monétaire, mais les 
deux sont interdépendants. Vous avez également la politique 
économique qui s’inscrit, bien sir, dans un contexte internatio- 
nal. Ce sont tous ces facteurs, pris ensemble, qui déterminent 
la conjoncture économique, 4 un moment donné. 


On ne peut donc pas blamer uniquement les banques et 
affirmer que le gouvernement du Canada est tout a fait 
innocent. L’inverse n’est pas vrai non plus, et vous le savez 
bien. I] faut donc reconnaitre que les deux sont interdépen- 
dants. 


Dans notre mémoire, nous préconisons une politique permet- 
tant a notre systéme monétaire d’étre plus sensible aux besoins 
des Canadiens, le principal de ces besoins étant actuellement la 
création d’emplois puisque nous enregistrons un taux de ché- 
mage de 10 p. 100. Si une usine fermait ses portes a Toronto, 
une banque nationalisée pourrait intervenir pour offrir aux 
employés de leur préter l’argent nécessaire au rachat de 
Pusine, et si tout va bien, dans dix ans, les préts peuvent étre 
remboursés. C’est grace a l’argent déposé dans le systéme 
bancaire que |’on pourrait consentir ce genre de prét. 


M. Wilson: Et si l’usine ne marche pas bien? 
M. Cameron: II s’agirait d’un montant assez minime... 


M. Wilson: Certes, mais si vous en avez plusieurs comme 
cela 


M. Cameron: A ce moment-la vous... 


M. Wilson: ...ce sont les petits ruisseaux qui font les 
grandes riviéres! 


M. Cameron: Dome Petroleum, Massey-Ferguson.. . 
Comme vous le savez, le CP a racheté la CIP sans créer un 
seul emploi. 


M. Wilson: Revenons-en... 


M. Cameron: Le prét a été financé par les banques ... 


M. Wilson: Revenons-en au probléme... 


M. Cameron: ... et le CP ne fait aucun profit sur ce prét. 
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Mr. Wilson: But let us get back to the problem of the 
factory that goes bust. 


Mr. Cameron: Sure. 
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Mr. Wilson: And the banks, under direction, as nationalized 
banks are asked to put in equity capital. That loan, in 10 years 
time still is a bad loan. It still is a bad investment. And it goes 
bust. But because there has been a government directive to 
keep that company going— 


Mr. Cameron: No government directive. Excuse me. 


Mr. Wilson: Well, who makes the directive? 


Mr. Cameron: No. There is a loan agreement between a 
branch bank in, let us say, Etobicoke and on that board sit 
representatives of depositors who have their money in the 
bank. Because let us make one thing very clear: we want our 
depositors to be able to get money out of the bank. The 
depositors are on the board. Other borrowers are on the board. 
Bank employees are on the board. And these people collective- 
ly decide to rescue that factory, maybe after a long and heated 
and very difficult discussions. Their business and industry in 
Etobicoke depend on that for its operation. 


Mr. Wilson: Can I just understand what you are saying?. 
You are going to have individual community-oriented banks 
within this new banking system? 


Mr. Cameron: That is right. 
Mr. Levine: To decentralize the decision-making. 


Mr. Wilson: To decentralize it so that you would have an 
Etobicoke bank and a Scarborough bank. 


Mr. Cameron: No, no, no. The Etobicoke branch of what is 
today The Royal Bank of Canada would become the Etobicoke 
Branch of The Royal Bank of Canada, owned by the Govern- 
ment of Canada, if you wish the people of Canada through its 
parliament who hold the shares. But the bank itself would be 
self-managed. Representation on the national board of direc- 
tors would be one level of representation. Representation at the 
local level, as would be laid out by the legislation passed by the 
House of Commons would include those people who have loans 
from that particular institution, many of whom deal over time 
with the same client. People have deposits, accounts. People 
who work in that branch who would become active. You know, 
I guess the idea is like the way in which army should operate; 
that you have everybody working to help the soldier in the 
front line. And the soldier in the front line in today’s economy 
is the branch bank manager. And he, quite frankly, is being 
asked to be subservient to headquarters. I guess our position is 
that headquarters is making bad loans. 


Mr. Wilson: Well, who are you saying makes the decision 
for, say, the $25,000 loan or $6,000 loan? 
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M. Wilson: Revenons-en au probléme de l’usine qui ne 
marche pas. 


M. Cameron: D’accord. 


M. Wilson: Dans votre exemple, donc, on demande aux 
banques nationalisées d’y investir du capital effectif. Au bout 
de 10 ans, ce prét est irrécouvrable, c’est donc un mauvais 
investissement. Puis l’usine fait faillite. Etant donné que le 
gouvernement avait ordonné que |’on fasse tout pour permettre 
a cette entreprise de survivre. .. 


M. Cameron: Je n’ai pas dit que le gouvernement l’avait 
ordonné. 


M. Wilson: Qui alors l’ordonne? 


M. Cameron: Non, il s’agit d’un prét consenti par une 
succursale bancaire d’Etobicoke, par exemple, dont le conseil 
d’administration comprend des représentants des déposants de 
cette banque. Permettez-moi de tirer une chose bien au clair: 
nous voulons que nos déposants puissent sortir leur argent de 
la banque. Ces déposants siégent au conseil d’administration 
de la banque, avec des représentants des emprunteurs et des 
employés de la banque. Tous ensemble, les membres du conseil 
d’administration décident de sauver l’usine, peut-étre aprés des 
discussions houleuses. Ils décident de le faire car l’activité 
industrielle d’Etobicoke dépend de cette usine. 


M. Wilson: Si je comprends bien, votre nouveau systéme 


bancaire prévoit des banques a vocation essentiellement 
locale? 


M. Cameron: C’est exact. 


M. Levine: Afin de décentraliser le processus de prise de 
décisions. 

M. Wilson: A tel point que vous aurez une banque d’Etobi- 
coke et une banque de Scarborough. 


M. Cameron: Non. La succursale de la Banque Royale du 
Canada, a Etobicoke, deviendrait la succursale d’Etobicoke de 
la Banque Royale du Canada, laquelle appartiendrait au gou- 
vernement du Canada et, par voie de conséquence, au peuple 
canadien, par l’entremise du Parlement qui détiendrait les 
actions. Toutefois, la banque, en soi, aurait sa propre direction. 
Il y aurait un conseil d’administration national et, au niveau 
local, le conseil d’administration de la succursale compren- 
drait, conformément a la loi adoptée par la Chambre des 
communes, des représentants de ceux qui ont emprunté de 
l’argent a la succursale en question, de ceux qui y ont des 
dépéts et des comptes ainsi que de ceux qui y travaillent. En 
fait, on appliquerait un peu le méme principe que l’armée, a 
savoir que tout le monde travaille pour aider le soldat qui est 
au front. Or, dans notre économie actuelle, le soldat qui est au 
front est le gérant d’une succursale bancaire. Or, aujourd’hui, 
on lui demande tout simplement d’obéir docilement a l’admi- 
nistration centrale. Nous estimons que c’est l’administration 
centrale qui consent des préts irrécouvrables. 


M. Wilson: Qui, selon vous, prend les décisions concernant 
les préts de $25,000 ou de $6,000? 
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Mr. Cameron: It is more a question of how it is made. I 
would say that it is made basically on one criterion. 


Mr. Wilson: Can you answer that question? Who makes 
that decision in your judgment? 


Mr. Cameron: Today? 
Mr. Wilson: Yes. 


Mr. Cameron: Under strict control from head office, 
depending on the level of the loan and according to criteria 
laid down by head office— 


Mr. Wilson: On a loan of $25,000 or $50,000? 
Mr. Cameron: The bank manager. 
Mr. Wilson: The bank manager? He makes that— 


Mr. Cameron: I do not know exactly what the level is in any 
particular bank but I would suspect that under today’s condi- 
tions, it would be about $50,000 to $100,000 for any one 
particular bank manager to make at a local branch, depending 
on the size of that branch. 


Mr. Wilson: But you do not know these levels? 


Mr. Cameron: I would suspect that they change so rapidly 
that I doubt whether— 


Mr. Wilson: Do you know that they change rapidly? 


Mr. Cameron: Yes. 
Mr. Wilson: How do you know that? 


Mr. Cameron: Well, basically, because I have tried to 
borrow money from banks and I know that. 


Mr. Wilson: But do you know for a fact that the lending 
authorization of a bank manager has fluctuated on a regular 
basis; that sometimes it is $25,000, and sometimes it is 
$50,000? 


Mr. Cameron: Well, let us put it this way. I know for a fact 
that it has not stayed the same since banks were first incorpo- 
rated in Canada. 


Mr. Wilson: I think that is a fair comment, but— 


Mr. Cameron: That is the only comment I wanted to make, 
Mr. Chairman. 


Mr. Wilson: Is it going up or is it going down? 
Mr. Cameron: I do not know. 


Mr. Wilson: You have said somewhere here that you feel 
the banks’ profits are excessive. Do you have any basis for 
measuring and deciding what is excessive and what is not 
excessive? 


Mr. John Calvert (Senior Research Officer, Canadian 
Union of Public Employees): If I can be allowed to intervene 
here, may I say the point really is not the profitability level of 
the banks, although we do feel that they are excessive. The 
point is the control the banks have over the economy and their 
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M. Cameron: La question n’est pas tellement de savoir qui 
prend la décision, mais plut6t comment elle est prise, et 
généralement, elle l’est en fonction d’un seul critére. 


M. Wilson: Pouvez-vous répondre a la question que je vous 
ai posée? Qui, a votre avis, prend cette décision? 

M. Cameron: Aujourd’hui? 

M. Wilson: Oui. 


M. Cameron: Sous le strict contrdle de l’administration 
centrale, selon l’importance du prét et les critéres établis par 
cette administration... 


M. Wilson: Pour un prét de $25,000 ou de $50,000? 
M. Cameron: C’est le gérant de la banque. 
M. Wilson: Le gérant de la banque? II prend... 


M. Cameron: Sans en connaitre les détails exacts, je pense 
que, dans la situation actuelle, le gérant d’une succursale 
locale peut consentir des préts de $50,000 a $100,000, mais 
tout dépend encore de la taille de cette succursale. 


M. Wilson: N’avez-vous pas d’informations plus précises a 
nous donner? 


M. Cameron: Le maximum des préts change tellement vite 
ques. : 


M. Wilson: Parce que vous savez que ces maximums chan- 
gent trés vite? 


M. Cameron: Oui. 
M. Wilson: Comment le savez-vous? 


M. Cameron: Je le sais parce que j’ai déja demandé des 
préts a des banques. 


M. Wilson: Mais comment savez-vous que le maximum des 
préts pouvant étre autorisés par un gérant de banque varie de 
facon réguliére, et que tantdt c’est $25,000, tantét c’est 
$50,000? 


M. Cameron: Ecoutez, tout ce que je sais, c’est que ce 
maximum a changé depuis que des banques ont été créées au 
Canada. 


M. Wilson: Bien sir, mais... 


M. Cameron: C’est tout ce que j’avais a dire, monsieur le 
président. 


M. Wilson: Ce maximum augmente-t-il ou diminue-t-il? 
M. Cameron: Je n’en sais rien. 


M. Wilson: A un moment donné, vous avez dit que les 
profits des banques étaient excessifs. En fonction de quels 
critéres jugez-vous qu ils sont excessifs? 


M. John Calvert (recherchiste principal, Syndicat canadien 
de la Fonction publique): Permettez-moi d’intervenir dans la 
discussion. La question ne porte pas tellement sur le niveau des 
profits des banques, méme si nous estimons que ces profits sont 
excessifs. En effet, il s’agit plutét de déterminer dans quelles 
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ability to direct investments into different kinds of projects. 
Over the last few years we have seen investment being directed 
into very speculative ventures. We have seen a lot of invest- 
ment going into real estate. We have seen a lot of investment 
going into takeover bids. We have seen a lot of investment 
going into enterprises outside this country. Now all of that 
investment could provide jobs for people here in Canada; yet 
the criteria being used by the banks is simply the interests of 
their own shareholders and not the interests of the ordinary 
Canadian. 
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That is one of the basic problems we have with the way in 
which the banking system operates and that is why we are 
asking for nationalization. It is the control that the banks have 
over the economic system and their ability to determine wheth- 
er the workers in Etobicoke or in Vancouver or any other city 
in this country have jobs or do not have jobs because they have 
or have not put investment into those cities. Those are the key 
questions. 


Mr. Wilson: So what we are saying here is that it is not the 
profitability of the banks that you are concerned about so 
much as the control of the resources of the bank. That is the 
prime focus of your brief here. Am I correct on that? 


Mr. Levine: We could get into a long debate on what level 
of profits are justified, and I think that is a blind-alley 
discussion, Mr. Wilson. It is a matter of judgment as to 
whether the profits are good, great, super-duper or whatever. I 
do not think putting a label on the level of profits is going to 
solve the economic mess we are in. I think that is our position. 


Mr. Wilson: I am not quarrelling with you. I am just trying 
to get.... The main concern you have is not the level of 
profitability. It is more the allocation of capital, the control of 
the resource of the bank. 


Mr. Levine: No, I think we would say that the profits are 
excessive— 


Mr. Wilson: Yes. 


Mr. Levine: —but still our main concern is the control of 
what happens with those profits and the investment policy. 


Mr. Wilson: And having said that the profits are excessive, 
you are not going to give us any guidance as to how you would 
judge whether the profits are excessive, whether if they were 
50 per cent less.... You are not going to say.... 


Mr. Levine: No, I do not want to get into that. 


Mr. Wilson: Okay. You have indicated that you feel the 
exercise and the control of the banks over the resources and, 
through that, the degree of control that the banks have over 
the economy is excessive. I gather what you are saying is that 
you prefer to have that excessive control in the hands of 
government as opposed to in the hands of the banking system, 
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mesures les banques contrdlent notre économie et dans quelles 
mesures elles orientent les investissements. Au cours des der- 
niéres années, nous avons constaté qu’elles investissaient dans 
des opérations extrémement spéculatives, notamment dans 
limmobilier, dans des prises de contréle et dans des entreprises 
implantées 4 l’étranger. Or, tous ces investissement auraient 
pu créer des emplois au Canada, mais le seul critére utilisé par 
les banques est l’intérét de leurs propres actionnaires et pas 
celui du peuple canadien. 


Voila donc l’un des principaux problémes qui se pose a nous 
au niveau du fonctionnement du systéme bancaire, et c’est la 
raison pour laquelle nous préconisons la nationalisation. Ce 
sont les banques en effet qui régentent notre systéme économi- 
que, ce sont elles qui décident de donner ou de ne pas donner 
du travail aux ouvriers d’Etobicoke ou de Vancouver parce que 
ce sont elles qui décident d’investir ou non dans ces villes. 
Voila les questions fondamentales en jeu. 


M. Wilson: Nous disons dés lors ici que ce n’est pas 
tellement la rentabilité des banques qui vous inquiéte que le 
contréle proprement dit des ressources dont elles disposent. 
C’est la le coeur de votre argumentation, n’est-ce pas? 


M. Levine: Nous pourrions discuter 4 n’en plus finir du 
niveau de rentabilité le plus justifié, mais ce serait 4 mon sens, 
monsieur Wilson, une discussion futile car la question de 
savoir si les bénéfices sont bons, excellents ou extraordinaires 
est essentiellement un jugement de valeur. Je ne pense pas que 
le fait de catégoriser ainsi le niveau de rentabilité puisse 
apporter une solution au bourbier économique dans lequel 
nous nous trouvons. Voila ce me semble notre position. 


M. Wilson: Je ne le conteste pas. J’essayais simplement ... 
De fait, ce n’est pas le niveau de rentabilité proprement dit qui 
vous inquiéte, mais davantage la répartition des capitaux et le 
contréle des ressources dont disposent les banques. 


M. Levine: Ne vous méprenez pas, nous serions d’avis que 
les bénéfices sont bel et bien abusifs .. . 


M. Wilson: En effet. 


M. Levine: ... mais il n’en reste pas moins que ce qui nous 
inquiéte surtout c’est la fagon dont ces bénéfices sont réorien- 
tés et la politique d’investissement des institutions bancaires. 


M. Wilson: Vous nous avez donc dit que les bénéfices 
étaient selon vous abusifs, et j’aimerais savoir si vous pouvez 
nous donner une idée des éléments qui vous poussent 4a tirer 
cette conclusion. Si ces bénéfices étaient la moitié de ce qu’ils 
étaient... Vous n’allez pas nous dire... 


M. Levine: Non, je ne tiens pas a en discuter. 


M. Wilson: Parfait. Vous nous avez dit qu’a votre avis le 
contréle exercé par les banques sur les ressources et, partant 
sur toute l’économie, était outrancier. J’en conclus que, selon 
vous, vous préféreriez voir le gouvernement plutdt que le 
systéme bancaire, les conseils d’administration des banques, 
exercer ce contréle. Pourriez-vous nous donner quelques exem- 
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the bank officers and directors. Can you give us some exam- 
ples of where you see this control? I do not mean general 
examples; I mean specific examples of where the control that 
has been exercised by the banks has led to problems. 


Mr. Levine: I could give a couple of examples where banks 
have made imprudent loans. Is that the question you are 
asking? I would say that the current outstanding loans to 
Argentina now appear to be bad loans. I would suggest that 
loans that have been made to Poland, Romania, Mexico and 
Brazil are doubtful loans. I would suggest that the $3 billion 
that is loaned to Dome Petroleum will be succeeded probably 
by additional infusions of public money, not to bail out Dome 
Petroleum so much—it will be broken up or reorganized or 
whatever—but it will eventually go back to pay off the bank- 
ers. But there has been a lot of discussion in front of this 
committee and we should say in passing that we are very 
pleased. It is a very knowledgeable committee about the 
banking industry, about the ratio of equity to assets, and our 
position.... 


Mr. Wilson: Before you move into that one, you are moving 
on to another area here. 


Mr. Levine: No, I think we are on to the same area, equity 
to assets. The last major bank to collapse was the Franklin 
National and it had one of the best equity to asset ratios in the 
United States. So I do not think that is a major issue. The 
major issue is, for us, the question of control. For what 
purposes do you make a loan? Any loan within a debt mone- 
tary system obviously has to produce some revenue and you 
are in a happy situation if it produces as much revenue as you 
initially laid out, but that should not be the only concern. A 
concern should also be made for jobs, for the environment, for 
really developing Canadian commitments. 


Mr. Wilson: We are moving into another area here. Can we 
get back to the imprudent loans? How do you judge the loan 
to Mexico to be imprudent? 


Mr. Levine: Mexico’s current outstanding foreign loans are 
about $6 billion. Most of them were predicated on a rising 
price for petroleum. Mexico has moved from being a poor 
country to a very rich poor country and I would suspect that a 
lot of people, including the International Monetary Fund and 
the Paris Club, are concerned about the level of indebtedness 
of Mexico. Why? Because the expected revenues from the 
petroleum industry, quite simply, are not appearing, as any- 
body who is in the oil business or who lives in Alberta knows. 
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Mr. Calvert: If I could just elaborate on one point in respect 
to your question. Here in Canada, we now have 10.2 per cent 
of the population unemployed, and it is going to rise. We have 
had a manufacturing sector in Canada that is starved of funds, 
of capital, and yet the banks are busy lending money overseas. 
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ples de l’exercice de ce contréle? Je ne veux pas dire par la des 
exemples généraux, mais plutdt des exemples bien précis des 
secteurs de contrdle jusqu’ici exercés par les banques et qui ont 
été a la source de ces problémes. 


M. Levine: Je pourrais donner l’exemple de préts impru- 
dents consentis par les banques. Est-ce cela que vous voulez 
entendre? Je dirais que les préts actuellement consentis a 
lArgentine font de toute apparence actuellement mauvaise 
figure. Je dirais aussi que les préts consentis a la Pologne, a la 
Roumanie, au Mexique et au Brésil relévent de la méme 
catégorie. J’ajouterai que les 3 milliards de dollars qui ont été 
prétés 4 Dome Petroleum vont probablement s’accompagner 
d’une injection supplémentaire de deniers publics, pas telle- 
ment pour sortir cette compagnie de l’impasse—parce qu'elle 
pourrait étre scindée ou réorganis¢e—mais surtout j’imagine 
pour lui permettre de rembourser les banques. Quoi qu’il en 
soit, on en a abondamment discuté au comité et je dirais 
incidemment que nous en sommes tout a fait ravis. Le comité 
est parfaitement renseigné sur le secteur bancaire, sur le 
rapport actif-avoir, et nous avons adopté pour position... 


M. Wilson: Je vous signale que vous changez de sujet. 


M. Levine: Non, le sujet est le méme, il s’agit du rapport 
entre l’actif et l’avoir. La derniére grosse banque en date a 
avoir fait faillite, fut la Franklin National, une banque qui 
montrait aux Etats-Unis l’un des rapports avoir-actif les plus 
intéressants. Le principal probléme qui se pose a nos yeux est 
celui du contréle. Pourquoi préter de l’argent? Tout prét 
consenti dans le cadre d’un systéme monétaire basé sur |’endet- 
tement doit de toute évidence produire un certain bénéfice et, 
si le prét produit un bénéfice équivalent a l’investissement 
initial, tant mieux; toutefois, ce n’est pas le seul élément qui 
doive nous préoccuper. I] faut également penser aux emplois, a 
lenvironnement et au développement des intéréts canadiens. 


M. Wilson: Comme je le disais, il s’agit d’une tout autre 
question. Pourrions-nous en revenir aux préts imprudents? 
Selon quels critéres jugez-vous que le prét consenti au Mexi- 
que est imprudent? 


M. Levine: La dette extérieure actuelle du Mexique est de 
Yordre de 6 milliards de dollars. Le plus clair de cette dette a 
été contracté a partir de ’hypothése selon laquelle le prix du 
pétrole allait augmenter. Le Mexique, qui était auparavant un 
pays pauvre, est devenu un pays pauvre trés riche, et je 
soupgonne énormément de gens, notamment au Club de Paris 
et au Fond monétaire international, de s’inquiéter du niveau 
d’endettement du Mexique. Pourquoi? Parce que les revenus 
auxquels on s’attendait de l’industrie pétroliére ne se concréti- 
sent pas, comme le savent d’ailleurs fort bien ceux qui travail- 
lent dans cette industrie ou qui habitent en Alberta. 


M. Calvert: J’aimerais donner davantage de détails concer- 
nant un des points soulevés dans votre question. Le taux de 
chémage au Canada en ce moment est de 10.2 p. 100, et il va 
augmenter. Le secteur manufacturier n’arrive pas a se procu- 
rer suffisamment de capitaux mais, cependant, les banques 
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Now, it may be true that it is in the short-term interests of the 
shareholders if they make more money investing in Hong 
Kong, that is preferable to them than investing in Toronto or 
in some other Canadian centre; that may be in their short-term 
interests. What we are saying is that it is not in the interests of 
ordinary Canadians for them to put that investment capital 
into Hong Kong, or Mexico, or wherever it happens to be, 
rather than back here in Canada where we need jobs and we 
need capital invested in manufacturing. 


Mr. Wilson: We have had people come before us who have 
said that the banks were too free with the amount of money 
that has been lent, and now you are coming to us and saying 
that they are not lending enough. 


Mr. Calvert: We are saying that the investment should go 
into specific areas of the economy where development and jobs 
are required. The investment in manufacturing in this country, 
relative to other sectors—for example relative to the energy 
industry, relative to mining—is very small. I do not have the 
exact numbers in my head right now, but comparatively 
speaking it is very, very small. And yet, where do we create 
jobs? We create jobs in manufacturing; we also create jobs in 
public investment, not in petroleum extraction. There are very, 
very few jobs for every million dollars that is invested in that 
sector. Yet, if the banks can make an extra half a per cent 
profit in an investment that creates, say, 10 jobs, they will put 
the investment money there as opposed to one where it might 
create 500 jobs; and that is the problem. 


The Chairman: Thank you, Mr. Wilson. Mr. Duclos. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 


J’aurais deux commentaires préliminaires a faire. C’est vrai- 
ment trés dommage qu’on ait regu votre mémoire seulement ce 
matin, parce qu’il y a beaucoup de substance. Je ne suis pas 
sir que l’on finirait par s’entendre, mais j’ai trouvé certains 
passages que je vois d’un oeil assez sympathique. Ce qui est 
aussi dommage, c’est que vous ayez été invités si tard a 
témoigner, parce qu’il y a, dans ce mémoire, matiére a des 
questions que |’on aurait pu soulever avec les représentants des 
grandes banques qui sont venus. Mais les choses sont ce 
qu’elles sont. 


Je vais faire un troisiséme commentaire en ce qui a trait aux 
préts a l’étranger. Encore ce matin, le président de la Banque 
Royale, M. Frazee, nous disait, en répondant a une question 
que j’ai posée et que d’autres ont posée, que les opérations 
internationales de sa banque, et je présume que c’est valable 
pour les autres banques aussi, étaient effectuées avec des 
dépéts faits dans les pays ov ils ont des succursales. Par 
ailleurs, on vient de dire, et moi je ne sais plus qui croire, que 
des dépots effectués au Canada sont ensuite investis a |’€tran- 
ger. Est-ce que vous pourriez faire la démonstration de ce qui 
vient d’étre affirmé? Qui dit la vérité? Est-ce que ce sont les 
porte-parole des banques ou est-ce que c’est vous? Vraiment, 
je n’ai pas de critére pour mesurer le degré de vérité dans tout 
cela. 
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consentent des préts a l’étranger. Il se peut que ces pratiques 
soient dans l’intérét 4 court terme des actionnaires si les 
banques font davantage de bénéfices en investissant 4 Hong 
Kong; elles préférent investir la-bas qu’ Toronto ou dans 
d’autres villes du Canada. A notre avis, il n’est pas dans 
lintérét des Canadiens moyens que les banques investissent 4 
Hong Kong, au Mexique, ou ailleurs, plut6t qu’au Canada, ov 
on a besoin d’emplois et d’investissements dans le secteur 
manufacturier. 


M. Wilson: Certains témoins nous ont dit que les banques 
ont consenti trop de préts, et maintenant vous prétendez le 
contraire. 


M. Calvert: Selon nous, les banques devraient investir dans 
des domaines précis de l’économie, ot on a besoin de dévelop- 
pement et d’emplois. L’investissement dans le secteur manu- 
facturier au Canada, par rapport a d’autres secteurs, comme 
l'industrie énergétique, ou l’industrie miniére, est minime. Je 
n’ai pas les chiffres devant moi en ce moment, mais la part est 
relativement petite. Et cependant, il faut bien admettre qu’on 
crée des emplois dans notre secteur manufacturier; on en crée 
également en investissant dans le secteur public, mais non pas 
en investissement dans |’extraction du pétrole. Chaque million 
de dollars investi dans ce secteur ne crée qu’un nombre minime 
d’emplois. Le probléme c’est que si les banques peuvent réali- 
ser un demi pour cent de bénéfices de plus en investissant dans 
un secteur qui crée dix emplois, par exemple, elles vont investir 
dans ce secteur, plutét que dans un secteur qui peut de créer 
500 emplois. 


Le président: Merci, monsieur Wilson. Monsieur Duclos. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


I have two preliminary comments to make. It is unfortunate 
that we only received your brief this morning, because it 
contains a great deal of material. I am not sure that we would 
eventually come to an agreement, but I am quite sympathetic 
to some of the points you make. It is also unfortunate that you 
were invited to testify so late, because your brief suggests 
questions that we could have asked the representatives of the 
major banks. But that is the way it goes. 


The third point I would like to make concerns loans abroad. 
Again this morning, Mr. Frazee, the president of the Royal 
Bank, said in answer to a question that I and others asked, that 
his bank’s international activities—and I presume this applies 
to the other banks as well—were carried out using the deposits 
made in the countries in which the bank has branches. Now, 
we have just heard, and I do not know who to believe anymore, 
that deposits made in Canada are subsequently invested 
abroad. Could you prove this statement? Who is telling the 
truth—the spokesmen of the banks or you? I have no way of 
measuring the degree of truth in all these statements. 
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M. Cameron: Merci de votre question, monsieur Duclos. 


On peut dire, d’abord, que les banques canadiennes, ce sont 
des banques a deux étages. Il y a, au rez-de-chaussée, les 
dépéts canadiens. Vous lirez a ce sujet une interview que M. 
Frazee a faite dans la publication londonienne Euromoney. Il 
a dit: nous restons toujours présents au Canada. Pourquoi? 
Parce que nous pouvons recueillir les dépéts 4 travers le 
Canada, a travers nos multiples succursales canadiennes. 
Donc, dans un premier temps, l’argent vient au Canada. 


La Banque Royale du Canada est maintenant, je pense, la 
dixiéme banque mondiale, n’est-ce pas? Sur la base de ces 
dépéts canadiens, ils pourraient par la suite emprunter de 
largent a New York, sur le marché des eurodollars, et ensuite 
préter a l’Argentine, préter 4 la Pologne, préter a la Gréce. 
Donc, c’est une base au Canada qui permet une expansion 4 
Pétranger. 
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Deuxiéme aspect de cette question: normalement, les ban- 
quiers sont prudents, et tous les avoirs en monnaie étrangére 
sont équilibrés par un passif en monnaie étrangére. Donc, 
d’une certaine fagon, pour arriver a cet équilibre, on pourrait, 
par exemple, convertir les avoirs en dollars canadiens en avoirs 
en dollars américains ou en yen japonais, etc., pour faire un 
prét avec ce méme argent. 


Si vous regardez l’évolution des banques canadiennes et leur 
bilan financier, vous remarquerez qu’en octobre 1981, les 
banques canadiennes avaient un actif total de 350 milliards de 
dollars, dont 150 milliards étaient en devises étrangéres. Alors, 
étant donné que la proportion augmente, on peut dire qu’il est 
fort possible qu’une partie de cet argent maintenant étranger 
ait d’abord été de l’argent canadien. 


M. Duclos: Mais c’est une présomption. 


M. Cameron: C’est une question de logique. Moi, je dirais 
qu’une présence internationale du systéme bancaire canadien 
n’est pas en soi néfaste. La question est la suivante: 4 quelle 
condition ou pour quelle raison l’argent est-il exporté du 
Canada? Je dirais que dans les circonstances actuelles, il y a 
une vague de spéculation contre le dollar canadien, on le sait. 
Les banques profitent de cette spéculation, parce qu’en ache- 
tant et en vendant, on revient au dollar si on veut faire un 
profit sur le dollar canadien. Donc, je dirais qu’avec ces 
activités internationales, les banques peuvent, si elles le veu- 
lent, encourager leurs clients 4 investir 4 l’étranger et méme 
leur préter de l’argent pour le faire. 


M. Duclos: Est-ce que vous affirmez qu’il y a spéculation a 
état pur, pour ainsi dire, non pas a l’occasion d’autres tran- 
sactions? Vous comprenez ce que je veux dire? Est-ce que vous 
prétendez que les banques, actuellement, sont parmi les inter- 
venants, les agents économiques qui contribuent a affaiblir le 
dollar canadien volontairement, pour faire des profits? 


M. Cameron: Les banques sont toujours |’intermédiaire dans 
toute transaction spéculative. Je ne dirais pas que les banques 
prennent l’initiative, mais elles doivent conseiller leurs clients. 
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[Translation] 
Mr. Cameron: Thank you for your question, Mr. Duclos. 


First of all, it can be said that Canadian banks are two- 
tiered banks. On the first tier, the ground floor, if you like, you 
have the Canadian deposits. Mr. Frazee gave an interview on 
this subject which was published in the London Journal Euro- 
money. He said that the reason Canadian banks are still 
present in Canada is that they can collect deposits across the 
country, through their various Canadian branches. Initially, 
therefore, the money comes to Canada. 


I think that the Royal Bank of Canada is now the tenth 
largest bank in the world, is it not? Using their Canadian 
deposits, banks can then borrow money in New York, on the 
Eurodollar market, and subsequently provide loans to Argen- 
tina, Poland and Greece. It is a Canadian base which paves the 
way for foreign expansion. 


The second aspect of this question. Normally, bankers are 
cautious, and all foreign assets are balanced by foreign liabili- 
ties. Therefore, to achieve this balance, you might, for exam- 
ple, convert Canadian dollar assets into American dollar assets 
or Japanese yen and so forth to make loans with the same 
money. 


If you look at the development of Canadian banks and their 
financial statements, you will notice that in October, 1981, 
Canadian banks had total assets of $350 billion, $150 billion of 
which were in foreign currency. Since this proportion is 
increasing, we can say that it is very likely that a portion of 
this money was Canadian money before it became foreign. 


Mr. Duclos: That is an assumption. 


Mr. Cameron: It is a question of logic. In my opinion, an 
international presence in the Canadian banking system is not 
harmful in itself. The question is the following: why and under 
what conditions is money being exported from Canada? I 
would say that at the present time, there is a wave of specula- 
tion against the Canadian dollar, as you know. The banks are 
profiting from this speculation, because in buying and selling, 
people return to the dollar if they want to make a profit on the 
Canadian dollar. Therefore, I would say that with these inter- 
national activities, the banks can, if they wish, encourage their 
clients to invest abroad and even lend them money to do so. 


Mr. Duclos: Are you stating that there is pure speculation, 
if I may call it that, which has nothing to do with other 
transactions? Do you understand what I am saying? Are you 
claiming that the banks are among the economic factors 
contributing to the current weakness of the Canadian dollar 
and are doing so voluntarily to make profits? 


Mr. Cameron: The banks are always an intermediary in any 
speculative transaction. I am not saying that the banks are 
taking the initiative, but they must advise their clients. If they 
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Si elles trouvent que le dollar canadien est faible et qu’il va 
s’affaiblir, je ne sais pas quel conseil-elles leur donnent . . . 


M. Duclos: Maintenant, en ce qui a trait a la nationalisa- 
tion, moi, je ne suis pas un doctrinaire; c’est-d-dire que je ne 
suis pas a priori contre cela. Je n’ai pas tellement de sympathie 
pour l’idée, mais il reste néammoins que si vous pouviez me 
démontrer que 1a ot cela s’est fait ailleurs dans le monde, je 
pense par exemple a l’expérience que vit présentement la 
France depuis l’élection de M. Mitterrand, si vous pouviez me 
démontrer que cela a eu pour effet de faire baisser les taux 
d’intérét, de rendre le crédit disponible a des fins plus produc- 
tives pour l’économie nationale, que cela a eu pour effet de 
faire baisser davantage l’inflation et éventuellement le ché- 
mage, si vous pouviez me faire cette démonstration-la, que ce 
soit 4 partir de l’expérience francaise ou a partir de l’expé- 
rience d’un pays du bloc de l’Est par exemple, je vous assure 
que vous auriez de bonnes chances de gagner un adepte. 


M. Cameron: D’abord, je dirais que c’est une bonne affaire 
d’étatiser les banques, parce que c’est un bon investissement. 
Neuf milliards rapportent 358 milliards. Cela, c’est un bon 
investissement. 


En ce qui concerne la France, je trouve que c’est une 
question trés importante. Le systéme bancaire francais est 
étatisé, selon les journaux, depuis un an. Cependant, les pre- 
miéres étatisations des banques francaises ont commencé dans 
la période aprés la deuxiéme guerre mondiale, lorsque le 
gouvernement de Gaulle a décidé que les grandes banques, qui 
avaient collaboré étroitement avec les Allemands, qui avaient 
fermé les comptes de banque des Juifs francais, devaient étre 
étatisées. Ils ont passé l’étatisation. Ce qu’on a étatisé tout 
recemment, c’est ce que les Frangais appellent les banques de 
fer et ce qu’on appelle ici les investment houses, quelque chose 
du genre de Dominion Securities, Eames, Wood Gundy, etc. 
Mais moi, je trouve que les Francais ont un énorme probléme 
au niveau de la politique économique et qu’il est bon qu’ils 
aient étatisé le systeéme bancaire. Cependant, ils n’ont pas de 
systéme fiscal. Imaginez-vous que les revenus ne sont pas 
percus a la source, de sorte que le gouvernement n’a jamais 
d’argent, de sorte qu’il doit vivre avec les emprunts quotidiens 
qu’il fait du systéme bancaire. Donc, les problémes de |’écono- 
mie frangaise, il y en a des problémes et je le reconnais, sont 
dis principalement, je pense, au fait qu’ils n’ont pas de politi- 
que fiscale. 
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Cependant, avec un systéme bancaire qui était en partie 
étatisé, leur performance économique, depuis la deuxiéme 
guerre mondiale, leur a permis d’atteindre un produit national 
brut par personne, et j’ai honte de le dire ici, qui est supérieur 
au produit national brut canadien par personne. J’ai été élevé 
dans un climat ou on considérait les Francais comme les 
cousins pauvres de l’Europe, et je vois maintenant qu’ils nous 
ont dépassés, qu’ils ont 12 grandes usines d’automobiles, qu ils 
ont un équipement industriel trés équilibré, etc. Je pense que le 
fait que le crédit était entre les mains d’un Conseil national du 
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find that the Canadian dollar is weak and that it will get 
weaker, I do not know what advice they can give them.... 


Mr. Duclos: Now, with respect to nationalization, I do not 
hold rigid views; that is that I am not against it from the 
outset. I do not have a great deal of sympathy for the idea, but 
if you can show me where it is done elsewhere in the world, 
and I am thinking for example of the present experience in 
France since the election of Mr. Mitterrand, if you can show 
me that this has the effect of lowering the interest rates, of 
making money available to assist the national economy, of 
lowering inflation and unemployment, if you can show me this, 
whether it is through the French experience or in an Eastern 
bloc country, for example, I can assure you that you have a 
good chance of winning a supporter. 


Mr. Cameron: First of all, I would say that it is a good idea 
to nationalize banks, because it is a good investment. Nine 
billion bring $358 billion. Therefore, it is a good investment. 


With respect to France, I think this is a very important 
question. The French banking system has been nationalized for 
a year, according to the papers. However, the first nationaliza- 
tion began in the post Second World War period when the de 
Gaulle government decided that the large banks which had 
collaborated with the Germans and closed French Jews’ bank 
accounts, should be nationalized. They became nationalized. 
The institutions that have been recently nationalized are called 
banques de fer by the French and we would call them invest- 
ment houses, something like Dominion Securities, Eames, 
Wood Gundy, and so forth. In my opinion I find that the 
French have an enormous problem in their political economy 
and that it is a good thing they nationalized the banking 
system. However, they do not have a fiscal system. Remember 
that revenues are not deducted at source, so that the govern- 
ment has no cash flow, and must depend on daily borrowings 
from the banking system. So that the problems in the French 
economy, and I must admit that there are many, are due 
principally, I believe, to the fact there is no fiscal policy. 


However, through a partially nationalized banking system, 
its economic performance, since the Second World War, has 
allowed France to reach a per capita national gross product 
which, and I am ashamed to say so, is much higher than the 
per capita gross national product in Canada. I was raised to 
believe that the French were the poor cousins from Europe, 
but I see that now they have passed us. They have 12 major 
automobile plants, a well balanced industrial plant, et cetera. I 
think the fact that credit management is in the hands of a 
national credit council has helped to place money in selected 
industries. 
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crédit a beaucoup aidé a placer les crédits dans les industries 
qu ils avaient choisies. 


M. Duclos: Mais ce fut une nationalisation partielle. 


M. Cameron: Au début. En fait, ils ont été obligés de 
compléter. Pourquoi? Parce qu’un certain nombre de banques 
ont profité de la situation pour exporter des capitaux. 


M. Duclos: Mais comment se fait-il que présentement, les 
taux d’intérét sont plus élevés en France, alors que vous savez 
trés bien que le président Mitterrand, aprés la prise du pou- 
voir, a décidé de poursuivre une politique tout a fait a l’in- 
verse? Et la, on déborde évidemment sur l’ensemble de la 
politique macro-économique des gouvernements et, en ce qui 
concerne les résultats, jusqu’a maintenant, on n’a rien a leur 
envier, malheureusement. 


M. Cameron: Oui, c’est juste. 


Je dirai ceci, et je crois que lorsque vous aurez lu la 
troisiéme partie de notre présentation, vous comprendrez. 
Notre position est la suivante: avec l’étatisation des banques, 
on n’arrive pas immédiatement a changer les taux d’intérét, 
pas le taux d’intérét global, disons, ou le taux d’intérét moyen. 
On peut peut-étre établir plus facilement une politique de 
crédit sélectif: plus bas pour un tel, plus élevé pour un autre. 


Le probléme en ce qui concerne les taux d’intérét aujour- 
d’hui, c’est que nous vivons a une époque ou les monnaies 
flottent; on est dans une espéce de marché monétaire mondial, 
sans possibilité d’avoir des taux de change stables. Nous 
n’arriverons pas a avoir des taux d’intérét plus bas. Les taux 
d’intérét sont élevés; d’autres l’ont dit et je le répéte. La raison 
principale en est la suivante. Wall Street a fait un pari. On 
s'est dit: les Américains vont dépenser des sommes énormes 
pour la défense pendant les trois prochaines années, alors qu’ils 
coupent les impdts, alors que les revenus du gouvernement 
baissent. Cela veut dire qu’ils vont emprunter 4 New York. 
S’ils viennent emprunter, eh bien, monsieur, ils vont payer 
cher. Alors, aujourd’hui, le taux de la banque centrale améri- 
caine, du Federal Reserve, est de 12 p. 100. Il y a un écart 
énorme entre cela et les banques commerciales. Pourquoi? Eh 
bien, parce que les banques commerciales ont décidé que si le 
gouvernement Reagan décidait de vider le trésor des Etats- 
Unis pour financer la défense militaire, il paierait trés cher 
pour s’équiper en armements. Et effectivement, il paie trés 
cher. 


Alors, étant donné qu’on est dans un monde ou les taux de 
change sont flottants et ot le dollar américain est monnaie de 
réserve, en fait, les taux d’intérét américains débordent les 
Etats-Unis et couvrent le reste du monde occidental, sauf 
l'Europe. En Europe, ot les pays pratiqué une politique de 
stabilisation des taux de change entre eux, il y a une espéce de 
flottement contre le dollar, et Allemagne a un taux d’intérét 
extrémement bas, de méme que la Belgique et, en fait, I’Ir- 
lande. Le probléme en France, c’est qu’ils ont beaucoup de 
difficulté 4 suivre leurs partenaires européens. Mais |’Europe, 
en général, a réussi a s’isoler, quelque peu du moins, de la 
politique américaine, exactement comme le Japon d’ailleurs, 


Finance, Trade and Economic Affairs 


10-6-1982 


[ Translation] 


Mr. Duclos: But there was a partial nationalization. 


Mr. Cameron: At the beginning. Indeed, they were forced to 
complete this. Why? Because a certain number of banks had 
taken advantage to export their capital. 


Mr. Duclos: Then, how is it that at the moment, interest 
rates are higher in France, when as you know very well, 
President Mitterrand, when he came to power, decided to 
follow a completely contrary policy? Of course, this brings us 
into a discussion of macroeconomic policies of the governments 
as a whole, and as far as results are concerned, at least up to 
now, unfortunately we should not envy them. 


Mr. Cameron: Yes, that is quite right. 


I will add this, and I believe that you will understand once 
you read the third part of our presentation. Our position is the 
following: the nationalization of the banking system would not 
allow us to immediately change interest rates, at least not the 
overall interest rates, or the medium term interest rates. 
However, we could more easily implement a selective credit 
policy: lower rates for some, higher for others. 


The problem with interest rates today is that we are living in 
a floating currency period: we are part of a sort of world 
money market, with no possibility of stabilizing exchange 
rates. Therefore, we will not achieve any lower interest rates. 
The rates are high; others have said so, and I must repeat it. 
The main reason goes like this. Wall Street has made a bet. 
The financiers have said: the Americans are going to spend 
enormous sums of money on defence over the next three years, 
while at the same time cutting taxes, and lowering government 
revenues. That means the government will have to borrow 
from New York. Well if they are going to have to borrow, they 
will pay through the nose. So today, the central bank rate, the 
U.S. Federal Reserve rate is 12 per cent. There is an enormous 
spread between this and the rates offered by commercial 
banks. Why? Well, the commercial banks decided that if the 
Reagan administration was going to empty the American 
treasury to finance military defence, it would have to pay 
dearly for armaments. And indeed, it is paying very dearly. 


Now, since we are living at a time of floating currencies, 
and the American dollar is the basic reserve currency, in fact, 
American interest rates have spilled over from the U.S., and 
covered the rest of the Western world, except for Europe. In 
Europe, where countries exercise stabilization policies of 
exchange rates among themselves, currencies are floating 
against the dollar, and Germany, as well as Belgium, have 
extremely low interest rates as, indeed, Ireland. Unfortunately, 
France has much difficulty in keeping up with its European 
partners. But European countries in general have isolated 
themselves to some degree from the American policies, just as 
has done Japan, by practicing an exchange rate policy which 
allows them to remain autonomous. 
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en pratiquant une politique de taux de change qui lui permet 
d’avoir une politique autonome. 


Un dernier commentaire. Le Canada et les Etats-Unis, 
jusqu’a présent, ont pratiqué la méme politique économique. 
Par défaut, avec un taux de change flottant, nous acceptons, 
monsieur le président, la politique américaine. 
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Notre proposition est la suivante: puisque nous ne pouvons 
pas convaincre les Américains de changer leur politique, eh 
bien, décidons de suivre notre propre politique et mettons-nous 
d’accord avec les Etats-Unis pour que, chacun de notre cété, 
nous suivions notre propre politique monétaire. 


Je pense que c’est l’idée que nous aimerions laisser aux 
membres du Comité, du cété des libéraux comme de celui des 
conservateurs: il y une politique de rechange pour le Canada, 
une politique d’autonomie des taux d’intérét, et on pourrait le 
pratiquer méme sans |’étatisation des banques. 


M. Duclos: J’aurais d’autres questions, mais la, évidemment, 
on déborde le champ des profits des banques. 


The Chairman: Thank you, Mr. Duclos. I will go to Mr. Riis 
for our last question. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. I must say that I am 
delighted with the presentation. I find it intriguing that for an 
expenditure of moneys in this present federal budget, used to 
give assistance to the oil industry, that we could in fact, by 
your figures, acquire total control of the Canadian and foreign 
banking industry in the country. It is something that certainly 
bears some further examination. 


I have sat and listened to bank after bank, and financial 
house after financial house appear before the committee, and 
what has become clear is the impression that what is good for 
the Royal Bank of Canada is obviously good for Canada. I 
think your presentation tonight has challenged that viewpoint, 
and when we have been presented with some of the loans that 
have been made by the banks.... Last night, Mrs. Granger 
from Vancouver, provided an example for us, where a large 
co-operative housing project was much in need and because of 
the concern regarding real estate investment at this point, the 
bank at the last minute decided not to support that develop- 
ment. So, again, this much needed housing project was not 
realized. 


While perhaps the French model might not be the ideal one, 
considering the difference in the two countries and the history 
of the two countries, I think it is worth noting that the state 
bank in France has been a world leader, has been one of the 
most respected banks in the world, as some would say, in spite 
of the fact that it is state owned. 


Mr. Chairman, one of the points that has been made a 
number of times is that the union movement of Canada 
participates heavily in the banking industry and that of course 
almost everybody in Canada—or at least the impression we get 
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One last comment. Canada and the U.S., up until now, have 
practiced the same economic policies. So that by default, with 
a floating currency, Mr. Chairman, we are accepting the 
American policies. 


Our proposal is the following: As we cannot convince the 
Americans to change their policy, let us decide to follow our 
own policy and let us agree with the United States to each 
follow our own monetary policy. 


I think that is the idea we would like to leave with the 
members of the Committee, both Liberal and Conservative, 
namely, that there is an alternative for Canada, which would 
be to have an autonomous interest rate policy, and this could 
be done without nationalizing banks. 


Mr. Duclos: I do have other questions, but they go beyond 
the bounds of the subject of bank profits. 


Le président: Merci, monsieur Duclos. Je donnerai la parole 
a M. Riis pour notre derniére question. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. Je dois dire que votre 
exposé m’a ravi. Je dois avouer que je m’interroge quant a la 
possibilité qu’une dépense de fonds du budget fédéral actuel, 
en vue d’aider l’industrie du pétrole, nous permette, selon vos 
chiffres, d’acquérir suffisamment d’actions pour contrdler le 
secteur banquier canadien et étranger dans le pays. C’est 
certainement une question qui mérite une étude plus 
approfondie. 


J’ai écouté les exposés de toutes les banques et institutions 
financiéres qui ont comparu devant le Comité, et a n’en pas 
douter, l’impression que l’on nous a donnée est que ce qui est 
bon pour la Banque Royale du Canada est évidemment bon 
pour le Canada. Je crois que votre exposé, ce soir, a mis en 
doute la sagesse de ce point de vue, et d’aprés ce que |’on nous 
a dit au sujet de certains des préts consentis par les ban- 
ques... Hier soir, M™ Granger, de Vancouver, nous a donné 
un trés bon exemple, a savoir le cas d’un projet d’habitations 
coopératif important qui avait besoin de fonds, mais qui n’a 
pas obtenu les fonds nécessaires de la banque, en raison de 
Vinquiétude qui existe 4 l’heure actuelle a l’égard des place- 
ments immobiliers. Alors, encore une fois, un projet d’habita- 
tions dont on avait grand besoin n’a pas été réalisé. 


Bien que le modéle frangais ne soit peut-étre pas idéal, 
compte tenu de la différence entre nos deux pays et leur 
histoire, je crois qu’il convient de noter que la banque de |’Etat 
francais est au premier rang mondial, tout en étant une des 
banques les plus respectées du monde, malgré le fait, comme 
diraient certains, que c’est une banque de l’Etat. 


Monsieur le président, l’un des points qui a été soulevé 
maintes fois est le fait que les syndicats canadiens jouent un 
réle trés important dans l’industrie des banques et que, bien 
stir, presque tout le monde au Canada—du moins, c’est l’im- 


104 : 20 


[Text] 


is that almost everybody in Canada is a holder of bank shares, 
either directly or indirectly. You say that your membership 
equals nearly 3,000. What percentage are likely holders of 
chartered bank shares personally? 


Secondly, to what extent do trade unions in this country 
have a say on where their pension funds are invested? I guess, 
to tell you what I am getting at, the impression is that, again, 
the unions of Canada decide consciously to invest in the 
chartered banks of Canada because this is a priority of theirs. 
I wonder if that is in fact the case. 


Mr. Cameron: Mr. Chairman, there is one thing I would like 
to say on that question immediately. I have read some of the 
testimony where this has been brought up, and it is true that 
board of directors of banks represent the shareholders. If you 
look at the personnel who are on the board of directors of the 
major chartered banks I do not think you will see Jean-Claude 
Parrot, Grace Hartman, Dennis McDermott, Gil Levine or 
other members of the labour union. The directors vote control 
over the banks. It is true that under legislation banking shares 
are limited, and if I had to describe the composition, the 
make-up of a board of directors of Canadian banks, I would 
say it is a self-perpetuating oligarchy. I would say even more 
than that and even more strongly, and I would borrow what 
Rowland Frazee said in his interview with Euromoney, when 
he pointed out that his predecessor as chief operating officer of 
the Royal Bank of Canada spent his time with the board of 
directors and not with management, and that Mr. Frazee’s 
innovation, as President of the Royal Bank, was to set up 
management teams. So, to a certain extent, the control pres- 
ently exercised, presently voted, is imbedded in the board of 
directors of the bank and in the officers of the bank—to the 
extent to which they delegate it to them; and that control, 
which might be exercised by individual Canadians or trade 
unionists holding shares either directly or through their pen- 
sion funds, is nowhere reflected in the policies of the bank, 
other than those policies followed by any prudent banker, 
which are to conserve deposits. But their interests as both 
producers of goods and services in this country and consumers 
of goods and services in this country are, quite simply, not 
recognized. 
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There is a great difficulty in discussing monetary questions, 
because the first thing to remember is that the idea of money 
is basically the idea of a debt. What the banking system does is 
it transmits debts from one hand to another. The banking 
system has that magnificant capacity to create money through 
making a loan. It is that capacity that the average shareholder 
never has a word to say on. If those shareholders were some- 
how the public of Canada, through its democratically elected 
Parliament there might be, in a democratically controlled 
bank, a possibility of bringing that great capacity we have in 
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pression que l’on nous donne—détient des actions bancaires, 
soit directement, soit indirectement. Vous dites que vous avez 
presque 3,000 membres. Quel pourcentage de ce nombre 
détient personnellement des actions de banque a charte? 


Deuxiémement, dans quelle mesure les syndicats de notre 
pays ont-ils leur mot a dire sur le placement des fonds de 
pension? Pour vous indiquer ot je voudrais en venir, je pour- 
rais dire que l’impression que |’on a, encore une fois, c’est que 
les syndicats, au Canada, décident sciemment de placer leur 
argent dans les banques a charte canadiennes parce que c’est 
une de leur priorité. Je me demande si c’est vrai. 


M. Cameron: Monsieur le président, je voudrais répondre a 
cette question en disant tout d’abord que j’ai lu une partie des 
témoignages ou on a soulevé ce point; il est vrai que les conseils 
d’administration des banques représentent les actionnaires. Si 
vous examinez le personnel qui siége aux conseils d’administra- 
tion des grandes banques a charte, je ne crois pas que vous y 
trouviez les noms de Jean-Claude Parrot, Grace Hartman, 
Dennis McDermott, Gil Levine, ou d’autres membres du mou- 
vement syndical. Les membres du conseil d’administration, en 
vertu de leur droit de vote, contrélent les banques. Il est vrai 
qu’aux termes de la loi, les actions émises par les banques sont 
limitées, et si je devais décrire la composition d’un conseil 
d’administration d’une banque canadienne, je dirais que c’est 
une oligarchie qui se perpétue d’elle-méme. J’aurais méme des 
critiques plus sévéres a formuler a leur égard, et je me permets 
d’ailleurs de répéter ce que Rowland Frazee a dit dans son 
entrevue avec Euromoney, a savoir que son prédécesseur au 
poste de président-directeur général de la Banque Royale du 
Canada passait son temps avec le conseil d’administration et 
non avec la gestion, et que l’initiative prise par M. Frazee, en 
temps que président de la Banque Royale, était d’établir des 
équipes de gestion. Dans une certaine mesure, donc, le contréle 
qui est exercé a l’heure actuelle reléve du conseil d’administra- 
tion de la banque, reléve du cadre supérieur de la banque, dans 
la mesure ou il y a délégation; ce contréle, qui pourrait étre 
exercé par les particuliers ou par les syndiqués qui sont 
actionnaires, directement, ou indirectement par le truchement 
de leur caisse de pensions, ne se répercute nullement au niveau 
des politiques de la banque, si ce n’est dans la mesure ou toute 
banque qui fait preuve de prudence adopte des politiques ayant 
pour objet de protéger les dépdts. I] n’empéche que les intéréts 
des particuliers, qui sont a la fois producteurs et consomma- 
teurs de biens et de services, ne sont nullement pris en ligne de 
compte. 


Toute discussion des problémes monétaires s’assortit de 
difficultés considérables, en ce sens que |’élément premier dont 
il faut tenir compte est que la notion de l’argent équivaut 
essentiellement 4 une notion d’endettement. Le systéme ban- 
caire se contente de jouer un roéle d’intermédiaire en faisant 
passer l’endettement d’une partie 4 l’autre. Le systéme ban- 
caire a ce pouvoir extraordinaire de créer de l’argent en 
consentant un prét. Et c’est précisément ce pouvoir a propos 
duquel l’actionnaire ordinaire n’a absolument rien a dire. A 
supposer que les actionnaires soient en effet tous les Cana- 
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this country to produce goods and services to meet those 
needs—like the housing needs, which you started your ques- 
tion by mentioning. We all know about the housing crisis in 
this country. 


Mr. Levine: In answer more directly to your question, do 
members of CUPE own equity in any of the major banks, this 
is something we have never surveyed, because we know full 
well that the number would be so minimal that it would be 
insignificant. I doubt whether a handful of the 300,000 mem- 
bers of CUPE own shares in any company, let alone the 
banking system. They do not have the funds, to begin with, 
and it is something that is very alien to their whole way of 
being. 


Do trade unions have any control over their pension funds? 
If they do it is a rare case. The vast majority of pension funds, 
which consist of money that is provided by union members, are 
under the control of their employers and the trust companies 
and insurance companies where most of the money is invested. 
There is a terrible struggle going on in collective bargaining 
for unions to try to get more control over their pension funds 
and employers resist this fiercely. 


Mr. Riis: One of the points that Mr. Wilson made the other 
day, when the notion of a nationalized banking system was 
brought up, was: Can you imagine anything worse than having 
a group of Liberals on the board of directors?—which would 
not be uncommon, knowing most of the composition of Crown 
corporations, and so on. Yet, in your presentation, you went 
out of your way to make the case that a nationalized banking 
system would have regional sensitivity, it would be autono- 
mous, in terms of the various— 


Mr. Wilson: Local people. 


Mr. Riis: —local? That would be quite a patronage system 
that would be available, then. 


I want you to comment on that, if you would, in terms of the 
kind of system you see that you say would be more sensitive to 
the regional economic development of Canada than the present 
one. 


Mr. Cameron: I might say this: As we choose to have 
ourselves governed through a democratic process, whereby we 
elect gentlemen like yourselves to come and decide on matters 
of state, perhaps this democratic system could be applied, 
through legislation in Parliament, to a banking structure and 
provisions could be set out in law for the election of local 
boards of directors— or councils, as we would call them— 
which would have some direct control over local branches. 
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diens, par le biais d’un Parlement démocratiquement élu, a 
supposer, donc, que le systéme bancaire soit lui aussi contrélé 
de fagon démocratique, il serait possible d’utiliser ce pouvoir 
extraordinaire dont nous disposons au Canada, afin de pro- 
duire des biens et des services correspondant aux besoins, en 
matiére de logement, par exemple, comme vous le mentionniez 
au début de votre question. En effet, nous sommes tous au 
courant de la crise du logement que nous connaissons au 
Canada. 


M. Levine: Pour répondre d’une fagon un peu plus directe a 
votre question, lorsque vous demandiez si les membres du 
SCFP détenaient des parts dans l’une ou I’autre des principales 
banques, nous ne nous sommes en fait jamais posé la question, 
pour la bonne raison que nous savons fort bien que le pourcen- 
tage sera tellement minime qu’il ne mériterait pas méme d’étre 
mentionné. Je serais fort surpris d’apprendre qu’une fraction 
plus que marginale de n° 300,000 membres ait investi dans des 
actions, et je ne parle méme pas d’actions bancaires. Pour 
commencer, nos membres n’ont pas d’argent pour jouer a la 
Bourse, en plus du fait que toute cette notion d’investissement 
ne correspond pas du tout a leur profil. 


Les syndicats ont-ils le contrdle de leurs caisses de pensions? 
S’ils Pont, ce n’est qu’exceptionnellement. La grande majorité 
des caisses de pensions constituées a partir des cotisations des 
membres des syndicats sont placées sous le contrdle des 
employeurs, des compagnies de fiducie et des compagnies 
d’assurances dans lesquelles ces fonds sont investis. On assiste 
actuellement, a toutes les tables de négociation, a de violentes 
altercations entre syndicats et employeurs 4 propos, précisé- 
ment, du contréle des caisses de pensions, et les employeurs se 
défendent avec acharnement. 


M. Riis: Au sujet de la nationalisation du systéme bancaire, 
M. Wilson avait l’autre jour demandé s’il était possible de 
concevoir quelque chose de pire qu’un conseil d’administration 
composé majoritairement de libéraux, chose qui ne serait pas 
exceptionnelle, si lon considére la fagon dont la plupart des 
sociétés de la Couronne sont constituées. Pourtant, dans votre 
exposé, vous avez pris toutes les peines du monde a tenter de 
prouver qu’un systéme bancaire nationalisé répondrait aux 
sollicitations régionales et serait autonome au niveau des.... 


M. Wilson: Au niveau local. 


M. Riis... au niveau local. A ce moment-la, cela revien- 
drait a sanctionner un systéme de favoritisme. 


8 


J’aimerais que vous nous donniez votre avis a ce sujet: 
comment concevriez-vous un systéme qui, selon vous, pourrait 
réagir plus efficacement que le systéme actuel aux impératifs 
de l’expansion économique régionale au Canada? 


M. Cameron: Je vous répondrai de la fagon suivante: dans la 
mesure oU nous avons choisi d’étre gouvernés selon un mode 
démocratique en élisant des gens comme vous pour décider de 
la direction du char de |’Etat, pourquoi ne pas appliquer, par 
voie législative, ce méme systéme démocratique a l’infrastruc- 
ture bancaire en prévoyant, par des lois, les modalités d’élec- 
tion de conseils d’administration locaux, comme nous les appe- 
lons, qui exerceraient, d’une facgon ou d’une autre, un contréle 
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These branches, themselves, would be tied together into a very 
large banking structure, which we think is a good thing. At 
any moment—and I would say this— with current electronic 
funds transfer technology, the dreams many people have had 
for eliminating that artificial barrier between people, which is, 
as Stephen Leacock laid it out unforgettably, that great 
Canadian bank .... The electronic funds transfer systems now 
allow us, technically, feasibly, to identify surplus funds in one 
area of the country and move them to another area of the 
country. And I think we and especially members of Parlia- 
ment, with their imaginations, could imagine a law which 
would imply democratic control over the banking structure, 
not necessarily patronage appointments though, or direct 
appointments by any particular government. I think there is a 
way of legislating a democratic form of control over this. 
Credit depends on trust and confidence, and what is wrong 
with the present banking system is that it is unstable. It does 
not provide for the confidence; it does not provide for trust. 
We do not believe in our banks, and that is the problem, and 
that, I think, is the reason why you gentlemen are sitting here. 
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Mr. Riis: With your presentation, can I ask what you 
foresee for the Caisses populaires and credit union movement? 
Much of your membership now participates in those programs. 
How do they feel about you advocating nationalizing the 
banks, which would obviously have a direct impact on those 
systems? 


Mr. Cameron: Well, if I might say so, the co-operative 
credit movement in this country, which is almost as old as the 
country itself, is a movement which has been forced to emulate 
the practices of the commercial banks. If the commercial 
banks are out searching for every last penny, then the credit 
unions have to act the same way. In a system where you have a 
large number of major actors who can, by the power of their 
capacity to go to the money market and raise money, set 
interest rates, then, I am sorry, but the credit unions have to 
follow. It is like the oil business: the small people get hurt first 
and the small people are the last to recover. 


What is happening in the banking structure is we have 
monetary instability. Interest rates go up; interest rates go 
down. Banks attempt to take a little more on the way up and 
take a little more on the way down. They have a certain 
amount of market power. Credit unions do not have market 
power. They have to hitch their star to the tail of the banks 
and follow banking practices. They are the first ones to get 
into difficulty when we have bad times and they are going to 
be the last ones to recover if we ever get into good times. 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 
Mr. Riis: One more question? 
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direct sur les agissements des succursales. Ces derniéres 
seraient regroupées, de maniére a constituer une vaste infra- 
structure bancaire, ce qui, 4 notre avis, serait extrémement 
profitable. A n’importe quel moment, permettez-moi d’insister, 
compte tenu de la technologie actuelle permettant le transfert 
électronique des fonds, les réves qu’ont toujours nourris bien 
des gens qui souhaitaient éliminer cette barriére artificielle qui 
les séparait et qui, comme I’a dit Stephen Leacock dans une 
phrase impérissable, fait que cette grande banque cana- 
dienne.... Les systémes électroniques de transfert de fonds 
nous permettent maintenant, techniquement, de connaitre les 
surplus qui peuvent exister dans certaines régions du pays et de 
les faire transférer dans d’autres régions. Nous pourrions donc, 
et tout spécialement les députés—avec leur imagination— 
penser a une loi qui imposerait un contrdle démocratique de la 
structure bancaire, sans nécessairement qu’il y ait des nomina- 
tions politiques, cependant, ni de nominations directes dépen- 
dant de tel ou tel gouvernement. Je pense que !’on peut, par la 
loi, imposer une forme démocratique de contrdéle 1a-dessus. 
Tout ce qui concerne le crédit est étroitement lié a la con- 
fiance, et le systéme bancaire actuel présente le grave défaut 
d’étre instable. Il n’est pas générateur de confiance. Nous 
n’avons pas foi dans nos banques, et voila le probléme; voila la 
raison pour laquelle nous sommes ici, messieurs. 


M. Riis: Etant donné cet exposé que vous nous faites, puis-je 
vous demander quelles sont vos prévisions quant a l’avenir des 
caisses populaires et des caisses d’épargne? Nombre de vos 
membres participent 4 ces programmes. Que pensent-ils du 
fait que vous soyez en faveur de la nationalisation des banques, 
ce qui, de toute évidence, aurait des répercussions sur ces 
institutions? 


M. Cameron: Peut-étre puis-je dire ici que cette institution 
des caisses de crédit et d’épargne, qui est d’ailleurs aussi vieille 
que le pays lui-méme, pour ainsi dire, résulte d’une action de 
force visant a stimuler les banques commerciales. Si les ban- 
ques commerciales se battent pour chaque sou, les caisses 
d’épargne et de crédit sont a la méme enseigne. Dans un 
environnement ou vous avez plusieurs acteurs importants qui 
peuvent, grace a leur capacité de s’adresser au marché de 
largent et d’y trouver des capitaux, décider des taux d’intérét, 
les caisses d’épargne et de crédit sont obligées de suivre. C’est 
comme dans le pétrole. Les petits sont touchés les premiers, et 
ce sont les derniers a s’en remettre. 


En ce qui concerne la structure du secteur bancaire, il faut 
noter l’instabilité monétaire. Les taux d’intérét montent et 
baissent. Chaque fois, 4 chaque hausse et a chaque baisse, les 
banques cherchent a gagner un peu plus. Elles ont un certain 
pouvoir sur le marché. Les caisses d’épargne et de crédit n’ont 
pas ce pouvoir sur le marché. Leur étoile est 4 la merci des 
banques, elles sont obligées de suivre les pratiques bancaires. 
Ce sont donc les premiéres 4 avoir des difficultés quand la 
conjoncture se détériore, et ce seront les derniéres a s’en sortir 
lorsqu’il y aura une reprise. 


Le président: Merci, monsieur Riis. 
M. Riis: Une question de plus? 
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The Chairman: A short one. 


Mr. Riis: It is really a point of clarification, Mr. Chairman. 
On page 10 of your brief, point 4, you recommend: 


That the Banks be required to hold 15 per cent, rather than 
3 per cent, of foreign currency deposits as non-interest 
paying reserves with the Bank of Canada to deter specula- 
tion against the Canadian dollar. 


Could you please explain that to me? 


Mr. Cameron: Yes. Well, under our banking system, at 
particular moments of the year, banks are obliged to identify 
cash reserves which they hold with the Bank of Canada and on 
which no interest is paid. Now, that cash, on which no interest 
is paid, obviously is cash which cannot be lent out and cannot 
produce profits. So what it basically means is that they have, 
under legislation, a temptation to convert Canadian dollar 
deposits into American dollar deposits because they do not 
have to then put 12 per cent of those into the Bank of Canada. 
They only have to put 3 per cent. 


The Chairman: It is a form of demand deposit. 


Mr. Cameron: Well, there are a lot of demand deposits in 
foreign currency at this present time. 


The Chairman: Well, in many demand deposits, the time 
deposits in Canada have a different reserve fund. 


Mr. Cameron: I agree. But there are a lot of demand 
deposits and.... 


Mr. Wilson: What per cent of their foreign assets are 
demand deposits? 


Mr. Cameron: Well, if you refer to the Bank of Canada 
Review of April, 1982, you will notice that the way that it is 
presented is that the Canadian dollar liabilities on the one 
hand and total foreign currency liabilities on the other, to- 
gether come up to $350 billion. 


Mr. Wilson: How much are demand deposits? 


Mr. Cameron: About $130 billion are highly mobile 
deposits. 


An hon. Member: About $19 billion.... 

Mr. Cameron: Is that the M-1 figure you are quoting? 
An hon. Member: It is M-1 minus currency. 

Mr. Cameron: Okay. Fine. 

Mr. Wilson: About 6 per cent. 


Mr. Cameron: Well, what was the rate of the Canadian 
dollar this morning? 


Mr. Wilson: What does that have to do with it? 


Mr. Cameron: In the last two days it has gone down- 
... What? ... two cents. 


Mr. Halliday: A cent. 
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Le président: Trés courte, alors. 


M. Riis: Monsieur le président, c’est en fait une demande 
d’explication. A la page 10 de votre mémoire, au quatriéme 
point, vous recommandez: 


Que les banques soient tenues de garder 15 p. 100, au lieu 
de 3 p. 100, de dépéts en devises étrangéres, comme réserve 
ne portant pas intérét, auprés de la Banque du Canada, afin 
de lutter contre tout mouvement de spéculation nuisant au 
dollar canadien. 


Pourriez-vous nous expliquer cela? 


M. Cameron: Oui. Dans le cadre du systéme bancaire 
actuel, a certaines périodes de l’année, les banques sont obli- 
gées de noter les réserves de liquidités qu’elles détiennent 
auprés de la Banque du Canada, et qui ne rapportent aucun 
intérét. Ces liquidités, qui ne rapportent aucun intérét, ne 
peuvent donner lieu a des préts et ne rapportent donc rien. 
Cela signifie donc, dans le cadre actuel de nos lois, qu’elles 
sont tentées de convertir ces dollars canadiens déposés en 
dollars américains, puisque alors, elles n’ont pas besoin d’en 
déposer 12 p. 100 4 la Banque du Canada. II suffit de 3 p. 100. 


Le président: C’est une forme de dépét a vue. 


M. Cameron: Je crois qu’il y en a beaucoup, en devises 
étrangéres, en ce moment. 


Le président: Dans de nombreux cas de dépéts a vue, les 
dépéts a terme, au Canada, correspondent a des fonds de 
réserves différents. 


M. Cameron: Je suis d’accord. Mais il y a beaucoup de 
dépéts 4 vue et... 


M. Wilson: Quel pourcentage de leurs actifs étrangers sont 
déposés a vue? 


M. Cameron: Si vous vous reportez a la Revue de la Banque 
du Canada d’avril 1982, vous remarquerez que la fagon dont 
cela est présenté est que le passif en dollars canadiens, d’un 
cété, et le passif en devises étrangéres, de l’autre, totalisent, 
ensemble, 350 milliards de dollars. 


M. Wilson: Combien y a-t-il de dépdts 4 vue? 


M. Cameron: Environ 130 milliards de dollars sont des 
dépéts extrémement mobiles. 


Une voix: Environ 19 milliards de dollars... 

M. Cameron: Est-ce que c’est le chiffre M-1 que vous citez? 
Une voix: C’est M-1, moins les devises. 

M. Cameron: Trés bien. 

M. Wilson: Environ 6 p. 100. 


M. Cameron: A combien était le dollar canadien ce matin? 


M. Wilson: Qu’est-ce que cela a a voir avec notre question? 


M. Cameron: Depuis deux jours, il a baissé... Combien? 


Deux cents. 
M. Halliday: Un cent. 
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Mr. Wilson: What does that have to do with the level of 
demand deposits? 
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Mr. Cameron: Well, if you can speculate against the 
Canadian dollar through a mechanism whereby the banks have 
money on deposit in Canadian dollars and will sell you tomor- 
row American dollars, and that then becomes instantaneous- 
ly—when they take the record, if they are in there—a demand 
deposit, and then tomorrow you buy a bond and put it in long 
terre 


The point I am trying to make there is that when you are 
talking about an M-l or an M-2 or an M-3 or a balance sheet, 
you are talking about an instantaneous photograph of what is 
happening. At any one time money may be in a demand 
deposit, within a week it may be in a time deposit, within two 
weeks it may be in a U.S. Treasury bill. 


Mr. Wilson: Who makes that decision, though, the bank or 
the individual? 


Mr. Cameron: The individual, on the basis that the institu- 
tional structure that is provided by the— 


Mr. Wilson: The individual or the bank? 


Mr. Cameron: —banking act and by the requirements of 
regulation of the banking— 


Mr. Wilson: Who makes the decision whether it is a 
demand deposit, a U.S. dollar deposit or a term deposit, the 
bank or the individual? 


Mr. Cameron: The individual, on the basis of the legislation 
and the rules of the game. 


Mr. Wilson: But it is the individual that has to pay. 


Mr. Cameron: Yes, but what we are suggesting is to change 
the rules of the game. 


The Chairman: How many foreign currency deposits do you 
think there would be if we implemented what you say here 
tomorrow? 


Mr. Cameron: Which aspect are you referring to? 


The Chairman: The whole plan. If we were to implement 
what you put in your recommendation, what do you think 
would happen to foreign currency deposits? 


Mr. Cameron: Well, our recommendation with respect to 
foreign currency—and this is a very important point and I 
think it deserves to be taken seriously—is that the Canadian 
government negotiate with the Federal Reserve Bank in New 
York, the federal reserve banking system of the United States, 
an agreement to stabilize the rate between the U.S. and the 
Canadian dollar. 


The Chairman: That would make us the thirteenth federal 
reserve district. 


Mr. Cameron: I am sorry, we are the thirteenth federal 
reserve district, with great respect, Mr. Chairman, at the 
present time, and the reason is we do not have an autonomous 
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M. Wilson: En quoi est-ce que cela concerne le niveau des 
dépéts a vue? 


M. Cameron: Eh bien, s’il est possible de spéculer sur le 
dollar canadien grace 4 un mécanisme ou les banques détien- 
nent les dépéts en dollars canadiens et peuvent vous vendre, 
demain, des dollars américains, ce qui devient instantanément, 
lorsque l’on fait le bilan, un dépdt a vue, et ensuite demain, 
vous pouvez acheter une obligation a long terme... 


En fait, lorsque l’on parle du niveau M-1, M-2 ou M-3, ou 
d’un bilan financier, on prend un instantané de la situation. En 
tout temps, l’argent peut étre dans un dépét a vue, une 
semaine plus tard, il peut étre versé dans un dépét a terme et, 
deux semaines plus tard, il peut servir 4 acheter une obligation 
du Trésor américain. 


M. Wilson: Mais alors, qui décide, la banque ou la 
personne? 


M. Cameron: La personne, d’aprés les structures de régle- 
mentation prévues... 


M. Wilson: La personne ou la banque? 


M. Cameron: ...dans la Loi sur les banques et les régle- 
ments qui en découlent ... 


M. Wilson: Qui, de la banque ou de la personne, décide que 
largent sera versé dans un dépdt a vue, un dépdt a terme ou 
une obligation américaine? 


M. Cameron: La personne, d’aprés la loi, les réglements et 
les régles du marché. 


M. Wilson: Mais c’est la personne qui doit payer. 


M. Cameron: Oui, mais nous proposons justement de chan- 
ger les régles. 


Le président: Si nous mettions en oeuvre vos recommanda- 
tions, disons, demain, combien y aurait-il, selon vous, de dépdts 
en devises? 


M. Cameron: A quelle recommandation faites-vous réfé- 
rence? 


Le président: A |’ensemble de votre projet. Si nous devions 
mettre en oeuvre vos recommandations, qu’adviendrait-il, selon 
vous, des dépéts en devises? 


M. Cameron: Notre recommandation sur les devises—il 
s’agit la, selon moi, d’un aspect important qui doit étre étu- 
dié—prévoit que le gouvernement canadien négocierait avec le 
Systéme fédéral de réserve, la banque centrale américaine, une 
entente, afin de stabiliser le taux de change entre les dollars 
amé€ricain et canadien. 


Le président: Nous deviendrions ainsi la 13° banque régio- 
nale du systéme américain. 


M. Cameron: Excusez-moi, monsieur le président, sauf tout 
le respect que je vous dois, nous sommes déja cette 13° banque 
régionale du systéme américain. La raison en est bien simple: 
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monetary policy. Why? Because whenever interest rates move 
in the United States, given two things, a current account 
deficit in Canada and a floating exchange rate, Canadian 
interest rates adjust. 


Now, all three parties in the House of Commons desire 
lower interest rates. I would ask you to read very closely our 
third section which, I think, gives you a way of reducing 
Canadian interest rates, not by a tremendous amount but by 
an appreciable amount immediately. Why? Because it could 
eliminate the speculative fears of $130 billion of mobile depos- 
its leaving the country. 


Mr. Wilson: [t would increase it because people would see 
that as an opportunity to knock the dollar off the fixed rate. It 
has happened time and again before and it will happen again. 


Mr. Cameron: Well, sir, with great respect, I would suggest 
to you that to make a speculative profit on Canadian dollars, 
you start in Canadian dollars; you sell into American dollars 
and you buy back into Canadian dollars. You will appreciate 
that point. That means that you are suggesting that Canadians 
do not have confidence in government policies and do not 
believe in their currency. 


Mr. Wilson: Perhaps you are right. 


Mr. Cameron: So if you are suggesting that Canada cannot 
fix with the United States a fixed exchange rate, you are 
suggesting that Canadians do not believe in their money. Now, 
what I would suggest to you is this— 


Mr. Wilson: That you and I agree on. 


Mr. Cameron: The techniques exist. If there was a specula- 
tive wave against the Canadian dollar we would have a curren- 
cy swap arrangement with the Federal Reserve Bank, they 
would give us all the American dollars we need to support that 
rate, all the American dollars we need. 


Mr. Wilson: We have that now. 
Mr. Cameron: No, we do not. 
Mr. Wilson: We have the swap arrangement. 


Mr. Cameron: But we do not have a commitment. If I can 
just elaborate on that because it is an important point. Under a 
floating exchange rate system, the exchange risk—and this is 
the key point—is with the central bank and not with the 
banking system—they have no exchange risk. Under a fixed 
rate system, you ask the banks to carry the exchange risk and 
you say to them, we will stand behind you. So presently, since 
the banks do not have an exchange risk, it is the central bank 
that has it. 


The Chairman: Thank you, Mr. Cameron. Thank you gen- 
tlemen. We have another witness and we are 20 minutes 
behind on our schedule already as a result of the fact that 
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nous n’avons pas une politique monétaire indépendante. Pour- 
quoi? Parce que lorsque les taux d’intérét fluctuent aux Etats- 
Unis, les taux d’intérét, au Canada, doivent se rajuster 4 cause 
de deux facteurs, 4 savoir le déficit des comptes courants, au 
Canada, et le dollar flottant. 


Les trois partis, 4 la Chambre des communes, désirent 
abaisser les taux d’intérét. Je vous prie de lire attentivement 
notre troisiéme chapitre, qui donne un moyen de réduire les 
taux d’intérét au Canada; il ne s’agira pas d’une chute libre, 
mais plutét d’une baisse des taux d’intérét intéressante, qui 
pourrait se faire immédiatement. Pourquoi? Parce que notre 
recommandation permettrait d’éliminer le risque de voir quel- 
que 130 milliards de dollars de dépéts étre placés a l’étranger 
par spéculation. 


M. Wilson: Cette recommandation ne ferait qu’augmenter 
la spéculation, car on y verrait une possibilité de faire tomber 
le dollar en deca d’un taux fixé. Cela s’est déja produit, et cela 
se produira encore. 


M. Cameron: Eh bien, monsieur, sauf tout le respect que je 
vous dois, pour qu’un spéculateur fasse des profits sur les 
dollars canadiens, il doit avoir ces dollars canadiens; on vend 
en dollars américains et on rachéte en dollars canadiens. Vous 
me comprenez. Ce que vous dites implique que les Canadiens 
ne font peut-étre plus confiance aux politiques gouvernementa- 
les, ni a leur dollar. 


M. Wilson: C’est peut-étre le cas. 


M. Cameron: Donc, si vous dites que le Canada ne peut pas 
négocier avec les Etats-Unis un taux de change fixe, vous dites 
en fait que les Canadiens n’ont pas confiance en leur dollar! 
Voici ce que je pense... 


M. Wilson: Nous sommes tous les deux d’accord. 


M. Cameron: Les techniques existent. En cas de vague de 
spéculation sur le dollar canadien, nous aurions une entente 
d’échange de dollars avec la banque centrale américaine en 
vertu de laquelle les Américains nous remettraient les dollars 
amé€ricains dont nous aurions besoin pour maintenir le taux. 


M. Wilson: Nous avons cela déja. 
M. Cameron: Non, ce n’est pas le cas. 
M. Wilson: Nous avons déja cette entente d’échange. 


M. Cameron: Mais nous n’avons pas d’engagement. J’aime- 
rais vous expliquer un peu ce principe, car il me semble trés 
important. Dans un systéme de taux de change flottant, le 
risque—et c’est la que c’est important—repose sur la banque 
centrale, et non pas sur le systéme bancaire; les banques ne 
courent aucun risque. Dans un systéme de taux fixe, on 
demande aux banques de prendre des risques sur le change, en 
promettant un appui. Donc, a lheure actuelle, comme les 
banques ne courent aucun risque sur le marché des changes, 
c’est 4 la banque centrale d’essuyer tous les coups. 


Le président: Merci, monsieur Cameron. Merci, messieurs. 
Nous devons recevoir un autre témoin, et nous avons déja vingt 
minutes de retard sur notre horaire, parce que certains d’entre 
nous sont arrivés en retard. I] faut le dire, je pense. 
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some of us did not get here on time earlier. I thought I would 
rub that in. 


I would like to thank Mr. Levine and Mr. Cameron and Mr. 
Calvert for their appearance here tonight and for the time and 
effort they put into their presentation. I am sure it will be of 
assistance to us in the preparation of our final report. Thank 
you very much, gentlemen. 


Mr. Levine: Thank you. 


Mr. Cameron: Thank you. 
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The Chairman: And now we will turn our attention to our 
next brief which is being presented to us by Mr. Patrick 
Hogan, who is a marketing manager from Hair Warehouse 
Ltd., in London and Windsor, Ontario. I would like to wel- 
come Mr. Hogan to the committee and ask if he has any 
opening remarks that he would like to make, and if so, we 
would be more than happy to hear them. Mr. Hogan. 


Mr. Patrick Hogan (Marketing Manager, Hair Warehouse 
Ltd.) Good evening, Mr. Chairman, and members of the 
committee. 


When I applied to appear before the committee, I did not 
think such a small company would be accepted, so I am very 
grateful to you for hearing us out. 


My name is Patrick Hogan, and I am marketing manager 
for the Hair Warehouse. Our company operates three unisex 
salons: two in London, Ontario, and one is in Windsor. The 
Hair Warehouse has been operating close to five years and 
offers a full range of hair styling services at a lower cost to our 
clients than the average unisex salon. 


During the first four years of operation, the company 
opened three salons. However, sales were not as high as 
anticipated and there was little return to the shareholders. 


In May 1981, management decided to deflate prices even 
further and also to embark on a planned advertising program 
in order to increase traffic to our salons. The major cost in the 
hairdressing industry is labour, and we felt that if we could 
keep our stylists busy 80 to 100 per cent of their working day 
it would be to everybody’s advantage. Our clients would 
benefit with lower prices at a time when their disposable 
income was shrinking rapidly; our stylists would be happier 
with a work day that passed more quickly and enabled them to 
service more clients; and our company’s labour costs would be 
reduced in relation to sales; and the company would earn 
increased profits. 


In June 1981, we approached the Continental Bank in 
London with a proposal: poor financial statements and an offer 
to change banks if they would agree to a $10,000 operating 
line of credit in order to help implement these changes. To our 
surprise, they agreed, and we proceeded with our new market- 
ing approach. The results of our advertising program were 
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J’aimerais maintenant remercier M. Levine, M. Cameron et 
M. Calvert qui sont venus témoigner ici ce soir et qui ont dé 
consacrer beaucoup de temps 4 la préparation de leur 
mémoire. Nous saurons tirer profit de ce mémoire lors de la 
rédaction de notre rapport final. Merci beaucoup, messieurs. 


M. Levine: Merci. 


M. Cameron: Merci. 


Le président: Maintenant, nous allons passer a notre pro- 
chain mémoire, qui nous est présenté par M. Patrick Hogan, 
chef du marketing de Hair Warehouse Ltd, de London et 
Windsor, en Ontario. J’aimerais souhaiter la bienvenue a M. 
Hogan et lui demander s’il a des remarques préliminaires a 
faire, et si oui, nous nous ferons un plaisir de l’écouter. 
Monsieur Hogan. 


M. Patrick Hogan (chef du marketing, Hair Warehouse 
Ltd): Bonsoir, monsieur le président et membres du Comité. 


Quand j’ai demandé de comparaitre devant le Comité, je ne 
pensais pas qu’une si petite compagnie serait acceptée, et je 
suis trés reconnaissant de l’occasion que vous me donnez. 


Je m’appelle Patrick Hogan, et je suis chef du marketing 
pour la Hair Warehouse. Notre compagnie exploite trois 
salons de coiffure unisexes: deux a London, en Ontario, et 
l'autre 4 Windsor. La Hair Warehouse est établie depuis prés 
de cing ans et offre une vaste gamme de services de coiffure 4 
ses clients, 4 un prix inférieur 4 la moyenne des autres salons 
unisexes. 


Durant ses quatre premiéres années, la compagnie a ouvert 
trois salons. Cependant, les ventes n’étaient pas aussi élevées 
que prévues, et les actionnaires ont touché peu de revenus. 


En mai 1981, la direction a décidé de réduire davantage ses 
prix et de mettre sur pied un programme de publicité planifié, 
afin d’accroitre la clientéle. Le principal élément des coits 
dans l’industrie de la coiffure est la main-d’oeuvre, et nous 
avons pensé que si nos coiffeurs étaient occupés pendant 80 a 
100 p. 100 de leur temps, cela serait avantageux pour tout le 
monde. Nos clients bénéficieraient de prix moins élevés alors 
que leur revenu disponible diminuait rapidement; nos coiffeurs 
seraient plus heureux, avec une journée de travail qui passerait 
plus rapidement et qui leur permettrait de servir plus de 
clients; et les coiits en main-d’oeuvre de la compagnie seraient 
réduits par rapport aux ventes;et la compagnie réaliserait de 
plus grands profits. 


En juin 1981, nous avons communiqué avec la Banque 
Continentale, a London, et nous lui avons fait une proposition: 
nos états financiers étaient mauvais et nous lui avons offert de 
changer de banque si elle nous accordait une marge de crédit 
de $10,000, pour nous aider a procéder a ces changements. A 
notre surprise, la banque a accepté, et nous nous sommes 
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beyond our wildest expectations. In the past 12 months, overall 
company sales have increased 140 per cent and are still 
increasing at a healthy rate. 


To our amazement, sales in our Windsor salon leaped over 
200 per cent, despite massive lay-offs in the auto industry in 
that city. We assume that this is because Windsor residents 
have to exercise caution before parting with their dwindling 
dollars but, despite the economy, will spend them to keep up 
their appearance, provided they receive value for their money. 
To meet this demand, our company had to double employment 
at its Windsor salon and started to look for a second location. 
A developer, Mr. Tony De Luca, offered us space in a new 
plaza on Huron Church Road, one of the busiest roads in 
southwestern Ontario, leading to the Ambassador, Bridge to 
Detroit. 


As an incentive to lease, Tony offered to install washrooms, 
air conditioning, plumbing, storage rooms, and most of the 
major leasehold improvements at his own expense. We 
estimated the value of these improvements at $15,000 and 
became very interested. 


Our planned salon would initially create jobs for 6 full-time 
stylists, and within one year we would expect to employ 10 to 
12 stylists full time. We calculated that the total cost to equip 
and open would be $61,000, which with Tony’s $15,000 invest- 
ment would leave the Hair Warehouse with the required 
investment of $46,000. In order to proceed, we would have to 
borrow $25,000 on a term loan and, as a safeguard, obtain a 
temporary $5,000 line of credit for the salon. 


We decided to approach the government to see if we could 
obtain assistance with this financing and the high rates of 
interest that we are presently faced with. There are not many 
businesses creating jobs at present, and we felt that if we could 
obtain assistance we could open this year instead of waiting 
until 1983, by which time we would not require a loan. 
Everyone contacted was most helpful. We received a publica- 
tion entitled Government of Canada Funding, Focus on Small 
Business, and page 11, covering the small business loans 
program, appeared to be the solution to our problem. 
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We carefully checked the requirements for a loan under this 
program. We were told the government guaranteed the lender 
against losses. Our company had an annual revenue under $1.5 
million so we were eligible under that requirement. We were a 
service industry and loans were available to service industries. 
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engagés dans notre nouveau programme de marketing. Les 
résultats ont dépassé toutes nos attentes. Au cours des 12 
derniers mois, les ventes globales de la compagnie ont aug- 
menté de 140 p. 100, et elles continuent de s’accroitre a un 
rythme accéléré. 


A notre grand étonnement, les ventes de notre salon de 
Windsor ont augmenté de plus de 200 p. 100, malgré les 
nombreuses mises 4 pied dans l’industrie automobile de cette 
ville. Nous pensons que cela s’explique par le fait que les 
résidents de Windsor se départissent de leurs sous prudem- 
ment, mais malgré la situation économique, ils dépensent 
quand méme pour garder leur apparence, pourvu qu’ils en 
aient pour leur argent. Pour répondre a cette demande, notre 
compagnie a da doubler ses effectifs 4 son salon de Windsor et 
a commencé a chercher un deuxiéme emplacement. Un lotis- 
seur, M. Tony De Luca, nous a offert de l’espace dans un 
nouveau centre commercial, chemin Huron Church Road, 
Pune des avenues les plus passantes du sud-ouest ontarien, qui 
méne au pont Ambassador, vers Detroit. 


Pour nous incider a louer, Tony nous a offert d’installer les 
salles de toilette, un systéme de climatisation, la plomberie, les 
piéces de rangement, et la plupart des principaux aménage- 
ments a effectuer, et ce, a ses frais. Nous avons estimé la 
valeur de ces améliorations 4 $15,000, et cela nous a semblé 
trés intéressant. 


Notre salon créerait initialement de l’emploi pour six coif- 
feurs a plein temps, et aprés un an, nous pensions pouvoir 
employer de 10 a 12 coiffeurs 4 plein temps. Nous avons 
calculé qu’il nous en coaterait $61,000 au total pour équiper le 
salon et l’ouvrir, et avec les $15,000 de Tony, la Hair Ware- 
house n’aurait qu’a investir $46,000. Pour aller de l’avant, 
nous avions besoin d’emprunter $25,000 a terme fixe, et 
comme garantie, obtenir une marge de crédit temporaire de 
$5,000 pour le salon. 


Nous avons décidé de communiquer avec le gouvernement, 
pour voir si nous pouvions obtenir de l’aide, compte tenu des 
taux d’intérét élevés que nous devons payer. Il n’y a pas 
beaucoup d’entreprises créatrices d’emplois a l’heure actuelle, 
et nous pensions que si nous réussissions a obtenir de l’aide, 
nous pourrions ouvrir nos portes cette année, plutdt que d’at- 
tendre jusqu’en 1983, et 4 ce moment-la, nous n’aurions pas 
besoin de contracter un emprunt. Tous les gens avec qui nous 
avons communiqué nous ont été des plus utiles. Nous avons 
recu une publication intitulée: Government of Canada Fund- 
ing, Focus on Small Business (Financement du gouvernement 
du Canada, préts a la petite entreprise), et 4 la page 11 de ce 
document, nous avons trouvé ce qui semblait étre la solution 4 
notre probléme, dans la partie traitant du programme de préts 
a la petite entreprise. 


Nous avons examiné attentivement les conditions d’admissi- 
bilité pour l’obtention d’un prét en vertu de ce programme. On 
nous a dit que le gouvernement assurait |’emprunteur contre 
les pertes. Notre compagnie avait un revenu annel inférieur a 
un million et demi de dollars, et nous étions de ce fait 
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The $25,000 required was within the 80 per cent maximum for 
the purchase of fixed or movable equipment including the cost 
of installation, renovation or improvement where appropriate 
as stated in this publication. The publication boasted: 


The Small Business Loans Program was specifically 
designed to provide a diversified, flexible, fast and practical 
service for small businesses. 


A business person might wish to create a new business 
without taking capital already being used for other purposes, 
or might want to expand a company, or purchase new 
equipment. To obtain a loan quickly the business person can 
consult a chartered bank or any other approved lending 
institution. 


The borrower and lender will determine together the 
amount required, repayment terms and the rate of interest. 


They can also complete the application form together and 
send it to the federal government Small Business Loans 
Program. 


Best of all, the publication stated: 


The rate of interest is set at 1% over the prime lending rate, 
and loans may be repaid over a maximum period of ten 
years as long as at least one installment is paid each year. 


Our company was prepared to repay its loan over three 
years with regular monthly installments. 


With these assurances and an order not to let an attractive 
lease and location slip through our fingers, we committed with 
Tony on the lease and he started the required improvements. 
Renovations would take Tony at least two months; once com- 
pleted, we would then apply to our bank. We felt there was no 
point in obtaining a loan and paying interest until it was 
required. Our banker, so we thought, would welcome a guar- 
anteed loan. After all, he had given us a loan without a 
government guarantee and knew how well our business was 
progressing. 


How foolish we were. Without realizing it, we had endan- 
gered our business and its 22 employees and had now 
embarked upon a wild Canadian goose chase. 


Last April, anticipating a July opening, we applied to Mr. 
Joe Carapella of the Continental Bank in London for a small 
business loan. Our proposal was comprehensive, providing 
complete set-up costs including an equipment quote. Operating 
budgets and estimated sales for the first year were included 
quarter by quarter. Traffic counts and population by planning 
areas, staffing, hours of operation, up-to-date financial state- 
ments, et cetera, were also included. 
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admissible au programme. Nous étions une industrie de ser- 
vice, et 4 ce titre, nous pouvions obtenir un prét. Les $25,000 
dont nous avions besoin constituaient moins de 80 p. 100 du 
maximum alloué pour l’achat d’équipement fixe ou amovible, y 
compris le coit d’installation, de rénovation ou d’amélioration, 
tel que stipulé dans la publication. Celle-ci disait: 


Le programme de préts a la petite entreprise a été concu 
spécifiquement pour fournir un service diversifié, souple, 
rapide et pratique a la petite entreprise. 


Un homme d'affaires peut souhaiter créer un nouveau 
commerce sans avoir a recourir a des capitaux déja utilisés a 
d’autres fins, ou peut vouloir donner de l’expansion a sa 
compagnie, ou acheter du nouvel équipement. Pour obtenir 
un prét rapidement, homme d’affaires peut consulter une 
banque a charte ou toute autre institution de prét 
approuvée. 


Le préteur et l’emprunteur détermineront ensemble le 
montant requis, les conditions de remboursement et le taux 
d’intérét. 

Ils peuvent aussi remplir la formule de demande ensemble 
et l’envoyer au service chargé du programme de préts a la 
petite entreprise du gouvernement fédéral. 


Mais encore mieux que cela, la publication disait: 


Le taux d’intérét est fixé a 1 p. 100 de plus que le taux 
préférentiel, et les préts peuvent étre remboursés sur une 
période maximale de 10 ans, pourvu qu’au moins un verse- 
ment soit effectué chaque année. 


Notre compagnie était préte 4 rembourser son prét sur une 
période de trois ans, avec des versements mensuels réguliers. 


Avec ces assurances, et afin de ne pas laisser passer une 
occasion si séduisante pour la location et l’emplacement d’un 
salon, nous avons conclu un contrat avec Tony pour le bail et 
nous avons entrepris les travaux d’amélioration requis. Tony 
avait besoin d’au moins deux mois pour effectuer les travaux 
de rénovation, et aprés cela, nous entendions aller a notre 
banque. Nous estimions qu’il n’y avait pas lieu de contracter 
un prét et de payer des intéréts avant qu’on en ait besoin. Nous 
pensions que notre banquier nous consentirait volontiers un 
prét garanti. Aprés tout, il nous avait accordé un prét sans 
garantie du gouvernement et il connaissait bien l’essor que 
prenait notre entreprise. 


Combien nous nous sommes trompés. Sans le savoir, nous 
avions compromis notre entreprise et ses 22 employés, et nous 
ne savions plus ou donner de la téte. 


En avril dernier, prévoyant ouvrir le salon en juillet, nous 
nous sommes adressés 4 M. Joe Carapella, de la Banque 
Continentale, 4 London, pour obtenir un prét a la petite 
entreprise. Notre proposition était compléte, fournissant tous 
les chiffres concernant les cotits d’établissement, y compris 
léquipement. Les budgets d’exploitation et les prévisions des 
ventes pour la premiére année d’exploitation étaient présentés 
par trimestre. On faisait état d’études de la circulation et de la 
population par secteur, des effectifs, des heures d’ouverture, 
d’états financiers a jour, etc. 
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We were complimented on the thoroughness of our proposal, 
but Mr. Carapella gave us the impression that he had little 
knowledge of this Small Business Loans Program. He 
explained that all loan applications are made on the bank’s 
internal forms for transmission to head office. We left him a 
brochure on this program, and he said he would be back to us 
in a few days. The following week Mr. Carapella declined the 
loan, stating that lack of security was the reason. We were 
shocked. He explained that it is virtually impossible to remove 
leasehold improvements and sell them in the event of a default. 
He further explained that today equipment cannot be con- 
sidered a purchase price and realizes very little at auction and 
that this was the bank’s policy, which he had to follow. 


He was sympathetic and, pointing to a box of cards, 
explained that their bank had many problems with business 
customers defaulting. We protested, pointing out the exem- 
plary manner in which our company had conducted its affairs 
with their bank since we opened our account last June—why 
should we be denied the right to a loan under this program and 
be penalized because of problem accounts? Try again at the 
end of the year, he suggested. 


Reluctantly, we started to approach strange chartered 
banks. We telephoned the National Bank in London and were 
told that they did not participate in this program. The main 
branch of the Royal Bank in London said they did make Small 
Business Loans. We hurried over to Mr. Legate, a loans 
officer, with our proposal and financial statements in hand. 
Could we please complete the application to send to the 
government? Mr. Legate explained that the bank used its own 
forms and loan applications would go before a bank committee 
and he would get back to us. A few days later we were 
declined due to lack of security. 
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Leasehold improvements were unacceptable to that bank 
and new equipment could only be valued in the range of 10 
cents to the dollar. Sorry, this is what he inferred. 


We read most of page 11 covering the Small Business Loan 
Program to him and he implied that the facts were not as 
stated and that he had to follow bank policy. 


Confused, and concerned about our company’s lease obliga- 
tions we decided to try to find out if this excellent program still 
existed or if it was being sabotaged by the chartered banks. 
Perhaps the chartered banks have opted out due to the low set 
rate of interest. Perhaps they consider the government’s guar- 
antees worthless. Perhaps the Minister of State, whose picture 
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On nous a complimentés pour notre proposition bien com- 
pléte, mais M. Carapella nous a donné l’impression qu’il était 
peu au courant de ce programme de préts a la petite entre- 
prise. Il nous a expliqué que toutes les demandes de prét 
devaient étre faites sur les formules internes de la banque pour 
qu’elles soient transmises au siége social. Nous lui avons laissé 
une brochure expliquant le programme, et il a dit qu’il com- 
muniquerait avec nous quelques jours plus tard. La semaine 
suivante, M. Carapella a refusé notre demande de prét, prétex- 
tant un manque de garanties. Nous étions abasourdis. I] nous a 
expliqué qu’il était virtuellement impossible de récupérer les 
améliorations apportées aux locaux et de les vendre en cas de 
défaut de paiement. Il a expliqué en outre qu’aujourd’hui on 
ne peut récupérer le prix coiitant de |’équipement, qu’il est 
difficile d’obtenir un bon prix aux enchéres, et qu’il fallait 
suivre la politique de la banque en ce sens. 


Il a été sympathique, et en nous montrant des dossiers, il 
nous a expliqué que la banque avait beaucoup de problémes 
avec ses clients commercants qui ne remboursaient pas leurs 
emprunts. Nous avons protesté et nous avons fait valoir la 
fagon exemplaire dont notre compagnie avait dirigé ses affai- 
res avec la banque depuis que cette derniére nous avait con- 
senti du crédit en juin dernier.Nous lui avons demandé pour- 
quoi on nous refusait un prét en vertu de ce programme et 
pourquoi on était pénalisé a cause des problémes causés par 
d’autres clients. Il nous a suggéré de reformuler notre 
demande a la fin de l’année. 


BN SN 


Nous avons commencé a contrecoeur a entrer en contact 
avec des banques a charte que nous ne connaissions pas. Nous 
avons téléphoné a la Banque Nationale, a London, et elle nous 
a dit qu’elle ne participait pas 4 ce programme. La principale 
succursale de la Banque Royale, 4 London, nous a dit qu’elle 
faisait des préts a la petite entreprise. Proposition et états 
financiers en main, nous nous sommes empressés d’aller ren- 
contrer M. Legate, agent de prét. Nous lui avons demandé si 
nous pouvions remplir la demande pour l’envoyer au gouverne- 
ment. M. Legate nous a expliqué que la banque utilisait ses 
propres formules et que les demandes de prét seraient étudiées 
par un comité de la banque, aprés quoi il communiquerait avec 
nous. Quelques jours aprés, on a refusé notre demande a cause 
d’un manque de garantie. 


La banque n’acceptait pas les améliorations locatives et 
n’accordait que 10 cents par dollar a la valeur du nouveau 
matériel. Je m’excuse, mais c’est la conclusion qu’il a tirée. 


Nous avons lu la presque totalité de la page 11 portant sur le 
Programme d’aide aux petites entreprises, et il a conclu que les 
faits ne correspondaient pas a ce qui était écrit et qu'il devait 
s’en tenir a la politique de la banque. 


Perplexe et préoccupé par les obligations de notre entreprise 
en matiére de baux, nous avons décidé de vérifier si cet 
excellent programme existait encore ou s’il était saboté par les 
banques. II se peut que ces derniéres aient choisi de se désister 
A cause des faibles taux d’intérét. Peut-étre songent-elles aussi 
que les garanties gouvernementales ne valent rien. Il se peut 
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and comments introduce this publication, has scrapped this 
program without telling anyone. Perhaps he employs fiction 
writers. 


We wrote to the Minister of State with a copy to Herb 
Gray, in whose riding the salon would open, explaining our 
problems in obtaining a loan under this program and charging 
that page 11 of this publication appears to our company to be 
a fairy story. Would he please look into it and try and help us 
out? 


We also wrote to Mr. Normand and we requested an 
appearance before this committee. We hoped that with both of 
these approaches someone would determine what is going on 
between the chartered banks and our federal government. 
Someone has succeeded, with these expensive publications, in 
creating a second Canada’s Wonderland with the small busi- 
nesses like ours on a wild goose-chase, and we think this is a 
disgusting state of affairs. 


If our company produced such questionable advertising, we 
would soon be hauled before the courts. Since our letter of 
complaint and request to appear before this committee, one of 
the minister’s assistants telephoned and requested that we 
forward financial statements to Ottawa. Although this 
appeared somewhat irregular, we complied on the assumption 
that he was trying to assist us. Last week we were contacted by 
Revenue Canada, who informed us that our first ever company 
audit would take place next Monday and the auditor would 
require the shareholders’ personal bank records. Needless to 
say, we are now getting a little nervous. 


In conclusion, I would like to thank the members of this 
committee for allowing me to make these representations on 
behalf of the Hair Warehouse Ltd. No doubt there are many 
other small businesses in Canada that have deflated their 
prices and increased quality and productivity. It is businesses 
like these that are prepared to forge ahead and expand and 
create jobs that will get our economy moving again, but we 
cannot do this without the co-operation of our government and 
the chartered banks. 


I have met and interviewed six experienced, unemployed 
hair stylists in Windsor whom we would be prepared to employ 
in this new salon. We are really desperate to get started and if 
the bureaucrats and bankers were to meet the stylists face to 
face, perhaps they would adopt a more responsible attitude. I 
am sorry to say I am bitter but our company resents having 
been misled and the resulting costs. Of course we will honour 
our lease commitments with Tony. The salon will just have to 
sit empty until such time as we have sufficient funds to 
proceed with opening. We have postponed opening until the 
middle of August and have again applied to our bankers for a 
reduced loan of $15,000, with our company investing the 
balance. We have told them that we are prepared to accept the 
loan outside the small business loans program and pay them 
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que le ministre d’état, dont la photo et les observations se 
retrouvent en début de cette publication, ait éliminé le pro- 
gramme sans le dire a personne. Peut-étre se sert-il de roman- 
ciers pour écrire ses textes. 


Nous nous sommes donc adressés au ministre d’état en 
envoyant une copie de notre lettre 4 M. Herb Gray, dans la 
circonscription duquel le salon ouvrirait bientét. Nous avons 
expliqué les difficultés que nous avons eues a obtenir un prét 
en vertu du programme, et avons affirmé que la page 11 de 
cette publication nous parait étre tout 4 fait fantaisiste. Nous 
lui avons aussi demandé d’examiner la question et de nous 
venir en aide. 


Nous avons également écrit 4 M. Normand pour lui deman- 
der de comparaitre devant votre Comité. Nous espérions alors 
que ces deux démarches permettraient 4 quelqu’un d’éclaircir 
les rapports entre les banques et le gouvernement fédéral. Pour 
ce qui est de ces publications coliteuses, on a certainement 
réussi a faire une fiction des petites entreprises comme la ndtre 
a la chasse au canard sauvage et cet état de chose nous parait 
révoltant. 


Si notre entreprise produisait de la publicité d’une valeur 
aussi douteuse, on nous traduirait rapidement devant les tribu- 
naux. Depuis notre plainte, et notre demande a comparaitre 
devant vous, l’un des adjoints du ministre nous a téléphoneé et 
nous a demandé d’envoyer nos états financiers 4 Ottawa. Bien 
que cela nous ait paru quelque peu irrégulier, nous avons 
acquiescé en prenant pour acquis qu’on voulait nous venir en 
aide. La semaine derniére, nous avons été joints par Revenu 
Canada, qui nous a avisé que notre premiere vérification aurait 
lieu le lundi suivante, et que le vérificateur aurait besoin de 
dossiers bancaires personnels des actionnaires. Inutile de dire 
que nous commengons 4 nous sentir nerveux. 


En conclusion, j’aimerais remercier les membres de votre 
Comité de m’avoir permis de m’exprimer devant eux au nom 
de la Hair Warehouse Ltd.. Il est certain que bon nombre 
d’autres petites entreprises du Canada ont diminué leurs prix 
et augmenté la qualité de leurs produits ainsi que leur produc- 
tivité. Ce sont elles qui sont disposées 4 aller de l’avant, a 
étendre leurs activités et créer des emplois qui remettront 
notre économie en marche. Toutefois, nous sommes impuis- 
sants a faire cela sans la collaboration de note gouvernement ni 


celle des banques. 


Pour ma part, j’ai rencontré six coiffeurs d’expérience au 
choémage a Windsor, que j’ai interviewés et que nous serions 
disposés 4 embaucher au nouveau salon. Nous voulons 4 tout 
prix ouvrir cette succursale, et si les bureaucrates et les 
banquiers rencontraient ces coiffeurs face a face, peut-étre 
auraient-ils une attitude plus responsable. Je n’aime pas dire 
que je suis amer mais notre entreprise est trés irritée du fait 
qu’elle a été induite en erreur et qu’elle a di payer les cotts 
qui en ont découlé. Bien entendu, nous allons respecter nos 
engagements envers Tony en matiére de location. I] faudra 
tout simplement que le salon reste vide jusqu’a ce que nous 
disposions des fonds suffisants pour l’ouvrir. Nous avons remis 
cette ouverture jusqu’a la mi-aott et avons encore fait une 
demande auprés de nos banquiers pour qu’ils nous accordent 
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more interest. If this is rejected and other assistance cannot be 
found it will be Spring of 1983 before the salon will open. 


I have with me copies of proposals, financial statements, 
letters to the government, et cetera, if you should require 
them. We have already given some to Mr. Normand—a 
complete set of our financial statements. 


Thank you once again for hearing me. 


The Chairman: Thank you, Mr. Hogan. We have till 9.40. 
The bell that you hear is calling us to a vote at 9.45. I 
apologize. This has been happening with great frequency lately 
and interrupting our hearings. 


Mr. Hogan: I thought it was a fire alarm. 
The Chairman: No, no. 


Mr. Duclos: You are not nervous. You did not move. 


Mr. Hogan: I am nervous. 


The Chairman: After the story you have just told us, a fire 
alarm would cap it off, I suppose, would it not? 


Quite frankly, I am going to take this and hand deliver it to 
Mr. Lapointe myself at the vote tonight because I know he will 
be there. I am going to deliver this to him for his perusal. 


Mr. Riis: Before you adjourn, Mr. Chairman. 


The Chairman: Yes, Mr. Riis. 
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Mr. Riis: This presentation which we have heard—and we 
appreciate the gentleman for coming and laying it before us— 
is the kind of thing that as members of Parliament we have 
heard dozens of times. I would not say hundreds because we 
are not in our offices that often. We cannot be, but I do not 
think I— 


The Chairman: We are always voting. 
Mr. Riis: Pardon? 
The Chairman: We are always voting. 


Mr. Riis: Indeed. I am thinking about my constituency 
obviously and there has not been a week passed in the last year 
when this presentation has not been made to me—sometimes 
two or three times in a week. The banks have not co-operatived 
for a variety of reasons. In a sense, does this not point out what 
the previous delegation said? That obviously we have some 
responsibility to the small business sector, and by asking the 
banks to be our vehicle for this particular support, when it is 


Finances, commerce et questions économiques 


104: 31 


[ Traduction] 


un prét inférieur, soit de $15,000, le reste étant fourni par 
lentreprise. Nous leur avons dit que nous sommes disposés a 
accepter un prét autre que celui accordé en vertu du Pro- 
gramme d’aide aux petites entreprises et partant de payer 
davantage d’intérét. Si on oppose une fin de non recevoir a 
cette demande et s’il est impossible d’obtenir de |’aide ailleurs, 
Youverture du salon devra attendre jusqu’au printemps de 
1983. 


J’ai en mains des copies de propositions d’états financiers, de 
lettres adressées au gouvernement, etc., si vous les estimez 
nécessaires. Nous en avons déja donné certaines 4 M. Nor- 
mand, il s’agit de nos états financiers au complet. 


Merci beaucoup encore une fois d’avoir bien voulu entendre 
mon témoignage. 


Le président: Merci, monsieur Hogan. Nous avons jusqu’a 
21h40. La sonnerie que vous entendez nous appelle au vote de 
21h45. Je m’en excuse. Cela s’est produit trés souvent dernié- 
rement et 4 interrompu nos séances. 


M. Hogan: Je croyais que c’était l’avertisseur d’incendie. 
Le président: Non, non. 


M. Duclos: Vous n’étes pas nerveux car vous n’avez pas 
bougé. 


M. Hogan: Je le suis. 


Le président: Aprés l’histoire que vous venez de nous racon- 
ter, nos avertisseurs d’incendie tomberaient a point, n’est-ce 
pas? 


Je vais prendre cela et le remettre moi-méme en main 
propre a M. Lapointe lors du vote car je sais qu’il y sera. Je le 
lui donnerai donc afin qu’il l’étudie. 


M. Riis: Avant de lever la séance, monsieur le président, 
j'aimerais dire quelque chose. 


Le président: Oui, monsieur Riis. 


M. Riis: Cet exposé que nous venons d’entendre—et nous 
remercions son auteur d’étre venu nous le présenter—est tout a 
fait typique de ce que nous entendons de tous cétés dans notre 
role de députés. Je ne dis pas que nous entendons des centaines 
de cas de ce genre parce que nous ne sommes pas si souvent 
que cela dans nos bureaux, ce serait impossible... 


Le président: On nous appelle toujours pour voter. 
M. Riis: Pardon? 
Le président: On nous appelle toujours au vote. 


M. Riis: Effectivement. Dans ma circonscription il ne s’est 
pas passé une semaine l’année derniére sans que l’on m’expose 
un cas similaire, et parfois c’est deux ou trois fois par semaine. 
C’est toujours la méme histoire, les banques refusent de coopé- 
rer pour une raison ou pour une autre. Est-ce que cela ne vient 
pas renforcer dans une certaine mesure ce que nous a dit la 
délégation précédente, 4 savoir que nous avons une responsabi- 
lité vis-a-vis de la petite entreprise et que lorsque nous deman- 
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not in their interest, in terms of their profit margin, they 
simply do not participate. You cannot blame the banks in a 
sense. I mean, they are there to make profits and profits only. 
But perhaps as the chairman of the finance committee you are 
probably the best person to explain why this is happening, Mr. 
Chairman. 


Mr. Berger: Mr. Chairman, if I just might make a comment 
or two. It is quite a coincidence, or perhaps it is our clerk who 
designed it this way in asking you to come before us—I 
understand that he has received a number of similar briefs, 
and he just selected several of them— that you mentioned the 
Continental Bank because the Continental Bank, if I am not 
mistaken, told us that they directed their activities towards 
small business, that that was the segment of the market they 
targetted their activities towards when they became a bank. I 
also think I asked them whether they used the Small Business 
Loans Program and they said they did not, and when I asked 
them why and they said that they normally charge 1 per cent 
above the prime rate, so there was not any rate advantage in 
using the Small Business Loans Act. Furthermore, they also 
went into a lot of detail to explain to us that they did not 
necessarily base their loan decisions upon the security that was 
put up, but really on the business proposition. They told us 
that they do not engage in what is known as formula lending, 
but they engage in cashflow lending. Is that not correct? Does 
my memory serve me right, Mr. Chairman? 


The Chairman: Yes. 


Mr. Berger: So this is what we have been told by this very 
bank that you have been dealing with. 


I think it certainly would behoove the committee to write a 
letter to the president of that bank and ask him why his 
practices seem to differ so dramatically from the testimony 
that they gave us here just in the last week or so. 


The Chairman: You have got it. Mr. Wilson. 


Mr. Wilson: Could Mr. Hogan give us any guidance as to 
why, in the middle of all this, the Revenue Canada people 
are 2.762 


Mr. Hogan: It might be a coincidence. Who knows? If I 
asked them, no doubt they would say, it is randomly selected 
by a computer. 


Mr. Wilson: The fact that you mentioned that in your 
brief. sek 


Mr. Hogan: Well, it is the first time that the company has 
ever been audited and they did want to come around and do 
the audit on Tuesday—this past Tuesday—and we explained 
we would be in Toronto buying, and Wednesday we would be 
in Windsor at our salon, and Thursday and Friday I would be 
in Ottawa, but they could come next Monday. So they are 
coming on Monday. 


Mr. Wilson: Well, the first time I was audited in about 25 
years of paying taxes was shortly after the election we lost. 
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dons aux banques de se faire l’instrument de cette responsabi- 
lité alors qu’elles n’y trouvent pas leur compte, on aboutit a 
Péchec, a leur refus de participer. On ne peut en blamer les 
banques car leur réle est exclusivement de faire des profits. En 
tant que président du comité des finances, vous étes probable- 
ment le mieux placé pour expliquer les raisons de cette situa- 
tion, monsieur le président. 


M. Burger: Monsieur le président, j’aimerais glisser une 
remarque ou deux. C’est une coincidence remarquable, 4 
moins que notre greffier n’ait arrangé les choses de cette fagon 
étant donné qu’il a regu un grand nombre de mémoires similai- 
res et a di en sélectionner quelques-uns—que vous ayez men- 
tionné la Banque continentale car celle-ci nous a dit, si je me 
souviens bien, qu’elle concentrait ses efforts vers la petite 
entreprise laquelle constitue le principal créneau qu’elle visait 
au moment de sa création. Je crois que j’ai également demandé 
a ses responsables s’ils se servaient du programme de préts a la 
petite entreprise et leur réponse a été non. Lorsque je leur ai 
demandé pourquoi, ils ont répondu quils pratiquent normale- 
ment un taux d’intérét supérieur de 1 p. 100 au taux préféren- 
tiel si bien qu’il n’y a aucun avantage 4 recourir a la Loi sur les 
préts a la petite entreprise. Ils nous ont également exposé de 
facon détaillée qu’ils ne fondent pas nécessairement leurs 
décisions d’accorder ou non un crédit sur les garanties qui sont 
offertes mais sur la qualité du projet soumis. Ils n’accordent 
pas ce que l’on appelle des préts de formule mais des préts de 
trésorerie. N’est-ce pas exact, monsieur le président, ou bien 
est-ce que ma mémoire me trompe? 


Le président: C’est exact. 


M. Burger: Voila donc ce que nous ont dit les responsables 
de la banque a laquelle vous avez eu affaire. 


Je pense qu’il conviendrait que le comité écrive une lettre au 
président de cette banque et lui demande pourquoi la réalité 
différe de maniére aussi spectaculaire du témoignage qu'il 
nous a donné ici méme la semaine derniére. 


Le président: Vous avez raison. Monsieur Wilson. 


M. Wilson: M. Hogan pourrait-il nous dire pourquoi au 
milieu de tout cela le fisc est venu s’intéresser a lui... ? 


M. Hogan: Ce peut étre une coincidence, qui sait? Si je lui 
demandais, il me répondrait sans aucun doute que j’ai été 
choisi au hasard par un ordinateur. 


M. Wilson: Le fait que vous ayez mentionné dans votre 
mémoire... 


M. Hogan: C’est la premiére fois que la société fait l’objet 
d’une vérification fiscale et les contréleurs devaient venir 
mardi dernier. Nous avons expliqué que nous serions a 
Toronto, que mercredi nous serions 4 Windsor et jeudi et 
vendredi 4 Ottawa mais qu’il pouvait venir lundi prochain. Je 
les attends donc lundi. 


M. Wilson: La premiére fois que j’ai fait l’objet d'un 
contréle en 25 ans a été trés peu de temps aprés |’élection que 
nous avons perdue. 
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The Chairman: Gee, that is funny; the first time I was 
audited was shortly after the election we lost. 


Mr. Wilson: Can I just ask one question? 
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Mr. Hogan: If I could just butt in, our relationship with our 
local bank has certainly deteriorated. I called yesterday to see 
if we had an approval on the $15,000 and I was kind of 
amazed when I was told that there was too much aggravation 
with telephone calls from Ottawa and that it was too small an 
amount and that we were not going to get advanced anything 
else. So then I asked, since our company is not indebted on its 
line of credit—this was paid off about one month ago—I 
wanted to know if this would still be available to us straighta- 
way because we would use part of this plus earnings to open, 
and I understand that this is still available, but the relationship 
with the bank has deteriorated and.... 


Mr. Wilson: Which bank is that? 


Mr. Hogan: It was our local branch of the Continental. One 
answer as to why they gave that loan originally on very poor 
statements—our statements have started to turn around in the 
last six months and the company has started to become 
profitable rapidly and the sales have.... 


Mr. Wilson: One question I wanted to ask you is, did you 
make the commitments in Windsor— 


Mr. Hogan: On the lease, yes. 


Mr. Wilson: —on the lease before you had spoken to the 
bank about getting the loan? 


Mr. Hogan: Yes. It was foolish but we did it. We read page 
11 and checked the guidelines and we went ahead, but that 
was foolish in retrospect. We had accepted the government of 
Canada publication. 


Mr. Berger: Thank you for coming. 


The Chairman: Thank you very much, Mr. Hogan. I am 
really sorry we do not have more time for questioning, but we 
are being called to duty. 


Mr. Hogan: That is fine. 


The Chairman: [| will adjourn the meeting to the call of the 
Chair. 
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Le président: Comme c’est curieux! Le premier contréle que 
jai subi est intervenu lui aussi aprés |’élection que nous avons 
perdue. 


M. Wilson: Pourrais-je poser une question? 


M. Hogan: Si vous me permettez une interruption, je dirais 
que nos relations avec la banque locale se sont certainement 
détériorées. Je l’ai appelée hier pour savoir si le prét de 
$15,000 avait été accordé et on m’a répondu que les appels a 
Ottawa étaient compliqués, que le montant était trop faible et 
que l’on n’allait nous avancer rien d’autre. J’ai donc demandé 
si notre crédit resterait disponible, étant donné que le solde 
débiteur avait été réglé un mois plus tét et que nous y 
puiserions, en sus de nos autres recettes, pour procéder a 
ouverture. J’ai cru comprendre que ce crédit resterait ouvert 
mais les relations avec la banque se sont détériorées et ... 


M. Wilson: De quelle banque s’agit-il? 


M. Hogan: C’est la succursale locale de la Banque continen- 
tale. Pourquoi nous avait-on accordé le premier prét sur la 
base d’un mauvais bilan—notre bilan s’est inversé au cours des 
six derniers mois et la société a commencé rapidement a 
enregistrer des profits et le chiffre d’affaires a... 


M. Wilson: Une question que je voulais vous poser est de 
savoir Si vous avez pris des engagements a Windsor... 


M. Hogan: Sur le bail, oui. 


M. Wilson: Sur le bail avant que vous ayez obtenu I’accord 
de la banque concernant le prét? 


M. Hogan: Oui. C’était stupide mais nous |’avons fait. Nous 
avons lu la page 11 et avons vérifié les lignes directrices et 
sommes allés de l’avant, ce qui parait stupide aprés coup. Nous 
avions pris pour argent comptant la brochure du gouverne- 
ment. 


M. Berger: Merci d’étre venu. 


Le président: Je vous remercie, monsieur Hogan. Je regrette 
que nous n’ayons pas davantage de temps pour vous poser des 
questions mais le devoir nous appelle. 


M. Hogan: C’est trés bien. 
Le président: La séance est levée jusqu’a nouvel ordre. 
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1 1-6-1982 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


FRIDAY, JUNE 11, 1982 
(140) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 9:35 o’clock a.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, Peterson 
and Riis. 


Witnesses: From Lafferty, Harwood & Partners Ltd.: Mr. 
R.G.D. Lafferty, President; Mr. A. Hagedorn, Vice-President 
and Mr. Richard W. Pound, Counsel to Lafferty, Harwood & 
Partners Ltd. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Lafferty made an opening statement and, with the 
witnesses, answered questions. 


At 11:00 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE VENDREDI 11 JUIN 1982 
(140) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 9h35 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, Peterson et Riis. 


Témoins: De Lafferty, Harwood & Partners Ltd.: M. 
R.G.D. Lafferty, président; M. A. Hagedorn, vice-président et 
M. Richard W. Pound, avocat-conseil auprés de Lafferty, 
Harwood & Partners Ltd. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques 4a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Lafferty fait une déclaration préliminaire puis, avec les 
témoins, répond aux questions. 


A 11h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 
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The Chairman: | will call the meeting to order. 


We are resuming our consideration of the profit situation of 
chartered banks, and we have witnesses from Lafferty, Har- 
wood & Partners Ltd. Mr. R.G.D. Lafferty is the main 
witness. We have two other witnesses, as well, who are listed 
on our agenda. Perhaps, I could ask you gentlemen to 
introduce yourselves, because we do not have your names on 
the list. 
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Mr. R.G.D. Lafferty (President, Lafferty, Harwood & 
Partners Ltd.): Perhaps, Mr. Chairman, I could introduce 
them. 


The Chairman: Fine. 


Mr. Lafferty: On my right is Mr. Richard Pound who is 
counsel to our firm, Lafferty, Harwood & Partners Ltd., and 
his firm is Stikeman, Elliott, of Montreal. On my left is Mr. 
August Hagedorn, Vice-President of Lafferty, Harwood & 
Partners Ltd. 


The Chairman: Thank you, very much, Mr. Lafferty. If you 
have opening comments that you would like to make, I will 
now turn the floor over to you. Following that, we will proceed 
with our normal round of questioning. Mr. Lafferty. 


Mr. Lafferty: Mr. Chairman, since some members have had 
the brief for only a very short period of time, if I may I will 
just very quickly run through the essential points which we 
seek to outline in the first 19 pages of the brief. 


The appendix to the brief comprises previous submissions we 
have made in 1965, 1976 and 1978 when, regrettably, this 
committee would not invite us to testify or to present testimo- 
ny as we would like to have done. We are not really here to 
participate in any kind of a popularity contest. We are here in 
the pursuit of conviction. It is our view that, historically, 
Parliament has preserved over the years a monolithic patron- 
age system of banking in Canada, interlocked with director- 
ships into the major corporations across the country. 


The banking system in Canada originated, naturally, from 
the U.K. banking system. And in the clearing banks in London 
or the Australian trading banks, which is a comparable thing 
to Australia, interlocking directorships do not take place. 
There is a system which is a second tier of merchant banks 
who are the creative entrepreneurs within those economies, 
and who really act in resolving the conflicts and the natural 
competitive processes of the normal free enterprise environ- 
ment. Here we have a quasi-monopolistic system with inter- 
locking direcorates dominating the marketplace, and thereby 
supressing the grassroots growth. 
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TEMOIGNAGES 
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[ Translation] 


Le vendredi 11 juin 1982 


Le président: La séance est ouverte. 


Nous poursuivons l’étude de la question des profits des 
banques a charte; nous accueillons des témoins de la société 
Lafferty, Harwood & Partners Ltd. M. R.G.D. Lafferty est le 
principal témoin. Il semblerait y avoir également deux autres 
témoins. Je pourrais demander a ces messieurs de se présenter 
car leur nom n’apparait pas sur la liste. 


M. R.G.D. Lafferty (président, Lafferty, Harwood & Part- 
ners Ltd.): Monsieur le président, permettez-moi de les 
présenter. 


Le président: D’accord. 


M. Lafferty: A ma droite, M. Richard Pound, conseiller 
juridique de Lafferty, Harwood & Partners Ltd.; il travaille 
pour le compte de Stikeman, Elliott, de Montréal. A ma 
gauche, M. August Hagedorn, vice-président de Lafferty, 
Harwood & Partners Ltd. 


Le président: Merci beaucoup, monsieur Lafferty. Si vous 
avez une déclaration préliminaire 4 prononcer, je vais vous 
céder la parole. Par la suite, nous procéderons aux questions. 
Monsieur Lafferty. 


M. Lafferty: Monsieur le président, certains députés n’ont 
recu notre mémoire que depuis trés peu de temps; si vous le 
permettez, je vais exposer trés briévement les points essentiels 
des 19 premiéres pages de notre mémoire. 


L’annexe de notre mémoire comprend les mémoires précé- 
dents que nous avons soumis en 1965, 1976 et 1978, années ou, 
malheureusement, le Comité ne nous a pas invités 4 comparai- 
tre ou a nous prononcer, comme nous aurions aimé vouloir le 
faire. Nous ne sommes pas la dans le but de participer 4 une 
sorte de concours de popularité. Nous sommes 1a en raison de 
nos convictions. Selon nous, au cours des ans, le Parlement a 
défendu un systéme monolithique de patronage dans le secteur 
bancaire au Canada, caractérisé par des administrations 
mixtes des plus grandes sociétés au pays. 


Le systéme bancaire canadien est issu, naturellement, du 
systéme bancaire britannique. On ne compte pas d’administra- 
tions mixtes dans les banques de compensation a Londres ou 
dans les banques commerciales australiennes qui correspon- 
dent aux banques londoniennes. II existe un systéme caracté- 
ris¢é par un second niveau de banques marchandes qui sont les 
entrepreneurs innovateurs au sein de ces économies et qui 
aident a résoudre les conflits et les processus naturels de 
concurrence dans l’environnement normal de la libre entre- 
prise. Ici, nous avons un systéme quasi monopolistique caracté- 
risé par des administrations mixtes qui dominent le marché et, 
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[ Texte] 


We in our earlier brief in 1965 contended that it was due to 
this banking system that Canadian production and ownership 
of industry was largely sold to foreigners. In our brief in 1965 
we relate and show the advertisements which were used by the 
banking system at that time in The New York Times, The 
Wall Street Journal and other publications to solicit inquiries. 
We compare those advertisements to those which were offered 
to Canadians. They are very dissimilar as you will see in our 
brief. 


In the United States small business innovation accounts for 
50 per cent of the private growth of national product. All new 
employment comes from small businesses; not from the major 
corporations. R&D by the smaller businesses is 25 times more 
effective than the medium- or larger-sized businesses. The 
medium-sized businesses are 4 times more effective in R&D 
than the major businesses. 


Here we have a system not of competition to serve the 
consumer, but of the pursuit of power. The competition is in 
that pursuit of power. In the last three years we have seen this 
reflected in the enormous number of Canadian corporate 
takeovers. We have listed these, and you will see that in the 
last two or three years, we have figures of about $10 billion- 
plus on energy stocks although, actually, we are short about $4 
billion on that figure. On the ordinary industrial companies, 
the MacMillans, Norandas, and these companies, you see a 
figure of about $14 billion to $16 billion. These funds have all 
been borrowed offshore. They are all short-term funds. We are 
now faced with the situation, as Mr. Harrison pointed to you 
the other day, where we have $140 billion in short-term 
deposits in the banking system which will move out at the 
switch of a telephone call. 


It is these deposits which financed that pursuit of power and 
those industrial takeovers. Those industrial takeovers did noth- 
ing for the creative processes of Canada. It did nothing for 
small business; they were merely power pursuits by the larger 
businesses sitting on the boards of the banks, and the banks 
seeking to expand their avenues of power. 


We are now faced with the situation that we have to 
maintain high interest rates to hold those deposits in our 
banking system; to support those bad loans which were made. 
We have two alternatives: we maintain those high interest 
rates and thereby bring about on top of us all the debt created 
in this country over the last 30 to 40 years, because the burden 
of debt cannot be carried with these industries, or we let the 
industries go and we take our banking system down under as 
these deposits move out because the loans are not sound loans. 
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Many of them were equity funded and did not have the 
collateral for them and they were never justified or warranted. 
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par conséquent, empéchent la croissance des petites entrepri- 
ses. 


Dans notre mémoire soumis en 1965, nous prétendions que 
les étrangers pouvaient acheter la production et la propriété 
des industries canadiennes grace surtout 4 ce systéme ban- 
caire. Dans le mémoire de 1965, nous donnons des exemples 
d’annonces qu’a fait paraitre le systéme bancaire de l’époque 
dans «The New York Times», The Wall Street Journal, et 
d’autres publications dans le but de favoriser des demandes. 
Nous comparons ces annonces 4 celles qui étaient destinées 
aux Canadiens. Les annonces ne se ressemblent pas beaucoup, 
comme vous le constaterez a la lecture de notre mémoire. 


Aux Etats-Unis, l’innovation apportée par les petites entre- 
prises représente 50 p. 100 de la croissance du produit national 
attribuable au secteur privé. Tous les nouveaux emplois sont 
assurés par les petites entreprises, et non par les grandes 
sociétés. La R&D des petites entreprises est 25 fois plus 
efficace que celle des entreprises moyennes ou plus grandes. 
La R&D des entreprises moyennes est quatre fois plus efficace 
que celle des grandes entreprises. 


Au pays, le systéme n’est pas caractérisé par une concur- 
rence dans l’intérét des consommateurs, mais par la poursuite 
du pouvoir. La concurrence se livre a ce niveau-la. Au cours 
des trois derniéres années, cela s’est traduit par un trés grand 
nombre de mainmises sur des sociétés canadiennes. Nous 
avons dressé une liste de ces mainmises et vous constaterez que 
depuis les deux ou trois derniéres années, les actions dans le 
domaine énergétique s’élévent a plus de 10 millards de dollars 
quoique, en réalité, il manque 4 milliards de dollars 4 ce 
montant. Les chiffres des sociétés industrielles réguliéres, les 
MacMillans, les Norandas, et les autres, représentent entre 14 
milliards de dollars et 16 milliards de dollars. Ces fonds ont 
tous été empruntés a l’étranger. II s’agit de fonds a court 
terme, comme M. Harrison vous I’a souligné l’autre jour, la 
situation est telle que le systéme bancaire dispose de 140 
milliards de dollars en dépéts 4 court terme qui peuvent étre 
retirés au moindre coup de téléphone. 


Ce sont ces dépéts qui ont financé cette poursuite du pouvoir 
et les mainmises industrielles. Ces mainmises industrielles 
n’ont rien fait pour améliorer l’innovation au Canada. Elles 
n’ont rien fait pour les petites entreprises; il s’agissait unique- 
ment de poursuite du pouvoir par les grandes entreprises dont 
les représentants si¢gent aux conseils d’administration des 
banques, et de celles qui cherchaient a étendre leurs pouvoirs. 


Dans cette situation, nous devons maintenir des taux d’inté- 
rét élevés pour garder ces dépots dans notre systéme bancaire, 
pour étayer les préts irrecouvrables qui ont été consentis. Deux 
choix s’offrent 4 nous: maintenir ces taux d’intérét élevés, ce 
qui nous ferait épauler la dette contractée dans ce pays au 
cours des 30 ou 40 derniéres années car ces industries ne 
peuvent pas porter le fardeau de la dette; ou permettre aux 
industries de nous échapper, ce qui ferait sombrer notre sys- 
téme bancaire lorsque ces dépéts quitteraient le pays car il ne 
s’agit pas de préts judicieux. 


Plusieurs de ces préts étaient fondés sur un capital-actions, 
ne comportaient pas de nantissement et n’étaient jamais Justi- 
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Throughout this period, the Inspector General of Banks has to 
have been aware of this situation. The Governor of the Bank of 
Canada has to have been aware of the situation. The parlia- 
mentary committee and members of Parliament have to have 
been aware of this situation. The bureaucrats in the Depart- 
ment of Finance have to have been aware of the situation. 
Nobody did anything. But you the legislators, you the lawmak- 
ers, the final responsibility lies with you, and you have pre- 
served and perpetuated a system historically over the history of 
this country of a patronage banking system. 


The question of bank profits is not a major issue. We 
published in 1972, I think it was, a full-page advertisement in 
both The Gazette and The Globe and Mail entitled “The Way 
Things Are”. It showed how our banking system ran as a 
cartel and how the Investment Dealers’ Association of Canada 
was part of that cartel and how they restricted the small 
businesses. It also showed in those figures the profits the 
banking system was taking out of the system, and it showed 
from 1967 to 1971 that the increase in profits by the banks in 
those years was 102 per cent and the increase in profits by 
normal Canadian corporations was 23 per cent. So there is 
nothing new about banks. 


In our brief, we have suggested that bank profits are per- 
fectly legitimate if they are legitimate, but you should distin- 
guish between what are legitimate profits and what are illegiti- 
mate. The question of whether banks should make a return on 
assets is of course total nonsense. If the banks have made poor 
loans and misjudgments, then they should pay the penalties. 
The fact that the others should subsidize their activities 
because of those poor judgments just does not support the case. 
On the question of return on equity, they are not utilities. They 
should not be handled as utilities; they should be free to make 
what returns on equity they wish as long as the earnings are 
legitimate. 


What we have done in our brief is break down into catego- 
ries what we think are legitimate earnings and what we think 
are illegitimate earnings. The illegitimate earnings are banks 
carrying out businesses, which is not permitted under the Bank 
Act in Canada, which are carried out offshore, and these are 
merchant banking business, commissions, booking loans in tax 
havens and things of that nature, trading for their own account 
while acting as agents for their customers, trading for their 
own account in foreign exchange markets. The list you will 
find on page 13; it carries on to page 14. So in effect what we 
have found over a period of some 25 years—and we have 
followed this for some 25 years—is that we have come to the 
unhappy conclusion that the banking system in Canada has 
been preserved by the lawmakers of Parliament. For what 
purposes, for what reasons, one has to make one’s own conclu- 
sions. All of you, Parliament, should be acting in the interests 
of the majority of the constituents of this country and not for 
the privileged group of the major banks. We have failed in the 
various presentations we have made before you, to you or 
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fiés ou garantis. Durant toute cette période, l’inspecteur géné- 
ral des banques devait étre au courant de la situation. Le 
gouverneur de la Banque du Canada devait étre au courant de 
la situation. Le Comité parlementaire et les députés devaient 
étre au courant de la situation. Les bureaucrates du ministére 
des Finances devaient étre au courant de la situation. Personne 
n’a fait quoi que ce soit. Mais, au bout du compte, la responsa- 
bilité vous revient 4 vous, les législateurs; et vous avez défendu 
et perpétué au pays, un systéme bancaire de patronage. 


La question des profits des banques n’est pas une question 
importante. En 1972, je crois, nous avons fait paraitre une 
annonce sur toute une page a la fois dans The Gazette et The 
Globe and Mail, intitulée The Way Things Are». Cette 
annonce démontrait comment notre systeme bancaire était 
exploité comme un cartel et comment I’Association cana- 
dienne des courtiers en valeurs mobiliéres faisait partie de ce 
cartel et comment elle limitait la participation des petites 
entreprises. Cette annonce faisait également état des sommes 
que le systeéme bancaire retirait du systéme; elle signalait 
quentre 1967 et 1971, l’'augmentation des profits des banques 
était de l’ordre de 102 p. 100 et l’augmentation des profits des 
sociétés canadiennes normales était de l’ordre de 23 p. 100. Il 
n’y a donc rien de nouveau sous le soleil. 


Dans notre mémoire, nous avons dit que les profits des 
banques sont tout a fait légitimes; mais il faut faire la distinc- 
tion entre les profits légitimes et ceux qui ne le sont pas. La 
question de savoir si les banques doivent obtenir un rendement 
sur l’actif est tout a fait insensée, bien entendu. Si les banques 
ont consenti des préts peu judicieux et si elles ont fait des 
erreurs, elles doivent payer la note. Il n’y a pas lieu de 
demander aux autres de subventionner leurs activités et de 
faire les frais de ces erreurs de jugement. Quant a la question 
du rendement de I’actif, il ne faut pas oublier qu’il ne s’agit pas 
de services publics. Les banques ne doivent pas étre traitées 
comme des services publics. Elles doivent étre libres d’obtenir 
le rendement qu’elles peuvent susciter, du moment qu'il est 
légitime. 

Dans notre mémoire, nous avons fait une ventilation par 
catégorie des profits qui, selon nous, sont légitimes et de ceux 
qui ne le sont pas. Sont illégitimes les profits que tirent des 
banques d’activités exercées a l’étranger qui ne sont pas permi- 
ses aux termes de la Loi sur les banques au Canada, comme les 
activités des banques marchandes, les commissions, les préts 
consentis dans des abris fiscaux, des activités commerciales 
dans l’intérét des représentants de la banque qui agissent au 
nom de leurs clients, des activités commerciales pour leur 
propre compte dans le domaine des devises étrangéres. Vous 
trouverez la liste a la page 13; elle se poursuit a la page 14. 
Nous avons examiné la situation depuis environ 25 ans. Nous 
en sommes arrivés 4 la conclusion malencontreuse que le 
systéme bancaire du Canada a été defendu par les législateurs 
du Parlement. Dans quels buts? Pour quelles raisons? Libre a 
chacun d’en tirer ses propres conclusions. Tous ceux qui sont 
au Parlement devraient agir dans les intéréts de la majorité des 
citoyens de ce pays, non pas pour un groupe privilégié de 
banques importantes. Malgré les divers mémoires que nous 


11-6-1982 


[Texte] 


others of this committee, to gain acceptance of this. I think in 
the last revision of the Bank Act, at one stage, the law was 
drafted to eliminate the interlocking directorate processes, but 
I assume they put on sufficient pressure that it was reintro- 
duced and re-established. As long as that interlocking process 
continues, then there is always going to be a process of 
collusion of business in this country and we will never develop 
the grassroots of vitality or free enterprise, creative economy, 
which is what we seek. 


I do not think I have much more to say other than what our 
recommendations are. Our recommendations are that, having 
failed to achieve what we sought to achieve, maybe we have 
found where the problems are. Our view is that maybe we had 
a look at this thing whether there should not be some process 
by which the ordinary citizens of this country should not be 
able to initiate actions against the lawmakers who fail to fulfill 
their fiduciary responsibilities. We looked at the aspects of 
impeachment because we think there has been a dereliction of 
duty here by the parliamentarians. We found what the oath 
for office was and we found that in our views it was not 
sufficient for those who were carrying out a fiduciary responsi- 
bility. Lawyers and doctors can be sued for malpractice. The 
directors of a corporation are liable to the shareholders. And it 
seems to us, there should be some mechanism by which the 
lawmakers are liable to the constituents by whom they are 
elected, and that this should reflect in the oath of office. It is 
my understanding at the present time the only oath of office 
you have is to Her Majesty Queen Elizabeth, which is hardly 
sufficient to protect the constituents in this country. 
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The Chairman: We also have to face election every few 
years. 


Mr. Lafferty: You also have to what? 


The Chairman: We also have to face election every few 
years. That is quite an inducement as well. 


Mr. Lafferty: It is. I think, still, I have broadly outlined 
what our brief contains. 


The Chairman: Thank you, Mr. Lafferty. I will start the 
questioning then with Mr. Deniger. 


Mr. Deniger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Lafferty, it is 
good to have you here, finally. 


Mr. Lafferty: Thank you. 


Mr. Deniger: I must say that none of us around this table 
have any blame, because you were not here before—we were 
not on the committee before. So I think it is a sign of the times 
that you are now here in front of us and we are ready to hear 
your views, as controversial as they are. I will not touch the 
one on our oath of office, especially with members of the press 
present here today—it has not been my week. 
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vous avons soumis, 4 vous ou aux membres d’autres comités, 
nous n’avons pas réussi a vous le faire comprendre. Lorsqu’on 
a procédé a la derniére modification de la Loi sur les banques 
du Canada, je crois, 4 un moment donné, on avait prévu 
Pélimination de ces processus de direction mixtes; mais je 
suppose que l’on a exercé des pressions suffisantes pour per- 
mettre a nouveau ce processus. Tant que ce processus de 
direction mixte sera maintenu, on connaitra une collusion 
commerciale dans ce pays et nous ne pourrons jamais aider les 
petites entreprises a prendre de la vitalité, A vivre dans un 
climat de libre entreprise et d’économie créatrice, ce que nous 
recherchons. 


Je n’ai pas beaucoup de choses 4 ajouter, sinon vous faire 
part de nos recommandations. Les voici. Méme si nous n’avons 
pas réussi a atteindre nos objectifs, nous avons peut-étre réussi 
a situer les problémes. Nous avons cru qu’il serait peut-étre 
bon d’étudier la question sous l’angle des mesures que pour- 
raient prendre de simples citoyens du pays contre les législa- 
teurs qui ne respecteraient pas leurs responsabilités fiduciaires. 
Nous avons étudié la question de la mise en accusation car, 
selon nous, les parlementaires ont manqué 4 leurs devoirs. 
Nous avons pris connaissance du serment d’office et, selon 
nous, il ne convenait pas tout a fait 4 ceux qui avaient une 
responsabilité fiduciaire. On peut poursuivre les avocats et les 
médecins pour faute professionnelle grave. Les directeurs 
d’une société sont comptables aux actionnaires. I] nous semble 
qu'il faudrait un mécanisme qui rendrait les législateurs comp- 
tables aux gens qui les élisent et que le serment d’office devrait 
le prévoir. Pour autant que je sache, a l’heure actuelle, vous ne 
prétez serment qu’a Sa Majesté la Reine Elizabeth; ce qui est 
loin de garantir que les électeurs du pays sont protégés. 


Le président: Nous avons aussi a faire face aux élections de 
temps a autre. 


M. Lafferty: Vous dites? 


Le président: Nous devons subir des élections de temps 4 
autre. Ce serait tout de méme une incitation a bien agir. 


M. Lafferty: Oui. Quoi qu’il en soit, je crois avoir exposé de 
facon générale le contenu de notre mémoire. 


Le président: Merci, monsieur Lafferty. M. Deniger pourra 
commencer la période de questions. 


M. Deniger: Merci, monsieur le président. Monsieur Laf- 
ferty, nous sommes heureux de vous accueillir enfin! 


M. Lafferty: Merci. 


M. Deniger: Je tiens 4 signaler que personne autour de cette 
table ne peut étre accusé de quoi que ce soit car auparavant 
nous ne siégions pas a ce Comité. Par conséquent, le fait que 
vous soyez lad et que nous soyons disposés a entendre vos 
opinions, si discutables soient-elles, augure bien. Je n’aborderai 
pas la question de notre serment d’office, car la semaine a été 
difficile et les journalistes sont la. 
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What I would like to talk to you about basically, is the 
relationship you seem to make in your brief between the size of 
our different banks and their role or importance in the free 
enterprise system. You say, for example, at page 2, that our 
banking system is: 


... a suppressive cartel which has deprived Canadian socie- 
ty of the creative benefits of free enterprise. 


Yet we have heard evidence—you are one of our last 
witnesses—that our system is the envy of the world; it is one of 
the soundest in the world. The fact that we have five major 
banks—we have other banks but we have five major banks— 
with diverse portfolios, diverse assets, branch networks 
throughout the country, makes them very sound and makes 
our banking system safe, in relationship, for example, to 
American banks. American banks are smaller, more regional, 
more local, and not as safe. What value do you put on the 
stability and the safeness of our banks? 


Mr. Lafferty: I think as a low-cost form of depostis, the 
bank system is an effective way of collecting those deposits. In 
terms of creating in the local areas in which they serve, the 
average branch bank manager is not competent to be a crea- 
tive person, and were he to be so he would ultimately have 
problems as he moved up the line. 


But I would like to go back to this monolithic aspect, 
because you see there is inevitably in any society a natural 
process of competition. There is competition for profit, there is 
competition to build plants, there is competition to manufac- 
ture certain things and serve the consumer. And those conflicts 
have to be resolved. Here we resolve them by the five banks 
which make up whatever their positions are. But in the normal 
process, in the U.S. system, in the U.K. system, in the Aus- 
tralian system, and in the Swiss system, you have these small 
individual banks acting as entrepreneurs, resolving the con- 
flicts, creating the ideas, pursuing and arranging financing. 
You cannot have a monolithic structure acting as an entre- 
preneur because it is just like bureaucracies, and they cannot 
allow that kind of entrepreneurship to take place. 


For instance, if you and I were in Winnipeg and you were an 
automobile dealer and I was some other person, and we used 
enough steel between us to suggest to ourselves, why do we not 
put a little steel plant here, and we do not have to buy from 
Hamilton, we do not have to buy from Algoma.... We will 
go down to see our bank manager and see if he will say to us, 
we will put up so much money. We would not achieve that in 
Canada because our bank manager.... You would find that 
each of the banks have a steel company.... There were the 
original three fiefdoms: the fiefdoms of the Royal, the Com- 
merce, and the Bank of Montreal. Each of them had their own 
steel companies, each of them had their own pulp and paper 
companies; they had their own law firms, their own chartered 
accountant firms, and their own breweries. And there was an 
agreed pact of modus operandi by which they did not raid each 
other’s fiefdoms. 
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J’aimerais vous parler essentiellement du rapport que vous 
établissez dans votre mémoire entre l’importance de nos diffé- 
rentes banques et leur rdle ou leur importance dans le systéme 
de la libre entreprise. Par exemple, vous qualifiez notre sys- 
téme bancaire a la page 2 de votre mémoire et je cite: 


....de cartel répressif qui a privé la société canadienne des 
avantages innovateurs de la libre entreprise. 


Vous étes nos derniers temoins; vous avez entendu dire que 
notre systéme fait l’envie du monde entier; il est un des plus 
sirs qui soient. Nous avons plusieurs autres banques, mais 
nous avons entre autres cing banques principales qui ont des 
portefeuilles divers, des actifs divers, des réseaux de succursa- 
les partout au pays qui les rendent solides et font en sorte que 
notre systéme bancaire est sir par rapport aux banques améri- 
caines. Celles-ci sont plus petites, régionales, locales, et pas 
aussi siires. Que pensez-vous de la stabilité et de la streté de 
nos banques? Quelle valeur y accordez-vous? 


M. Lafferty: Il me semble que le systéme bancaire est un 
moyen efficace et peu coiiteux de recueillir des dépéts. Toute- 
fois, sur le plan de linnovation dans les régions que les 
banques desservent, je crois que le gérant de banque moyen 
n’est pas compétent; s’il était innovateur, il se heurterait a des 
difficultés, A mesure qu’il monterait dans la hiérarchie. 


Mais j’aimerais revenir au caractére monolithique du sys- 
téme bancaire, car vous savez il existe inévitablement dans 
toute société un processus naturel de concurrence. On se livre 
concurrence pour réaliser des profits, pour construire des 
usines, pour fabriquer certains produits et pour répondre aux 
besoins des consommateurs. Ces conflits doivent étre résolus. 
Au Canada, nous aplanissons les difficultés en faisant appel 
aux cing banques qui décident quelles seront leurs politiques. 
Mais dans un processus normal, dans les systémes américain, 
britannique, australien et suisse, les petites banques individuel- 
les sont des entrepreneurs, qui trouvent des solutions aux 
conflits, créent de nouvelles idées, cherchent le financement et 
prévoient des modalités. On ne peut pas avoir une structure 
monolithique qui agit comme un entrepreneur car elle agit 
exactement comme une bureaucratie et ne permet pas ce genre 
d’«entrepreneurship». 


Par exemple, supposons que vous et moi sommes a Winni- 
peg; vous étes concessionnaire d’automobiles, je suis, je ne sais 
pas; vous et moi utilisons suffisamment d’acier 4 nous deux 
pour que l’idée nous vienne de construire une petite acierie a 
Winnipeg; ainsi, nous n’aurions pas a acheter d’Hamilton ou 
d’Algoma.... nous allons voir notre gérant de banque pour 
connaitre son avis et lui dire que nous sommes disposés a 
investir telle somme. Nous n/’arriverions jamais a nos fins; 
chaque banque exploite une acierie... il y avait au début trois 
fiefs, celui de la Banque royale, celui de la Banque de com- 
merce, celui de la Banque de Montréal. Chaque banque exploi- 
tait sa propre acierie, sa propre industrie de pates et papiers, sa 
propre étude d’avocats, sa propre étude de comptabilité, sa 
propre brasserie. Les banques étaient d’accord pour ne pas 
empiéter sur le fief des autres. 
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Mr. Deniger: I am not sure if that is still true. You are 
basically implying that banks are still preoccupied with mainly 
growth and not with anything else. You have made a lot of 
points... you stressed this morning that they have made a lot 
of bad loans. No bank or any business, for example, wants to 
make any bad deals and yet you seem to say that they are 
shutting down free enterprise. It seems to me, if they are 
making bad loans, it is because they are being liberal; if they 
are being liberal, it is because they want to encourage business 
and if they want to encourage business, is that not exactly the 
contrary of what you are saying? 
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Mr. Lafferty: No, they are making loans not for the small 
businesses or creative parts of the economy; they are making 
loans to their friends who take over each other. Those are bad 
loans; they make no contribution to Canada at all. 


Mr. Deniger: What is necessarily bad about a takeover? 


Mr. Lafferty: Bad about a takeover? Okay, let us just follow 
the Zeller’s takeover and Simpson’s and Hudson Bay. These 
were all separate enterprises, serving little communities, doing 
their own little thing and competing with each other in that 
marketplace. Now they have been all mushroomed into one on 
top of another and another; those businesses will atrophy. All 
that Mr. Walter Zeller set up in his branch operation right 
across the country years ago; what Mr. Simpson did when he 
set up his and then what Hudson Bay did, we are now 
consolidating. Gradually, one becomes less and less necessary; 
they atrophy; they die out and you will have one store left in 
there. Then American Kresge will come along or Woolco will 
come “long and there are no Canadian retailers. 


Mr. Deniger: But surely you cannot blame the banks for 
providing a service that a major corporation wants. If they 
could not get the financing in Canada for such a thing— 


Mr. Lafferty: They would not get it from the States. 


Mr. Deniger: You do not think they would get it from the 
States? 


Mr. Lafferty: Hudson Bay to take over— 


Mr. Deniger: Or from a Charter B bank. You do not think 
they could have done it. 


Mr. Lafferty: No. 
Mr. Deniger: Why? 
Mr. Lafferty: It is not a sound loan. 


Mr. Deniger: Because our banks are big enough to be able 
to provide that type of funding, or the other ones are not. 
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M. Deniger: Je ne suis pas sir que la situation existe encore 
a Vheure actuelle. Vous supposez que les banques s’intéressent 
encore surtout a la croissance plutét qu’a autre chose. Vous 
avez soulevé plusieurs questions ... vous avez signalé ce matin 
que les banques ont consenti bon nombre de préts qui n’étaient 
pas judicieux. Aucune banque, aucun commerce ne peut faire 
des transactions qui soient peu judicieuses et pourtant, vous 
semblez dire que les banques empéchent la libre entreprise. Il 
me semble que si les banques consentent des préts peu judi- 
cieux, c’est qu’elles sont généreuses; si elles sont généreuses, 
c’est parce qu’elles veulent encourager le commerce et si elles 
veulent encourager le commerce, comment défendre votre 
point de vue? 


M. Lafferty: Non, elles ne consentent pas des préts aux 
petites entreprises ou aux secteurs innovateurs de |’économie; 
elles consentent des préts 4 leurs amis qui s’achétent leur 
commerce les uns aux autres. Il s’agit de préts peu judicieux; 
ils ne contribuent aucunement a lessor de 1’économie 


canadienne. 


M. Deniger: L’achat d’un commerce est-il nécessairement 
mauvais? 


M. Lafferty: Nécessairement mauvais? Trés bien, parlons 
de l’achat de Zellers, de Simpson’s et de la Baie d’Hudson. II 
s’agissait de trois commerces différents qui desservaient de 
petites communautés, qui géraient leurs propres affaires et se 
livraient concurrence sur le marché. Ces commerces ont tous 
été regroupés les uns au-dessus des autres; ils s’atrophieront. 
Tous les services qu’offraient les succursales de M. Walter 
Zeller, M. Simpson et la Baie d’Hudson un peu partout au 
pays, sont maintenant consolidés. A la longue, ils deviennent 
de moins en moins nécessaires; ils s’atrophient. Ils vont mourir 
et céder la place a un magasin sur le marché. Puis, |’Américain 
Kresge ou l’Américain Woolco s’installera sur le marché, et 
nous n’aurons plus de détaillants canadiens. 


M. Deniger: Mais vous ne pouvez certainement pas vous en 
prendre aux banques d’avoir offert un service que demandait 
une grande société. Si la société n’avait pas obtenu les fonds au 
Canada pour une transaction comme celle-ci... 


M. Lafferty: Elle ne les aurait pas obtenus aux Etats-Unis. 


M. Deniger: Vous ne croyez pas qu’elle aurait pu les obtenir 
aux Etats-Unis? 


M. Lafferty: Ce qui aurait permis a la Baie d’Hudson 
d'acheter- 5... 


M. Deniger: ...ou de s’adresser 4 une banque a charte de 
la catégorie B. Ne croyez-vous pas que la société aurait pu le 
faire? 

M. Lafferty: Non. 

M. Deniger: Pourquoi? 

M. Lafferty: I] ne s’agit pas d’un prét judicieux. 

M. Deniger: C’est parce que nos banques ont les reins 


suffisamment solides pour avancer une somme pareille tandis 
que les autres ne les ont pas. 
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Mr. Lafferty: Well, it is not a sound loan, and the US. 
banks are limited in the amount of loans they can make 
vis-a-vis their capitalization. They can only make one tenth or 
one fifth, whatever it may be. So you had, whoever it was, the 
Royal Bank backing Lord Thomson to take over the Hudson 
Bay. All the Royal Bank is doing is seeking to expand its 
empire and acquire some additional customers by buying its 
marketplace. It is not serving the marketplace. That is not a 
good loan. 


Mr. Deniger: It is not a good loan in your behalf. 


Mr. Lafferty: A good loan for the shareholders. 


Mr. Deniger: If I were the business doing the takeover, I 
would think it might not be such a bad idea to buy my 
competition out and try to get a monopoly. It seems to me that 
that is good capitalistic market defence. 


Mr. Lafferty: Mr. Deniger, I do not think that leads to free 
enterprise. 


Mr. Deniger: Maybe not; that is free enterprise. 


Mr. Lafferty: No, that is capitalism. 
Mr. Deniger: Well, we can dispute that or leave that. 
Mr. Lafferty: It is exploitive capitalistics. 


Mr. Deniger: You also mentioned throughout your brief the 
question of bank directors, interlocking bank directors; again, 
the fact that each bank has a brewery, a paper mill, whatever, 
and they will favour each other over anybody else and try and 
win out over everybody else. 


I will accept the fact that, on boards of directors, they are 
friends; you would not expect enemies to sit on the same board 
of directors. I would not, anyway. You do not say in your brief, 
though, how you would like to have a bank board of directors 
structured. Who should be on it? How should it be composed 
in numbers, the people on it? If you could choose your own 
board of directors of one of the five major banks, who would 
you have on it? 


Mr. Lafferty: First, I would say look at our banks and look 
at any of the major American Banks, Citicorp, Bank of 
America, or look at any of the major Swiss banks and the 
major U.K. banks. You will find that they probably have 
between 6 to 10 on their boards; I think ours go up as high as 
55 or 65 and that is merely the sort of pastoral interest right 
across the country which they are keeping within their little 
flock. It is totally unmanageable as a board. Obviously, you 
cannot have a discussion on a business matter with 65 people. I 
do not know whether you have seen the picture; I think it is of 
the Bank of Montreal. 


Mr. Deniger: Yes, the Royal Bank photograph. 


Mr. Lafferty: With the two layers of directors. It is the 
Bank of Montreal. 
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M. Lafferty: Eh bien, il ne s’agit pas d’un prét judicieux et 
certaines restrictions empéchent les banques américaines de 
consentir n’importe quelle somme. Elles ne peuvent que con- 
sentir des préts d’un certain pourcentage de l’actif, soit un 
dixiéme ou un cinquiéme. Par conséquent, la Banque Royale, 
ou une autre, a financé l’achat de la Baie d’Hudson par Lord 
Thomson. La Banque Royale ne cherche qu’a donner de 
l’expansion a son rayonnement et a se faire de nouveaux clients 
en achetant le marché. Elle ne sert pas le marché. II ne s’agit 
pas d’un prét judicieux. 


M. Deniger: I] ne 
favorable. 


s’'agit pas d’un prét qui vous soit 


M. Lafferty: Un prét favorable aux actionnaires. 


M. Deniger: Si c’était moi qui voulais obtenir la mainmise, il 
me semblerait que l’idée d’acheter mes concurrents et d’établir 
un monopole ne serait pas si mauvaise. I] me semble que c’est 
un bon moyen de défense dans un marché capitaliste. 


M. Lafferty: Monsieur Deniger, je ne crois pas que cela 
favorise la libre entreprise. 


M. Deniger: Peut-étre que non; mais voila de la libre 
entreprise. 


M. Lafferty: Non, c’est du capitalisme. 
M. Deniger: Eh bien, on peut dire oui aussi bien que non. 
M. Lafferty: Il s’agit de mesures capitalistes d’exploitation. 


M. Deniger: Dans votre mémoire, vous avez également 
abordé la question de la direction des banques, de la direction 
mixte des banques; vous avez dit que si la banque compte 
parmi ses clients une brasserie, une usine de pates a papier ou 
quoi que ce soit, elle favorisera ses clients aux dépens des 
autres et elle tentera de prendre le dessus. 


J’accepte le fait qu’au sein des conseils de direction siégent 
des amis; il ne faut tout de méme pas s’attendre a ce que des 
ennemis si¢gent au méme conseil. Du moins, je ne crois pas. 
Par contre, dans votre mémoire, vous ne dites pas quelle 
structure vous préféreriez. Qui devrait si¢éger au conseil d’ad- 
ministration d’une banque? Combien de directeurs le conseil 
devrait-il compter? Si vous pouviez choisir le conseil d’admi- 
nistration d’une des cinq grandes banques, qui nommeriez- 
vous? 


M. Lafferty: Tout d’abord, j’étudierais la situation de nos 
banques, celle des principales banques américaines, ia Citi- 
corp, la Bank of America, ou celle des principales banques 
suisses ou britanniques. Vous constateriez probablement que 
leurs conseils d’administration sont composés de six a dix 
personnes. Je crois que nos conseils comptent jusqu’a 55 ou 65 
personnes; c’est une fagon de prouver a tous et chacun que la 
banque veille aux intéréts de son petit troupeau. Il est tout a 
fait impossible de gérer un tel conseil. De toute évidence, on ne 
peut pas discuter d’une affaire avec 65 personnes. Avez-vous 
vu la photo? II s’agit de la Banque de Montréal, je crois. 


M. Deniger: Oui, la photo de la Banque Royale. 


M. Lafferty: Il y a les deux avocats des directeurs. II s’agit 
de la Banque de Montréal. 
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You obviously cannot have a business discussion of that 
nature with that kind of board. But I do not think it is either 
for ourselves or for yourselves to prescribe who should be 
elected to a board; it is up to the shareholders. All I suggest is 
that what representation we now have is not an actual share- 
holder representation. It is controlled by the management 
group of that bank and most of the managers of those banks 
have very little stock. 


Mr. Deniger: Most of the directors of those banks might 
have themselves very little stock, but they might do a lot of 
business with the banks. 


Mr. Lafferty: That is correct. 
Mr. Deniger: You do not think that is a factor in— 


Mr. Lafferty: I do not think the people you do business with 
should be on your board. You should be serving them. You 
should not have to capture them and put them on your board 
to hold them. 


Mr. Deniger: Notwithstanding the fact that if, for example, 
one of their loans comes up for discussion, they will withdraw 
or leave the room. You do not think that is a sufficient 
safeguard. You basically do not trust the banks, do you? 


Mr. Lafferty: They are not in a position to serve in the 
marketplace in a free enterprise concept. They are serving 
their specific interests, which is a very different attitude in 
which you approach business; It is a club approach vis-a-vis 
serving the marketplace in a free enterprise approach. We 
have argued in here the question of equal opportunity and the 
freedom of choice to the consumer. That does not exist in the 
Canadian scene. 


@ 0955 
Mr. Deniger: You say on page 8 of your brief, and I quote: 


... that if these billions of dollars had been directed to 
creative investing within the Canadian economy that the 
strength this would have given the economy would have 
made it less dependent on the U.S. economy and the U.S. 
dollar, and it would not have been necessary for interest 
rates in Canada to escalate with U.S. interest rates.... 


And you basically said in your opening remarks that the 
loan-loss provisions that the banks have is going up, because 
the so-called bad loans that they have made is bringing our 
interest rates higher. It seems to me that our interest rates are 
high, because every Thursday the Bank of Canada rates are 
high, and I do not see any relationship between the interest 
rates charged at the banks and whether the loans are bad or 
good. If you basically lowered half a point the interest rates by 
the banks, you would probably wipe out all their profits. It 
seems to me you are confusing two things. 


Mr. Lafferty: Mr. Lee and Mr. Harrison, I think, testified 
to you that there was this $130 billion deposits in the Canadi- 
an banking system and that unless the Bank of Canada held 
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De toute évidence, on ne peut pas discuter d’affaires de ce 
genre, au sein d’un tel conseil. Mais je ne crois pas que ce soit 
ni a nous, ni a vous de dire qui devrait étre nommé au conseil; 
la responsabilité reléve des actionnaires. La composition 
actuelle des conseils ne refléte pas la représentation des action- 
naires. Le conseil est contrélé par un groupe de gestionnaires 
de la banque et la plupart des directeurs de banque possédent 
trés peu d’actions. 


M. Deniger: Il se peut que la plupart des directeurs de ces 
banques possédent pour leur part trés peu d’actions; mais ils 
font peut-étre beaucoup de transactions avec les banques. 


M. Lafferty: C’est exact. 


M. Deniger: Vous ne croyez pas que ce soit un élément dont 
il faut tenir compte... 


M. Lafferty: Je ne crois pas que les gens avec qui vous faites 
affaire doivent siéger a votre conseil. C’est a vous de leur offrir 
des services. Vous ne devriez pas les happer pour les faire 
siéger a votre conseil pour les conserver comme clients. 


M. Deniger: Méme s’ils quittent la piéce, par exemple, 
lorsque la discussion porte sur l’un de leurs préts? Vous ne 
croyez pas que ce soit une garantie suffisante? Avouez-le, 
essentiellement, vous vous méfiez des banques, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: Ils ne sont pas en mesure de répondre aux 
besoins du marché dans un contexte de libre entreprise. Ils 
veulent défendre leurs propres intéréts et leur fagon d’aborder 
certaines questions n’est pas du tout la méme; il s’agit d’une 
mentalité de classe par opposition au désir de favoriser le 
marché dans un systéme de libre entreprise. Dans le cadre de 
notre exposé, nous avons parlé de l’égalité des chances et du 
libre choix pour le consommateur, car cela n’existe pas au 
Canada. 


M. Deniger: A la page 8 de votre mémoire, vous dites ce qui 
suit, et je cite: 


...que si ces milliards de dollars avaient été affectés a des 
investissements créateurs au sein de l’économie canadienne, 
cette derniére en aurait été renforcée et partant, aurait été 
moins dépendante de l'économie et du dollar américains, et 
il n’aurait pas été nécessaire de calquer la montée des taux 
d’intérét au Canada sur celle des taux américains... 


En outre, dans vos remarques d’ouverture, pour l’essentiel, 
vous affirmez que les dispositions relatives aux pertes sur préts 
adoptées par les banques seront plus exigeantes, car les préts 
irrecouvrables font monter nos taux d’intérét. Or, il me semble 
que nos taux d’intérét sont élevés parce qu’a chaque jeudi, les 
taux de la Banque du Canada sont élevés, et je ne vois aucun 
rapport entre les taux d’intérét des banques et le fait que les 
préts soient remboursables ou non. Si l’on diminuait les taux 
d’intérét des banques d’un demi-point, on éliminerait probable- 
ment tous leurs bénéfices. Il me semble que vous confondez 
deux choses. 


M. Lafferty: Je crois que M. Lee et M. Harrison vous ont 
dit qu’il y avait 130 milliards de dollars de déposés dans les 
banques canadiennes et qu’a moins que la Banque du Canada 
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the interest rates where they are, either parallel or higher than 
the U.S. rates, those deposits would evaporate from the 
system. I think that was his testimony. 


Now, those deposits are there to support their loans. If you 
took those $130 billion deposits out of the Canadian banking 
system, you would not have the offsetting asset on the other 
side. So you would strip the system, and the system would be 
in serious difficulties. My contention was that if those funds 
had gone into a creative form in the Canadian economy, you 
would have started to develop a hard Canadian dollar; you 
would have people who were anxious to come into Canada, to 
invest in Canada; and you would have a situation like in 
Switzerland or West Germany where they have a hard curren- 
cy and the value of their currency is greater than necessity to 
hold it at escalated interest rates. And that is the condition 
which could have been, and was not, had we gone the other 
route and had free enterprise and a creative society. 


Mr. Deniger: Just one last question, Mr. Chairman. 
The Chairman: Just a short one. 


Mr. Deniger: Mr. Lafferty, in your job as an investment 
counsellor, you do research, you advise your clients. The way 
you describe the banks, they seem to have a pretty good deal. 
Would you advise your clients to buy bank stocks? 


Mr. Lafferty: No. We have advised them against bank 
stocks for some considerable time, because we think the bank- 
ing system, not only in Canada but elsewhere in the world, will 
fracture over the next little while. 


Mr. Deniger: Fracture? Thank you. 
The Chairman: Mr. Halliday. 
Mr. Halliday: Thank you, Mr. Chairman. 


I want to thank you, Mr. Lafferty, for showing the persist- 
ence and dedication to your cause by coming before the 
committee and by supplying us with a brief that, of course, 
incorporates a lot of your previous briefs as well. I have not 
had a chance to fully read and study it the way I would like to, 
because I admire somebody who is prepared to present a view 
that may not be just the traditional views that we always have; 
and I share a lot of your objectives. I certainly share your 
concern for any monolithic enterprise, whether it is on the part 
of business, or on the part of government, or on the part of 
labour, or industry, or you name it. I have concerns about that, 
and I am pleased to see that you are sort of fundamentally 
attacking that. 


I also am pleased to see that you are concerned about R&D. 
If there is one problem that this country has now, and if there 
is any one single failure we have had in terms of promoting our 
economy.... We have done things to discourage, but our 
failure to promote R&D here by various means, I think, has 
been very significant and one of the reasons why we are in 
economic troubles now. 
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ne maintienne les taux d’intérét a leur niveau actuel, c’est-a- 
dire au méme niveau ou a un niveau légérement plus élevé que 
les taux américains, ces fonds s’évaporeraient. Je crois qu’il a 
bien dit cela lors de son témoignage. 


Or, ces fonds sont déposés 1a pour garantir les préts. Si l’on 
retirait ces 130 milliards de dollars des banques canadiennes, il 
ne resterait plus d’actif garantissant les préts. On se trouverait 
donc a dépouiller le systéme, ce qui entrainerait de sérieuses 
difficultés. La ot je voulais en venir, c’est que si on avait 
investi ces fonds dans l’économie canadienne et ce, de fagon 
innovatrice, on aurait commencé a développer un dollar cana- 
dien fort; les gens souhaiteraient vivement venir investir au 
Canada, et on aurait une situation analogue a celle de la 
Suisse ou de l’Allemagne de l’Ouest, ot la monnaie est forte et 
ou sa valeur est supérieure a la nécessité qu'il y a de la 
maintenir 4 des niveaux correspondant aux taux d’intérét 
élevés. C’est ce qui aurait pu se passer, eussions-nous emprunté 
une autre voie, eu un marché libre et une société innovatrice. 


M. Deniger: Une derniére question, monsieur le président. 
Le président: Une bréve question. 


M. Deniger: Monsieur Lafferty, 4 titre de conseiller en 
investissements, vous effectuez des recherches, vous conseillez 
vos clients. Or, d’aprés la fagon dont vous décrivez les banques, 
elles tirent trés bien leur épingle du jeu. Est-ce a dire que vous 
conseillez a vos clients d’acheter des actions bancaires? 


M. Lafferty: Non. Nous leur avons déconseillé de le faire 
depuis assez longtemps, car nous croyons que le systéme 
bancaire, non seulement celui du Canada, mais partout ailleurs 
dans le monde, s’effondrera d’ici quelque temps. 


M. Deniger: S’effondrera? Merci. 
Le président: Monsieur Halliday. 
M. Halliday: Merci, monsieur le président. 


Monsieur Lafferty, je tiens 4 vous remercier pour la ténacité 
et le dévouement dont vous faites preuve a l’endroit de votre 
cause en comparaissant devant notre Comité et en nous four- 
nissant un mémoire, qui reprend un grand nombre des points 
que vous avez déja exprimés dans d’autres documents. Je n’ai 
pas eu l’occasion de le lire au complet ni de l’étudier comme je 
laurais voulu, et je le regrette, car j'admire quelqu’un qui est 
disposé 4 exposer des idées qui ne sont peut-étre pas celles 
auxquelles on est habitué. Je précise en passant que je partage 
bon nombre de vos objectifs. En outre, je souscris certainement 
a votre préoccupation devant toute entreprise monolithique, 
qu’il s’agisse d’une société, d’un gouvernement, d’un syndicat, 
d’une industrie, ou encore d’autre chose. Cela me préoccupe, et 
je suis donc heureux de voir que vous vous y attaquez. 


Je suis également heureux de noter que vous vous inquiétez 
au sujet de la recherche et du développement. En effet, si notre 
pays connait un seul probléme, c’est bien celui-la, et c’est bien 
dans ce domaine que nous n’avons pas réussi a faire progresser 
notre économie... Nous avons pris des initiatives propres a 
décourager, mais notre échec, eu égard a l’encouragement de 
la recherche et du développement par divers moyens a été trés 
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Last night we had CUPE here before us—the Canadian 
Union of Public Employees. 


Mr. Lafferty: Yes, I know who they are. 


Mr. Halliday: And they are part of the CLC. Now, they 
came before us, it would probably be fair to say, and Mr. Riis 
might correct me, with some of the same concerns you have. 
They are not very happy with the banking system. Their 
answer to it is nationalization, and I am sure if they did not, 
they would point to France as being an example of where that 
has happened. We see over there now, interestingly enough, 
and I am not very much in favour of nationalization, to be 
quite frank with you, a nationalized bank apparently support- 
ing and promoting very advanced R&D. Apparently France is 
one of the leading countries right now for R&D in terms of its 
willingness to underwrite it financially. Yet you are telling us 
here of a different way to go at this R&D. Have you any 
comments on that? I presume you would be opposed to a 
nationalization approach to banking. 
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Mr. Lafferty: I would be opposed to nationalization. 
Mr. Halliday: The real purpose of this committee— 


Mr. Lafferty: I think in France you have considerably more 
state planning. I think, if I may say so kindly—I should hate to 
do so—in the French mentality there is perhaps a stronger 
idealistic streak and you have the co-operative movements to a 
larger extent in the French-speaking areas. Nationalization 
does create enormous bureaucracies in France, but not to the 
same extent as it does in the Anglo world, where you tend to 
get a bureaucratic mentality going all the way down and 
nobody is doing any original thinking down through the mono- 
lithic echelons. I think the French have been very successful; 
certainly they have first-class engineers and they have done 
very good work in this field. But I do not think you see it in the 
United Kingdom, where you have nationalized industries; I do 
not think you see much R&D coming out of the big monolithic 
nationalized institutions in the U.K.—yet you have a very high 
quality of artisans in the U.K. 


Mr. Halliday: How do you relate the banking system, say in 
Japan and West Germany, to our system here? Theirs are 
monolithic ones too, I believe, are they not? 


Mr. Lafferty: Yes, I do not think the banking system in 
Germany is successful. I think it has led to a very strong.... 
Of course, it led to the visual cartels and led to and created the 
Second World War and the First World War. That was the 
consequence of that system there. But the consequence also in 
Germany is that you have no capital market of any conse- 
quence. It is totally dominated by the banks; the banks trade 
on the stock exchange floors and they control the prices and 
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significatif, et je le tiens pour une des raisons de nos problémes 
économiques actuels. 


Hier soir, c’est le Syndicat canadien de la Fonction publique 
qui comparaissait devant nous. 


M. Lafferty: Oui, je sais de qui il s’agit. 


M. Halliday: Ce syndicat fait partie du Congrés du travail 
du Canada. Or, M. Riis me corrigera si je fais erreur, mais les 
représentants de cet organisme nous ont communiqué certaines 
de vos propres préoccupations. Ils ne sont pas satisfaits de la 
facon dont fonctionne le systéme bancaire. Leur réponse a 
cela, c’est la nationalisation, et si cela ne se faisait pas, ils 
citeraient la France comme exemple de ce genre de mesure. 
Tout en précisant que je ne suis pas trés favorable a la 
nationalisation, on remarque que la-bas, une banque nationali- 
sée donne son appui et son aide a une forme trés poussée de 
recherche et de développement. I] semble que la France soit 
dans le peloton de téte pour ce qui est de l’aide financiére 
qu’elle est disposée a accorder au chapitre de la recherche et 
du développement. Pourtant, vous nous parlez ici d’une appro- 
che différente 4 la recherche et au développement. Qu’en 
pensez-vous? Je présume que vous vous opposez a la nationali- 
sation des banques. 


M. Lafferty: Je suis contre la nationalisation. 
M. Halliday: L’objectif réel du présent Comité... 


M. Lafferty: Je crois qu’en France, on trouve beaucoup plus 
de planification par |’Etat. Je crois, et c’est avec gentillesse que 
je le dis—bien que j’hésite a le faire, que la mentalité francaise 
comporte une plus large part d’idéalisme et les mouvements 
coopératifs sont beaucoup plus répandus dans les pays d’ex- 
pression francaise. La nationalisation crée des bureaucraties 
énormes en France, mais non pas de la méme envergure que 
dans le monde anglo-saxon ot la mentalité bureaucratique a 
tendance a rejoindre la base méme et donc ou personne n’a de 
pensées originales 4 quelque échelon monolithique que ce soit. 
Je crois que les Frangais ont connu beaucoup de succés; ils ont 
certainement des ingénieurs de premier ordre, et ils ont fait du 
trés bon travail dans ce domaine. Néanmoins, je ne crois pas 
qu’on voie la méme chose au Royaume-Uni, dans les industries 
nationalisées; il ne se fait pas beaucoup de recherche et de 
développement dans les grandes institutions nationalisées 
monolithiques au Royaume-Uni—pourtant, ses artisans sont 
d’un trés haut calibre. 


M. Halliday: Comment se comparent les régimes bancaires 
disons au Japon et en Allemagne de |’Ouest aux notres ici? Ils 
sont aussi des régimes monolithiques, je crois, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: Oui; toutefois, je ne crois pas que le régime 
bancaire en Allemagne de |’Ouest soit un succés. La formule 
la-bas a entrainé un trés fort... évidemment, cela a entrainé 
des cartels visibles et a entrainé et créé les conditions de la 
Seconde Guerre mondiale et de la Premiére Guerre mondiale. 
C’était A cause du régime la-bas. C’est également pourquoi en 
Allemagne, il n’y a aucun marché de capitaux d’importance. 
Le marché est complétement dominé par les banques; les 
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they are trading both for their own account and for their 
client’s account, so they are very profitable businesses. But 
there is only one bank that presently is successful; I think it is 
the Deutsche Bank, is it not? The Commerzbank in Germany 
is in trouble, it has skipped its dividend—that is the second 
largest bank—and the Deutsche Bank is having difficulties 
too, because they are overexposed to the eastern bloc. 


Mr. Halliday: What sort of banking system does Japan 
have? 


Mr. Lafferty: I am not familiar enough with the Japanese 
system—except that it ties very much into their large trading 
companies, each having their own operating areas. 


Mr. Halliday: Do you not feel that our Class B banks and 
our trust companies and trade unions, that type of organiza- 
tion, are in a position to loan money to these smaller businesses 
that you speak of, which you are concerned about and I am 
concerned about too, the ones that would do the R&D that 
you speak of? 


Mr. Lafferty: I do not think it was really the trust compa- 
nies’ business to get into the banking business. Theirs was 
essentially, originally, a trust company business. They came in 
at a later stage and now, I think, they will probably be caught 
and squeezed between the new banks and foreign banks and 
the established banks. They are really an administrative busi- 
ness—theirs is not a creative business, the trust companies’, as 
I say. 


Mr. Halliday: We had testimony from the Continental Bank 
and they led us to believe their prime interest here, in Canada, 
was the small- or medium-sized enterprises and they were not 
really governed by the same basic philosophies that the five big 
chartered banks were. What is your view about the intention 
they have of serving the need that you are concerned about? 


Mr. Lafferty: I think that may be valid. As you know, they 
originated from the Industrial Acceptance Corporation. They 
were, essentially, a consumer loan company in the first part, 
but they did do a fair amount of leasing of equipment to small 
and medium businesses. I would assume that they still have, to 
some extent, those relationships. I think it is a valid pursuit. 
But they do not have an interlocking board, as the major banks 
do. 


Mr. Halliday: Without tearing apart the present five big 
chartered banks, is it not possible in our system to have occur 
what you would like to see happen, if the will were there to do 
it? 


Mr. Lafferty: If the will were there to do it, there might be 
ways—that will should be with the lawmakers. 
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banques font le commerce des actions sur le parquet de la 
Bourse, elles contrélent les prix et elles effectuent des transac- 
tions et pour leur propre compte et celui de leurs clients, ce qui 
les rend trés profitables. Néanmoins, a l’heure actuelle, il n’y a 
qu’une banque qui réussisse; je crois qu’il s’agit de la Deutsche 
Bank, n’est-ce pas? La Commerzbank en Allemagne se trouve 
en difficulté et n’a pas versé ses dividendes—c’est la deuxiéme 
plus grande banque en importance—et la Deutsche Bank 
éprouve également des difficultés parce qu’elle est trop exposée 
au bloc de l’Est. 


M. Halliday: Quel genre de régime bancaire y a-t-il au 
Japon? 


M. Lafferty: Je ne connais pas suffisamment bien le régime 
japonais—sauf que je sais qu’il est trés relié aux grandes 
entreprises commerciales du Japon, chacune ayant son propre 
secteur d’activités. 


M. Halliday: Croyez-vous que nos banques de catégorie B et 
nos sociétés de fiducie et nos caisses populaires, ce genre 
d’organismes se trouvent en position pour préter de l’argent 
aux petites entreprises dont vous parlez et dont vous vous 
préoccupez tout comme moi d’ailleurs, celles qui effectueraient 
la recherche et le développement dont vous parlez? 


M. Lafferty: Je ne crois pas qu’il soit vraiment du domaine 
des sociétés de fiducie de s’adonner a des activités bancaires. 
Leur secteur essentiellement, originalement, est celui des fidu- 
cies. Elles sont arrivées plus tard, et je crois qu’elles se 
trouveront probablement prises et coincées entre les nouvelles 
banques et les banques étrangéres et les banques établies. II 
s’agit en réalité d’entreprises de gestion—leur secteur n’est pas 
créatif, j’°entends celui des sociétés de fiducie. 


M. Halliday: Nous avons entendu le témoignage de la 
Banque continentale, et ses représentants nous ont porté a 
croire que leur intérét primordial ici, au Canada, c’était la 
petite et la moyenne entreprise et qu’ils ne se fondaient pas sur 
la méme philosophie de base que les cinq grandes banques a 
charte. Que pensez-vous de leur intention de répondre aux 
besoins qui vous préoccupent? 


M. Lafferty: Je crois que c’est peut-étre vrai. Comme vous 
le savez, cette banque nous vient de la Industrial Acceptance 
Corporation. I| s’agissait essentiellement d’une société de préts 
aux consommateurs, mais qui s’occupait jusqu’a un certain 
point de location d’équipement a la petite et 4 la moyenne 
entreprise. Je présume qu’elle a gardé jusqu’a un certain point 
ses contacts. Je crois que c’est la un objectif valable. Néan- 
moins, cette banque ne posséde pas de conseil d’administration 
mixte comme les grandes banques. 


M. Halliday: Sans vouloir mettre en piéces les cing grandes 
banques a charte, ne serait-il pas possible dans le cadre du 
régime actuel de promouvoir ce que vous préconisez, si la 
volonté était 1a? 


M. Lafferty: Si la volonté était la, ce serait peut-étre 
possible—mais c’est aux législateurs de faire preuve de cette 
volonté. 
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Mr. Halliday: What do we need to do? You want us to tear 
apart the big banks, is that it? 


Mr. Lafferty: No, I do not. We want you to act in the 
interest of the majority of Canadians, your constituency, 
and— 


Mr. Halliday: Mind you, quite honestly, I do not think your 
views represent the majority of Canadians. I think you your 
goal— 


Mr. Lafferty: We think you will preserve the system. 


Mr. Halliday: Pardon me? 


Mr. Lafferty: We think you have, historically, preserved the 
system as a patronage system. 


Mr. Halliday: On that subject of the patronage system, the 
real reason why the committee is here is to investigate what 
was deemed to be abnormal bank profits. Certainly our tes- 
timony, almost from any reliable source, indicates that the 
bank profits have not been that great, relative to other types of 
business. Would you agree with that? Or do you feel there 
is... ? I do not think you have addressed that problem in your 
brief. 


Mr. Lafferty: Yes, we have. 


Mr. Halliday: What are your views, then, again, on the size 
of bank profits? 


Mr. Lafferty: Let us take it back. There is a version that we 
published as a full page in both The Gazette and The Globe 
and Mail in 1972. It showed the profits the banks made in that 
last period from 1967 to 1971 and that increase in five years 
was 102 per cent. Then the other column shows Canadian 
corporate profits before taxes, excluding the chartered banks, 
seasonally adjusted, and their increase over the same period of 
time was 23 per cent. 


e 1005 


Mr. Halliday: We have these figures now on the last 10 
years—not those years, but on the last 10 years—and I think, 
as they break down Canadian business into 33 sectors, banks, 
as you probably saw, ranked about eleventh out of 33. 


Mr. Lafferty: They are doing the return on assets though; 
they are doing a return on equity and using it as an evaluation. 
You take the proportion vis-a-vis the rest of the Canadian 
economy, and you will find that their growth has been very 
substantially higher than that of any industrial corporate area. 


Mr. Halliday: Given the fact that there may be excessive 
profits, if you feel there are, where do they end up? You talk 
about monolithic patronage; but, as far as we can see, the 
number of shareholders in Canadian banks is quite significant. 
The pension funds for most Canadians have some involvement 
in the banking system. So the profits that these companies are 
generating are not going into the hands of a few people but 
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M. Halliday: Que nous faut-il faire? Vous voulez que nous 
mettions en piéce les grandes banques, est-ce cela? 


M. Lafferty: Non, non. Nous voulons que vous agissiez dans 
lintérét de la majorité des Canadiens, vos commettants et-— 


M. Halliday: Je vous ferai remarquer, trés franchement, que 
je ne crois pas que vos opinions représentent celles de la 
majorité des Canadiens. Je crois que votre objectif 4 vous— 


M. Lafferty: Nous croyons que vous allez maintenir le 
systéme. 


M. Halliday: Excusez-moi? 


M. Lafferty: Nous pensons que vous avez toujours maintenu 
le systéme sous forme de patronage. 


M. Halliday: Au sujet du systéme de patronage, la raison 
réelle de i’existence du Comité, c’est de faire enquéte sur ce 
qu’on a jugé étre les bénéfices anormaux des banques. Or, il ne 
fait aucun doute que les temoignages que nous avons entendus, 
de presque n’importe quelle source fiable, démontrent que les 
bénéfices des banques n’ont pas été particuliérement considé- 
rables comparés a d’autres genres d’entreprises. Le reconnais- 
sez-vous? Ou pensez-vous que... Je ne crois pas que vous en 
parliez dans votre mémoire. 


M. Lafferty: Oui, nous l’avons fait. 


M. Halliday: Dans ce cas, que pensez-vous de l’envergure 
des bénéfices des banques? 


M. Lafferty: Revenons en arriére. Nous avons publié une 
annonce d’une page compléte et dans The Gazette et The 
Globe and Mail en 1972. On y montrait les bénéfices des 
banques au cours de la période comprise entre 1967 et 1971; la 
croissance pour ces cinq années se chiffrait 4 102 p. 100. 
Ensuite, l’autre colonne présentait les profits avant impot des 
sociétés canadiennes, a |’exclusion des banques 4a charte, désai- 
sonnalisés, et leur accroissement pour la méme période était de 
23 p. 100. 


M. Halliday: Nous avons ces chiffres maintenant pour les 
10 derniéres années—non ces années, mais les 10 derniéres 
années—comme les entreprises canadiennes ont été réparties 
en 33 secteurs, vous avez sans doute constaté que les banques 
se situaient 1 liéme sur 33. 


M. Lafferty: Mais elles font des profits sur leurs actifs, sur 
lavoir qu’elles utilisent comme évaluation. Par rapport au 
reste de l’€conomie canadienne, cette proportion indique que 
leur croissance a été beaucoup plus élevée que celle de n’im- 
porte quel autre secteur d’activités. 


M. Halliday: Etant donné qu’il peut y avoir des profits 
excessifs, si vous estimez qu’il y en a, ot aboutissent-ils? Vous 
parlez de patronage monolithique, alors qu’on voit bien que le 
nombre d’actionnaires des banques canadiennes est trés élevé. 
Les fonds de pensions de la plupart des Canadiens s’insérent 
dans une certaine mesure dans le systéme bancaire. Par consé- 
quent, les profits que créent ces sociétés ne se retrouvent pas 
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into the hands of millions of Canadians, really. Does that give 
you some problem or concern? 


Mr. Lafferty: It does not give me a problem, no. As long as 
they are legitimate profits, I have no objection to profits. I 
think it should be the natural incentive. 


All I suggest is—and we have it in our brief—one should 
break these down into legitimate and illegitimate profits. 
Should banks be in certain business areas overseas which 
under the Bank Act they are not permitted to carry on in 
Canada? Should they be in the portfolio management busi- 
ness? Should they be in the investment counselling business? 
Should they be earning security commissions? Should they be 
moving loans offshore into tax havens? 


The tax liabilities that banks have had in the last four years 
are outrageous. We have banks paying as little as 14 and 12 
per cent tax rate, where in a corporation we are all stuck with 
46 per cent. 


Mr. Halliday: That leads into my next question because I 
am a bit like you—I mentioned at the beginning that I share 
your type of so-called maverick approaches in terms of the 
majority of your thinking—and I have some interest in taxa- 
tion that is deemed by many people to be maverick, but I think 
it has a lot of validity to it. It relates to your concern about 
free enterprise as opposed to the capitalistic type. It also 
relates to your concern about the ability of small corporations 
to make a profit and to pay a reasonable corporation tax. 


If corporations were taxed on net business costs, instead of 
on profits, it would then give them an incentive to produce 
something, which is disappearing because the incentive now is 
to minimize tax, not to produce something at a profit. 


How would you feel about taxing corporations, including 
banks, on their net business costs to make them more efficient 
and to give them the incentive of producing at a profit? 


Mr. Lafferty: Mr. Pound is a tax expert, but my own view 
would be it is not practical. 


Mr. Richard W. Pound (Lafferty, Harwood & Partners 
Ltd.): I am not quite sure how to respond to that. That 
involves not so much a technical assessment of a tax system 
and what it would produce and what it would cost as a major 
overhaul of the present income tax system. 


I would think if you are looking at that there is an awful lot 
of economic study that would have to go into it before you 
could come up with a reasonable answer. It certainly has been 
discussed in economic circles, and it has at least a theoretical 
merit, but I am not sure that I am in a position to give you 
much in the way of evidence or guidance on something as 
broad as that. 
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entre les mains d’un nombre limité de citoyens mais en fait 
chez des millions de Canadiens. Est-ce que cela vous 
préoccupe? 


M. Lafferty: Non. Je suis en faveur des profits, pour autant 
qu’ils sont légitimes. Je pense que ce devrait étre un encoura- 
gement naturel. 


Tout ce que je propose, et nous I’avons indiqué dans notre 
mémoire, c’est de séparer les profits légitimes de ceux qui ne le 
sont pas. Les banques devraient-elles effectuer a l’étranger 
certaines opérations qu’en vertu de la Loi sur les banques elles 
n’ont pas le droit d’entreprendre au Canada? Devraient-elles 
s’occuper de la gestion de portefeuilles, donner des conseils en 
matiére d’investissements? gagner des commissions sur les 
valeurs mobiliéres? Accorder des préts a l’étranger, dans des 
abris fiscaux? 


Depuis quatre ans, l’assujettissement des banques a l’impét 
est scandaleux. Certaines ne paient qu’un taux d’imposition de 
14 et 12 p. 100, alors que dans une société nous sommes tous 
tenus de payer 46 p. 100. 


M. Halliday: C’est ce qui m’améne a ma prochaine ques- 
tion, car je suis un peu comme vous—Jje j’ai dit au début que je 
partage dans l’ensemble votre facon trés indépendante d’abor- 
der les choses, et beaucoup estiment que ma conception de 
limposition est assez originale, mais je pense qu’elle est trés 
valable dans l’ensemble. Je veux parler de votre intérét pour la 
libre entreprise par opposition au grand capital. Je pense aussi 
comme vous que les petites sociétés devraient pouvoir faire un 
profit et payer un impot raisonnable. 


Si les sociétés étaient imposées sur les cotits nets de leurs 
activités, au lieu de leurs profits, elles seraient encouragées a 
produire quelque chose, ce qui n’est plus le cas car actuelle- 
ment on est incité 4 minimiser l’impdét plutét qu’a produire 
quelque chose pour faire un profit. 


Serait-il bon, selon vous, d’imposer les sociétés y compris les 
banques sur les coits nets de leurs activités, afin de les rendre 


plus efficaces et de les encourager a produire pour faire un 
profit? 


M. Lafferty: Monsieur Pound est un spécialiste des ques- 
tions fiscales, mais je pense que cette solution ne serait pas 
pratique. 


M. Richard W. Pound (Lafferty, Harwood & Partners 
Ltd.): Je ne sais pas trés bien comment vous répondre. Ce que 
vous proposez s’applique non pas tant a une évaluation techni- 
que d’un systéme fiscal, 4 ses résultats et a ses coits, qu’a 
grand bouleversement du régime actuel de l’impdét sur le 
revenu. 


Je pense qu’a ce sujet, il faudra faire énormément d’études 
économiques avant d’en arriver a une réponse raisonnable. 
Cette question a été débattue par des économistes, et elle 
présente au moins des avantages théoriques, mais je ne pense 
pas étre en mesure de beaucoup vous aider pour vous rensei- 
gner, Ou pour vous orienter sur quelque chose d’aussi vaste que 
cela. 
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Mr. Halliday: There has been quite a bit written on that 
subject. Perhaps I could send you some material on that. I 
would be interested to get your comments on that if you get a 
chance to read it. 


Mr. Pound: I would be delighted. 

Mr. Halliday: You are Mr. Dick Pound—right? 
Mr. Pound: Yes. 

Mr. Halliday: formerly of the COC. 


Mr. Pound: That is right. We met in an Olympic context 
before. 


Mr. Halliday: Now I recognize the face. 
Thank you very much, Mr. Chairman. 


The Chairman: I might note that in going from a tax system 
that taxes revenue as opposed to costs you would have a 
substantial transition problem, to say the least. 


An hon. Member: We have enough as it is. 


The Chairman: I have talked to Mr. Ferguson a number of 
times as well, and that transition problem is really quite a 
stumbling-block; but it is an interesting concept that I contin- 
ue myself to be interested in. 


Mr. Duclos. 
M. Duclos: Merci, monsieur le président. 
An hon. Member: Mr. Chairman. 


The Chairman: We switch opposition. One opposition, gov- 
ernment, opposition, government. You are next. I start with 
the government one day and I start with the opposition the 
next day. 
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M. Duclos: Monsieur le président, merci. 


Monsieur Lafferty.., une note un peu légére, quel genre de 
relations entretenez-vous avec votre banquier? 


A brief answer, please. 


Mr. Lafferty: Our relationship with our banker is, I would 
say, formal. We have in the past tried to borrow money, both 
from the Bank of Montreal and The Royal Bank of Canada, 
and were turned down. I think we had adequate collateral in 
law for what we required. Since then we have pursued our own 
conviction of self-reliance, and we do not borrow from the 
bank. 


An hon. Member: Try the credit unions. 
The Chairman: Try the credit union movement. 


M. Duclos: Est-ce que l’on pourrait vous décrire comme 
étant un capitaliste qui s’insurge contre la disparition graduelle 
de ce qui a toujours fait la force du systéme capitaliste, 
c’est-A-dire la concurrence? Est-ce que cela serait une descrip- 
tion exacte de votre état d’4ame? 
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M. Halliday: On a beaucoup écrit a ce sujet. Je pourrais 
peut-€tre vous envoyer des documents. J’aimerais avoir des 
commentaires si vous avez la possibilité de les lire. 


M. Pound: J’en serais trés heureux. 

M. Halliday: Vous étes M. Dick Pound, n’est-ce pas? 
M. Pound: Oui. 

M. Halliday: Anciennement du COC? 


M. Pound: C’est exact. Nous nous sommes déja rencontrés 
dans un contexte olympique. 


M. Halliday: Je vous remets maintenant. 
Merci beaucoup, monsieur le président. 


Le président: J’ajouterai qu’en passant d’un régime fiscal 
imposant les revenus plutét que les coits, il y aura un trés 
grand probléme de transition, sans parler de toutes les autres 
difficultés. 


Une voix: I] y en a déja suffisamment. 


Le président: J’ai aussi parlé 4 M. Ferguson un certain 
nombre de fois, et ce probléme de transition constitue un 
veritable obstacle; mais c’est une idée intéressante, que je 
continue moi-méme 4a explorer. 


Monsieur Duclos. 
Mr. Duclos: Thank you Mr. Chairman. 
Une voix: Monsieur le président. 


Le président: Nous changeons maintenant: un membre de 
Popposition, un membre du gouvernement, un membre de 
Yopposition, un membre du gouvernement. Vous serez le sui- 
vant. Je commence par un membre du gouvernement un jour, 
et par l’opposition le lendemain. 


Mr. Duclos: Thank you, Mr. Chairman. 


Mr. Lafferty ...on a lighter note, what type of relationship 
do you have with your banker? 


Une réponse bréve, s’il vous plait. 


M. Lafferty: Je dirai que nous entretenons avec notre ban- 
quier des relations officielles. Par le passé, nous avons essayé 
d’emprunter de l’argent a la banque de Montréal et a la 
Banque royale du Canada, qui nous ont toutes deux refusés. Je 
pense que nos garanties correspondaient aux dispositions de la 
Loi pour les montants dont nous avions besoin. Depuis, nous 
sommes convaincus de la nécessité d’étre autonomes et nous 
n’empruntons pas d’argent aux banques. 


Une voix: Essayez les caisses de crédit. 
Le président: Oui, adressez-vous 4 elles. 


Mr. Duclos: Would it be possible to describe you as being a 
capitalist rebelling against the progressive disapearance of 
what has always been the strong element of the capitalistic 
system, namely competition? Would that be a true description 
of what you feel? 
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Mr. Lafferty: No. I would like to clear the distinction 
between what I call capitalism and free enterprise. Capitalism 
I regard as those who have required capital, achieved capital, 
and use the power of capital for political influence either to 
preserve their position or to give them protective markets or to 
create cartels. I go the other route, that of free enterprise, 
where we seek to serve the marketplace, and the consumer is 
king. We do not seek any privilege from anyone and, if we 
cannot survive in the marketplace, we pay our penalties. 


Mr.Duclos: Yes. That is a very well put distinction. 


En 1981, le rendement des banques sur le capital investi a 
été de 18.7 p. 100. Evidemment, les mémes résultats ne 
s’annoncent pas pour 1982... Au premier semestre de 1982, 
les profits ont baissé 4 11.6 p. 100 selon les statistiques de 
Association des banquiers canadiens. Les porte-parole des 
banques qui ont comparu devant nous ont dit que non seule- 
ment le rendement a été insuffisant, évidemment, en 1982 
jusqu’a ce jour, mais que méme en 1981, ce taux de rendement 
de 18.7, soit prés de 19 p. 100 sur le capital investi, était 
insuffisant parce que, comme vous le savez, les actifs des 
banques ont augmenteé trés trés rapidement, je crois que c’est 
de 39 p. 100 en 1981. Et si les banques veulent éviter que le 
ratio entre l’actif et avoir des actionnaires, qui était de 32 a la 
fin de 1981, monte davantage, il faut qu’elles puissent graduel- 
lement élargir leur base de capital. Et pour ce faire, elles 
doivent évidemment aller sur le marché et émettre des actions, 
que ce soit des actions privilégiées, ou des actions ordinaires, 
ou ce qu’on appelle des Debenture Capital. 


Compte tenu du fait que dans les autres secteurs de l’écono- 
mie les taux de rendement.., quand il y a rendement puisqu’il y 
a des pertes dans plusieurs cas, comme vous le savez bien, mais 
lorsqu’il y a profit.., les taux de rendement sont extrémement 
bas, et évidemment, étant donné que lorsque les banques 
émettent des actions, elles sont en concurrence avec les autres 
secteurs de l’€conomie, croyez-vous qu’elles ont raison de 
prétendre qu’elles ont besoin d’un rendement aussi élevé pour 
aller chercher du capital, puisque si les investisseurs n’achétent 
pas du capital action des banques, les perspectives de rende- 
ment d’autres secteurs sont encore plus basses? Et ajoutons a 
cela le fait que le risque d’affaires dans une opération bancaire 
n’est pas trés trés élevé comparativement au risque que prend 
celui qui lance une petite entreprise; il me semble que lui, 
devrait pouvoir exiger un taux de rendement plus élevé que le 
taux que les banques seraient en droit d’exiger. J’aimerais 
avoir vos commentaires la-dessus. 
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Mr. Lafferty: There are a lot of questions in there and I am 
not sure I am fully clear on them. 


I think the argument that the banks are entitled to a return 
on assets or investment, they obviously can control the growth 
of their assets and in the last two years they have been very 
promiscuous because, as we have pointed out, they have been 
borrowing on the Euro-dollar market on a short term. For 
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M. Lafferty: Non. Je voudrais préciser la distinction qui 
existe entre ce que j’appelle le capitalisme et la libre entre- 
prise. Je considére comme capitalistes ceux qui ont eu besoin 
de capitaux, qui en ont créés et qui utilisent le pouvoir de 
largent afin d’exercer une influence politique soit pour préser- 
ver leur position, soit pour se donner des marchés protégés, soit 
pour créer des cartels. Je suis en faveur de l’autre voie, celle de 
la libre entreprise, dans laquelle nous cherchons a desservir le 
marché et ot le consommateur est roi. Nous ne demandons 
aucun privilége a quiconque, et si nous ne pouvons pas survivre 
sur le marché, nous en subissons les conséquences. 


M. Duclos: Oui. C’est la une fort bonne distinction. 


In 1981, the profit of banks on invested capital was 18.7 per 
cent. Obviously, it would be hard to expect the same results for 
1982.... For the first term of 1982, profits were reduced to 
11.6 per cent according to the data of the Canadian Bankers’ 
Association. According to the spokesmen for the banks, who 
testified in front of us, it is not only that the performance has 
been low, obviously in 1982 up to now, but even in 1981, this 
rate of profit of 18.7 per cent, which is nearly 19 per cent of 
the invested capital, was inadequate because as you know, the 
assets of the bank have increased very fast, and I think it was 
39 per cent in 1981. And if the banks want to avoid that the 
ratio between the asset and their shareholder’s equity, which 
was 32 at the end of 1981, gets bigger, they must gradually be 
able to increase their capital base. To do that, they obviously 
go to the market and issue shares, either privileged or ordi- 
nary, or what is called debenture capital. 


Do you think, given the fact that in other sectors of the 
economy the rate of return—when there is return, because 
there are losses in many cases as you know—but when there 
are profits, the rates are extremely low, and obviously, the case 
being that the banks issue shares, they are competing with 
other sectors of the economy. Do you think they are right to 
say that they need such a high profit to get capital, because if 
investors do not buy shares of their capital stock of the bank, 
the possibilities of return in other sectors are even lower? And 
we have to add to that the fact that business risks in a banking 
operation are not extremely high compared to risks that take 
somebody who starts a small business; it seems to me that he 
should be able to ask for a higher rate of return than what the 
banks would be entitled to ask for. I would like to know what 
you think about it. 


M. Lafferty: Vous posez 14 beaucoup de questions et je ne 
suis pas sir de toutes les comprendre. 


Je pense que l’argument selon lequel les banques ont le droit 
de faire des profits ne tient pas; elles peuvent, bien sir, 
contréler la croissance de leurs avoirs et depuis deux ans, leurs 
opérations ne sont pas trés claires, car comme nous le souli- 
gnons, elles ont emprunté a court terme sur les marchés de 
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instance, here we have the Royal Bank lending to the Thomson 
organization to acquire eight Hudson Bay Companies, $877 
million. The Hudson Bay Company has had to reduce its 
dividend. It is unlikely the Thomson organization is able from 
that investment to obtain a return sufficient to pay the interest 
on that loan. Should the Royal Bank have made that loan in 
the first place, and if it did, and it is a poor loan, is it entitled 
to have somebody else, the consumer, subsidize that? 


Mr. Duclos: That is what they believe, it seems. 


Mr. Lafferty: Well that is what they believe, but I do not 
think it is a valid case; I do not think it is a valid argument. I 
think they have to serve the marketplace and if they make the 
misjudgment, suffer accordingly, pay the penalty. I do not 
think it should be any other way. Otherwise I do not see how a 
natural market discipline acts as a correcting process to dis- 
suade these poor judgments in these promiscuous loans which 
they have been making. 


Mr. Duclos: But my basic question is, are they really 
entitled to high rates of return on the basis that this is required 
for them to be able to raise more capital, considering the fact 
that they are competing with other sectors of the economy 
which are not presenting very attractive rates of return? 


Mr. Lafferty: If you look at the record of the Bank of 
British Columbia and you look at its growth, which has been a 
very creative operation in British Columbia of a regional bank, 
you will see that they have had a rights issue almost every 
year. They have had no difficulty raising capital because they 
are a profitable operation. They made the operation profitable. 
And that is the correct pursuit that should be. But if they 
pursue unprofitable operations, then shareholders will not 
subscribe. Why should they? 


Mr. Duclos: Okay. 
Mr. Lafferty: Mr. Hagedorn would like to comment on that. 
Mr. Duclos: All right. 


Mr. August Hagedorn (Vice-President, Lafferty, Harwood 
& Partners Ltd.): The difficulty that the banks have had in 
raising capital and the disfavour with which the shares have 
been treated in the marketplace are, in our view, not due to the 
inadequacy of earnings but rather to investor concern over 
their nest eggs having been levered to the degree that this has 
occurred in 1981. So leverage is making it difficult for the 
banks to raise money, not the earnings record. 


Mr. Duclos: Okay. 


Monsieur Lafferty, la Fédération canadienne des entreprises 
indépendantes, le groupe de John Bulloch, est venue témoigner 
devant le Comité. Ils ont souligné la fagon dont le systéme 
bancaire américain traite les petites entreprises. Ils nous ont 
dit que contrairement a ce qui se fait au Canada ou, en fait, il 
y a le prime rate et ot la grande entreprise, habituellement, 
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l’Euro-dollar. Par exemple, ici nous avons la Banque royale qui 
préte au groupe Thomson afin que celui-ci se porte acquéreur 
de huit filiales de la Compagnie de la Baie d’Hudson au coit 
de 877 millions de dollars. La Compagnie de la Baie d’Hudson 
a di réduire ses dividendes. I] est peu probable que le groupe 
Thomson puisse tirer de cet investissement un profit suffisant 
pour rembourser l’intérét de ce prét. Il faut se demander si la 
banque royale aurait di consentir ce prét, et si elle l’a consenti 
et qu'il n’est pas rentable, peut-elle faire subir ses pertes a 
quelqu’un d’autre, a savoir le consommateur? 


M. Duclos: C’est précisément ce que semblent croire les 
banques. 


M. Lafferty: Eh bien, justement, c’est ce que semblent 
penser les banques, mais je ne pense pas que le raisonnement 
tienne. Les banques doivent servir le marché et si les gestion- 
naires font des erreurs de jugement, les banques doivent en 
souffrir. Il n’y a pas d’autre fagon de faire, je crois. Autre- 
ment, je ne vois pas comment la discipline normale du marché 
peut servir de moyen de correction pour ces erreurs de juge- 
ment faites a l’égard des préts consentis par les banques. 


M. Duclos: Mais fondamentalement, les banques ont-elles 
vraiment droit 4 des taux de profit élevés parce qu’elles en ont 
besoin pour augmenter leur capital, compte tenu qu’elles font 
concurrence a d’autres secteurs de l'économie qui n’offrent pas 
des taux de rendement trés intéressants? 


M. Lafferty: Si on se reporte a l’expérience de la «Bank of 
British Columbia», si on regarde sa croissance, qui montre bien 
que cette banque régionale de la Colombie-Britannique est trés 
dynamique, on voit qu’elle émet des droits de souscription 
d’actions presque tous les ans. Elle n’a aucune difficulté a 
augmenter son actif, car elle est rentable. Les gestionnaires de 
cette banque ont fait en sorte qu’elle soit rentable. C’est ainsi 
que le marche doit fonctionner. Si les gestionnaires n’es- 
sayaient pas d’étre rentables, les actionnaires n’achéteraient 
pas d’actions. Pourquoi le feraient-ils? 


M. Duclos: D’accord. 
M. Lafferty: M. Hagedorn aimerait ajouter quelque chose. 
M. Duclos: Faites. 


M. August Hagedorn (vice-president, Lafferty, Harwood & 
Partners Ltd.): Le probléme auquel les banques se heurtent 
pour augmenter leur actif et le peu d’intérét accordé aux 
actions bancaires sur les marchés ne sont non pas imputables a 
Vabsence de profit, mais plut6ét au fait que l’investisseur ne 
veut pas que son portefeuille soit tripote comme ce fut le cas en 
1981. Donc, c’est précisément le rapport actif-avoir qui fait 
que les banques ont de la difficulté 4 trouver de l’argent, ce 
n’est pas le taux de rendement. 


M. Duclos: D’accord. 


Mr. Lafferty, we have heard here in committee the Canadi- 
an Federation of Independent Business, Mr. John Bulloch’s 
group. The CFIB has told us how the American banking 
system deals with small businesses. In Canada, we have the 
prime rate with large businesses being slightly more than the 
prime rate, whereas the smaller business is paying a higher 
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paie un taux légérement supérieur au prime rate, alors que 
’entreprise plus petite ou moyenne paie un taux plus élevé 
parce que, prétend-on, le risque d’affaires est habituellement 
plus élevé pour une petite et moyenne entreprise, aux Etats- 
Unis, au contraire, il semblerait que les banques traitent mieux 
les petites entreprises; elles leur chargent un taux d’intérét 
inférieur a celui qu’elles chargent aux grandes entreprises, 
parce que les petites et moyennes entreprises ont toujours été 
leurs clients traditionnels et sont leurs clients de l’avenir. Alors 
que dans le cas des grandes entreprises, ce sont des clients 
temporaires; elles ont recours aux préts bancaires seulement 
depuis quelque temps, soit depuis que le marché a long terme, 
le marché obligataire, est en difficulté. Est-ce que vous pensez 
qu’une telle situation est essentiellement le résultat d’une plus 
forte concurrence? Je crois qu’il y a 14,000 ou 15,000 banques 
aux Etats-Unis. Est-ce que c’est une idée qui vous attire, soit 
d’en arriver a accroitre le nombre de banques? Et est-ce que 
vous pensez que les petites et les moyennes entreprises pour- 
raient bénéficier d’une plus grande concurrence? 
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Mr. Lafferty: In our brief which we presented in 1965 we 
suggested that there should be a limit on the size to which the 
three major banks at that time had 90 per cent of the assets 
while new banks were allowed to come through. As you know, 
for many years new banks in Canada were obstructed from 
coming through by the Senate, and there were banking lobbies 
in the Senate who obstructed the creation of new Canadian 
banks. 


In the United States, as you say, there are 14,000 banks. 
Many of them as you know are quite small regional banks, and 
very profitable; but what you have in the states as a result of 
that is a greater degree of permanency in regional areas. So 
you have the shareholders, the president and those kinds of 
people, resident in the local area, operating in the local area 
and, in many cases their families continue. If the local custom- 
er is not satisfied, he can go to another one. But you will find 
there is permanency in those groups operating in their own 
regional areas; they know the people in the area. Here we have 
a bank manager who just gets to know the people; he just 
becomes familiar with their businesses; then he is transferred. 
Those businesses have to start again; they have to brief the 
new manager; he goes around the circuit again; he just 
becomes familiar with the area, and, well, you do not get a 
continuing process of growth and development in that regional 
area. I like that kind of banking system very much. 


Mr. Duclos: You like it? 
Mr. Lafferty: I do. 

Mr. Duclos: Thank you. 
The Chairman: Mr. Riis, 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Lafferty, you 
must feel today a bit like a heretic, I think, challenging the 
most sacred cow of the country, bashing the nation’s cathe- 
drals and so on. I must say that you are a refreshing voice. 
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rate because, according to the banks, the risk is higher. In the 
United States, it is the opposite. The banks would be favour- 
able to small businesses. The interest rate is not as high for 
small business as it is for larger ones. The American banks 
recognize that small and medium businesses have been tradi- 
tionally dealing with them and that they will continue to do so. 
According to American banks, large businesses are temporary 
customers who have lately started borrowing money because of 
the shaky situation in the long-term bond market. Do you 
think such a situation is mainly due to a stronger competition? 
There must be some 14,000 to 15,000 banks in the United 
States; would you be favourable to an increase in the number 
of banks? Do you think that small and medium businesses 
could profit from a stronger competition? 


M. Lafferty: Dans le mémoire que nous avions préparé en 
1965, nous proposions de limiter la taille des trois principales 
banques et, pour ce faire, il était question de 90 p. 100 de 
lactif, ce qui permettait 4 de nouvelles banques de se créer. 
Comme vous le savez, pendant de nombreuses années, c’est le 
Sénat qui a empéché la création de nouvelles banques au 
Canada. Des intéréts bancaires faisaient pression sur le Sénat 
pour empécher la création de nouvelles banques canadiennes. 


Aux Etats-Unis, comme vous I’avez dit, il y a 14,000 
banques; parmi celles-ci, un trés grand nombre de petites 
banques régionales qui sont trés rentables. Mais ce systéme 
favorise la continuité au niveau régional. Vous avez donc les 
actionnaires, le président, la population locale, le commerce 
local et, dans de nombreux cas, on respecte des traditions 
familiales. Le client qui n’est pas satisfait peut changer de 
banque. Mais dans toutes ces régions, on peut constater une 
grande continuité, les clients de la région sont connus. Ici, nous 
avons un gérant de banque qui, dés qu’il commence a connaitre 
les gens, a connaitre leurs entreprises, est transféré. Les entre- 
prises en question doivent tout recommencer, mettre au cou- 
rant un nouveau gérant qui, lui aussi, finira par étre transféré 
dés qu’il connaitra suffisamment la région. Ce systéme-la ne 
fait rien pour assurer la continuité du processus de croissance 
et de développement d’une région. Personnellement, j’aime 
beaucoup ce systéme. 


M. Duclos: Vous l’aimez? 
M. Lafferty: Oui. 

M. Duclos: Merci. 

Le président: Monsieur Riis. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. Monsieur Lafferty, 
vous devez vous sentir hérétique quand vous remettez en 
question notre vache la plus sacrée, quand vous ébranlez nos 
cathédrales, comme vous le faites. Je dois avouer que cela fait 
plaisir 4 entendre. 
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The Chairman: You say that to everybody! 


Mr. Riis: I have said it more the last two or three days than 
I have earlier, I must admit. Mr. Chairman. Mr. Lafferty, do 
you know of any bank which has loaned out 100 per cent of its 
capital base to one company? 


Mr. Lafferty: I think you can find that in the records if you 
want to look it up. 


Mr. Riis: Do you know of any? 


Mr. Lafferty: Offhand, I would think both the Royal and 
the Montreal have. And in the Abitibi takeover. I do not know 
who financed the acquisition of Canadian International Paper, 
the CPR, but that is $1 billion. That is a pretty large amount 
of capital. 


Mr. Riis: Thank you. That will give us a clue, anyway, that 
is for sure. Mr. Lafferty, what do you think is the impact of 
foreign operations of chartered banks on the Canadian econo- 
my with regard to two or three points? I refer to the balance of 
payments; the government policies implemented to sustain the 
value of our dollar; the stability of our financial system per se; 
and the needs of our own domestic borrowers. Can you com- 
ment on that? 


Mr. Lafferty: I would have been happier had the new 60 
banks we have been Canadian banks rather than foreign 
banks. I say that because, over the evolution of time, I 
visualize they will first start looking after their own companies. 
Swiss banks will tend to look after Swiss companies operating 
in Canada and interact with the Swiss economy, for instance. 
But, progressively, I think they will become the merchant 
banks of the future, because they are small; they are flexible; 
they are entrepreneurial. This is an unhappy situation because 
we really have what is the creative process within our economy 
largely within the hands of foreign banks, rather than being in 
the hands of Canadian banks. I would have liked to have seen 
more small Canadian banks coming into the system rather 
than the foreigners. I think the foreigners are certainly entitled 
to come, because we certainly have been everywhere else and 
have taken it by divine right, keeping them out of here for so 
long. 


Mr. Riis: What about our foreign operations as they relate 
to balance of payments and the needs of our domestic borrow- 
ers, the stability of our financial system, and the government 
policies implemented to sustain the value of our dollar? 


Mr. Lafferty: Certainly, the Canadian banking operations in 
New York and London are of major magnitude. They have 
brought an inflow of capital in the last two or three years 
which is, and will be, largely sustained I am afraid by the 
Canadian dollar dropping lower than it has already. Whether 
or not that is valid, it depends to what purpose or use those 
funds have been put. My view is that those funds have not 
been put to good purpose. If they could be put to good purpose, 
it would be a very creative process. 
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Le président: C’est ce que vous dites 4 tout le monde! 


M. Riis: Effectivement, je l’ai dit assez souvent depuis deux 
ou trois jours, il faut le reconnaitre, monsieur le président. 
Monsieur Lafferty, est-ce que vous connaissez une banque qui 
a prété 100 p. 100 de son capital 4 une seule compagnie? 


M. Lafferty: Je pense qu’on pourrait trouver cela dans les 
dossiers. 


M. Riis: En connaissez-vous une? 


M. Lafferty: A priori, je dirais que la Banque royale et la 
Banque de Montréal l’ont fait. Il y a eu aussi le rachat en 
Abitibi. Je ne sais pas qui a financé l’acquisition de Canadian 
International Paper, du CP, mais il s’agissait de 1 milliard de 
dollars. Cela fait pas mal de capital. 


M. Riis: Merci. En tout cas, c’est déja une indication. 
Monsieur Lafferty, quels sont 4 votre avis les effets des 
opérations étrangéres des banques a charte sur |’économie 
canadienne, et je parle de deux ou trois secteurs particuliers? 
Je parle de la balance des paiements, des politiques gouverne- 
mentales destinées 4 maintenir la valeur de notre dollar, de la 
stabilité de notre systéme financier en soi, enfin, des besoins de 
nos emprunteurs nationaux. Pouvez-vous développer cette 
question? 


M. Lafferty: J’aurais préféré que les 60 nouvelles banques 
aient été canadiennes et non étrangéres. En effet, je soupgonne 
qu’avec le temps elles seront portées a s’occuper d’abord de 
leurs propres compagnies. Les banques suisses seront portées a 
s’intéresser particuliérement aux compagnies suisses installées 
au Canada et également a l’économie suisse, entre autres 
choses. Mais je pense qu’a part cela elles deviendront progres- 
sivement les banques marchandes de l’avenir parce que ce sont 
de petites banques, qu’elles peuvent manoeuvrer plus souple- 
ment, qu’elles ont un grand esprit d’entreprise. La situation est 
regrettable parce que nous confions la majeure partie des 
courants créateurs de notre économie a des banques étrangéres 
au lieu de confier cette tache aux banques canadiennes. J’au- 
rais préféré un plus grand nombre de petites banques cana- 
diennes plutét que des banques étrangéres. Je ne conteste pas 
que les étrangers ont le droit de s’installer ici puisque nous- 
mémes, nous sommes allés un peu partout pendant que, par 
une sorte de droit divin, nous les empéchions de s’installer ici. 


M. Riis: Que pouvez-vous me dire de nos opérations a 
’étranger a la lumiére de la balance des paiements, des besoins 
des emprunteurs nationaux, de la stabilité de notre systéme 
financier et des politiques gouvernementales destinées 4 main- 
tenir la valeur de notre dollar? 


M. Lafferty: L’importance des opérations canadiennes a 
New York et a Londres ne fait pas le moindre doute. Depuis 
deux ou trois ans, ces opérations ont provoqué une entrée de 
capitaux qui est encore favorisé, j’en ai bien peur, par la baisse 
du dollar canadien et je prévois que cela va continuer. Tout 
cela dépendra de l’utilisation de ces fonds. A mon avis, ils 
n’ont pas été utilisés 4 de bonnes fins. S’il était possible de les 
utiliser 4 de bonnes fins, ce serait trés productif. 
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Mr. Riis: You would subscribe to the theme, then, that our 
Canadian banks rightfully can be accused of mismanagement? 


Mr. Lafferty: I would say that and I would go a little 
further. I would say that you, the lawmakers, have permitted it 
to take place, and you have preserved and perpetuated a 
system which has enabled it to take place. 


Mr. Riis: You are not impressed with the work that Mr. 
Kennett is able to do with his present mandate? 
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Mr. Lafferty: No. I think you will find that the Canadian 
banking system has always bragged to some extent that they 
have the Inspector General in their own pockets, and this has 
always been a... they can do as they like. They tell the 
American banks okay, we will fix you, we can do as we like; we 
do not have your kind of bureaucracy; we do not have those 
kinds of things. And I think the Inspector General of Banks, 
until.... I think Mr. Kennett is still paid by The Canadian 
Bankers’ Association, or they are assessed his costs. Well, it is 
nonsense, he should be in the Department of Finance, and he 
should be subject to all the natural regulations of the civil 
service and the government. 


Mr. Riis: Mr. Lafferty, would you comment on a point that 
you touched on in your brief on a number of occasions, on tax 
shelters available to our banks as compared to other 
corporations? 


Mr. Lafferty: As you know, there has been an inquiry in 
New York concerning Citicorp. It was taken off the Securities 
and Exchange Commission; it was finally suppressed by some 
political influence. I understand it has now been taken up 
again by the board of Citicorporation itself. But essentially 
you have, Mr. Riis, movement of profits into tax havens which 
were not validly organized or initiated in those areas in order 
to protect those profits from taxes. And one has to assume, 
looking at the low tax liability of the Canadian banks, that a 
similar pattern is probably .... I think it is undesirable. 


Mr. Riis: Do you feel that that level of taxation ought to be 
considered unacceptable by us? 


Mr. Lafferty: Yes. And I still do not understand why you 
have the auditing system that you have for the banks, whereby 
an auditor is only there for two years and then he has to move 
on. With the size of the banks as they are, it is not practical 
for the auditor to familiarize himself with a bank within a 
two-year period. And then when he becomes familiar, you 
bring in a new one; so it means the banks internally control the 
system. 


Mr. Riis: You identify on page 13 of your brief, Mr. 
Lafferty, the seven items that you believe are illegitimate 
activities of the banks, or ought to be perhaps considered that, 
but what per cent of the banks’ profits do you think would be 
related to these areas in total? Can you guess on that? 
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M. Riis: Dans ce cas, pensez-vous qu’on puisse dire que nos 
banques canadiennes se sont rendues coupables d’une mau- 
vaise gestion? 


M. Lafferty: Certainement, et j’irai méme plus loin; je dirai 
que c’est vous, qui étes chargés de faire les lois, qui étes a 
Yorigine de cette situation puisque vous avez préservé et 
protégé un systéme qui l’a rendue possible. 


M. Riis: Vous n’étes pas tellement impressionné par les 
travaux de M. Kennett? 


M. Lafferty: Non. Vous vous apercevrez probablement que 
les cercles bancaires canadiens se sont toujours vantés dans 
une certaine mesure d’avoir l’inspecteur général dans leur 
poche, et cela a toujours été... ils font ce qu’elles veulent. Ils 
disent aux banques américaines: vous allez voir, nous allons 
vous régler votre compte, nous pouvons faire ce que nous 
voulons; nous n’avons pas les mains liées, comme vous, par la 
bureaucratie, nous n’avons pas ce genre d’obstacle. Et je pense 
que l’inspecteur général des banques, jusqu’a ce que... . c’est 
toujours |’Association des banquiers canadiens qui paye M. 
Kennett ou en tout cas qui détermine ses coiits. Cela n’a aucun 
sens, il devrait travailler pour le ministére des Finances, il 
devrait étre assujetti a toute la réglementation de la Fonction 
publique et du gouvernement. 


M. Riis: Monsieur Lafferty, dans votre mémoire, vous reve- 
nez a plusieurs reprises sur les abris fiscaux qui sont utilisés 
par nos banques et que les autres sociétés n’ont pas? 


M. Lafferty: Comme vous le savez, la Société Citicorp a fait 
Pobjet d’une enquéte a New York. Elle a été rayée des listes de 
la Commission Securities and Exchange et finalement aban- 
donnée 4 la suite de pressions politiques. Je crois que mainte- 
nant elle a été reprise par le conseil méme de Citicorporation. 
L’important, monsieur Riis, c’est qu'il est possible de mettre 
des bénéfices dans des abris ménagés artificiellement, et de ne 
pas payer de taxes sur ces bénéfices. Etant donné la faible 
responsabilité fiscale des banques canadiennes, on est forcé de 
penser que la possibilité ... c’est regrettable. 


M. Riis: Pensez-vous que nous devrions juger inacceptable 
le niveau d’imposition? 


M. Lafferty: Oui. Je n’arrive toujours pas 4 comprendre la 
raison d’étre de votre systéme de vérification des banques qui 
oblige le vérificateur 4 changer de banque au bout de deux ans. 
Deux ans, c’est trés loin d’étre suffisant pour qu’un vérificateur 
réussisse 4 se familiariser avec les opérations d’une grande 
banque. Dés qu’il commence 4 s’y retrouver, il doit passer a 
autre chose; finalement, ce sont les banques qui contrélent le 
systéme de I’intérieur. 


M. Riis: A la page 13 de votre mémoire, monsieur Lafferty, 
vous faites une liste de sept activités bancaires qui vous 
semblent illégitimes ou qui devraient étre considérées comme 
telles; quelle proportion des bénéfices des banques sont attri- 
buables a ces sept types d’activités? Pouvez-vous faire une 
supposition? 
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Mr. Lafferty: I am not able to determine that. 


Mr. Riis: Is it worthwhile considering it? I mean, you 
identified it. Is it 2 per cent, 20 per cent, or... ? 


Mr. Lafferty: I have no idea. I think you really have to have 
access to a bank’s books, which we have never had access to, 
nor are likely to have access to. It depends on what kind of 
finder’s fees they pay for acquisitions. I have no idea who 
worked out the Canadian International Paper deal, or who got 
a finder’s fee on that as a commission, but on a billion dollars, 
a finder’s fee of 5 per cent is a significant amount of money. 


Mr. Riis: Yes. 


Mr. Lafferty: Whether they have a 5 per cent fee or not, I 
do not know what their fees are. 


Mr. Riis: Perhaps these are questions we could put to them 
again. 


Mr. Lafferty: Certainly they do have standby fees, and they 
do have fees for this purpose I think the subsidiary of the 
Royal Bank in London, which is really a merchant bank owned 
by the Royal Bank, which could not conduct here but is 
allowed to conduct in London, would have very substantial 
commissions or fees earned. 


Mr. Riis: Yes. A number of witnesses have suggested, in 
terms of return on shareholders’ equity, that bank profits are 
not above the average. If they go out and lay out between 17 
and 20 per cent over the last decade it is considered to be a 
reasonable return. In your response to the white paper, and I 
refer to page 9 of Appendix II to your brief, you maintain, and 
I want to quote: 


... if the return was measured with a proper adjustment for 
the flow-through of funds in the statement of accummulated 
appropriations for losses, the banks’ earnings on equity 
would exceed by a wide margin any other industry group in 
that economy. 


I am not able to understand that, Mr. Lafferty, with all due 
respect. That is my weakness showing through. My question is: 
Is this statement still valid, and if so, can you explain it in 
simpler terms to me? I do not understand what it says. You 
see, we have been hearing witness after witness after witness 
saying that return on equity is just fine, and you are implying 
something else. 


Mr. Lafferty: Actually I do not have a bank annual state- 
ment here, but you will see in their statement that there is 
appropriation for losses, and then there is a balance which they 
declare as their earnings. An appropriation for losses is carried 
through into another account and then carried through from 
there direct into retained earnings. It is never shown as a profit 
on the profit and income statement. 
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M. Lafferty: Non, je ne peux pas déterminer cela. 


M. Riis: Est-ce que cela vaut la peine d’étre approfondi? 
C’est vous qui nous l’avez signalé; est-ce que cela représente 2 
pl00; 20 pal0o 


M. Lafferty: Je n’en ai aucune idée. Il faudrait pouvoir 
consulter les livres d’une banque, ce que nous n’avons jamais 
pu faire et que nous ne risquons pas tellement de pouvoir faire 
un jour. Cela dépend des frais de courtage qu’elles payent pour 
les acquisitions. Je ne sais pas qui s’est occupé de la transac- 
tion sur Canadian International Paper; je ne sais pas qui a eu 
droit 4 une commission, mais j’imagine que méme si elle 
s’éléve 4 5 p. 100, sur un milliard de dollars, cela doit faire pas 
mal d’argent. 


M. Riis: Oui. 


M. Lafferty: Qu’il y ait une commission de 5 p. 100 ou pas, 
je ne sais pas a combien s’élévent ces commissions. 


M. Riis: Nous pourrions peut-étre poser ces questions aux 
principaux intéressés. 


M. Lafferty: De toute fagon, ils ont des commissions fixes et 
également des commissions sur des transactions particuliéres; 
la filiale de la Banque royale 4 Londres, qui est en fait une 
banque marchande, appartenant a la Banque royale, ne pou- 
vait pas agir dans ce pays, mais j’imagine qu’elle doit toucher 
des commissions trés substantielles. 


M. Riis: Oui. Plusieurs temoins nous ont dit que si l’on se 
base sur les bénéfices des actionnaires, les profits bancaires ne 
sont pas au-dessus de la moyenne. Si elle déclare des bénéfices 
de 17 et 20 p. 100 pour la décennie passée, c’est jugé raisonna- 
ble. Dans votre réponse au Livre blanc, et je me référe a la 
page 9 de l’annexe II de votre mémoire, vous dites, et je cite: 


...Si pour mesurer les bénéfices, on faisait le compte des 
fonds en circulation dans le bilan des acquisitions accumu- 
lées en contre-partie des pertes, les bénéfices réalisés par les 
banques sur les titres qu’elles détiennent dépasseraient lar- 
gement ceux de n’importe quelle autre industrie de la méme 
économie. 


Monsieur Lafferty, je suis désolé, mais c’est quelque chose 
que je ne comprends pas. Ce sont mes faiblesses qui ressortent. 
Je vous pose donc cette question: est-ce que vous maintenez 
cette déclaration et, si oui, pouvez-vous nous la refaire en des 
termes plus simples? Je ne comprends pas de quoi il est 
question. Vous comprenez, des témoins innombrables nous ont 
dit qu’il n’y avait rien a redire aux bénéfices réalisés par les 
banques sur leurs titres; vous semblez ne pas étre d’accord. 


M. Lafferty: En fait, je n’ai pas de bilan de banque sous la 
main, mais si vous en consultez un, vous verrez qu'il y ait 
question d’acquisition en contre-partie de pertes; il y a ensuite 
un solde qu’elle considére comme un gain. Une acquisition en 
contre-partie de pertes passe par un autre compte et est ensuite 
versée directement au compte des gains fermes. Cela n’appa- 
rait jamais comme un bénéfice dans la déclaration sur les 
bénéfices et les revenus. 
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So you have a second floor moving through, which ultimate- 
ly goes back into the capital of the retained earnings of the 
bank. 


What I am saying there is if you would consolidate those 
two figures you would find the earnings of the banks were 
significantly higher than those any other industry. That was 
written in 1976. So if you took a financial statement for 1975 
and took those figures out, you would find how they were put 
together; but that is how it goes through. 


As you know, they have their revenues and they take off 
their expenses; they have a balanced statement. In their 
expenses they have an appropriation for losses on the average 
of five years and then they have another appropriation for 
losses, which may or may not have occurred, which they take 
through over here and put on this statement over here. They 
also take their security profits and losses in there, too; and, of 
course, anything they recapture the following year, particular- 
ly on the bond portfolios, and they write those up. Those are 
carried through when they come back into the earning state- 
ment at the retained earnings. So you have two flows of 
earnings in effect there. They may not be jibing or on time 
horizons parallel to each other, but they are both ultimately 
flowing back into the same pocket. 


Mr. Riis: Interesting. 


On your earlier statements referring to the monolithic situa- 
tion within the banking system and your very harsh criticisms 
for the concentration of power not necessarily in the best 
interests of Canada or Canadians, I was curious to hear that, 
having described the status quo, you would not entertain the 
proposal put forward last evening of a nationalized banking 
system, which would obviously be in the best interests of 
Canadians or the consumers, as opposed to the concentration 
of financial or capital power. Are you saying that our present 
system, Mr. Lafferty, is better than, let us say, the system we 
would find today in France? 


Mr. Lafferty: I think the free enterprise system is preferable 
to the socialist or what I would call a Marxist system, where 
you have ownership of the production... by the people. I do 
not think it is workable. If you have only one— 


Mr. Riis: You have said that it is not a free enterprise 
system—if anything, that the banking system of Canada is 
certainly not that. 


Mr. Lafferty: Canada is not a free enterprise system. We 
are arguing it should be a free enterprise system and it should 
not have the political protection that it has historically had and 
which you as parliamentarians have preserved. 


Mr. Riis: In your brief, you identify these problems and 
these areas where we ought to be critical as parliamentarians. 
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C’est donc un second palier qui intervient et qui finalement 
réintégre le capital des gains fermes de la banque. 


Jessaie de vous expliquer que si vous faisiez la somme de 
ces deux chiffres, vous constateriez que les gains des banques 
dépassent de beaucoup ceux des autres industries. Ce texte 
date de 1976; si vous prenez un bilan financier pour 1975, vous 
verriez assez facilement comment cela fonctionne. 


Comme vous le savez, les banques ont leurs revenus et elles 
déduisent leurs dépenses; cela donne un bilan équilibré. Au 
titre des dépenses, elles déclarent des acquisitions en contre- 
partie de pertes sur une moyenne de cinq ans; elles ajoutent 
ensuite d’autres acquisitions en contre-partie de pertes, réelles 
ou pas, qu’elles font passer par ce compte-la pour les inscrire 
ensuite dans ce bilan. Elles prennent également les profits et 
pertes sur leurs titres qui se trouvent ici aussi et puis, bien sir, 
tout ce qu’elles peuvent récupérer |’année suivante, en particu- 
lier les portefeuilles d’obligations et elles ajoutent tout cela. 
Tout cela est réinscrit automatiquement comme gains acquis 
dans le bilan des gains. Autrement dit, les gains passent par 
deux canaux différents. Ils ne coincident pas forcément et ne 
circulent pas non plus parallélement, mais ils finissent tout de 
méme toujours par aboutir dans la méme poche. 


M. Riis: Intéressant. 


Dans la premiére partie de vos déclarations vous parliez de 
la situation monolithique du systéme bancaire et vous criti- 
quiez trés sévérement cette concentration de pouvoirs, jugeant 
qu’elle ne servait pas forcément les intéréts du Canada ou de 
sa population. Cela m’a particuliérement intéressé parce qu’a- 
prés avoir expliqué le statu quo, vous avez déclaré que vous 
étiez contre l’idée d’un systéme bancaire nationalisé qui a été 
proposée hier soir; or, c’est une mesure qui irait forcément 
dans le sens des intéréts de la population et des consomma- 
teurs, plus en tout cas qu’une concentration du pouvoir finan- 
cier ou du capital. Monsieur Lafferty, pensez-vous que notre 
systéme actuel soit préférable au systéme francais, par 
exemple? 


M. Lafferty: Je préfére le systéme de la libre entreprise au 
systéme socialiste, que j’appellerai le systéme marxiste et qui 
autorise la propriété de la production... par la population. A 
mon avis, cela ne peut pas fonctionner. Si vous n’avez 
qu’une... 


M. Riis: Vous avez dit qu’il ne s’agissait pas d’un régime de 
libre entreprise, que c’était la derniére chose qu’on pouvait dire 
du systéme bancaire canadien. 


M. Lafferty: Le Canada n’a pas un régime de libre entre- 
prise. Nous prétendons justement qu’il faudrait instaurer un 
tel régime, abandonner la protection politique dont les banques 
ont toujours bénéficié et que vous, parlementaires, avez 
préservée. 


M. Riis: Dans votre mémoire vous attirez notre attention a 
nous, parlementaires, sur les problémes et les secteurs que nous 
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Can you provide for us, in a nutshell, some of the things you 
feel we should be changing. In other words, what are your 
recommendations? Implicitly, they come through in your brief, 
but they are not particularly precise. 


Mr. Lafferty: Our principal one has been, of course, the 
interlocking directors. We do not think officers of the bank 
should be sitting on outside corporations. They are using the 
inside knowledge of their bank either for the benefit of their 
corporation or there is a natural conflict. 


Mr. Riis: This is the intelligence system that you referred 
to? 


Mr. Lafferty: That is right. And it is totally .... Instead of 
doing their own work and working in the marketplace and 
serving the consumer, they would find their own intelligence 
there by finding out what the consumer wanted and what he 
did not want, instead of designing what the consumer should 
or should not have. 


I will give you an illustration of the difficulties small 
businesses have. When we put out our first brief in 1965, the 
president of one of the banks was so furious that we were, from 
then on—get him out of the business. 


Mr. Riis: You? 


Mr. Lafferty: Yes. We made four applications to the 
Toronto Stock Exchange for admission and we got turned 
down four times. 


Mr. Riis: That is a pretty interesting example. Mr. Laffer- 
(ai== 
The Chairman: Your last question. 


Mr. Lafferty: You have another cartel underneath there. 
You have the Investment Dealers’ Association of Canada, 
which you people have also preserved. You have preserved the 
service industry in Canada, cartels and— 


Mr. Riis: Could you shed some light— 
The Chairman: Your last question, Mr. Riis. 


Mr. Riis: Yes, thank you. With the participation of Canadi- 
an banks in the international field, are there any concerns that 
we ought to have as a result of this extended operation in 
terms of our domestic financial community? 


Mr. Lafferty: I think there are obviously serious problems in 
the international field. Certainly the Austrian banks— 


Mr. Riis: The impact on ourselves here in Canada. 


Mr. Lafferty: Well, internationally, it will be a domino 
effect when it takes place. 


Mr. Riis: Could you elaborate, please? 


Mr. Lafferty: These will be, of course, the sovereign coun- 
tries, principally Poland and the eastern bloc. There is no 
prospect of Poland’s ever being able to pay those loans they 
have created. The Falkland situation is going to create a new 
situation in the Argentine. You have $34 billion down there 
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devons remettre en question. Pouvez-vous nous faire le résumé 
de ce que nous devrions changer, autrement dit, quelles sont 
vos recommandations? Elles sont sous-entendues dans votre 
mémoire, mais elles manquent de précision. 


M. Lafferty: Une de nos principales recommandations est 
évidemment de supprimer le cumul des charges. Nous pensons 
que les directeurs de banques ne devraient pas étre autorisés 4 
siéger dans d’autres conseils d’administration. Ils utilisent des 
informations dont ils disposent dans leur banque pour favoriser 
leurs sociétés; le conflit est évident. 


M. Riis: C’est le systéme d’intelligence dont vous avez 
parlé? 


M. Lafferty: Exactement. C’est parfaitement ... au lieu de 
faire leur travail et de servir les intéréts des consommateurs 
sur le marché, ils s’informent pour leur propre compte, cher- 
chent a déterminer ce que le consommateur veut, ce qu’il ne 
veut pas, au lieu de concevoir ce que le consommateur devrait 
avoir Ou ne pas avoir. 


Je vais vous donner un exemple des difficultés auxquelles se 
heurtent les petites entreprises. Quand nous avons publié notre 
premier mémoire en 1965, le président d’une des banques était 
tellement furieux qu’il avait résolu de nous éliminer. 


M. Riis: Vous? 


M. Lafferty: Oui. Nous avons fait quatre demandes d’entrée 
a la Bourse de Toronto et toutes les quatre ont été rejetées. 


M. Riis: Voila un exemple intéressant. Monsieur Laf- 
ferty... 


Le président: C’est votre derniére question. 


M. Lafferty: I] y a un autre cartel la dessous. Il y a aussi 
association des courtiers en valeurs du Canada que vous avez 
protégée. Vous avez protégé l’industrie des services au Canada, 
les cartels et... 


M. Riis: Pourriez-vous expliquer ... 
Le président: C’est votre derniére question, monsieur Riis. 


M. Riis: Oui, merci. Pensez-vous que nous soyons justifiés 
de nous inquiéter pour notre systéme financier intérieur, a 
cause de l’expansion des banques canadiennes sur le marché 
international? 


M. Lafferty: Cela pose de graves problémes, qui sont évi- 
dents. Les banques autrichiennes, en tout cas... 


M. Riis: Je parle des répercussions pour nous, ici au 
Canada. 


M. Lafferty: A mon avis, cela va provoquer un effet domino 
sur la scéne internationale. 


M. Riis: Pouvez-vous développer cela? 


M. Lafferty: Les pays en cause seront les pays souverains, 
surtout la Pologne et le Bloc de l’est. La Pologne n’a aucune 
chance de pouvoir rembourser un jour ses emprunts. En 
Argentine, le conflit des Falklands va créer une nouvelle 
situation. Vous avez 34 milliards de dollars la-bas et les 
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What is going to happen is that there is going to be a 
shortage of these short-term funds. There is illiquidity in the 
United States because of the deficit in the U.S. budget. So 
there is competition for these short-term deposits, which will 
escalate the interest rates; people will not be able to pay and 
this will fracture the system progressively. And ahead you are 
going to have very real problems in this country as social 
lawmakers as to how you are going to handle it. 


Mr. Riis: What do you mean by fracture, just to clarify the 
earlier point, Mr. Lafferty? 


Mr. Lafferty: Fractures are just a fracturing of the credit 
structures, an inability... where the credit structures fracture 
and they have a domino effect, and people are not able to pay 
as a result. 


Mr. Riis: And the result of that is.... 


Mr. Lafferty: Like a piece of steel. It fractures and it breaks 
and it snaps. 


Mr. Riis: So our system will snap or break eventually? 


Mr. Lafferty: Fracture. 


The Chairman: Financial collapse, Mr. Riis, 


Mr. Riis: I am just curious as to when it is going to take 
place so that I can get my shares out of whatever is.... 


Mr. Lafferty: You will see a reference in our piece of 1965 
to Herbert Hoover’s memoirs. He attributes the last depres- 
sion, and there is a quotation in there to similar conditions that 
prevailed in the banking system at that time. 


The Chairman: Thank you, Mr. Riis. Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Lafferty, on 
page 7 of your brief, you say: 


It is contended by some that it is within the national interest 
for the banks to finance the takeover of Canadian energy 
companies owned by foreign investors. 


We do not find this activity creative investing. Nor is it 
helpful to small businesses in Canada. 


Are you saying that this lending activity was non-produc- 
tive? 

Mr. Lafferty: That would be my view. 

Mr. Berger: Are you therefore disagreeing with the bank’s 


lending activities, or are you disagreeing with the National 
Energy Program? 


Mr. Lafferty: I am disagreeing with the takeover use of 
bank funds, with the takeover of things like Canadian 
Petrofina or Petro-Canada. That is an expenditure of a billion 
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banques canadiennes vont se trouver en danger. Ce sera |’effet 
domino. 


Il y aura pénurie de fonds a court terme. Il y a absence de 
liquidités aux Etats-Unis a cause des déficits dans le budget 
américain. Par conséquent, il y a concurrence pour ces dépéts 
a court terme; 4 cause de cela les taux d’intérét augmentent, 
les gens ne pourront rembourser et le systéme se démolira 
progressivement. Pour finir vous qui étes les législateurs de la 
société, vous aurez bien du mal a régler ce probléme, vous allez 
au-devant de difficultés. 


M. Riis: Vous dites que le systéme va se démolir, monsieur 
Lafferty. Pourriez-vous préciser votre pensée? 


M. Lafferty: Ce sont les structures de crédit qui vont se 
démolir, il y aura une incapacité... lorsque les structures de 
crédit s’effondrent, il y a un effet de domino et, par voie de 
conséquence, les gens ne peuvent plus rembourser. 


M. Riis: Et le résultat, c’est que... 


M. Lafferty: C’est comme un morceau d’acier, qui se rompt, 
se brise net. 


M. Riis: Et notre systéme va finalement se briser net, se 
rompre? 


M. Lafferty: Oui. 


Le président: Ce sera un effondrement financier, monsieur 
Riis. 

M. Riis: Je serais curieux de savoir quand cela va arriver, 
pour que je puisse retirer mes actions de quel que soit.... 


M. Lafferty: Vous verrez qu’on y fait allusion dans notre 
exposé de 1965 concernant le mémoire Herbert Hoover. Il 
attribue la derniére dépression, ce document comporte une 
citation concernant des conditions semblables qui avaient 
cours dans le systéme bancaire a |’époque. 


Le président: Merci, monsieur Riis. Monsieur Berger. 
M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur Laf- 
ferty, vous dites a la page 7 de votre mémoire ce qui suit: 


Certains prétendent qu’il est de l’intérét national pour les 
banques de financer la mainmise de compagnies d’énergie 
canadiennes appartenant a des investisseurs étrangers. 


Nous ne voyons pas cette activité comme étant créatrice 
sur le plan des investissements. Elle n’aide pas non plus les 
petites entreprises au Canada. 


Prétendez-vous que cette activité de préts a été non 
productive? 


M. Lafferty: C’est mon avis. 


M. Berger: Donc vous désapprouvez les activités de préts des 
banques, ou le programme énergétique national? 


M. Lafferty: Je désapprouve l’utilisation des fonds bancaires 
pour les mainmises, ou la mainmise notamment de Canadien 
Petrofina ou Petro-Canada. II s’agit de dépenses de milliards 


11-6-1982 


[Texte] 


dollars plus to acquire an operating company for some chau- 
vinistic purpose. It is not creative capital. 


Mr. Berger: You say it is some chauvinistic purpose, but I 
happen to live in the east end of Montreal and happen to have 
my constituency in the east end of Montreal. I do not care—it 
may have cost a few dollars, and there are other advantages to 
it—but I am telling you that when it comes to our fights with 
the péquistes I like to see that nice, white, mapleleaf flag on 
our highways. You say it is chauvinistic. I disagree with you. 
Therefore, what you are saying is that you disagree with the 
National Energy Program. Is that correct? 


Mr. Lafferty: | am saying that I do not agree with the 
National Energy Program. I do not. 


Mr. Berger: You do not agree with it? 
Mr. Lafferty: I do not. 


Mr. Berger: How do you, therefore, buy back Canadian... 
or how are we going to get away from the large extent of 
foreign ownership in this country if we do not buy it back? Are 
you suggesting that we confiscate the assets? 


Mr. Lafferty: No. My position is that it should not have 
occurred in the first place. Secondly, it was the lawmakers who 
permitted the Americans to come in here, because you allowed 
them to write off— 


Mr. Berger: You permitted it. I was not around here in 
those days. I just got here a year or so ago. 


Mr. Lafferty: Okay. We, as Canadians, permitted them to 
write off their exploration expenses against any source of 
income. 


Mr. Berger: Well, how do you suggest you reverse this 
situation now? 


Mr. Lafferty: How are we going to reverse the situation? 
Mr. Berger: Yes. 


Mr. Lafferty: I do not think you can, except perhaps by 
limiting their size. But I do not think you can confiscate them 
or take them over. I do not think you should... . 


Mr. Berger: How do you suggest we limit their size? 


Mr. Lafferty: You limit the size of assets any one company 
can acquire, any foreign company. 


Mr. Berger: Yes. Fine. 


You then say, on page 8 of your brief: 


... that if these billions of dollars had been directed to 
creative investing... it would not have been necessary for 
interest rates in Canada to escalate with U.S. interest 
rates... 
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de dollars en plus de l’acquisition d’une compagnie en exploi- 
tation a des fins chauvinistes. Ce n’est pas du capital créateur. 


M. Berger: Vous avez dit que c’était 4 des fins chauvinistes, 
il se trouve que je vis dans l’Est de Montréal ot se trouve ma 
circonscription. Cela ne me fait rien—cela a peut-étre coiité 
quelques dollars, il y a d’autres avantages 4 la situation, mais 
je vous avoue que lorsqu’il s’agit de nos lutter contre les 
péquistes, j’aime bien voir flotter ce beau drapeau blanc a 
feuille d’érable rouge le long de nos autoroutes. Vous dites que 
c’est du chauvinisme, je ne suis pas d’accord avec vous. Par 
conséquent, vous dites n’étre pas d’accord avec le programme 
énergétique national, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: Je dis que je désapprouve le programme éner- 
gétique national. Parfaitement. 


M. Berger: Vous le désapprouvez? 
M. Lafferty: Oui. 


M. Berger: Comment donc racheter ce qui est canadien... 
comment échapper a cet important secteur de propriétés étran- 
géres au pays, si nous ne les rachetons pas? Proposez-vous que 
nous confisquions leurs biens? 


M. Lafferty: Non. A mon avis cela n’aurait jamais di se 
faire. Deuxiémement, ce sont les législateurs qui ont permis 
aux Américains de venir ici, car vous leur avez permis 
d’annuler.... 


M. Berger: Vous l’avez permis. Je n’étais pas la a l’é€poque. 
Je ne suis ici que depuis un an a peu prés. 


M. Lafferty: Trés bien. Nous, en tant que Canadiens, avons 
permis de déduire leurs dépenses d’exploration des sources de 
revenu. 


M. Berger: Comment prétendez-vous renverser maintenant 
cette situation? 


M. Lafferty: Comment nous allons renverser la situation? 
M. Berger: Oui. 


M. Lafferty: Je ne pense pas qu’on puisse le faire, sauf 
peut-étre en limitant la taille de ces sociétés. Je ne crois pas 
que l’on puisse confisquer leurs biens ou procéder a une 
mainmise. Je ne pense pas que vous devriez.... 


M. Berger: Comment pouvons-nous 4a votre avis limiter leur 
taille? 


M. Lafferty: Vous pouvez limiter la taille de l’actif qu’une 
compagnie peut acquérir, de n’importe quelle compagnie 
étrangére. 


M. Berger: Oui, d’accord. 


Vous dites également, 4 la page 8 de votre mémoire, et je 
cite: 


...8i ces milliards de dollars avaient été orientés dans des 
investissements créateurs... il n’aurait pas été nécessaire 
que les taux d’intérét au Canada montent en méme temps 
que les taux américains.... 
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What would Canadian interest rates be today if these 
takeovers had not taken place in the last year? What would 
interest rates be today? 


Mr. Lafferty: Maybe you would have had a strong Canadi- 
an dollar and it would not have been necessary to hold the 
Canadian dollar by raising interest rates. 


Mr. Berger: Is it your view that these billions of dollars of 
loans have any effect on the Canadian money supply and on 
the efforts of the Bank of Canada to monitor the money 


supply? 
Mr. Lafferty: They have obviously had some impact and 
some effect because of an inflow of capital. 


Mr. Berger: Yes. On page 8 you say: 


The Inspector General of Banks, to our knowledge, never 
said a word publicly about this banking activity. 


That is the takeovers you are referring to. And then you said: 


It was only finally put to rest when the president of one of 
the Canadian banks went directly to the Minister of Finance 
and told him what was happening. 
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Who was that courageous bank president that went and 
owned up to the Minister of Finance about the horrendous 
things that were taking place? 


Mr. Lafferty: I think I am correct to say it was Mr. Frazee 
of the Royal Bank. 


Mr. Berger: Why would he have put an end to this practice 
which was so much in his interest and which was allowing him 
to extend his influence into every household in the nation? 


Mr. Lafferty: I think you should direct the question to him 
rather than ask me. 


Mr. Berger: Okay. If our banking system is so stifling in 
Canada, how do you explain the successes of companies like 
Mitel, to name one? 


Mr. Lafferty: Oh, I think there are successful companies in 
Canada, but they are few and far between. 


Mr. Berger: Few and far between. I could name dozens of 
them for you. 


On page 9 of your brief, you list a number of companies that 
have taken over others, and I see a number of them there that 
I would classify as entrepeneurs in the strict sense of the word. 
You have a company like Ivaco there. What is the matter with 
Ivaco taking over Florida Wire & Cable? 


Mr. Lafferty: I do not say there is anything.... If it is a 
creative process, I think it is good, but— 


Mr. Berger: What is uncreative about it? You have put it in 
that list; you are implying that it is uncreative. 
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Quels seraient les taux d’intérét aujourd’hui si ces mainmi- 
ses n’avaient pas eu lieu l’an passé? 


M. Lafferty: On aurait peut-étre un dollar canadien fort, et 
il n’aurait pas été nécessaire de le soutenir en augmentant les 
taux d’intérét. 


M. Berger: Etes-vous d’avis que ces milliards de dollars de 
préts ont affecté la masse monétaire canadienne et les efforts 
de la Banque du Canada pour contrdéler cette masse 
monétaire? 


M. Lafferty: Ils ont certainement eu un effet et un impact, a 
cause de l’entrée de capitaux. 


M. Berger: Oui. Vous dites encore a la page 8 et je cite: 


L’Inspecteur général des banques n’a jamais parlé publique- 
ment, a notre connaissance, de cette activité bancaire. 


Il s’agit des mainmises auxquelles vous avez fait allusion. Vous 
dites ensuite: 


On a finalement vidé la question lorsque le président d’une 
des banques canadiennes s’est adressé directement au minis- 
tre des Finances pour lui raconter ce qui se passait: 


Qui était le courageux président de banque qui s’est présenté 
au ministre des Finances et lui a révélé les choses horribles qui 
se passaient? 


M. Lafferty: Je crois qu’il s’agissait de M. Frazee de la 
Banque Royale. 


M. Berger: Pourquoi a-t-il mis fin a cette pratique qui était 
certainement dans son intérét et qui lui permettait d’étendre 
son influence dans chaque foyer du pays? 


M. Lafferty: Je crois que vous devriez lui poser la question 
directement plutdt qu’a moi. 


M. Berger: Bien. Si le systéme bancaire est si oppressant au 
Canada, comment expliquez-vous les succés des compagnies 
comme Mitel, pour n’en nommer qu’une? 


M. Lafferty: Oh, je crois qu’il y a des compagnies qui ont du 
succés au Canada, mais elles sont rarissimes. 


M. Berger: Rarissimes, dites-vous, je pourrais vous en 
nommer une douzaine. 


Vous mentionnez a la page 9 de votre mémoire un certain 
nombre de compagnies qui en ont racheté d’autres, et j’en vois 
quelques-unes ici qu’on pourrait classer comme entrepreneurs 
dans le sens strict du mot. Il y a par exemple la compagnie 
Ivaco, comment se fait-il qu’elle rachéte Florida Wire & 
Cable? 


M. Lafferty: Je ne prétends pas que... s'il s’agit d’un 
processus créateur, c’est bon 4 mon avis, mais... 


M. Berger: Qu’est-ce qui serait non créateur dans cette 
compagnie? Vous l’avez placée dans cette liste, vous laissez 
entendre qu’elle est non créatrice. 
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Mr. Lafferty: We put it in the list to show where bank loans 
have been used. 


Mr. Berger: Well, so what. 


Mr. Lafferty: It would be more creative if Ivaco would come 
into Canada and put up another steel plant, or its foundations, 
and competed, and served the marketplace here. 


Mr. Berger: Yes. You also talked about the steel plants in 
Hamilton, and so on and so forth, and how another steel plant 
could not get started. Well, Ivaco has just established itself— 


Mr. Lafferty: In the United States. 


Mr. Berger: —in Canada and in the United States, and has 
established an integrated steel company, through resources 
and through imagination and skill and so forth. You are 
somehow implying that there is something insidious about 
that. 


Mr. Lafferty: No. Ivaco is a very entrepeneurial operation 
and has been. 


Mr. Berger: Yes. You talked about the steel company that 
could not get going. Were you talking about a hypothetical 
kind of thing? 

Mr. Lafferty: I was just giving an illustration. 

Mr. Berger: What about the oil industry? Were banks not 
tripping over each other several years ago to have oil compa- 
nies as their clients? Therefore, does this not negate your 
comment... 7? Does each chartered bank own an oil company? 
You said they all own steel companies. Do they all own oil 
companies? 


Mr. Lafferty: I am sorry; I do not follow. 


Mr. Berger: You said that the chartered banks each own 
steel companies. 


Mr. Lafferty: Oh, I see. Do they all have affiliations with oil 
companies? 


Mr. Berger: Yes. 
Mr. Lafferty: Yes, they did. 


Mr. Berger: Then, why were they trying to get additional 
clients? 


Mr. Lafferty: This is at a later stage. I was referring to my 
brief in 1965, when there were three major banks who had 90 
per cent of the assets and had their own fiefdoms. In those 
days, Imperial Oil was Royal Bank and Gulf, I guess, was.... 


Mr. Berger: Why were they going out and lending to all of 
these junior oil companies in Alberta— 


Mr. Lafferty: That was a subsequent— 

Mr. Berger: —if they already controlled it all? 
Mr. Lafferty: They did not control it all. 

Mr. Berger: But you just said that they did. 
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M. Lafferty: Nous l’avons placée dans la liste pour montrer 
ou les préts bancaires ont été utilisés. 


M. Berger: Eh bien, et aprés? 


M. Lafferty: Ce serait davantage créateur si Ivaco venait au 
Canada installer une autre aciérie, ou si elle fondait un 
€établissement pour concurrencer et servir le marché ici. 


M. Berger: Oui. Vous avez également mentionné des acié- 
ries 4 Hamilton, et d’autres choses encore, et souligné com- 
ment une autre aciérie n’a pu démarrer. Eh bien Ivaco vient de 
s’installer... 


M. Lafferty: Aux Etats-Unis. 


M. Berger: ... au Canada et aux Etats-Unis, en créant une 
compagnie d’acier intégrée, en utilisant des ressources, de 
limagination, de la compétence et quoi d’autre encore. Vous 
laissez entendre qu’il y a quelque chose d’insidieux dans cette 
situation. 


M. Lafferty: Non. Ivaco est une exploitation qui fait tradi- 
tionnellement preuve d’esprit d’entreprise. 


M. Berger: Oui. Vous avez mentionné des aciéries qui n’ont 
pas pu démarrer. S’agissait-il de compagnies hypothétiques? 


M. Lafferty: Je ne faisais que donner un exemple. 


M. Berger: Qu’en est-il de l'industrie pétroliére? Est-ce que 
les banques ne se bousculaient pas il y a quelques années pour 
avoir comme clients ces compagnies pétroliéres? Par consé- 
quent, est-ce que ga ne contredit pas vos remarques? Est-ce 
qu’une compagnie pétroliére n’appartient pas 4 chaque banque 
a charte? Vous avez dit que les banques avaient toutes des 
aciéries. Ont-elles également toutes des compagnies pétrolié- 
res? 


M. Lafferty: Excusez-moi, je ne vous suis pas. 


M. Berger: Vous avez dit que les banques a charte avaient 
toutes des aciéries. 


M. Lafferty: Oh je vois. Est-ce qu’elles ont toutes des 
affiliations avec les compagnies pétroliéres? 


M. Berger: Oui. 
M. Lafferty: Oui, elles en avaient. 


M. Berger: Pourquoi donc essayaient-elles d’obtenir de nou- 
veaux clients? 


M. Lafferty: C’était un peu plus tard. J’y faisais allusion 
dans mon mémoire de 1965, alors qu’il y avait trois banques 
importantes qui détenaient 90 p. 100 des actions et qui avaient 
leurs propres fiefs. A l’époque, Imperial Oil c’était la Banque 
Royale et Gulf, c’était je crois... 

M. Berger: Pourquoi prétaient-elles 4 toutes ces compagnies 
pétroliéres débutantes en Alberta... 

M. Lafferty: C’était suite a ... 

M. Berger: .. . si elles les contrélaient toutes déja? 
M. Lafferty: Elles ne les contrdlaient pas toutes. 


M. Berger: Mais vous venez de dire que c’était le cas. 
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Mr. Lafferty: No, they had one in each of their systems a 
that time. 


Mr. Berger: So, then, why would they have gone out and 
lent money to all of these new junior oil companies? 


Mr. Lafferty: I do not think we have the question quite clear 
or my answer is not quite clear. I was referring to my brief in 
1965—or our brief in 1965—in which we outlined the three 
fiefdoms of the world, the three banks who had 90 per cent of 
the assets. Now we have five banks who have 90 per cent of 
the assets. So that, to some extent, over— 


Mr. Berger: Ninety per cent of what assets? 
Mr. Lafferty: Of the Canadian banking assets. 
Mr. Berger: Yes, but my point is— 


Mr. Lafferty: Since then, there has been some evolution 
from three banks to five banks with 90 per cent of the assets. 
So there has been some breaking down between that 1965 to 
1982 period. 


Mr. Cornwell: I believe Mr. Berger’s question is: Why are 
the Canadian banks extending credit to these new oil and gas 
concerns? We know in the oil and gas business, if you drop a 
hole and it is a successful hole, it could make that company, 
which discovered the well, the largest company in the oil 
industry overnight, if it is a very large find. Mr. Berger asked: 
Why are the Canadian banks tripping over each other to 
extend credit to these new oil and gas companies if each one of 
them has an affiliation... that they do not want to break the 
ties with Imperial Oil and Royal Bank. And yet, the Royal 
Bank is trying to get the Dome account. 
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Mr. Lafferty: I think if you look at the oil industry, you will 
see that the acreage breaks down into a different ownership 
and, therefore, there is no competition between one piece of 
acreage and another piece of acreage, so they are not really 
acting in confict with whatever their own affiliation or com- 
pany affiliation would be. They would be on the marketing and 
distribution side but on the exploration side, they would not. 
As you know, the oil industries are all in partners with each 
other, so there you are not really in competition in a marketing 
sense. You may be in competition originally to acquire the 
acreage, but once you have acquired access to the acreage, you 
bring in whoever partners you can who are willing and who 
believe in your seismic work, who would like to participate, so 
there is not a competition or a conflict there. But I think why 
the banks lent money there is that if they did not lend money, 
the United States bank would lend money. 


Mr. Berger: Does that mean that the major oil companies 
are going to bail out the rest of the oil industry because they 
are all partners? Does that mean that there will not be a major 
bankruptcy in the Canadian oil industry because they are 
going to be bailed out by each other? 
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M. Lafferty: Non, elles en avaient une dans chacun de leurs 
réseaux a l’époque. 


M. Berger: Ainsi, pourquoi les banques ont-elles prété de 
Yargent a toutes ces nouvelles compagnies pétroliéres 
débutantes? 


M. Lafferty: Je ne crois pas que la question soit claire ou 
c’est ma réponse qui ne l’est pas. Je faisais allusion 4 mon 
mémoire de 1965—ou un autre mémoire de 1965—dans lequel 
nous avons mentionné les trois fiefs du monde, les trois ban- 
ques qui détenaient 90 p. 100 des actions. Nous avons mainte- 
nant cing banques qui détiennent 90 p. 100 de ces actions. Par 
conséquent, jusqu’a un certain point, depuis... 


M. Berger: 90 p. 100 de quelles actions? 
M. Lafferty: Des actions du systéme bancaire canadien. 
M. Berger: Oui, mais ma question est... 


M. Lafferty: Depuis cette époque, on est passé de trois 
banques 4a cing qui détiennent 90 p. 100 des actions. Il y a donc 
eu nouvelle répartition entre 1965 et 1982. 


M. Cornwell: Je crois que la question de M. Berger est la 
suivante: pourquoi les banques canadiennes ont-elles accordé 
du crédit 4 ces nouvelles compagnies de gaz et de pétrole? 
Nous savons que dans le domaine du gaz et du pétrole, si on 
creuse un trou et qu'il produit, la compagnie prospectrice 
devient le plus grosse compagnie de l’industrie du pétrole du 
jour au lendemain, si la découverte est trés importante. M. 
Berger vous a demandé: pourquoi les banques canadiennes se 
bousculent pour accorder du crédit 4 ces nouvelles compagnies 
de gaz et de pétrole, si chacune d’elles avait une affiliation- 
...qu’elles ne veulent pas rompre les liens entre Imperial Oil 
et la Banque royale. Pourtant, la Banque Royale essaye d’obte- 
nir la comptabilité de la compagnie Dome. 


M. Lafferty: Prenez l’exemple de l'industrie pétroliére. 
Diverses concessions sont données et, par conséquent, il n’y a 
pas de concurrence entre les propriétaires de ces diverses 
concessions, si bien qu’ils ne sont pas en conflit avec leur 
propre société ou la société mére. En ce qui concerne la 
commercialisation et la distribution, mais non pas la prospec- 
tion, ils le sont. Comme vous le savez, toute l’industrie pétro- 
liére est formée de sociétés, si bien qu’il n’y a pas vraiment de 
concurrence pour ce qui est de la commercialisation. Il y a 
peut-étre concurrence au départ quand il s’agit d’acquérir une 
concession mais une fois cela fait, on peut faire appel a 
n’importe quel associé pour le travail de seismographie et 
quiconque souhaite participer, peut le faire, ce qui supprime 
toute concurrence ou conflit. Si les banques ont décidé de 
préter dans ce cas-la, c’est parce que si elles ne l’avaient pas 
fait, la banque américaine l’aurait fait. 


M. Berger: Cela signifie-t-il que les grandes sociétés pétro- 
liéres parce qu’elles sont toutes associées, vont tirer d’affaire le 
reste de l'industrie pétroliére? Cela signifie-t-il qu'une faillite 
importante dans l’industrie pétroliére canadienne sera évitée 
parce que toutes les sociétés vont se serrer les coudes? 
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Mr. Lafferty: I would not suggest that. 


Mr. Berger: Because you said that they are all partners 
anyway. 


Mr. Lafferty: The problem is on the exploration side but not 
necessarily on the major production or development side. You 
are inferring that the Beaufort Sea and the Dome Petroleum 
situation, it is only a United States major who could afford to 
bail that one out and it would not be permitted presumably by 
the Canadian government. 


Mr. Berger: Mr. Lafferty, I think you have raised a number 
of matters here which could be of concern to this committee, if 
not today, at some time in the future. I think the matter of the 
interlocking directors should be of concern to us and to all 
Canadians, but I quite frankly feel that I do not agree that 
your brief is a breath of fresh air. It is a breath of hot air and I 
think you do yourselves a great disservice— 


Mr. Lafferty: That is my choice. 


Mr. Berger: I think you do yourselves a great disservice by 
making all sorts of unfounded a great disservice by making all 
sorts of unfounded allegations and by putting in a lot of 
unsubstantiated charges in your brief. On pages 13 and 14 you 
refer to a lot of practices which you say banks are engaged in. 
You say: 


Merely because they are operating in foreign territory 
should not relieve them from the Canadian laws governing 
their activities. 


Well, it so happens, to use the first example that you have got: 


Underwriting commissions and merchant bank activities. 


It is my understanding that in Canada, banks are only allowed 
to underwrite government bonds. Is that correct? 


Mr. Lafferty: I am not sure whether they are allowed in the 
municipal field now and the provincial field. I think in recent 
years they have been allowed, have they not? 


Mr. Berger: It is government, however. They are not 
allowed to underwrite private equity issues. Is that correct? 


Mr. Lafferty: They take options on equities when they make 
loans which I do not think is correct but they do. But they do 
not participate in the stock exchange in Canada. That is 
correct. 


Mr. Berger: All right. I understand that in Germany and in 
the United States banks are entitled to do that. Correct? 


Mr. Lafferty: In Germany, that is correct. In the United 
States, it is just beginning to develop and it is becoming quite 
an issue. 


Mr. Berger: You are somehow insinuating that the banks 
are doing something illegal or that they are doing something— 
you say: 
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M. Lafferty: Je n’irais pas jusqu’a dire cela. 


M. Berger: Vous avez dit qu’elles étaient toutes associées de 
toute facon. 


M. Lafferty: Il y a des difficultés du cété de la prospection 
mais pas nécessairement pour la production a grande échelle 
ou l’exploitation. Vous laissez entendre que dans le cas de la 
mer de Beaufort et de la Dome Petroleum, il n’y a qu’une 
grande société américaine qui puisse leur permettre de se tirer 
d’affaire. On peut présumer que le gouvernement canadien ne 
permettra pas cela. 


M. Berger: Monsieur Lafferty, vous avez soulevé de nom- 
breuses questions qui pourraient intéresser les membres du 
Comité a l’avenir, sinon dans l’immédiat. Je pense que le 
cumul des fonctions d’administrateur est une question qui 
devrait retenir notre attention et celle de tous les Canadiens. 
Pour ma part, je ne pense pas que votre mémoire soit une 
bouffée d’air frais, au contraire. Je pense que vous vous faites 
beaucoup de tort... 


M. Lafferty: C’est mon droit. 


M. Berger: Je pense que vous vous faites beaucoup de tort 
en avangant toutes sortes d’allégations non fondées et en 
portant beaucoup d’accusations a l’emporte-piéce dans votre 
mémoire. Aux pages 13 et 14, vous faites allusions 4 toutes 
sortes de pratiques de la part des banques. Vous dites: 


Ce n’est pas parce qu’elles font des affaires a l’étranger 
qu’elles doivent échapper aux lois canadiennes qui régissent 
leurs activités. 


Au sujet du premier exemple que vous donnez: 


Commission de souscripteurs et activités de banques de 
commerce. 


Je pensais qu’au Canada, les banques avaient le droit de 
souscrire uniquement les obligations du gouvernement. Est-ce 
que je me trompe? 

M. Lafferty: Je ne sais pas si elles ont le droit désormais de 


le faire aux échelons municipal et provincial. Depuis quelques 
années elles en ont le droit, n’est-ce pas? 


M. Berger: De toute fagon c’est gouvernemental. Elles n’ont 
pas le droit de souscrire des émissions d’actions privées, 
n’est-ce pas? 

M. Lafferty: Elles prennent des options d’achat de valeurs 
quand elles font des préts mais je ne suis pas sir que ce soit 
permis. Cependant, elles le font. Elles ne sont pas cotées en 
bourse au Canada. C’est juste. 


M. Berger: Je vois. En Allemagne et aux Etats-Unis les 
banques en ont le droit cependant, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: En Allemagne, oui. Aux — Etats-Unis, cela ne 
fait que commencer et cela suscite beaucoup de controverses. 


M. Berger: Vous laissez entendre que les banques s’adon- 
nent a une activité que la loi ne leur permet pas car vous dites: 
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Merely because they are operating in foreign territory 
should not relieve them from Canadian laws governing their 
activities. 


They are not engaging in these activities in Canada. They are 
engaging in these activities in foreign countries where they 
operate as independent entities and where they are governed 
by the laws of the particular land they are operating in. Is that 
not correct? 


Mr. Lafferty: Yes, historically, if you go back to the early 
years, the major crisis and the difficulties of the 1929s was the 
result of the banks’ acting as underwriters and, progressively 
in the industry both here and in the United States, they were 
restricted from doing so. Now they are going back into the 
field outside these areas of jurisdiction and so you have the 
same jeopardy coming into play. If you think a bank should 
act as an underwriter, that is a matter of judgment. 
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Mr. Berger: In your letter of June 30, 1980 to Mr. Cullen 
you say: 


I found your letter of June 18th spoken like a “true Canadi- 
an politician”. 


Mr. Lafferty: It represents my views. 


Mr. Berger: Unfortunately, I could not say as much about 
the kind of language that you use. If you have a concern about 
these items that you are enumerating on pages 13 and 14, if 
you were to come to us with a brief, a proper brief, which 
would identify those activities and say to what extent you feel 
they are harmful to the Canadian interest, or something, I 
could give you some credence. But because of the manner in 
which you present your brief, as I say to you, my assessment of 
it all is that you are doing yourself a great service and you are 
wasting our time as a committee. I think I, as a member of this 
committee, in the future would be very reluctant to invite you 
back again. I do not think you should be surprised if you do 
not get too many invitations to it. 


The Chairman: Mr. Ferguson. 
Mr. Ferguson: Thank you, Mr. Chairman. 


You say, on page 6 of your brief, that Canada no longer has 
a free-enterprise economy. In view of your observations, a pool 
of capital ownership was listed. I take it. that these are not 
clients of yours? 


Mr. Lafferty: I am sorry, I did not catch it. 


Mr. Ferguson: I take it that those in the list of capital pool 
investments, on page 6, are not clients of yours. 


You have also included the oil companies and the banks, but 
you have omitted the concentration of power in the retail food 
sector. I believe four major chains control 70 per cent of the 
retail food sales in Canada. How come you overlooked that 
sector? And what, in your opinion, is required to provide a 
countervailing force in the marketplace against this type of 
thing? 
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Ce n’est pas parce qu’elles font des affaires 4 l’étranger 
qu’elles doivent échapper aux lois canadiennes qui régissent 
leurs activités. 


Cependant, elles ne s’adonnent pas a ces activités Canada. 
Cela se passe dans un pays étranger ou elles sont des entités 
indépendantes et ce sont les lois locales du pays qui les 
régissent. N’est-ce pas? 


M. Lafferty: En effet, par le passé, si on remonte 4a la crise 
et aux difficultés de la fin des années 20, les banques agissaient 
a titre de souscripteurs et progressivement, ici comme aux 
Etats-Unis, on les en a empéchées. On constate maintenant 
que les banques y reviennent a l’étranger si bien que la menace 
est la méme. Libre 4 vous de penser qu’une banque pourrait 
agir a titre de souscripteurs. 


M. Berger: Dans la lettre en date du 30 juin 1980 que vous 
adressée a M. Cullen, vous dites: 


Les propos de votre lettre du 2-18 juin sont ceux d’un 
«homme politique canadien sincére«. 


M. Lafferty: C’est ce que je pense. 


M. Berger: Malheureusement, je ne pourrais pas en dire 
autant de vos propos. Si les questions auxquelles vous faites 
allusion aux pages 13 et 14 de votre mémoire vous tenaient a 
coeur, si vous nous aviez présenté un mémoire en bonne et due 
forme, signalant ces activités et exposant les raisons pour 
lesquelles vous estimez qu’elles sont désastreuses pour le 
Canada, je vous accorderais quelque crédit. Etant donné la 
facon dont vous présentez votre mémoire, je ne puis que 
conclure que vous vous faites beaucoup de tort et que vous 
nous faites perdre notre temps. A titre de membre du Comité, 
jaurais quelques réticences 4 vous inviter de nouveau. Ne vous 
étonnez pas si on ne vous rappelle pas. 


Le président: Monsieur Ferguson. 


M. Ferguson: Merci, monsieur le président. 


A la page 6 de votre mémoire, vous dites que le Canada 
n’est plus une économie de libre entreprise. Pour appuyer vos 
observations, vous dressez la liste des propriétaires de capi- 
taux. II ne s’agit cependant pas de vos clients n’est-ce-pas? 


M. Lafferty: Excusez-moi, je ne saisis pas ce que vous dites. 


M. Ferguson: A la page 6, il ne s’agit pas d’une liste de vos 
clients dont les capitaux seraient réunis, n’est-ce-pas? 


On y retrouve les sociétés pétroliéres et les banques, mais 
vous semblez avoir laissé de cété la concentration de. pouvoir 
qui existe dans le secteur de l’alimentation au détail. Je pense 
que quatre grandes chaines ont le contrdle de 70 p. 100 des 
ventes alimentaires de détail au Canada. Pourquoi ne pas avoir 
parlé de ce secteur? A votre avis, qu’est-ce qui constituerait la 
force équilibrante de ce genre d’excés de pouvoir? 
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Mr. Lafferty: In the food sector, my view is that in the retail 
trade in Canada there is more competition than in most other 
sectors of the Canadian economy. That is why I did not 
include the retail chains on the food side. I do not regard them 
as billion dollar assets, I regard them as multimillion opera- 
tions, but I do not regard the food sector as that consolidated. 


Mr. Ferguson: We consume over $8 billion worth of food at 
the farm gate level of food produced and consumed in Canada 
every year. When you put the mark-up on top of that, it is a 
multimillion dollar business and 70 per cent of it is in the 
hands of four chain stores. You do not have any suggestions on 
how to provide a countervailing force in the marketplace to 
counteract this concentration? 


Mr. Lafferty: There are natural ways of doing it, if you 
want to do it. I did not really see that it had a relevance 
directly to bank profits. If you asked us to submit a brief on 
cartels and monopolies, I guess we could come up with some 
quite creative ideas. 


Mr. Ferguson: On page 3 of your brief, you state that: 


Many small... businesses have been plundered by finan- 
ciers sitting on the Boards of major banks who have access 
to information 


Of course, this has been talked about. Can you give us some 
examples of this plundering? 


Mr. Lafferty: I think if you look at the early history of the 
Argus Corporation it is all there, including what we call a toll 
gate. I do not know whether you have examined the history of 
Argus Corporation and E.P. Taylor and his associates? There 
were many small, good, little companies that were swallowed 
into a company that is now called Domtar—and things of that 
nature. 


Mr. Ferguson: Is this what has happened to Massey-Fergu- 
son, for example? 


Mr. Lafferty: Massey-Ferguson was only a combination of 
the original Massey-Harris and then the Ferguson group. I do 
not think there were any small agricultural manufacturers that 
were assimilated to any extent in that particular group. 


Mr. Ferguson: I was referring to just what has happened 
because Argus had controlling interest in it. 


Mr. Lafferty: I think when you have financiers controlling 
industrial plants you usually ultimately have difficulties. It 
always has been the history. 


Mr. Ferguson: I have been concerned for a long time about 
fluctuations in the commodity markets, especially the Chicago 
Grain exchange. For example, over this last six weeks, we have 
seen major declines in the corn and soya bean sectors and, yet, 
the imports have been extremely high. Carryovers are estimat- 
ed to be much lower than anticipated. The trigger price for 
release of the reserves is $3.15 a bushel, U.S. All indications 
point to an up market, yet we have had this decline. I was told 
by a member of the Winnipeg Commodities Exchange, for 
example a few weeks ago, that supply and demand has no 
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M. Lafferty: Selon moi, il y a dans le secteur alimentaire de 
détail plus de concurrence que dans la plupart des autres 
secteurs de l’économie canadienne Voila pourquoi je n’ai pas 
parlé des chaines de détaillants au sujet de ce secteur. Il ne 
s’agit pas ici d’actifs représentant des milliards de dollars mais 
d’exploitations que je considére multimillionnaires et le secteur 
alimentaire n’est pas tellement consolidé. 


M. Ferguson: Chaque année, au Canada, la consommation 
de nourriture représente 8 milliards de dollars de produits aux 
portes de la ferme. Quand on tient compte de la majoration, il 
s’agit bien d’une exploitation multimillionnaire dont 70 p. 100 
sont aux mains de quatre grandes chaines. N’avez-vous rien a 
proposer pour que sur le marché il y ait une force équilibrante 
contrant cette concentration? 


M. Lafferty: Il y a des voies tout indiquées pour cela. A la 
vérité, je ne croyais pas que cela eit un rapport direct avec les 
profits des banques. Si vous nous aviez demandé un mémoire 
sur les cartels et les monopoles, nous aurions pu vous donner 
des idées fort originales. 


M. Ferguson: A la page 3 de votre mémoire, vous dites: 


Plusieurs petites entreprises ont été pillées par des financiers 
qui siégent au Conseil d’administration des grandes banques 
et qui ont accés a certains renseignements. 


Bien entendu, cela n’est pas nouveau. Pourriez-vous nous 
donner des exemples? 


M. Lafferty: Vous n’avez qu’a étudier le cas de la Société 
Argus et vous y trouverez tous les éléments a l’appui, y 
compris ce que nous appelons une barriére. Je ne sais pas si 
vous connaissez le cas de la Société Argus et de E.P. Taylor et 
ses associés? Il y a eu nombre de petites sociétés, en trés bonne 
situation financiére, qui ont été englouties par la Domtar— 


M. Ferguson: Est-ce ce qui est arrivé 4 la Massey-Ferguson, 
par exemple? 


M. Lafferty: Massey-Ferguson n’est finalement que le 
regroupement dela Massey-Harris et du groupe Ferguson. Je 
ne pense pas que de petits manufacturiers d’outillage agricole 
aient été engloutis dans ce groupe-la. 


M. Ferguson: Si j’en parle, c’est parce que la Société Argus 
y détenait un intérét majoritaire. 


M. Lafferty: Quand des financiers contrélent des entreprises 
industrielles, il y a touojours des difficultés. C’est ce que l’on a 
pu constater dans le passé. 


M. Ferguson: Je m’intéresse depuis longtemps aux fluctua- 
tions sur les marchés de denrées, notamment a la bourse des 
céréales de Chicago. Par exemple, depuis six semaines, le mais 
et le soja ont subi de graves dégringolades et néanmoins, les 
importations ont été extrémement élevées. On évalue les 
reports 4 un niveau bien inférieur a ce qui était prévu. Le prix 
seuil qui fait intervenir les réserves est de $3.15, US., le 
boisseau. Tout porte a croire que le marché est a la hausse, et 
néanmoins, on constate un fléchissement. Un membre de la 
bourse de denrées de Winnipeg m’a dit qu’il y a quelques 
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longer anything to do with this. It is strictly technical changes 
which are affecting the market place. 
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Now, yesterday one of the bank’s financial statements, I 
believe it was, indicated that profits in the currency exchanges 
were approximately $100 million, in their financial statement. 
I stand to be corrected on this. But in your opinion, does the 
monetary exchange operate on reflecting actual values, or are 
they fuelled again by rumours, speculation and _ technical 
changes? I use that terminology for want of something better. 


Mr. Lafferty: I am not sure what you mean by monetary 
exchange. Do you mean by a stock exchange, a commodities 
exchange, a futures exchange, options exchange? 


Mr. Ferguson: The fluctuation of the exchange rates. 
Mr. Lafferty: The foreign exchange rates? 
Mr. Ferguson: The foreign exchange rates, yes. 


Mr. Lafferty: There are some very strong groups who are 
sufficiently powerful to be able to activate those exchange 
rates. Some are located in Switzerland and are not banking 
concerns. 


Mr. Ferguson: What you are saying could be very similar to 
the commodities grain exchange, where perhaps supply and 
demand is not really a true reflection of the actual values of 
the goods being traded. 


Mr. Lafferty: I think that situation could occur, yes. 
Mr. Ferguson: Thank you, Mr. Chairman. That is all I have. 


The Chairman: Thank you, Mr. Ferguson. Mr. Bloomfield, 
do you have a question you would like to ask? 


Mr. Bloomfield: It is time to go home. 


The Chairman: All right. Well, perhaps I could pirate in a 
couple. Were you implying, Mr. Lafferty, when you said that 
the banks were borrowing short-term in the international 
money markets, that they were mismatching? I mean that they 
were borrowing short term internationally and lending long 
term to foreign governments and foreign corporations? 


Mr. Lafferty: That is correct. 
The Chairman: Do you have evidence to support that? 


Mr. Lafferty: I think Mr. Harrison stated the other day 
about $130 billion of short-term deposits. Those funds are not 
seen on deposit; those funds have been lent. 


The Chairman: No, but I am asking you if they are 
mismatching. 


Mr. Lafferty: Those are the short-term deposits— 
The Chairman: Do they have floating rate loans? 


Mr. Lafferty: —they have not been lent on a short-term 
basis. 
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semaines, l’offre et la demande avaient cessé de constituer un 
facteur. Seules des modifications techniques interviennent 
désormais sur le marché. 


Hier, les états financiers d’une banque annongaient que les 
profits réalisés sur les marchés de change, étaient d’environ 
100 millions de dollars. Qu’on me reprenne si je me trompe. A 
votre avis, le marché des changes correspond-il a des valeurs 
réelles ou des facteurs comme les rumeurs, la spéculation ou 
des modifications techniques interviennent-ils? J’utilise ces 
termes car je n’en trouve pas de meilleurs. 


M. Lafferty: Je ne suis pas sir de bien comprendre de quoi 
vous parlez. Parlez-vous de la bourse, de la bourse des denrées, 
des marchés a terme, des options? 


M. Ferguson: Je parle de la fluctuation des cours. 
M. Lafferty: Des cours du change? 
M. Ferguson: Oui. 


M. Lafferty: Il existe des groupes qui sont assez puissants 
pour modifier le cours du change. Certains sont situés en 
Suisse et ne sont pas bancaires. 


M. Ferguson: Autrement dit, des groupes semblables pour- 
raient certainement intervenir a la bourse des céréales, si bien 
que l’offre et la demande cesseraient de modifier la valeur 
réelle des denrées échangées, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: Oui, cela pourrait arriver. 
M. Ferguson: Merci, monsieur le président. J’ai terminé. 


Le président: Merci, monsieur Ferguson. Monsieur Bloom- 
field, voulez-vous poser une question? 


M. Bloomfield: I] est ’heure de rentrer chez soi. 


Le président: Trés bien. Peut-étre me permettrez-vous de 
poser quelques questions. Monsieur Lafferty, quand vous dites 
que les banques empruntent a court terme sur les marchés 
monétaires internationaux, voulez-vous dire qu’il y a la un 
décalage? Cela signifie-t-il qu’elles empruntent a4 court terme 
sur les marchés internationaux pour préter a long terme a des 
gouvernements étrangers ou a des sociétés étrangéres? 


M. Lafferty: C’est cela. 
Le président: Avez-vous des preuves? 


M. Lafferty: M. Harrison a signalé qu’il n’y avait environ 
130 milliards de dollars en dépét a court terme. On ne retrouve 
pas ces fonds avec les dépéts car ils ont été prétés. 


Le président: Je vous demande s’il y a décalage. 


M. Lafferty: II s’agit de dépét a court terme... 
Le président: Y a-t-il des préts dont le taux fluctue? 


M. Lafferty: 
terme. 


... les fonds n’ont pas été prétés a court 
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The Chairman: Floating rate loans are the same as short- 
term deposits? That is the match? Now are you saying that 
they are mismatching? 


Mr. Lafferty: I would not regard floating rates as being the 
same as short-term deposits. 


The Chairman: Floating rate loans and short-term deposits 
match off. 


Mr. Lafferty: I disagree. 
The Chairman: Well. 


Mr. Lafferty: The man still has the right to withdraw his 
deposits; yet the bank does not have the right to cancel that 
loan. 


The Chairman: If the rate that you get on a loan floats with 
the market rate, and the rate that you pay on deposits floats 
with the market rate, then they are matched. 


Mr. Lafferty: No. The rates are matched but the loans are 
not matched. 


The Chairman: [ am not saying the loans are matched. I am 
saying are they mismatched with regard to their assets, the 
term of their assets, and the term of their liability? That is the 
difficulty that the trust companies got into, and that is the 
difficulty that S&Ls get into in the United States, et cetera. 


Mr. Lafferty: That is correct. 
The Chairman: That is where the problem lies. 
Mr. Lafferty: I do not believe so. 


The Chairman: They are also matched in regard to— 


Mr. Lafferty: It is the maturity of the loans and the 
maturity of the deposits. It is not the rates. 


The Chairman: They are also matched with regard to the 
location of their loans and their deposits. From what they have 
told us, they raise the money in a country and they lend in that 
country. 


Mr. Lafferty: I do not believe that is correct. 


The Chairman: Well, in the Eurodollar market and that 
country. 


Mr. Lafferty: If you look at the international balance-of- 
payments figures, you will see the short-term capital loans 
coming in from the Eurodollar market. 


The Chairman: Yes, that is true. And they will lend in 
United States funds. 


Mr. Lafferty: And they are lending in the funds here more 
than they can in the United States. 


The Chairman: Okay. Would you expect that some of your 
problems with the concentration of the banking industry would 
be relieved or alleviated, if the act regarding trust and loans 
companies were modified to allow the trust companies to 
expand their lending activities into other areas? 
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Le président: Les préts 4 taux fluctuants sont l’équivalent de 
dépéts a court terme, n’est-ce pas? Mais vous dites qu’il y a 
discordance. 


M. Lafferty: Je ne considére pas que les préts 4 taux 
fluctuants sont l’équivalent de dépéts a court terme. 


Le président: Les préts 4 taux fluctuants et les dépdts a 
court terme concordent, n’est-ce pas? 


M. Lafferty: Je ne suis pas de cet avis. 
Le président: Bien. 


M. Lafferty: Le déposant a toujours le droit de retirer son 
dépot alors que la banque n’a pas le droit d’annuler un prét. 


Le président: Si le taux d’un prét fluctue, suivant le marché, 
et le taux versé sur les dép6ts aussi, il y a donc concordance. 


M. Lafferty: Pas du tout. Les taux concordent mais pas les 
préts et les dépdts. 


Le président: Ce n’est pas ce que je dis. Y aurait-il discor- 
dance du point de vue de l’actif, du terme, et du passif? Voila 
le genre de difficultés auxquelles les sociétés de fiducie se 
heurtent au Canada et aux Etats-Unis, il en va de méme pour 
les compagnies de préts et de valeur. 


M. Lafferty: C’est juste. 
Le président: C’est 1a ot le bat blesse. 
M. Lafferty: Je suis d’accord avec vous. 


Le président: Il y a également concordance du point de 
VUGhe e 


M. Lafferty: C’est l’échéance des préts et des dépdts qui 
importe. Ce ne sont pas les taux. 


Le président: Il y a également la question de la concordance 
des lieux. D’aprés ce qu’on nous a dit, on réunit des fonds dans 
un pays pour les préter dans un autre. 


M. Lafferty: Je ne pense pas que cela soit vrai. 


Le président: Prenez le cas du marché des eurodollars. 


M. Lafferty: Si vous consultez les chiffres de balance des 
paiements, vous constaterez que le marché des eurodollars 
fournit des préts 4 court terme. 


Le président: Vous avez raison. C’est le cas aux Etats-Unis. 
M. Lafferty: C’est le cas ici, davantage qu’aux Etats-Unis. 


Le président: Je vois. Pensez-vous que certaines difficultés 
que pose la concentration des banques seraient atténuées si la 
Loi concernant les sociétés de fiducie et de préts était modifiée 
pour permettre aux sociétés de fiducie d’élargir le champ de 
leurs activités de préts? 
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Mr. Lafferty: Mr. Hagedorn was with the Royal Trust 
Company for some 20 years. He might like to speak on that. 
My view is that the original conceptual idea of trust company 
operations was as an administrative operation, not an entre- 
preneurial one. Therefore I am not sure that they are suited to 
that kind of activity. 


The Chairman: Would it be in your view a positive or 
negative step to increase the lending or increase the business 
flexibility and scope of the business of the trust companies and 
let them decide whether or not they are adapted to it? 


Mr. Hagedorn. 


Mr. Hagedorn: Yes, if I remember correctly all the trust 
companies together, trust and mortgage companies together, 
had profits half the size of the smallest bank in 1980. 


The Chairman: That is not the point. The point is would you 
be in favour of letting them expand their operations so perhaps 
they could increase their profit levels to the same level as the 
banks? 


Mr. Hagedorn: If they are asking for that, they should have 
it, but it comes very late in the day, having not been allowed to 
do so for the last 20 or 30 years. 


The Chairman: | realize that, but we are here now, not 20 or 
30 years ago, we are here today. Would that be a positive or a 
negative factor in helping to try to resolve the kinds of issues 
that Mr. Lafferty has raised? 


Mr. Lafferty: It would make a contribution, yes. 


The Chairman: It would be a contribution. Okay. Thank you 
very much. We have our bells for a quorum. We have to go. 


Thank you very much, Mr. Lafferty, we appreciate it. Mr. 
Hagedorn and Mr. Pound, we appreciate your appearance 
here and the time that you spent in preparation of your brief. 


I adjourn the committee to the call of the chair. 
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M. Lafferty: M. Hagedorn a fait partie de la Royal Trust 
Company pendant 20 ans. II peut en parler. Selon moi, les 
opérations des sociétés de fiducie a l’origine devaient étre 
orientées vers l’administration pluté6t que vers l’entreprise. 
Donc, je ne suis pas sir qu’elles soient bien placées pour faire 
ce genre de choses. 


Le président: A votre avis, ce serait un bien ou un mal de 
permettre l’augmentation des préts ou de la marge de manoeu- 
vre commerciale des sociétés de fiducie et de les laisser décider 
elles-mémes si elles sont en mesure de faire ce genre de 
choses? 


Monsieur Hagedorn. 


M. Hagedorn: Si je me souviens bien, les sociétés de fiducie 
et d’hypothéques globalement ont eu des profits deux fois plus 
réduits que ceux de la plus petite banque en 1980. 


Le president: Ce n’est pas la question. Seriez-vous d’accord 
pour leur pemettre d’étendre leurs activités de facgon a accroi- 
tre leurs profits au niveau de ceux des banques? 


M. Hagedorn: Si elles-mémes le réclament, elles devraient 
pouvoir le faire, mais il commence 4 se faire tard, l’expansion 
leur ayant été interdite au cours des 20 ou 30 derniéres années. 


Le président: Je comprends trés bien, mais nous devons voir 
la situation telle qu’elle existe actuellement. Ce serait un bien 
ou un mal de les aider a résoudre les questions soulevées par 
M. Lafferty? 


M. Lafferty: Ce pourrait étre une facon de les aider. 


Le président: Une facgon de les aider. Merci beaucoup. La 
cloche nous convoque a la Chambre. Nous devons y étre. 


Merci beaucoup, M. Lafferty. M. Hagedorn, M. Pound, 
merci d’avoir bien voulu étre des ndétres et d’avoir rédigé ce 
mémoire. 


La séance est levée. 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


MONDAY, JUNE 14, 1982 
(141) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 8:15 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Clarke (Vancouver Quadra), Deans, Deniger, Evans, 
Ferguson, Reid (Kenora—Rainy River) and Riis. 


Witnesses: From the United Steelworkers of America: Mr. 
A.E. Munro, Assistant to the National Director; Mr. Peter 
Warrian, Research Director; Mr. Hugh Mackenzie, Public 
Communications Department; Miss Carol Winters, Public 
Communications Department. From Pilipino Bayanihan of 
Mississauga: Mr. Narciso Aldaya, Vice-President; Mr. Win- 
ston Lim, Director of Communications. From “Service d’aide 
au Consommateur’’: Mrs. Madeleine Plamondon, President. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Munro made an opening statement and, with the other 
witnesses from the Steelworkers, answered questions. 


Mr. Berger assumed the Chair. 


Mr. Aldaya made an opening statement and, with the other 
witness from Pilipino Bayanihan, answered questions. 


Mrs. Plamondon made an opening statement and answered 
questions. 


In accordance with the resolution of the Committee adopted 
at the meeting held on Tuesday, May 6, 1980, the Acting 
Chairman authorized that the brief presented by “Le Service 
d’aide au Consommateur”’ be taken as having been read. 


At 10:29 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


PROCES-VERBAL 


LE LUNDI 14 JUIN 1982 
(141) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 20h15 sous la 
présidence de M. Evans, président. 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
Clarke (Vancouver Quadra), Deans, Deniger, Evans, Fergu- 
son, Reid (Kenora—Rainy River) et Riis. 


Témoins: Des Meétallurgistes unis d’Amérique: M. A. E. 
Munro, adjoint au directeur national; M. Peter Warrian, 
directeur de la recherche; M. Hugh Mackenzie, Service des 
communications publiques; M!'* Carol Winters, Service des 
communications publiques. De Pilipino Bayanihan de Missis- 
sauga: M. Narciso Aldaya, vice-président; M. Winston Lim, 
directeur des communications. Du Service d’aide au consom- 
mateur: M™ Madeleine Plamondon, présidente. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982, portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai, 1982, fascicule no 84). 


M. Munro fait une déclaration préliminaire puis, avec les 
autres temoins des Métallurgistes, repond aux questions. 


M. Berger assume la présidence. 


M. Aldaya fait une déclaration préliminaire et, avec l’autre 
témoin de Pilipino Bayanihan, répond aux questions. 


Mr Plamondon fait une déclaration préliminaire et répond 
aux questions. 


Conformément a la résolution du Comité adoptée a la 
séance du mardi 6 mai 1980, le président suppléant autorise 
que le mémoire présenté par le Service d’aide au Consomma- 
teur soit considéré comme ayant été lu. 


A 22h29, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du comité 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[Text] 


Monday, June 14, 1982 


e 2014 


The Chairman: May I have the feeling of the group as to 
whether or not it might be appropriate for me to overlook a 
certain regulation, because we have gone 15 minutes? 


Some hon. Members: Agreed. 


The Chairman: Thank you very much. I will call the meet- 
ing to order and assume that there is a member of the Official 
Opposition here. 


Tonight we are resuming our consideration of the profit 
situation of the chartered banks. We have as witnesses tonight, 
from the United Steelworkers of America, 
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Mr. A. E. Munro (Assistant to the National Director, Steel 
Workers of America): No, Mr. Docquier is absent. I am his 
replacement—my name is Munro. 


The Chairman: Oh, okay. We have, then, Mr. Munro; Mr. 
Peter Warrian, Director of Research; and Mr. Hugh Macken- 
zie, Officer, Public Relations Department. We have others 
with us as well: We have Mr. Emile Vallée, Legislative 
Representative; Elise Moore and Carol Winters, both from 
Local 8072, Toronto; and Mr. Munro, Assistant to the Nation- 
al Director. We have a very able contingent from the United 
Steelworkers of America. 


I would ask if they have an opening statement. Mr. Munro, 
I believe you will be making the statement? If you would like 
to do so, then we will move on to our standard round of 
questioning. 


Mr. A. Munro: Thank you very much, Mr. Chairman. 


I should first inform the committee that the United Steel- 
workers of America is the largest industrial union in the land 
with close to 200,000 members, with members located in every 
nook and cranny of this vast country. We are not only in the 
industrial south or heartland, we are the union in the mines 
and they are to be found in some of the most God-forsaken 
places that you find in this land. No matter where you go, in 
the east or the west or the far north, our members are there, so 
we believe we represent as broad a cross-section of working 
people in large and small communities as can be found in this 
country. 


I would like first to express an apology on our behalf to the 
committee that we have not submitted our brief in French as 
well as in English. I do not know if the committee has had the 
opportunity or the time to translate it, but if the committee 
feels it necessary, we will have it translated and sent to you. 
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TEMOIGNAGES 
(Enregistrement électronique) 


[ Translation] 


Le lundi 14 juin 1982 


Le président: Je voudrais que les membres du Comité me 
disent si nous pourrions faire une exception a la régle du 
quorum, étant donné que nous venons de perdre 15 minutes. 


Des voix: D’accord. 


Le président: Merci beaucoup. A l’ordre, donc, et nous 
tiendrons pour acquis que Il’opposition officielle est représen- 
tée. 


Aujourd’hui, nous reprenons l’étude des profits des banques 
a charte. Comparaissent ce soir les Métallurgistes unis 
d’Amérique. 


M. A.E. Munro (adjoint au directeur national, Métallurgis- 
tes unis d’Amérique): Non, M. Docquier est absent. Je le 
remplace, et je m’appelle M. Munro. 


Le président: D’accord. Donc, nous avons le plaisir d’ac- 
cueillir M. Munro, M. Peter Warrian, directeur de la recher- 
che, et M. Hugh Mackenzie, agent des services des relations 
publiques. Sont également présents, M. Emile Vallée, repré- 
sentant du contentieux, Elise Moore et Carol Winters, de la 
section 8072, de Toronto; et M. Munro, adjoint au directeur 
national. Nous pouvons donc dire que tous ces représentants 
des Métallurgistes unis d’Amérique sont trés compétents. 


Je voudrais demander si les représentants des Métallurgistes 
unis d’Amérique ont une déclaration d’ouverture a faire. Mon- 
sieur Munro, je crois que c’est vous qui allez en donner 
lecture? Je vous donne donc la parole, et ensuite, nous passe- 
rons a la période habituelle de questions. 


M. A. Munro: Merci beaucoup, monsieur le président. 


En tout premier lieu, je voudrais dire au Comité que les 
Métallurgistes unis d’Amérique sont le syndicat le plus impor- 
tant au pays, avec 200,000 membres affiliés, dissiminés par- 
tout au Canada. Nous sommes présents non seulement dans le 
sud industrialisé, c’est-a-dire dans le coeur industriel du pays, 
mais nous représentons également les mineurs que |’on trouve 
dans les endroits les plus reculés du Canada. Peu importe ot 
vous alliez, que ce soit a l’est ou a l’ouest, ou méme dans le 
grand Nord, nos membres sont présents, ce qui nous porte a 
croire que nous représentons un large éventail de travailleurs, 
que ce soit dans les petits villages ou dans les grandes villes du 


pays. 


En premier lieu, je voudrais présenter au Comité nos excu- 
ses, en ce sens que notre mémoire n’a pas été présenté dans les 
deux langues officielles. Je ne sais pas si le Comité aura eu le 
temps ou l’occasion de le faire traduire, mais au besoin, nous le 
ferons traduire, et nous vous enverrons la traduction. 


14-6-1982 


[ Texte] 


The Chairman: That is fine, Mr. Munro. We have transla- 
tion facilities. We have two official languages in this country; 
either one is appropriate. 


Mr. A. Munro: Thank you. I would like to read selectively 
from the brief. 


At the Steelworkers’ Canadian policy conference in Vancou- 
ver last fall, the delegates passed unanimously a policy calling 
for the establishment of a democratically controlled public 
banking system in this country through public ownership of 
the five largest chartered banks. That policy, and the degree of 
support which it attracted from delegates from local unions 
from one end of Canada to the other, reflects in a very 
dramatic fashion the extent to which ordinary Canadians have 
lost confidence in the ability of the banking system to meet 
their needs as individuals and to serve the general public 
interest. 


Banks occupy a position of special trust in our society as 
guardians of savings and as creators and rationers of credit. It 
is a position of individual trust, that hard-earned savings will 
be secure and that loans will be made on terms which are fair. 
And it is a position of collective trust, that the unique privilege 
of creating credit will be exercised in the interest of the public 
who grant the privilege. 


The Canadian banking system has demonstrated that it 
cannot reasonably be entrusted with that privilege and that in 
the interest—both collective and individual—of Canadians, it 
must be transformed in a most fundamental way. 


Bank profits are not the only cause of our economic prob- 
lems. But nothing could underline the disaster that passes for 
an economic policy in this country more clearly, nothing 
exposes the sickness of our financial system better, than the 
coincidence of record profits for the banks and the threat of 
economic ruin for tens of thousands of working Canadians. 


We show here a list of the five major chartered banks with 
their assets, their profits and their equity. To put these figures 
in perspective, the assets controlled by the banks amount to 
enough to build 25 oil sands plants. 


But the raw numbers do not tell half the story. Banks are 
deeply and intimately involved in the lives of ordinary Canadi- 
ans. Whether it is buying a new house, or replacing the family 
car, or buying new furniture for the kids’ rooms, somewhere in 
the background there is a bank that has to go along with the 
project. If a new restaurant opens up or a favourite corner 
store is forced to close down, chances are those changes have a 
lot to do with the owner’s success in convincing a banker of the 
viability of the business. 
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Part of the story of every layoff, every shutdown, every new 
plant or office, is the judgment of the banking system of the 
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[ Traduction] 


Le président: Ne vous inquiétez pas, monsieur Munro. Nous 
avons nos propres traducteurs. Au Canada, l’anglais et le 
frangais sont les deux langues officielles, et en conséquence, les 
documents peuvent étre présentés dans I’une ou |’autre langue. 


M. A. Munro: Merci. Je voudrais maintenant parcourir pous 
vous notre mémoire. 


Lors du congrés d’orientation canadien tenu par les métal- 
lurgistes, l’automne dernier, 4 Vancouver, les délégués ont 
adopté a l’unanimité une politique demandant |’établissement 
au Canada d’un systéme bancaire public géré démocratique- 
ment, par le biais de l’étatisation des cing grandes banques a 
charte. Cette politique, comme l’appui qu’elle a obtenu des 
délégués des syndicats locaux de tout le Canada, refléte de 
fagon trés explicite 4 quel point les citoyens ordinaires ne font 
plus confiance 4 leur systéme bancaire pour répondre 4a leurs 
besoins personnels et servir les intéréts du grand public. 


Les banques jouissaient d’une confiance particuliére dans 
notre société; ce sont elles qui sont les dépositaires de l’épargne 
des particuliers et qui créent et rationnent le crédit. Les 
déposants comptent sur le fait que leur épargne difficilement 
accumulée sera en stireté et que les préts seront consentis a des 
conditions justes, et collectivement, nous nous attendons a ce 
que le privilége unique de la création du crédit soit exercé dans 
lintérét du public qui accorde ce privilége. 


Les responsables du systéme bancaire canadien se sont 
avérés incapables d’exercer raisonnablement ce privilége, et 
dans l’intérét collectif de tous les Canadiens, il faudrait qu’il 
soit transformé de fond en comble. 


Les profits des banques ne sont pas la seule cause de nos 
problémes économiques. Cependant, rien ne souligne plus clai- 
rement la désastreuse politique économique de notre pays et 
rien ne fait mieux ressortir la faiblesse de notre systéme 
financier que la coincidence entre les profits records des 
banques et la menace de ruine économique qui plane sur des 
dizaines de milliers de travailleurs canadiens. 


Suit ensuite un tableau des cinq principales banques a 
charte ou |’on trouve I’actif total, leurs profits, ainsi que l’avoir 
des actionnaires. Pour donner une idée de |’ordre de grandeur 
de ces chiffres, mentionnons que l’actif total des banques serait 
suffisant pour construire 25 usines de traitement des sables 
bitumineux. 


Mais les chiffres seuls sont cependant loin de refléter fidéle- 
ment la situation. Les banques sont en effet intimement mélées 
a la vie des citoyens canadiens. Qu’il s’agisse d’acquérir une 
nouvelle maison, de remplacer la voiture familiale ou d’acheter 
de nouveaux meubles pour la chambre des enfants, il y a 
toujours quelque part, a l’arriére-plan, une banque qui permet- 
tra ou ne permettra pas de réaliser les projets. Lorsqu’un 
nouveau restaurant ouvre ses portes ou que le magasin du coin 
doit fermer, il est fort probable que ce soit di, dans une large 
mesure, a l’aptitude du propriétaire 4 convaincre un banquier 
de la viabilité de son entreprise. 


Derriére chaque mise 4 pied, chaque fermeture d’usine, 
chaque ouverture d’usine ou de bureau, se cache le jugement 
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[Text] 


product, of the managers of the economy as a whole. In the 
daily life of every individual in this country, at home, at work 
and at play, the banking system is there as a kind of silent 
partner. 


On the larger economic and political stage, the banks loom 
just as large. When the corporate world slips into one of its 
periods of mutual cannibalism in which mergers and takeovers 
and battles for control dominate the business pages of the 
newspapers, it is doing it with help—the help of the banking 
system. They are the seconds in the corporate duels; they 
supply the guns and the ammunition, and they also lay down 
the rules. 


When it is reported that one economic sector is short of 
capital while the money is flowing like water into another, that 
is not happening by accident. That is happening because the 
banks are helping to make it happen. 


Ultimately, the basis for any evaluation of the banking 
system must be its performance; that is, the extent to which its 
exercise of power justifies the public trust, and the extent to 
which its decisions reflect the public interest. Unfortunately, 
that is not the way the banks see it. In their view, part of the 
position of privilege which they occupy is an immunity from 
public accountability or responsibility. They see themselves as 
responsible only to shareholders and potential shareholders. 


Now this pitch has a disarming simplicity. In order for the 
banking system to remain secure it is argued that it must 
retain a healthy relationship between the size of its own capital 
base and the total value of assets under its control. If capital 
relative to total assets falls too low, capital must be increased. 
The only ways to increase capital are to use internally-generat- 
ed funds and to raise additional money from the market. Both 
internal funding and access to the capital market are limited 
by profitability. Therefore, to solve the capital problem profits 
must be increased. In other words, we need more profits so 
that we can lend out more money, so that we can make more 
profits, so that we can lend out more money. 


Although it looks like there is no end to it, there is. The 
process has a natural end point, when the banks control the 
whole economy and there is no one else to lend to. 


To see how ridiculous this position is, one need only put the 
shoe on the other foot. You go into the bank to borrow some 
money to buy a house. The bank manager says to you, you 
cannot buy this house, your income is not high enough to cover 
the carrying costs. You say to the bank manager, that is no 
problem; just lower the interest rates and I will be able I invite 
anyone in this room to try that argument on any bank. 


But that is exactly the kind of argument the banking system 
has been making to the Canadian public through this commit- 
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du systéme bancaire sur le produit, les gestionnaires et |’écono- 
mie dans son ensemble. Dans la vie quotidienne de chaque 
Canadien, chez lui, a son travail et dans ses loisirs, le systéme 
bancaire est omniprésent, tel un partenaire silencieux. 


Sur la scéne économique et politique au sens large, les 
banques jouent un réle tout aussi important. Lorsque le monde 
des affaires s’engage dans une de ces périodes de cannibalisme 
mutuel, au cours desquelles les fusions, les prises de contréle et 
les luttes d’influence font les manchettes dans les journaux, 
c’est toujours avec l’aide du systéme bancaire. Celui-ci joue le 
role de témoin dans les duels d’entreprises; c’est lui qui fournit 
les pistolets et les munitions et qui fixe d’ailleurs les régles. 


Parce qu’un secteur économique manque de capitaux, alors 
que l’argent existe en abondance pour un autre, ce n’est pas un 
accident; les banques y sont toujours pour quelque chose. 


En derniére analyse, toute évaluation du systéme bancaire 
doit étre fondée sur sa performance; c’est-a-dire sur la mesure 
dans laquelle l’exercice de son pouvoir justifie cette confiance 
et dans laquelle ses décisions reflétent l’intérét public. Malheu- 
reusement, les banques ne voient pas les choses du méme oeil. 
A leur avis, le réle privilégié qu’elles jouent les immunise 
contre toute imputabilité et toute responsabilité vis-a-vis du 
public. Elles considérent qu’elles ne sont responsables qu’en- 
vers leurs actionnaires ou leurs futurs actionnaires. 


Le boniment des banques est d’une simplicité désarmante. 
Elles prétendent en effet que pour continuer d’étre stables, il 
faut que le systéme bancaire maintienne un rapport sain entre 
leur capital-avoir et la valeur totale de l’ensemble de Il’actif 
sous contrdle. Si leur capital-avoir par rapport a l’ensemble de 
leurs actifs est trop faible, il faut augmenter le capital-avoir. 
Pour cela, il faut soit faire appel a des fonds propres, soit aller 
chercher plus d’argent sur le marché des capitaux. Tant les 
fonds propres que l’accés au marché des capitaux sont assujet- 
tis a la rentabilité; donc, pour résoudre le probléme du capital, 
il faut augmenter les profits. En d’autres termes, nous avons 
besoin de plus de profits pour pouvoir préter davantage, de 
sorte que nous puissions faire davantage de profits, pour 
pouvoir préter davantage d’argent. 


On pourrait penser qu’il s’agit d’un cercle vicieux, mais ce 
n’est pas le cas. Le processus aura une fin naturelle le jour ou 
les banques contréleront toute l’économie, ou le jour ot il n’y 
aura plus personne a qui préter de |’argent. 


Pour bien montrer le ridicule de ce point de vue, il suffit de 
renverser la situation. Entrez dans une banque et dites au 
directeur que vous voulez emprunter de l’argent pour acheter 
une maison. II vous dira: vous ne pouvez pas acheter cette 
maison, car vos revenus ne sont pas suffisants pour faire face 
aux frais fixes. A cela, vous lui répondrez: cela ne pose aucun 
probléme, vous n’avez qu’a réduire le taux d’intérét, et je 
pourrai me permettre de l’acheter. J’invite quiconque ici pré- 
sent a essayer de convaincre n’importe quelle banque avec un 
tel raisonnement. 


Pourtant, c’est exactement le genre d’argument que les 
dirigeants du systéme bancaire ont présenté au public canadien 
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tee. The beauty of this argument from the perspective of the 
chartered banks does not end with its audacious simplicity, 
however. Taken on its own terms, it invites the public and the 
committee to confine its interest in banking to the technicali- 
ties of capital—asset ratios, effective rates of taxation, the 
relationship between bank profits and the business cycle, and 
the validity of the rate of return on assets versus the rate of 
return on equity as a measure of bank profitability. It invites 
public proposals that tinker with the details of the role of 
banking in Canadian economic development without touching 
its substance. 


We have taken the position in this presentation that bank 
profits are not important in and of themselves; that they are 
important because they are a symbol of a disastrous monetary 
policy and a hopelessly naive investment policy. 


@ 2025 


Bank profits are a natural outcome of the policy context 
within which the banks are permitted to operate. 


In our view, high bank profits in the middle of a depression 
are a warning. That warning should lead Canadians to a 
reassessment of our banking institutions and the role that they 
play in our country’s economic and social development just as 
the economic crisis of the 1930s provoked the last major 
restructuring of the banking system. 


The business of banking is the business of making deci- 
sions—decisions on a small scale about who is going to be able 
to buy a home and who is not; the decisions on a large scale of 
what kinds of economic activities are going to be supported 
and what kinds are not. The policies followed by the banks in 
making their decisions on the rationing of credit in effect set 
our society’s priorities for investment in the future. In fact, the 
priorities laid down by the banks in their investment decisions 
are more effective in determining the pattern of our economic 
and social development than any government or public agency. 


Government can make the provision of housing that people 
can afford a social priority, but if the financial system bank- 
rolls speculation or favours vacation loans over mortgages, that 
public priority will have little effect. 


Government can take an official position against corporate 
concentration, but if the banking system continues to make 
loans available at favourable rates for predatory takeovers, 
such a position will be virtually untenable. 


Government can advocate and establish an industrial de- 
velopment strategy, but if the banks for their own reasons 
choose to allocate credit to sectors and activities that do not fit 
in with the strategy, the strategy will be totally frustrated. 
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par l’entremise du Comité. Du point de vue des banques a 
charte, la valeur de cet argument ne réside cependant pas dans 
son audacieuse simplicité. Tout bien considéré, il invite le 
public et le Comité a limiter leurs intéréts aux questions 
techniques ayant trait au rapport capital-actif, aux taux effica- 
ces d’imposition, aux rapports qui existent entre les profits des 
banques et le cycle des affaires, ainsi qu’a la valeur du taux de 
rendement de l’actif total par rapport au taux de rendement de 
la participation pour mesurer la rentabilité des banques. Cet 
argument a pour but que l’on propose des politiques qui, a la 
limite, fausseraient l’idée que l’on se fait du réle des banques 
dans l’expansion économique du pays, sans pour autant tou- 
cher a leur substance. 


Nous avons adopté ici la position que les profits des banques 
ne sont pas importants en soi, qu’ils sont importants parce 
quils sont le symbole d’une politique monétaire désastreuse et 
d’une politique d’investissement désespérément naive. 


Les profits des banques sont le résultat naturel de l’encadre- 
ment politique au sein duquel ces institutions sont autorisées a 
oeuvrer. 


A notre avis, les forts profits des banques, parallélement a 
une récession, sont un avertissement. Cet avertissement devrait 
amener les Canadiens a faire une réévaluation de nos institu- 
tions bancaires et du rdle qu’elles jouent dans le développe- 
ment économique et social de notre pays, tout comme la crise 
économique des années 30 a provoqué la derniére grande 
restructuration du systéme bancaire. 


L’activité bancaire est une activité de prise de décisions, 
décisions de petite envergure au sujet du particulier qui pourra 
ou pas acheter une maison; et décisions de grande envergure 
au sujet des types d’activités économiques qui devront étre 
appuyées ou pas. Les politiques que suivent les banques dans 
leur prise de décisions concernant le rationnement du crédit 
établissent effectivement les priorités de notre société dans le 
domaine de l’investissement a l’avenir. De fait, les priorités 
établies par les banques dans leurs décisions au sujet des 
investissements sont plus efficaces dans la détermination du 
modéle de notre développement économique et social que celles 
de tout gouvernement ou organisme public. 


Dans le secteur de habitation, le gouvernement peut pré- 
voir que les citoyens pourront se permettre une priorité sociale, 
mais si le systéme financier favorise la spéculation ou les préts 
de vacances par rapport aux hypothéques, cette priorité publi- 
que n’aura guére d’effet. 


Le gouvernement peut adopter une position officielle eu 
égard a la concentration des sociétés, mais si le systéme 
bancaire continue 4 se consentir des préts a des taux favorables 
pour des prises de contréle ravageuses, cette position sera 
presque intenable. 


Le gouvernement peut préconiser et établir une stratégie de 
développement industriel, mais si les banques, pour des raisons 
qui leur sont propres, choississent d’attribuer du crédit a des 
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What it boils down to, is that public, economic and social 
planning priorities cannot be effective unless they are reflected 
in the lending priorities of credit institutions. In short, in order 
to have effective public, economic and social priorities, we 
have to have a public banking system. 


The most efficient way, in our view, to realize the enormous 
economic and social benefits from public interest banking 
would be to acquire for the Canadian public the five largest 
chartered banks. Although the cost of acquisition would be 
substantial, it is important that they be put into perspective. 


First, it is important to clear up the common misconception 
that there is some relationship between the assets of the banks 
and the cost of acquiring them. Most of the banks’ assets are 
loans outstanding which are largely offset by deposits held by 
the banks and owed by them to depositors. 


A buyer would have to acquire only the capital of the bank, 
represented by the shareholders’ equity—an amount which, 
according to the banks’ financial statements, comes to less 
than one-thirtieth of their assets. 


Second, in a world of megaprojects and oil and gas revenues 
that amount by the tens of billions of dollars, the cost of 
acquiring the five largest chartered banks very quickly ceases 
to look unreasonable, especially when the astonishing leverage 
which they exercise is taken into account and the potential 
benefits are considered. 


The total value of shareholders’ equity reported by the five 
largest banks in 1981 is just over $8 billion—barely more than 
one-half of the cost of a single oilsands plant. 


In our view, the profits that have been reported by the 
chartered banks in the past two years are a political windfall 
for the Canadian public. Their reporting of record profits at a 
time when other Canadians are suffering from the deepest 
depression since the 1930s has exposed more clearly than any 
argument that we can put forward the need we have in this 
country for a public banking system. It is an opportunity we 
have today that we should not miss. 


Eventually, we are going to have to come to grips with the 
fact that our economy cannot be restructured without an 
effective economic strategy. 


e 2030 


Eventually, we are going to have to come to grips with the 
fact that our economy cannot be restructured without an 
effective economic strategy. Eventually, we are going to have 
to end the contracting out of economic development policy. 
Eventually, we are going to have to deal with the fact that we 
have turned over to the financial system the power to under- 
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secteurs et des activités qui ne répondent pas 4a la stratégie, 
celle-ci ne fonctionnera pas. 


Cela revient a dire que les priorités publiques de planifica- 
tion économique et sociale ne peuvent étre efficaces que si elles 
traduisent les priorités de prét des institutions de crédit. En 
bref, pour que les priorités publiques de développement écono- 
mique et social soient efficaces, notre systéme bancaire devra 
étre public. 


BY 


La fagon la plus efficace, 4 notre avis, de réaliser les 
énormes avantages économiques et sociaux découlant d’un 
systéme bancaire d’intérét public serait d’acquérir, pour le 
public canadien, les cing plus grandes banques a charte. Méme 
si les coiits d’acquisition sont substantiels, il est important de 
les replacer dans leur contexte. 


Premiérement, il importe de dissiper le malentendu commun 
selon lequel il existe un certain rapport entre l’actif des 
banques et le coat de leur acquisition. La majeure partie de 
lactif des banques est constituée de préts en circulation qui 
sont largement la contrepartie des dépdts qu’elles détiennent et 
doivent aux déposants. 


Un acheteur n’aurait qu’a acquérir le capital d’une banque, 
représenté par l’avoir des actionnaires, montant qui, selon les 
états financiers des banques, représente moins d’un trentiéme 
de leur actif. 


Deuxiémement, dans un monde de méga-projets et de recet- 
tes pétroliéres et gaziéres qui s’accumulent a coups de dizaines 
de milliards de dollars, le coat d’acquisition des cinq plus 
grandes banques a charte cesse trés rapidement d’avoir l’air 
déraisonnable, surtout lorsqu’on tient compte du coefficient 
d’amplification étonnant qu’elles utilisent et que l’on considére 


les avantages potentiels. 


La valeur totale de l’avoir des actionnaires déclarée par les 
cing plus grandes banques, en 1981, est tout juste supérieur a 8 
milliards de dollars, 4 peine un peu plus de la moitié du coat 
d’une seule installation de traitement des sables bitumineux. 


A notre avis, les profits qu’ont déclarés les banques a charte 
au cours des deux derniéres années sont une aubaine politique 
pour le public canadien. Cette déclaration de profits records, 
au moment ou d’autres Canadiens éprouvent d’énormes diffi- 
cultés financiéres en raison de la pire récession depuis les 
années 30, prouve, plus que tout autre argument, que notre 
pays a besoin d’un systéme bancaire public. C’est l’occasion 
que nous avons aujourd’hui, et nous ne devons pas la manquer. 


Un jour ou l’autre, il nous faudra admettre que notre 
économie ne peut étre restructurée sans une stratégie économi- 
que efficace. 


Un jour ou l’autre, il faudra que nous mettions fin a la 
non-participation a la politique de développement économique. 
Un jour ou l’autre, il faudra que nous nous attaquions au 
probléme résultant du fait que nous avons dévolu au systéme 
financier le pouvoir de saper nos priorités sociales. Un jour ou 
Pautre, il faudra reconnaitre que notre avenir économique ne 
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mine our social priorities. Eventually, we are going to have to 
face the fact that our economic future cannot be secured 
without an effective public policy for economic restructuring 
and economic planning. And when we do, it will cost more 
than it would today. 


In our view, the question is not whether we can afford public 
interest banking, but rather the question is, can we afford to 
wait for it? 


Now, Mr. Chairman, I would like, before we close our 
presentation, to ask the two women from one of our local 
unions in the Toronto area who accompanied us to speak on 
their own behalf; they will be introduced by Hugh Mackenzie. 
They are from a plant in Toronto that has been in existence for 
105 years. These two ladies will lose their jobs at the end of 
this month because a bank foreclosed on a loan. Hugh. 


Mr. Hugh MacKenzie (Officer, Public Relations Depart- 
ment, United Steelworkers of America): If I could introduce 
to the committee, Carol Winters and Elise Moore. They are 
members of Local 8072 in Toronto, which is our local at a 
company named Gendron Incorporated. Rather than talk at 
great length myself, I will turn this part of the presentation 
over to Carol Winters. 


Miss Carol Winters (Member, Local 8072, United Steel- 
workers of America): I work for Gendron Industries. It is a 
factory that manufactures baby carriages, strollers, playpens, 
and car seats. In December, the bank took over our company 
and put it into receivership. Since then we have had numerous 
lay-offs. We have gone from 150 employees down to about 53. 
The bank had interested buyers in the company, but for some 
reason, of which I am not too sure, it seems that people 
decided not to buy because the bank was taking all of the 
profits out of it. The factory is supposed to close down on June 
30. We were not told officially, but that is what we hear. I do 
not know. I guess when the place closes down, we are all out of 
a job. With interest rates going up on mortgages, too—the 
mortgage on our house went from 10.25 per cent interest to 19 
per cent. I do not know what we are going to do if we cannot 
find work when we are out of a job. 


Mr. MacKenzie: Just to close things off, if I may. Some- 
times in situations like this, the people you are arguing with 
make the case better than you ever could yourself. 


In reviewing some of the submissions to the committee, I hit 
upon a quote that really hits on the argument we are trying to 
make. What it boils down to in the argument we are trying to 
make is that the banking system is more than just an internally 
focused thing that functions for the benefit of the banks; it is a 
service to the economy, and a service to the Canadian public as 
a whole. I would like to quote from page 2 of the submission to 
this committee by Wood, Gundy: 


The Canadian economy, like many western industrial econo- 
mies, is currently undergoing a profound change. Many of 
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peut €tre garanti sans |’établissement d’une politique publique 
efficace en vue d’une planification et d’une restructuration 
économiques. Et lorsque nous ferons toutes ces choses, leur 
cout sera supérieur a ce qu’il est aujourd’ hui. 


A notre avis, la question n’est pas de savoir si nous pouvons 
nous donner un systéme bancaire d’intérét public, mais plutét 
Si nous pouvons nous permettre d’attendre l’établissement de 
ce systéme bancaire d’intérét public. 


Monsieur le président, avant de terminer mon exposé, je vais 
donner la parole aux deux femmes qui nous accompagnent ce 
soir et qui représentent l’une de nos sections de la région de 
Toronto; Hugh Mackenzie va vous les présenter. Elles travail- 
lent toutes deux dans une usine de Toronto qui existe depuis 
105 ans. Or, elles vont perdre leur emploi a la fin du mois 
parce que la banque exerce son droit de forclusion. Hugh, vous 
avez la parole. 


M. Hugh Mackenzie (agent du service des relations publi- 
ques des Métallurgistes unis d’Amérique): J’aimerais présen- 
ter aux membres du Comité mesdames Carol Winters et Elise 
Moore. Elles sont toutes deux membres de la section 8072, de 
Toronto, a ’usine Gendron Incorporated. Sans plus tarder, je 
vais donner la parole 4 Carol Winters, 


Mile Carol Winters (membre de la section 8072 des Métal- 
lurgistes unis d’Amérique): Je travaille pour Gendron Indus- 
tries. Cette entreprise fabrique des landaus, des poussettes, des 
parcs et des siéges de voiture pour enfants. En décembre, la 
banque a saisi les biens de l’entreprise et |’a mise en liquidation 
judiciaire. Depuis, il y a eu beaucoup de licenciements. Le 
nombre d’employés est passé de 150 a environ 53. Plusieurs 
acheteurs étaient intéressés, mais, pour des raisons que je ne 
connais pas bien, il semble qu’ils aient décidé de ne pas acheter 
lentreprise, parce que la banque en ramassait tous les profits. 
L’usine doit fermer ses portes le 30 juin. On ne nous a pas 
encore informés officiellement, mais c’est ce que nous avons 
entendu. Quand l’usine sera fermée, nous n’aurons donc plus 
d’emploi. Avec les taux d’intérét hypothécaires...le taux 
d’hypothéque, pour notre maison, est passé de 10.25 p. 100 a 
19 p. 100. Je me demande comment nous pourrons nous en 
sortir si nous ne pouvons pas trouver d’emploi. 


M. Mackenzie: Dans des cas comme celui-ci, il est plus 
facile de laisser parler ceux qui sont directement intéressés. 


En prenant connaissance des témoignages qui ont été dépo- 
sés devant votre Comité, je suis tombé sur une citation qui 
correspond bien 4 ce que nous essayons de vous faire compren- 
dre. En effet, 4 notre avis, le systéme bancaire est plus qu’une 
simple entreprise dont le but est de poursuivre ses propres 
intéréts; en effet, le systéme bancaire doit étre un service pour 
l’économie et pour l’ensemble du public canadien. J’aimerais 
citer la page 2 du mémoire présenté devant votre Comité par 
Wood Gundy: 


L’économie canadienne, comme celle de bon nombre de pays 
occidentaux, est actuellement en pleine évolution. Une 
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our important manufacturing industries such as automobiles 
and farm machinery have matured, our relative industrial 
advantage has eroded and it makes more sense to carry on 
these activities elsewhere. David Donnison,who was appoint- 
ed Chairman of the British Supplementary Benefits Com- 
mission in 1975 saw the results of this process firsthand in 
the U.K. and observed that banking was one industry which 
provided good jobs as an alternative to having people on 
welfare. 


It seems to me that makes the point pretty clear, as far as we 
are concerned. We see the banking system as a service to the 
economy, something that should be functioning to the benefit 
of all Canadians, and we just do not think it is measuring up. 


The Chairman: Thank you very much. Before I go to 
questions, I might ask, perhaps Mr. Munro, a brief question 
myself. 


e 2035 


You talk about $8 billion as the asset value of the shares of 
the banks and that therefore for $8 billion the Government of 
Canada could buy the banks. Have you thought perhaps that 
the $350 billion of assets I think the CNTU or one of the 
others—CUPE I think it was— raised with us as being the 
asset value of the banks, the total amount of assets that the 
banks have outstanding in foreign domestic loans, are support- 
ed by deposits—I am asking if you have considered this—and 
that if the government were to say we are going to nationalize 
the banks and we are going to buy the banks out for $8 billion, 
there might possibly be a run on the banks by depositors, 
which would strip away the basis for those assets, which would 
mean the banks would have to massively call loans, which 
would mean you would have an economic collapse in the 
country? Have you thought about that possibility? 


Mr. A. Munro: [| think that is speculation in the extreme. I 
would imagine that the Canadian government ought to have 
more support from the people and the people more support for 
the government than it has for the banks. Just go out on the 
street and ask anybody who walks along what they think of the 
banks. And the assets they have do not belong to the banks; 
the assets belong to the depositors. 


The Chairman: That is right, precisely. 


Mr. A. Munro: If the government bought the equity then 
they would take over the assets. I do not see why anyone 
should believe that when the government takes over the bank- 
ing system there is less credibility than there would be with the 
banking system that is making everybody poor. If there should 
be a run on the banks it should be now. 


The Chairman: Have you checked this out with the 
depositors? 


Mr. A. Munro: Have you? 


The Chairman: No, I am asking you. 
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grande partie du secteur manufacturier, notamment les 
automobiles et les machines agricoles, a perdu de sa rentabi- 
lité, 4 tel point qu’il vaut mieux maintenant poursuivre ses 
activités ailleurs. David Donnison, qui a été nommé prési- 
dent de la British Supplementary Benefits Commission en 
1975, a pu constater les résultats de cette évolution en 
Grande-Bretagne, et a observé que le secteur bancaire, avec 
les bons emplois qu’il offrait, était une option préférable au 
chémage ou au bien-étre social. 


A mon avis, cette remarque illustre parfaitement l’argument 
que nous défendons. Nous estimons en effet que le systéme 
bancaire doit étre un service pour l'économie toute entiére et 
pour l’ensemble des Canadiens, mais cela est loin d’étre le cas 
au Canada. 


Le président: Merci beaucoup. Avant de donner la parole 
aux membres du Comité, j’aimerais moi-méme vous poser une 
question. 


Vous dites que la valeur de l’actif des banques est d’environ 
8 millards et que, par conséquent, pour le méme montant, le 
gouvernement du Canada, pourrait acheter des banques. Pour- 
tant, le CNTU—a moins que ce ne soit le SCFP—a dit que cet 
avoir était de 350 milliards, si l’on tient compte des préts 
intérieurs et étrangers... or, ces préts ont pu étre consentis 
grace aux dépdts des épargnants, et si le gouvernement déci- 
dait de nationaliser les banques en les rachetant au cout de 8 
milliards, il se peut que les déposants se ruent pour retirer leur 
argent, ce qui saperait considérablement la valeur de ces avoirs 
et obligerait les banques a exiger le remboursement massif des 
préts qu’elles ont consentis. Cela entrainerait un effondrement 
économique au Canada. Avez-vous songé a cette possibilité? 


M. A. Munro: C’est vraiment une situation tout a fait 
hypothétique. Je suppose en tout cas que le gouvernement du 
Canada a certainement plus de soutien auprés du public 
canadien que n’en ont les banques. II vous suffit de demander 
a tous ceux qui passent dans la rue ce quils pensent des 
banques, et vous verrez. Les actifs des banques ne leur appar- 
tiennent pas, ils appartiennent aux déposants. 


Le président: Précisément. 


M. A. Munro: Si le gouVernement rachetait l’avoir des 
banques, il prendrait également le contrdle de I’actif. Je ne vois 
pas pourquoi la prise de contréle du systéme bancaire par le 
gouvernement rendrait ce systéme moins crédible qu’il ne l’est 
aujourd’hui, étant donné que le systéme bancaire actuel 
appauvrit tout le monde. Si les déposants devaient retirer leur 
argent des banques, ils le feraient maintenant. 


Le président: Avez-vous vérifié auprés des déposants? 


M. A. Munro: Et vous? 


Le président: C’est moi qui vous le demande. 
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Mr. A. Munro: Is that not a silly question? What chance do 
I have of checking that out with the depositors? 


The Chairman: Excuse me, sir. 


Mr. A. Munro: I am a depositor; these people here are 
depositors. 


The Chairman: Excuse me, sir. 


Mr. A. Munro: How can we check it out? That is what you 
are supposed to be doing. 


The Chairman: My question to you is: You are making the 
recommendation. 


Mr. A. Munro: Yes. 


The Chairman: Have you examined the possibility or have 
you considered the possibility of the scenario that I have put 
before you? 


Mr. A. Munro: Yes I have, and we have. We have con- 
sidered it. 


The Chairman: And you think that is totally unlikely. 


Mr. A. Munro: It does not hold water. 


The Chairman: Thank you very much. I will start the 
questioning then with Mr. Berger. 


Mr. Berger: Thank you, Mr. Chairman. Mr. Munro, in your 
brief on page 8 where you say that banks simply have too 
many degrees of freedom and you referred to France, Ger- 
many and Japan, you say: 


...Germany, for example, the banking system has 
remained in private hands but has been kept under very 
tight control by the central bank. 


What do you mean by that? In what way do they control their 
banks that we do not in Canada? What can we learn from the 
German system? 


Mr. Mackenzie: The banking system in Germany is very 
tightly concentrated and there has been a tradition of co-oper- 
ation amongst the major banks in Germany and the central 
bank, and a very intimate involvement in that country’s eco- 
nomic planning. In our view that tradition just has not existed 
in Canada. 


Mr. Berger: So there has been co-operation between the 
banks and the central bank. What kind of co-operation? 


Mr. Mackenzie: There has been a tradition of establishing 
targets for investment and that sort of thing and, as I said, a 
very close relationship in the investment planning assistance 
between the operating banks and the central bank and the 
government agencies responsible for that. 


Mr. Berger: What kind of targets for investments? What do 
you mean by that? How would they go about... ? 


Mr. Peter Warrian (Research Director, United Steelwork- 
ers of America): Our interest in it is particularly as far as they 
allocate credit by industrial sector. The thrust of that section 
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M. A. Munro: C’est une question ridicule. Comment pour- 
rais-je vérifier cela auprés des déposants? 


Le président: Excusez-moi. 


M. A. Munro: Je suis un déposant; ainsi que mes collégues. 


Le président: Excusez-moi. 


M. A. Munro: Comment pourrions-nous le vérifier? C’est ce 
que vous étes censés faire. 


Le président: C’est bien vous qui faites la recommandation. 


M. A. Munro: Oui. 


Le président: Je vous demande alors si vous avez envisagé le 
scénario que je viens de vous décrire. 


M. A. Munro: Oui. 


Le président: Et vous estimez qu’il est fort peu probable de 
se concrétiser. 


M. A. Munro: Cela ne tient pas debout. 


Le président: Merci beaucoup. Je vais maintenant donner la 
parole a M. Berger. 


M. Berger: Merci, monsieur le président. Monsieur Munro, 
a la page 11 de votre mémoire, vous dites que les banques ont 
tout simplement beaucoup trop de liberté, et vous parlez de la 
France, de |’Ailemagne et du Japon en disant: 


...en Allemagne, par exemple, le systéme bancaire est 
demeuré entre les mains du secteur privé, mais la banque 
centrale y exerce un contrdle trés strict. 


Que voulez-vous dire par la? Dans quelle mesure les Alle- 
mands contr6lent-ils davantage leurs banques que nous? 
Qu’ont-ils 4 nous apprendre? 


M. Mackenzie: Le systéme bancaire allemand est extréme- 
ment concentré, et il y a toujours eu une certaine collaboration 
entre les grandes banques allemandes et la banque centrale, en 
ce qui concerne la planification économique du pays. A notre 
avis, cette collaboration n’existe tout simplement pas au 
Canada. 


M. Berger: Donc, il s’est instauré une collaboration étroite 
entre les grandes banques et la banque centrale. Quel genre de 
collaboration? 


M. Mackenzie: Toutes ensemble, elles fixent des objectifs 
d’investissement, et ces objectifs s’appliquent aux grandes 
banques, a la banque centrale et aux organismes gouvernemen- 
taux responsables. 


M. Berger: Quel genre d’objectifs? Qu’entendez-vous par 
la? Comment font-elles? 


M. Peter Warrian (directeur de la recherche, Métallurgis- 
tes unis d’Amérique): A notre avis, le systéme allemand pré- 
sente un intérét tout a fait particulier, étant donné qu’il 
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of our presentation is the role the banks could play in the 
Canadian economy as they have in Germany and Japan as a 
direct integral part of a national economic planning system. 
You know that well from Japan and the role of the bank in the 
steel industry, an industry you know relatively well. So that 
point in the brief is directed towards the potential role the 
banks could play in a national system of industrial planning. 
What we see, in our view, is the government having contracted 
out of its responsibilities in industrial and economic planning, 
contracting out to private parties, in this case being the banks; 
and it is particularly in regard to investment, the allocation of 
investment as part of a national economic industrial planning 
strategy. It is an important thing that we are trying to get at in 
that part of the brief. 
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Mr. Berger: We could do the same thing here, I imagine, 
without taking control of the banks, could we not? 


Mr. Warrian: In our view, you cannot, because you will not 
have enough control over it. That is, if they would simply want 
to place the money elsewhere, you do not have a mechanism 
that controls them. 


If they decided, as they did, to fund so much speculative 
investment, that added almost zero jobs from the $14 billion 
that was allocated in 1981.... It went into a lot of wasted 
money in mergers—corporate cannibalism, as we called it — 
but added virtually nothing to strengthening the manufactur- 
ing or industrial base of the country. 


Mr. Berger: What I do not understand is, how did they get 
them to.... You say the banks are highly concentrated in 
Germany and so forth, but somehow the government gets them 
to go along with this kind of strategy that you are proposing. 
How do they get them to go along with it? Could we not do 
the same thing here? 


Mr. Warrian: We could. That is what we are aiming at is to 
get them to go along. Because the banks are so concentrated, 
other forms—as we have said in the brief—of regulatory 
control would not be effective. They have not been effective, 
regulatory control of the banks, they have been getting more 
and more out of control in the last 10 years. So unless you 
brought them under direct forms of control—that is the only 
way you are going to be able to direct investment, in our view. 


Mr. Berger: What forms of control do they have them under 
in Germany? How do they get them to go along with the 
government’s ideas? 


Mr. Warrian: We are not posing as experts in the German 
banking system. I presume that is an area that you have 
investigated already. 


The Chairman: Mr. Clarke. 
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répartit le crédit entre chaque secteur industriel. Ce chapitre 
de notre exposé porte précisément sur le rdle que les banques 
pourraient jouer dans la planification de l’économie cana- 
dienne, comme elles le font en Allemagne et au Japon. Vous 
savez ce qui se passe au Japon et quel réle jouent les banques 
au niveau de l’industrie sidérurgique, industrie que vous con- 
naissez sans doute d’ailleurs assez bien. C’est pourquoi nous 
parlons dans notre mémoire du réle potentiel qui pourrait 
revenir aux banques dans le cadre d’un systéme national de 
planification industrielle. Selon nous, le gouvernement s’est 
déchargé de ses responsabilités en passant des contrats avec 
des sociétés privées, en l’occurrence des banques, pour ce qui 
est de la planification industrielle et économique. Ce qui nous 
intéresse, ce sont les investissements, et la distribution des 
investissements dans le contexte d’une stratégie de planifica- 
tion industrielle et économique nationale. I] me semble qu'il 
s’agit la de quelque chose d’important, et c’est pourquoi nous 
en faisons état dans notre mémoire. 


M. Berger: Ne pensez-vous pas que nous puissions faire la 
méme chose ici, sans pour autant controler les banques? 


M. Warrian: Nous ne le pensons pas, car vous ne contrdéle- 
riez pas suffisamment la situation. Si les banques voulaient 
tout simplement placer leur argent ailleurs, vous ne pourriez 
invoquer aucun mécanisme pour les en empécher. 


Si les banques décidaient, comme cela a d’ailleurs été le cas, 
de financer beaucoup d’investissements spéculatifs, qui n’ont, 
soit dit en passant, créé aucun emploi, malgré les 14 milliards 
de dollars ainsi dépensés en 1981... Elles ont gaspillé beau- 
coup d’argent au titre de fusions (et nous avons justement 
parlé du «cannibalisme des sociétés»), mais cela n’a en rien 
renforcé la base industrielle ou manufacturiére du pays. 


M. Berger: Ce que je ne comprends pas, c’est ce qu’ils ont 
di faire pour les obliger 4... Vous dites que les banques sont 
trés intégrées en Allemagne, etc.; pourtant, le gouvernement 
réussit, d’une fagon ou d’une autre, a leur imposer le genre de 
stratégie que vous avez proposée. Comment y parvient-il? Ne 
pourrait-on pas en faire de méme ici? 


M. Warrian: Je pense que oui. C’est justement ce que nous 
visons. Les banques sont si intégrées, comme nous le disons 
dans notre mémoire, que d’autres formes de contréle régula- 
teur ne seraient pas efficaces. Cela n’a jamais rien donné par le 
passé. D’ailleurs, les banques jouissent d’une liberté de plus en 
plus grande depuis 10 ans. Selon nous, on ne pourra contréler 
les investissements que si l’on impose des mesures de contréle 
directes aux banques. 


M. Berger: A quelles mesures de contrdle recourt-on en 
Allemagne? Que fait-on pour que les banques acceptent de 
faire ce que veut le gouvernement? 


M. Warrian: Nous ne prétendons pas étre experts en ce qui 
concerne le systéme bancaire allemand. Je suppose d’ailleurs 
que c’est un domaine au sujet duquel vous vous étes déja 
renseignés. 


Le président: Monsieur Clarke. 
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Mr. Clarke: You should tell us about the German system if 
you are an expert, as the gentleman suggests. 


Mr. Berger: I am not, but they were making a suggestion 
and I wanted to know exactly what they had in mind. I think I 
have an idea, but you talked about allocating.... What I 
would like to ask you, gentlemen, do you agree with the 
National Energy Program? Are you in favour of it? 


Mr. Warrian: I do not know how facetious the question 
is.... We have supported the gaining of greater Canadian 
control over the energy sector. We were disappointed because 
it was not brought under greater and more effective public 
control. So we see that as the blind spot in it. 


Mr. Berger: Well, you are in favour, I would say, of 
Petro-Canada’s purchase of Petrofina. 


Mr. A. Munro: The short answer is yes. 


Mr. Berger: Were you in favour of Dome Petroleum’s 
purchase of Hudson’s Bay Oil and Gas? 


Mr. A. Munro: We object when the government gives away 
to these corporations and seemingly gets very little in return 
other than a promise somewhere in the 1990s of self-sufficien- 
cy. The point we make in the brief, with regard to the 
comparison of the cost of a megaproject, was in relationship to 
what it would cost to nationalize the banks. There seems to be 
untold billions available when you look at these megapro- 
yectsti/y.® 


Mr. Berger: You are not really answering my question 
directly. If the government took over or purchased Petrofina 
through Petro-Canada—what was the cost of that? I do not 
remember what the cost was exactly. You said you were in 
favour of that purchase, so that does not come under the 
category of cannibalism that you referred to, then, does it? 
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Mr. A.E. Munro: Any time the Canadian government has 
more control over our natural resources and what is done with 
them. I am part of this country and this government; that is 
buying something for me and for you. So I am not opposed to 
that. I do not know what this has to do with bank profitability. 


Mr. Berger: I am asking you that. When the government 
“eats”, then, a foreign oil company, it is a different form of 
cannibalism from when, let us say, Dome Petroleum takes over 
a foreign oil company, is that it? 


Mr. A. Munro: Yes. 


Mr. Berger: I see. You suggested on top of page 8 again 
that: 


Finances, commerce et questions économiques 


106: 13 


[ Traduction] 


M. Clarke: Si vous étes vous-méme expert en la matiére, 
vous devriez peut-étre nous renseigner un petit peu au sujet du 
systéme allemand. 


M. Berger: Je ne le suis pas, mais ces messieurs ont proposé 
quelque chose, et j’aimerais savoir exactement ce qu’ils envisa- 
geaient. Je pense avoir plus ou moins compris votre idée, mais 
vous avez parlé de la répartition... Messieurs, pourriez-vous 
me dire si vous étes ou non d’accord avec le Programme 
énergétique national? 


M. Warrian: Je ne sais pas dans quelle mesure vous voulez 
plaisanter... Nous avons appuyé l’idée de l’augmentation du 
contréle canadien dans le secteur énergétique. Mais nous avons 
été décus de constater que ces secteurs n’étaient pas davantage 
ou plus efficacement contrélés par le public canadien. Ce 
programme comporte donc certaines lacunes. 


M. Berger: Il me semble pourtant que vous trouviez que 
c’était une bonne idée que Petro-Canada achéte la société 
Petrofina. 


M. A. Munro: Oui. 


M. Berger: Etiez-vous également favorables a l’idée que 
Dome Petroleum achéte la Hudson’s Bay Oil and Gas? 


M. A. Munro: Nous nous opposons a ce que le gouverne- 
ment fasse des cadeaux a des sociétés, pour ne recevoir en 
retour qu’une vague promesse d’autosuffisance dans les années 
90. Dans notre mémoire, nous comparons le coat d’un méga- 
projet avec celui d’une nationalisation des banques. I] semble- 
rait que vous puissiez engloutir des milliards de dollars dans 
ces mégaprojets... 


M. Berger: Vous n’avez pas répondu a ma question. Le 
gouvernement a acheté la société Petrofina par |’intermédiaire 
de Petro-Canada. Mais je ne me souviens plus exactement 
combien cela a coité. Vous dites que vous étes d’accord avec 
cet achat: je dois donc en déduire, d’aprés ce que vous avez dit, 
que cet achat n’appartient pas a la catégorie des activités de 
cannibalisme dont vous avez parlé tout a l’heure, n’est-ce pas? 


M. A.E. Munro: Chaque fois que le gouvernement canadien 
parvient 4 contrdler davantage nos ressources naturelles et a 
déterminer ce qu’il en advient. Je fais partie du pays et du 
gouvernement. Si le gouvernement achéte quelque chose, cela 
bénéficie également a vous et 4 moi. C’est pourquoi je ne m’y 


oppose pas. Et je ne vois pas ce que cela a a voir avec les 
profits des banques. 


M. Berger: C’est justement la question que je vous pose. Si 
le gouvernement achéte une société pétroliére étrangére, ce 
n’est pas la méme forme de cannibalisme que lorsque, par 
exemple, la Dome Petroleum s’empare d’une société étrangére, 
n’est-ce pas? 


M. A. Munro: Oui. 


M. Berger: Je vois. Vers la fin de la page 10 de la version 
francaise de votre mémoire, vous dites, et je cite: 
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Government can advocate and establish an industrial de- 
velopment strategy, but if the banks for their own reasons 
choose to allocate credit to sectors and activities that do not 
fit in with the strategy, the strategy will be totally 
frustrated. 


Quite frankly I do not feel although, naturally, I think your 
suggestion of taking over the banks is somewhat outside the 
scope of our study... however, I want to say that we are 
concerned about the problems you raise. I do not want you to 
get me wrong on that. But I would suggest to you that, in 
setting up the National Energy Policy, the government certain- 
ly influenced bank lending through the rich incentives they 
providing to Canadian companies and not to foreign-owned 
companies in this sector of our economy. They encourage 
banks to lend to Canadian companies which wish to purchase 
foreign-owned sectors of the economy. So I would say that is a 
perfect example of where the government got the banks to 
complement government policy, and I would suggest to you 
that perhaps the same thing can be done in other sectors, and 
is perhaps done in other sectors, without resorting to a take- 
over. Would you not agree with that? 


Mr. A. Munro: No, I would not agree with it. I think, if you 
pay them enough, they will do anything. I think that is what 
happened. They were paying them enough and, as soon as it 
was not enough, they stopped the Alsands. They pull out when 
it is not enough. 


Mr. Berger: Just a second. It was not the banks that copped 
out on Alsands. Who got paid? You said they were paid 
enough. The banks did not get paid anything. 


Mr. A. Munro: No, you were not talking about the banks; 
you were talking about the Canadian government and oil 
companies. 


Mr. Berger: No, no, no. 


Mr. A. Munro: You ought to try and remember your own 
question, I think. 


Mr. Berger: We are talking about the banks here, though. 


Mr. A. Munro: No. We are talking about the banks. You 
are talking about oil companies and governments, and about 
giving them incentives. 


Mr. Berger: No, no, hold on. 


Mr. A. Munro: I do not see the banks giving incentives— 


Mr. Berger: No, no, no, I am sorry. I think we are not on 
the— 


Mr. A. Munro: —to John Q. Public out there. 


Mr. Berger: Perhaps there is a misunderstanding. What I 
said was that, with this national energy program, the govern- 
ment got the banks to lend money to Canadian companies to 
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Le gouvernement peut préconiser et établir une stratégie de 
développement industriel, mais si les banques, pour des 
raisons qui leur sont propres, choisissent d’attribuer du 
crédit a des secteurs et a des activités qui ne répondent pas a 
la stratégie, celles-ci ne fonctionnera pas. 


Je peux vous dire, bien franchement, que votre idée de 
nationaliser les banques dépasse quelque peu les limites de 
notre étude... Je tiens cependant a vous dire que nous 
sommes préoccupés par les problémes que vous avez soulevés. 
Je veux éviter tout mal-entendu a ce sujet. Je tiens cependant a 
signaler que lorsque le gouvernement a élaboré sa politique 
énergétique nationale, il a justement exercé une certaine 
influence au niveau des préts accordés par les banques, et ce, 
grace aux mesures d’encouragement que le programme prévoit 
pour les sociétés canadiennes, mais non pour les sociétés 
étrangéres, qui oeuvrent dans ce secteur de notre économie. Le 
programme encourage justement les banques a préter de Il’ar- 
gent aux sociétés canadiennes qui souhaitent acheter des sec- 
teurs de l’économie qui appartiennent a des intéréts étrangers. 
Voila justement un cas ot le gouvernement a réussi a obtenir 
le concours des banques, dans le cadre de sa politique. I] me 
semble que l’on pourrait faire de méme dans d’autres secteurs. 
C’est d’ailleurs peut-étre déja chose faite. Et il n’a pas été 
nécessaire de nationaliser quoi que ce soit. Que pensez-vous de 
cela? 


M. A. Munro: Je ne suis pas d’accord. Je pense que si vous 
leur donnez suffisamment d’argent, elles feront n’importe quoi. 
C’est ce qui s’est produit, selon moi. Dés qu’elles ont décidé 
qu’on ne leur donnait pas assez d’argent, elles se sont retirées 
du projet Alsands. 


M. Berger: Un instant. Ce ne sont pas les banques qui ont 
abandonné le projet Alsands. Qui a touché de l’argent? Vous 
avez dit qu’elles avaient regu suffisamment d’argent. Les 
banques n’ont rien regu. 


M. A. Munro: Non, vous ne parliez pas des banques. Vous 
parliez du gouvernement canadien et des sociétés pétroliéres. 


M. Berger: Non. Pas du tout. 


M. A. Munro: Vous pourriez au moins vous souvenir de la 
question que vous avez vous-méme posée. 


M. Berger: On est en train de parler des banques. 


M. A. Munro: Non. On parle des banques, mais également 
des sociétés pétroliéres, des gouvernements et des mesures 
d’encouragement. 


M. Berger: Non. Attendez un instant. 


M. A. Munro: D’aprés ce que j’ai constaté, les banques n’ont 
pas proposé de mesures d’encouragement .. . 


M. Berger: Non. Excusez-moi. Je pense qu’on n’est pas sur 
la méme... 


M. A. Munro: 


M. Berger: Je pense qu'il y a un malentendu. Ce que j’ai dit, 
c’est que grace a ce programme énergétique national, le gou- 
vernement a incité les banques a préter de l’argent aux sociétés 
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undertake a certain activity. So, therefore, nobody got paid 
anything. It is true that Canadian-controlled oil companies are 
getting paid. They are getting grants from the people of 
Canada and from the Government of Canada. But the banks 
did not get anything. All the banks did was to finance a certain 
activity which had the blessing of the Government of Canada. 
And that is what I am saying could be done in other areas as 
well through government policy without necessarily taking 
over the banks. 


Mr. A. Munro: Yes, you are quite right. It could be. But it is 
not being. It is not happening. 


Mr. Berger: Is that the fault, then, of the banks, or is it the 
fault of the government? 


Mr. A. Munro: It is the fault of the government, because it 
does not have any control on the banks. The banks will do as 
they please unless the government says what they must do. 


Mr. Berger: You do not say we have any control over the 
banks but what I am trying to suggest is: Did we not demon- 
strate a certain kind of control whereby we can influence their 
lending activities through a program like the NEP? 


e 2050 
Mr. Warrian: But the question, Mr. Berger, is, at what 
price? If you rely on that kind of mechanism.... There is no 


doubt that was a mechanism of a kind. It had the government 
going through the banks and then to the oil companies. But it 
was so costly—the over-generous incentives, if you want to call 
them that, give-aways in our view. There is a more efficient, a 
more direct and a cheaper way to do it. Yes, you are right, 
there was a mechanism. But the cost and the inefficiency of 
that mechanism are so costly to the Canadian people, who 
would sooner go the other route. 


Mr. Berger: But presumably you would have to pay.... I 
do not know what you are suggesting, sir. It certainly seems 
that we would always have to pay market value. Are you 
suggesting that we confiscate without paying market value? 


Mr. Warrian: There was no argument .... Whether or not 
Petrofina was really the market value is a debate in another 
quarter, but the reliance on that mechanism was terribly 
wasteful; those incentives, which were so massive in the give- 
aways—and the banks did indeed profit, and profit mightily, 
in that transaction. There is a different way to do it. That is 
what we are saying. 


The Chairman: Mr. Clarke. 
Mr. Clarke: Thank you, Mr. Chairman. 


Perhaps I should apologize for my late arrival, but I was 
serving in another chamber until the demand from here got 
greater. 
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canadiennes qui comptaient entreprendre certaines activités. 
On n’a rien versé 4 qui que ce soit. Mais il est vrai que les 
sociétés pétroliéres canadiennes recoivent quelque chose: elles 
re¢goivent des subventions du peuple canadien, ainsi que du 
gouvernement. Mais les banques n’ont rien regu. Elles n’ont 
fait que financer une certaine activité que le gouvernement 
canadien avait justement appuyée. Et ce que j’ai dit, c’est qu’il 
serait possible, grace a des politiques gouvernementales, d’en 
arriver au méme résultat dans d’autres secteurs, et ce, sans 
nécessairement avoir a nationaliser ou a contréler les banques. 


M. A. Munro: Oui, vous avez tout a fait raison. Ce serait 
peut-étre possible, mais rien n’a encore été fait dans ce sens. 


M. Berger: 
gouvernement? 


Et est-ce la faute des banques ou du 


M. A. Munro: C’est la faute du gouvernement, car celui-ci 
ne contrdle pas du tout les banques. Les banques n’en font qu’a 


leur guise, 4 moins que le gouvernement ne leur impose 
quelque chose. 


M. Berger: Vous prétendez que nous n’exercons aucun 
contréle sur les banques, mais n’avons-nous pas démontré tout 
le contraire en parvenant a exercer une certaine influence sur 
leurs activités de prét, grace au programme énergétique 
national? 


M. Warrian: La question qui se pose a ce moment-la, 
monsieur Berger, est celle-ci: 4 quel prix? Si vous vous fiez a 
ce genre de mécanisme... II ne fait aucun doute que c’est un 
mécanisme unique. II obligeait le gouvernement a passer par 
les banques, pour s’adresser ensuite aux sociétés pétroliéres. 
Mais il était tellement onéreux, ce mécanisme... les encoura- 
gements beaucoup trop généreux, si on peut parler d’encoura- 
gements, car, a notre avis, il s’agissait plutot de cadeaux. II 
existe une maniére beaucoup plus efficace, beaucoup plus 
directe et beaucoup moins coiiteuse de procéder. Oui, vous 
avez raison, il existait un mécanisme. Mais le coi de ce 
mécanisme tellement inefficace était beaucoup trop élevé pour 
les Canadiens, qui auraient préféré |’autre solution. 


M. Berger: Mais, d’une maniére ou d’une autre, il faut 
payer... Je ne sais pas a quoi vous voulez en venir, monsieur. 
Il me semble que nous devrons toujours payer la valeur 
marchande. Prétendez-vous que |’on pourrait confisquer, sans 
payer la valeur marchande? 


M. Warrian: I] n’y a pas eu d’argument... Que Petrofina 
ait ou non été rachetée a la valeur marchande fait l’objet d’un 
débat ailleurs, mais ce mécanisme constituait un gaspillage pur 
et simple; ces encouragements, en fait, des cadeaux tellement 
considérables... et les banques ont réalisé beaucoup de pro- 
fits dans cette transaction. A notre avis, il doit exister d’autres 
moyens de procéder. 


Le président: Monsieur Clarke. 
M. Clarke: Merci, monsieur le président. 


Je dois m’excuser de mon retard, mais j’étais pris ailleurs et 
ne me suis libéré que lorsque la demande ici est devenue 
critique. 
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[ Text] 
Mr. Munro, maybe I could apologize for my ignorance 
about the United Steelworkers’ organization, but could you tell 


me how many members there are in your organization in 
Canada? 


Mr. A. Munro: That is a difficult question to answer in 
times of plant shutdown, lay-off, extended vacation, but it is 
close to 200,000 in Canada—and everywhere in Canada, in 
every nook and cranny. We are probably the widest-spread 
union there is in this land. 


Mr. Clarke: But you do not throw somebody out just 
because he is on lay-off, or... ? 


Mr. A. Munro: No, no, we do not throw them out, the 
employer does. 


Mr. Clarke: But cannot they belong to your union when 
they are not working? 


Mr. A. Munro: Membership basically goes with employ- 
ment. We are unlike the craft unions, where the member is a 
member of a union and the union finds a job for the member. 
Our members all come from the fact that they are employed 
where we are the bargaining agent. They hold membership for 
a period of time after they are laid off, but that period of time 
is not forever. So our membership rolls fluctuate up and down 
as employment fluctuates up and down. 


Mr. Clarke: Do you have any knowledge of the number of 
shareholders there are in the publicly owned Canadian banks? 


Mr. A. Munro: Probably 95 per cent of Canadians do not 
own stock in banks. Probably 6 per cent or 7 per cent do. 


Mr. Clarke: But if I wanted to translate your membership to 
a percentage, I would have to say that 98 per cent, or whatever 
it is, 99 per cent of Canadians do not belong to the United 
Steelworkers. 


Mr. A. Munro: Yes, you could say that. 


Mr. Clarke: I asked you for a number; have you any idea of 
how many— 


Mr. A. Munro: No, I do not have a number. We do not poll 
our membership to know— 


Mr. Clarke: No, no, how many— 


Mr. A. Munro: —we have no way of polling the Canadian 
public to know how many members there are. 


Mr. Clarke: You could get that information from the same 
source I did. The number is 214,265 shareholders in Canadian 
banks, as of October 1980. That includes mutual funds, which, 
of course, you cannot count behind. I just thought you might 
like to know that number. 


I heard you making some comments about the banks and 
that you— 
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J’aimerais d’abord commencer par m/’excuser, monsieur 
Munro, de mon ignorance au sujet de l’organisation des tra- 
vailleurs unis de l’acier. Pouvez-vous me dire combien de 
membres vous comptez au Canada? 


M. A.Munro: II est assez difficile de répondre a cette 
question 4 un moment ou !’on ferme des usines, ot !’on procéde 
a des mises a pied, a des congés prolongés. Mais je crois que 
nous comptons quelque 200,000 membres au Canada, dans 
tous les coins du pays. Notre syndicat est probablement celui 
dont les membres sont le plus éparpillés au Canada. 


M. Clarke: Mais je doute que vous expulsiez vos membres 
qui sont mis en disponibilité, ou bien... ? 


M. A. Munro: Non, nous ne les expulsons pas, c’est l’em- 
ployeur qui les met a la porte. 


M. Clarke: Ne peut-on étre membre de votre syndicat méme 
si on ne travaille pas? 


M. A. Munro: Essentiellement, c’est l'emploi qui fait que 
l’on devient membre. Nous sommes différents des syndicats de 
métier, qui s’occupent, pour leur part, de trouver du travail 
pour leurs membres. On devient membre de notre syndicat 
quand on occupe un emploi dans une entreprise ou nous 
sommes l’agent de négociation reconnu. Nos membres conti- 
nuent d’étre membres de notre syndicat aprés une mise a pied, 
mais pour une durée limitée. Le nombre de nos membres 
fluctue donc en fonction des fluctuations de l’emploi. 


M. Clarke: Avez-vous une idée du nombre d’actionnaires 
des banques canadiennes publiques? 


M. A. Munro: Je dirais que 95 p 100 des Canadiens ne 
détiennent pas d’actions dans des banques. Il y en a peut-étre 
six ou sept p 100 qui en détiennent. 


M. Clarke: Mais si je voulais convertir le total de vos 
membres en pourcentage, aurais-je raison de dire que 98 ou 99 
p 100 des Canadiens n’appartiennent pas au syndicat des 
travailleurs unis de l’acier? 


M. A. Munro: C’est a peu prés cela. 


M. Clarke: Je vous ai demandé un chiffre. Avez-vous une 
idée de combien... 


M. A. Munro: Non, je n’ai pas de chiffres en téte. Nous ne 
faisons pas de sondages auprés de nos membres pour 
savoir... 


M. Clarke: Non, non, combien... 


M. A. Munro: ...nous n’avons pas a notre disposition de 
moyens pour effectuer des sondages auprés du public canadien 
pour déterminer le nombre de membres. 


M. Clarke: Mais vous pourriez obtenir ces données de la 
méme source que moi. En octobre 1980, les banques canadien- 
nes comptaient 214,265 actionnaires. Cela comprend les fonds 
mutuels, que l’on ne peut pas, bien entendu, laisser de cété. Je 
pensais simplement que ce chiffre pourrait vous intéresser. 


Je vous ai entendu faire quelques commentaires sur les 
banques et dire que... 
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[Texte] 


Mr. A. Munro: May | interrupt? Am I far out with my 7 
per cent? 


Mr. Clarke: How many Canadians are there? 


Mr. A. Munro: That is much too high, yes. So it is a very, 
very small percentage of the Canadian public with their own 
stock in banks. 


Mr. Clarke: But more of them own stock in banks than 
belong to the United Steelworkers—there was the comparison 
with that. 


Mr. A. Munro: I would think so. We are not chartered 
unions. We do not have any monopoly. 


Mr. Clarke: I do not know if the banks have any monopoly, 
Mr. Chairman. 


An hon. Member: Try opening one. 


The Chairman: Not the last time I checked. 


Mr. Clarke: It seems to me that Parliament made some new 
banks just recently. 


I heard you mention the fact that you and some of your 
colleagues were depositors in the bank. Why do you use the 
banks instead of the credit unions? 


Mr. A. Munro: Why did you marry your wife? For the same 
reason I married mine. We have to have our money some- 
where. This system requires checks and it would not make any 
difference whether I used a credit union or a bank. It is a 
convenience and it ought to be a service. 


Mr. Clarke: The credit unions pride themselves on providing 
service. 


Mr. A. Munro: And they are not everywhere. 


@ 2055 


Mr. Clarke: So one of the advantages to you is that the 
banks are everywhere. 


Mir. A. Munro: Yes, and that is one of the advantages to 
being with my union; we are everywhere, too. 


Mr. Clarke: As depositors, yourself and your colleagues 
whom you have identified as being depositors, do you think 
that interest rates are too high or too low? 


Mr. A. Munro: A silly question. I think they are too high. 
Go out on the street and ask anybody. If you are not hearing 
that message from the public in general, then I do not know 
where you are living. 


Mr. Clarke: If you think the interest rates are too high, and 
we were successful in somehow reducing them, would you still 
leave your money on deposit, as you have it now? 


Mr. A. Munro: I would not have any option. 
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[ Traduction] 


M. A. Munro: Puis-je vous interrompre? Ces 7 p 100 sont-ils 
beaucoup trop élevés? 


M. Clarke: Combien de Canadiens y a-t-il? 


M. A. Munro: Oui, je pense que c’est beaucoup trop élevé. 
C’est donc un trés petit pourcentage du public canadien qui 
détient des actions dans les banques. 


M. Clarke: Mais il y a plus de Canadiens qui détiennent des 
actions dans les banques que le syndicat des travailleurs unis 
de l’acier ne compte de membres. L’on ne peut donc pas faire 
de comparaison. 


M. A. Munro: C’est fort possible. Nous n’avons pas le 
monopole. 


M. Clarke: Je ne sais pas si les banques ont un monopole, 
monsieur le président. 


Une voix: Essayez donc d’en ouvrir une. 


Le président: Ce n’était du moins pas le cas la derniére fois 
que j’ai vérifié. 

M. Clarke: Mais il me semble que le Parlement a créé de 
nouvelles banques tout derniérement. 


Je vous ai entendu dire que vous et certains de vos collégues 
aviez des comptes en banque. Pourquoi faites-vous affaire avec 
les banques plutét qu’avec les caisses populaires? 


M. A. Munro: Pourquoi avez-vous épousé votre femme? 
Pour la méme raison que j’ai épousé la mienne. Nous devons 
mettre notre argent quelque part. Dans notre systéme, il est 
nécessaire de faire des chéques et il n’y a pas de différence 
entre une caisse populaire et une banque. C’est une commodité 
et un service. 


M. Clarke: Mais les caisses s’enorgueillissent de fournir ce 
genre de service. 


M. A. Munro: Mais il n’y en a pas partout. 


M. Clarke: Donc, en ce qui vous concerne, les banques ont 
cet avantage qu’il y en a partout. 


M. A. Munro: Eh bien, mon syndicat a le méme avantage: 
nous sommes partout. 


M. Clarke: Vous et vos collégues, vous l’avez dit, étes tous 
déposants. A votre avis, les taux d’intérét sont-ils trop élevés 
ou trop bas? 


M. A. Munro: C’est une drdéle de question. Je pense qu’ils 
sont trop élevés. Vous n’avez qu’a poser la méme question a 
n’importe qui dans la rue. Si vous ne connaissez pas l’opinion 
du grand public a cet égard, je ne sais pas oU vous vivez. 


M. Clarke: Donc, si vous estimez que les taux d’intérét sont 
trop élevés et si nous réussissons a les réduire d’une fagon 
quelconque, est-ce que vous laisseriez votre argent a la banque, 
comme vous le faites maintenant? 


M. A. Munro: Je n’aurais pas le choix. 
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[ Text] 


Mr. Clarke: Well, sure, you could spend it; you could invest 
it in the United States, or you can lend it to me. There are 
three options. 


Mr. A. Munro: Yes. 

Mr. Clarke: I am not a depositor. I am a borrower. 
Mr. A. Munro: I am too. 

Mr. Clarke: Oh, you are. 

Mr. A. Munro: We all are. 

Mr. Clarke: You said that you were a depositor. 


Mr. A. Munro: That is why interest rates are killing every- 
body. Interest rates put a layer of cost on everything and 
represent nothing. 


Mr. Clarke: But you did say you were a depositor, and that 
is why I was asking you about that. 


You see, the problem I have with this whole situation is that 
it is a bit like housing prices; all homeowners think housing 
prices are too low, but all tenants think housing prices are too 
high and they cannot afford them. In the bank, depositors 
usually think that interest rates are too low and borrowers 
think that interest rates are too high. If you cared to consult 
the statistics, you would find that there are 27 million savings 
accounts in this country. That is obviously more than one per 
person, so I suppose some people are getting the banks to do 
their accounting for them at no extra charge, and at the same 
time there are 12 million total loans from the banks. What 
does that tell you? It tells me, and I suggest to you, that if 
interest rates were a lot lower those 27 million savings 
accounts would not exist; people would not be depositing in 
banks. They would be spending the money or depositing it 
somewhere else, or buying cars, or stocks, or jewels or gold or 
houses, I do not know, and then there would not be any money 
for those 12 million borrowers to borrow. Do you catch the gist 
of what I am saying? 


Mr. A. Munro: Yes. It does not make any sense but I am 
listening. 


Mr. Clarke: Well, where do you think those 12 million 
borrowers get their money from? The banks do not have any 
money. 


Mr. A. Munro: The only place you can borrow from is the 
bank, and if you do not have an account there, they will not 
even listen to you. The only ones they are willing to loan to are 
those who do not need a loan. You have to have collateral. 


Mr. Clarke: Well, sure. If you were a depositor, as you said, 
you would not want the bank to go and lend your money to 
some dead-beat, would you? 


Mr. A. Munro: I would not want them to lend it at the rates 
they are lending at now, because no one can afford that. They 
are ruining the country. 
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M. Clarke: Bien sir que vous auriez le choix. Vous pourriez 
le dépenser, vous pourriez l’investir aux Etats-Unis, ou vous 
pourriez me le préter. Ce sont la trois possibilités. 


M. A. Munro: Oui. 

M. Clarke: Je ne suis pas déposant. Je suis un emprunteur. 
M. A. Munro: C’est également mon cas. 

M. Clarke: Ah! Bon. 

M. A. Munro: C’est notre cas a tous. 

M. Clarke: Mais vous avez dit que vous étiez déposant. 


M. A. Munro: C’est pourquoi les taux d’intérét nous suffo- 
quent tous. Les taux d’intérét rajoutent au cout de toutes les 
denrées et ne représentent rien. 


M. Clarke: Mais vous aviez dit que vous étiez déposant, et 
c’est pourquoi je vous ai posé cette question. 


Voyez-vous, mon probléme, dans cette situation, c’est que 
cela ressemble un peu aux couts du logement. Tous les proprié- 
taires de maisons pensent que le prix des maisons est beaucoup 
trop bas, mais les locataires pensent que le prix du logement 
est beaucoup trop élevé et qu’ils n’ont pas les moyens de le 
payer. Dans une banque, les déposants sont habituellement 
d’avis que les taux d’intérét sont trop bas et les emprunteurs 
les trouvent trop élevés. Si vous regardez les statistiques, vous 
verrez qu’il existe au Canada 27 millions de comptes d’épar- 
gne. Cela fait plus d’un par personne, ce qui veut dire que 
certaines personnes laissent les banques faire leur tenue de 
livres pour eux, sans frais supplémentaires. Mais en méme 
temps, le total des préts consentis par les banques s’éléve a 12 
millions. A mon avis, si les taux d’intérét étaient beaucoup plus 
bas, nous n’aurions pas, au Canada, 27 millions de comptes 
d’épargne. Les Canadiens ne conserveraient pas de dépéts en 
banque. Ils dépenseraient leur argent ou le déposeraient ail- 
leurs, ou encore, ils achéteraient des voitures, des actions, des 
bijoux, de l’or, ou des maisons, et je ne sais quoi d’autre 
encore. Il n’y aurait donc pas d’argent disponible pour ces 12 
millions d’emprunteurs. Comprenez-vous ce a quoi je veux en 
venir? 


M. A. Munro: Oui. Cela n’a aucun sens, mais je vous écoute. 


M. Clarke: Mais ou croyez-vous que ces 12 millions d’em- 
prunteurs prennent leur argent? Les banques n’ont pas 
d’argent. 


M. A. Munro: On ne peut emprunter que d’une banque, et si 
vous n’avez pas de compte dans une banque donnée, |’on ne 
vous accorde aucune considération. Les banques ne sont dispo- 
sées 4 consentir des préts qu’d ceux qui n’en ont pas besoin. II 
faut étre capable de fournir une garantie. 


M. Clarke: C’est bien sir. Si vous étiez un déposant, comme 
vous |’avez dit, vous n’aimeriez pas voir votre banque consentir 
un prét a une cause perdue, n’est-ce pas? 


M. A. Munro: Je ne voudrais pas que les banques prétent de 
Pargent aux taux ou elles prétent maintenant, car personne n’a 
les moyens de les payer. Les banque ruinent le pays. 
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Mr. Clarke: But how are they going to pay you your interest 
rates if they do not get something... ? 


Mr. A. Munro: I am not one of the ones you characterized a 
few minutes ago, the ones who say that every depositor thinks 
he should be earning higher rates than he is getting. I may be 
a minority of one, but that is the position I am in. 


Mr. Clarke: But you are a depositor, Mr. Munro— 


Mr. A. Munro: Yes, I am. 
Mr. Clarke: —and the bank pays you interest— 
Mr. A. Munro: Yes, it does. 


Mr. Clarke: —and it can only do that because it lends your 
money out to somebody else who also pays them interest so 
they can pay you interest. 


Mr. A. Munro: That is true, too. 


Mr. Clarke: Now you would not want the bank to go and 
lend your money to a dead-beat, would you? 


Mr. A. Munro: I do not think they are doing that, so I do 
not need to worry about that. I do not think it is a question of 
who they are loaning it to; it is the level at which they are 
loaning and the profit they are making, regardless of the 
economy of the country. 


Mr. Clarke: All right. I will try a slight different tack. 


You suggest in your brief that through public ownership— 
and I presume you mean that the government should buy 
them—vwe should take over the five largest chartered banks. 
Do you think that is a socialistic idea or a communistic idea? 
What kind of an... ? 


Mr. A. Munro: I think it is a sensible idea. If it is socialist, 
communist or whatever .. . it is just sensible. 


Mr. Clarke: Where do we get the $8 billion? I think that 
was what you mentioned as the cost. 


Mr. A. Munro: You borrow it from the bank. Who do you 
think has all the money? 


Some hon. members: Oh, oh. 


Mr. A. Munro: Where do you get the money for Dome and 
for Shell? 


@ 2100 


Mr. Clarke: Okay then, why do you—I am from British 
Columbia and I suppose I should take offence—not consider 
the Bank of British Columbia as important in your takeover 
plans or the other smaller chartered banks, the National Bank; 
I think there are eight or nine all together? Why are you only 
talking about the big five? Why do you exempt the others? 
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M. Clarke: Mais comment pourraient-elles vous verser ces 
taux d’intérét si elles ne réalisaient pas de profits ailleurs... ? 


M. A. Munro: Je ne suis pas l’un de ceux dont vous avez 
parlé il y a quelques instants, une de ces personnes qui croient 
que les déposants devraient réaliser des taux d’intérét beau- 
coup plus élevés que ce n’est le cas a l’heure actuelle. Je suis 
peut-étre minoritaire, mais c’est ma position. 


M. Clarke: Mais vous étes un déposant, monsieur 
Munro... 

M. A. Munro: Oui. 

M. Clarke: ... et la banque vous verse un intérét .. . 

M. A. Munro: Oui. 

M. Clarke: ... et elle peut le faire parce qu’elle préte votre 


argent a quelqu’un qui paie de l’intérét, ce qui permet a la 
banque de vous payer de |’intérét. 


M. A. Munro: C’est également vrai. 


M. Clarke: Donc, vous n’aimeriez pas que votre banque 
préte votre argent a une cause désespérée, n’est-ce pas? 


M. A. Munro: Je ne crois pas que les banques font cela, et je 
n’ai donc pas a m’en soucier. Il ne s’agit pas ici du profil de 
lemprunteur. I] s’agit du niveau des préts et des profits 
qu’elles réalisent, sans égard a la conjoncture économique au 
pays. 

M. Clarke: Trés bien. Je vais aborder la question sous un 
autre angle. 


Vous dites dans votre mémoire que le gouvernement devrait 
prendre possession des cing plus grandes banques a charte, et 
je suppose que vous entendez, par la, que le gouvernement 
devrait les acheter. Croyez-vous que c’est une idée socialiste ou 
communiste? Quel genre... ? 


M. A. Munro: Je pense que c’est une idée trés raisonnable, 
qu'elle soit socialiste, communiste, ou quoi que ce soit... c’est 
tout simplement une idée raisonnable. 


M. Clarke: Mais ot prendrions-nous les 8 milliards de 
dollars que cela cotiterait? Je pense que c’est le coiit que vous 
avez mentionné. 


M. A. Munro: Vous pourriez emprunter cet argent a la 
banque. Qui croyez-vous a tout l’argent? 


Des voix: Oh! Oh! 


M. A. Munro: Ow avez-vous pris l’argent pour Dome et 
Shell? 


M. Clarke: Alors, trés bien, pourquoi—je viens de la Colom- 
bie-Britannique et je devrais peut-étre me sentir offusqué—la 
Banque de la Colombie-Britannique n’est-elle pas aussi impor- 
tante, 4 vos yeux, dans vos projets de mainmise, tout comme 
d’autres banques a charte plus petites, la Banque Nationale; je 
pense qu’il y en a huit ou neuf en tout? Pourquoi parlez-vous 
uniquement des cinq grandes? Pourquoi excluez-vous les 
autres? 
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[ Text] 
Mr. A. Munro: You have to start somewhere. 


Mr. Clarke: Why not start with the small ones? 


Mr. A. Munro: And would you have some effect using the 
small ones? I do not think you would. I think the five major 
chartered banks really control the banking system. 


Mr. Clarke: But if the government took over the five largest, 
then there would be only one large one and then the other four 
would then be two, three, four and five. 


Mr. Riis: Foreign banks.... 


Mr. Clarke: No. We have the Bank of British Columbia and 
the National Bank and the Northland Bank and the Continen- 
tal Bank. Then they would become numbers two, three four 
and five and they would be the big banks. Then you would 
want to take them over, I suppose. 


Mr. A. Munro: We would not need to. With ownership of 
the five largest chartered banks, the control would be there— 
the control that we do not have now. I think, if you read the 
brief, you will see we make the point that in every decision 
that is made in this country the banks are the final auditor to 
determine whether or not that decision goes forward. Whether 
it is buying a house, a car or whatever. They are the end result 
and they make the decisions. Not you or me. 


The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. 
Mr. Riis. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, my questions seem bland after the 
previous ones but I found a couple of interesting points. If my 
mathematics serves me, and it may not, Mr. Clarke made the 
point of the number of the banks’ shareholders in the country 
is less than 1 per cent of the population. The impression that 
we had been given previously, and it was very useful informa- 
tion, was that every second person was a major bank share- 
holder, so maybe this is not as crucial as some people had 
thought earlier. 


I remember before this committee, some time back, when 
the oil industry appeared they said that they felt the oil 
industry of Canada was the locomotive for the economic train 
of Canada and that it was critical, the role that they play in 
economic development and now in economic recovery. The 
point you make is that, perhaps not the oil industry, but the 
banks of Canada provide that very critical direction and that is 
something that we as a committee ought to be concerned about 
and perhaps their proper motive is not always in the best 
interest of Canada. What is good for the Royal Bank is not 
necessarily good for Canada. Is that a fair summary, Mr. 
Munro, of the thesis of your presentation? 


Mr. A. Munro: I think so. I think the oil companies believe 
they are the locomotion for industrial development, and the 
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[ Translation] 
M. A. Munro: II faut commencer quelque part. 


M. Clarke: Pourquoi ne pas commencer avec les petites? 


M. A. Munro: Et est-ce que cela aurait les effets escomptés? 
Je ne crois pas. Je pense que les cing grandes banques a charte 
contrélent vraiment le systéme bancaire. 


M. Clarke: Mais si le gouvernement prenait en main les cing 
plus grandes, il n’y aurait qu’une seule grande banque et les 
quatre autres seraient deuxiéme, troisiéme, quatriéme et 
cinquiéme. 


M. Riis: Des banques étrangéres... 


M. Clarke: Non. Nous avons la Banque de la Colombie-Bri- 
tannique et la Banque Nationale, ainsi que la Northland Bank 
et la Banque Continentale. Celles-la deviendraient deuxiéme, 
troisiéme, quatriéme et cinquiéme, et elles seraient de grandes 
banques. Ensuite, vous voudriez probablement les acheter elles 
aussi, je Suppose. 


M. A. Munro: Nous n’en aurions pas besoin. En possédant 
les cing plus grandes banques a charte, nous aurions le con- 
trdle, contréle que nous n’avons pas actuellement. Si vous lisez 
le mémoire, je pense que vous allez voir que l’on fait bien 
ressortir le fait que dans chaque décision qui est prise au pays, 
ce sont les banques qui ont le dernier mot pour déterminer si 
oui ou non cette décision va étre acceptée. Qu’il s’agisse de 
lachat d’une maison, d’une automobile, ou de quoi que ce soit. 
Ce sont elles qui ont le dernier mot et qui prennent les 
décisions. Ce n’est ni vous ni moi. 


Le président: Merci, monsieur Clarke. 
Monsieur Riis. 


M. Riis: Monsieur le président, mes questions pourront vous 
sembler un peu banales aprés celles qu’on vient d’entendre, 
mais j’ai quelques points intéressants a soulever. Si mes calculs 
sont bons, et je peux faire erreur, M. Clarke a déclaré que le 
nombre d’actionnaires des banques, au pays, constitue moins 
de 1 p. 100 de la population. Selon l’information trés utile 
qu’on nous avait donnée, on était resté avec l’impression 
qu’une personne sur deux était actionnaire d’une grande 
banque; alors, cela n’est peut-étre pas aussi crucial que cer- 
tains l’auraient pensé. 


Je me souviens que, il y a quelque temps, lorsque l’industrie 
du pétrole a comparu devant le Comité, elle a déclaré qu’elle 
était la locomotive du train économique du Canada et que son 
role dans le développement économique, et maintenant dans la 
reprise économique, était d’une importance capitale. Ce que 
vous faites valoir, c’est que ce n’est peut-étre pas l’industrie du 
pétrole, mais bien les banques du Canada qui jouent ce réle de 
premiére importance, et peut-étre que le Comité devrait s’inté- 
resser a cette question et se demander si les motifs des banques 
sont toujours dans le meilleur intérét du Canada. Ce qui est 
bon pour la Banque Royale n’est pas nécessairement bon pour 
le Canada. Est-ce un bon résumé, monsieur Munro, de ce que 
vous dites dans votre mémoire? 


M. A. Munro: Je pense que oui. Je pense que les compagnies 
pétroliéres se considérent comme la locomotive du développe- 
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day they pull out we will all grind to a halt. I think if the 
banks decide they are not going to finance some project, that 
project grinds to a halt too. I do not think that Canada and 
Canadians should be held in that kind of a stranglehold, either 
by the oil companies or the banks, and I appreciate we are not 
really talking about the oil companies. 


Mr. Riis: To pursue the point Mr. Berger was raising 
regarding the role that the banks play in co-operation with 
government or against government, we had evidence presented 
the other evening, from Vancouver—Mr. Clarke would be 
aware of this instance—that a major housing project was 
about to be launched, but at the last minute, because of the 
vulnerability of the real estate market, the banks pulled their 
funding and so this project was unable to proceed, quite 
contrary, presumably, to the wishes of the government. Never- 
theless, because they depended on their financing those co- 
operative housing units, in this case, will not be built, at least 
not at this moment. 


I want to ask some questions about the public ownership 
aspect that you propose. One of these being: How would the 
take over of the large five influence the credit union move- 
ment? Do you see that that would influence that adversely or 
would it complement the credit union movement? 


Mr. A. Munro: In my view, it would complement it. Credit 
unions as I understand them really cater to a different sector. 
The origin of it was self-help: one group helping to make loans 
available to people who could not otherwise get the same loan 
from a bank but they could get it from their fellow members of 
a credit union. That kind of self-help and self-interest relies on 
an economy that is working, that is viable. I think if we did 
take over the banks, we would have a much stronger and a 
much more worthwhile economy. It could be given direction, 
and it would hopefully get there; and out of it would come 
better days for the credit unions, as well as for the banks and 
the people of Canada. 
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Mr. Riis: We had been told earlier that about 14 per cent of 
the deposits with our banks are either free money or virtually 
free money. I stand to be corrected on that percentage, but I 
am thinking in terms of the government deposits in the banks 
and the money that the banks have at their disposal at no 
interest or very low interest rates for prepaid taxes and that 
sort of thing. 


Under our present situation, presumably you would be in 
favour of the banks having some regulation on them where 
they would have to allocate a certain amount of credit to 
certain sectors—for housing, or for farmers, or for small 
businesses, as the case may be. Is that something you would 
feel comfortable with within our present system? 


Mr. A. Munro: Yes, we would support that. There are 
certain sectors that need to have support in order for them to 
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ment industriel et qu’elles croient que tout s’arrétera le jour ot 
elles cesseront leurs activités. Je pense que si les banques 
décident de ne pas financer un projet quelconque, il va cesser 
d’avancer. Je ne pense pas que le Canada et les Canadiens 
devraient se laisser prendre dans ce genre de carcan, ni par les 
compagnies pétroliéres ni par les banques, et nous ne parlons 
pas vraiment des compagnies pétroliéres ici. 


M. Riis: J’aimerais poursuivre sur la question qu’a soulevée 
M. Berger concernant le réle des banques, soit en collaboration 
avec le gouvernement ou contre lui. Nous avons eu des témoi- 
gnages, l’autre soir, de Vancouver—M. Clarke est certaine- 
ment au courant de cette situation—au sujet d’un grand projet 
domiciliaire qui était sur le point d’étre mis en chantier, mais, 
a la toute derniére minute, 4 cause de la vulnérabilité du 
marché immobilier, les banques auraient retiré leur finance- 
ment, de sorte que le projet n’a pas pu étre lancé, et cela devait 
étre tout a fait contraire au désir du gouvernement. Néan- 
moins, parce qu’on comptait sur le financement des banques, 
les unités de logement coopératif, dans ce cas-ci, ne seront pas 
construites, du moins pas pour le moment. 


J’aimerais poser quelques questions au sujet de la participa- 
tion publique que vous proposez. En voici une: quelle incidence 
la prise en main des cing grandes banques aurait-elle sur le 
mouvement des caisses de crédit? Pensez-vous que cela va 
nuire au mouvement, ou est-ce que ce sera le contraire? 


M. A. Munro: A mon avis, cela va favoriser le mouvement. 
Les caisses de crédit ont vraiment une clientéle différente. 
C’est un mouvement d’entraide: c’est un groupe qui vient en 
aide a ceux qui ne pourraient pas obtenir auprés d’une banque 
le prét qu’ils désirent. Maintenant, ils peuvent obtenir leur 
financement auprés des membres d’une caisse de crédit. Ce 
genre d’entraide et d’intérét personnel repose sur une économie 
qui fonctionne et qui est viable. Je pense que si nous prenions 
en main les banques, nous aurions une économie beaucoup plus 
forte et beaucoup plus efficace. Elle aurait des objectifs et elle 
les atteindrait; et les caisses de crédit, ainsi que les banques et 
la population du Canada, s’en porteraient mieux. 


M. Riis: On nous a déja dit qu’environ 14 p. 100 des dépéts, 
dans nos banques, sont de l’argent qui ne cotte rien, ou a peu 
prés rien. Vous me corrigerez si je fais erreur sur ce pourcen- 
tage, mais je pense aux dépdts du gouvernement dans les 
banques et a l’argent que les banques ont a leur disposition et 
qui ne leur coiite pas d’intérét, ou trés peu d’intérét, pour les 
impdots payés a l’avance, et ainsi de suite. 


Dans les circonstances actuelles, vous seriez probablement 
d’accord pour que les banques soient réglementées de quelque 
facon, de sorte qu’elles soient obligées d’offrir un certain 
montant de crédit 4 des secteurs particuliers, comme le loge- 
ment, l’agriculture ou la petite entreprise, le cas échéant. 
Seriez-vous d’accord avec ce principe dans notre systéme 
actuel? 


M. A. Munro: Oui, j’appuierais ce principe. Il y a certains 
secteurs qui ont besoin d’aide pour prendre leur essor. II n’y a 
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get off the ground. It is not just megaprojects; it is not just 
financing the rich to get richer—there are projects that need to 
have compulsory financing. 


It used to be that the banks were not in mortgages, but then 
they got into mortgages. Now you cannot get a mortgage 
unless it is at the bank rate. It used to be they were not in 
credit cards; American Express, and Diners’, and whoever else, 
were in credit cards. Now they are in credit cards and every- 
body else is out. It seems as if they are monopolizing the 
financial market to a point that they are strangling anything 
that we believe is worthwhile. 


Mr. Riis: Mr. Munro, on page 8, an earlier questioner 
referred to the three countries you refer to in terms of the 
efforts they have made to bring their banks under some form 
of public control. Why have you rejected all of these for 
Canada and have gone for the option that you propose? 


Mr. A. Munro: I do not think that what one country has 
done is necessarily what is best for Canada. I think Canada 
can develop its own solutions without trying to transplant 
something from someplace else. I think our economy is differ- 
ent to that of the Japanese or the Germans. We have a 
different history, a different cultural base. I do not think we 
should necessarily go anywhere, least of all the United States, 
and tie our wagon to their horse, which seems to be what we 
have done in large measure. I think that Canada, with close to 
24 million people, ought to be independent enough to have an 
economic policy and strategy that is Canadian. 


Mr. Riis: Your proposal, referring back to some of the 
points that Mr. Clarke made, to bring the five majors under 
public control would still leave a number of regional banks, as 
well as all of the foreign banks introduced into the country. In 
a sense, it is the creation of a kind of Petro-Can version of the 
banking system as opposed to nationalizing the banks. Is that a 
fair statement? 


Mr. A. Munro: I would think that is a fair statement. 


Mr. Riis: You referred earlier in your presentation to the 
takeovers and the concern you had of Canadian banks financ- 
ing these non-productive developments. Yet, presumably, if 
Canadian banks had not financed these takeovers, Mr. Munro, 
then other financial institutions would have. Is there not a 
problem— 


Mr. A. Munro: I would think that is speculative. I do not 
know if they would have or not, but I do not know that we are 
better off because of the takeovers. Moneys are available for 
that that are not available for public housing and projects that 
would otherwise be job creating and would be beneficial to this 
country. 


Mr. Riis: To make one last comment, and that goes back, 
Mr. Chairman, to the question that you made, and Mr. Munro 
stated: Ask the people on the streets of Canada what they 
think of the banks today—although, with your recommenda- 
tion, one could rephrase that and say: What do the people on 
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pas que les méga-projets; il ne s’agit pas simplement de 
financer les riches, pour qu’ils s’enrichissent—il y a des projets 
qui doivent obligatoirement étre finances. 


Auparavant, les banques ne s’occupaient pas d’hypothéques; 
mais maintenant, ce n’est plus le cas. Aujourd’hui, il est 
impossible d’obtenir une hypothéque a un taux autre qu’au 
taux de la banque. Auparavant, les banques ne s’occupaient 
pas de cartes de crédit; il y avait American Express et Diners’, 
et peut-étre d’autres, mais pas les banques. Maintenant, elles 
offrent la carte de crédit, et le marché lui appartient. Il semble 
qu’elles monopolisent le marché financier et qu’elles détruisent 


tout ce qui l’entoure qui a une certaine importance pour nous. 


M. Riis: Monsieur Munro, a la page 11, un autre membre 
vous a interrogé au sujet des trois pays qui ont accompli des 
efforts pour assujettir leurs banques a une certaine forme de 
contréle public. Pourquoi avez-vous rejeté toutes ces solutions 
pour le Canada et proposé une autre option? 


M. A. Munro: Je ne crois pas que ce qu’un pays a fait est 
nécessairement ce qui convient le mieux pour le Canada. Je 
pense que le Canada peut trouver ses propres solutions, sans 
les importer d’ailleurs. Je pense que notre économie est diffé- 
rente de celle des Japonais ou des Allemands. Notre histoire 
est différente, notre culture l’est aussi. Je ne pense pas que 
nous devrions imiter un pays, surtout pas les Etats-Unis, 
comme on semble l’avoir fait dans une grande mesure. Je 
pense que le Canada, dont la population atteint presque les 24 
millions d’habitants, devrait étre suffisamment indépendant 
pour se donner une politique et une stratégie économiques qui 
soient canadiennes. 


M. Riis: Pour en revenir 4 quelques points soulevés par M. 
Clarke: selon votre proposition visant a assujettir les cing 
grandes banques au contréle public, un certain nombre de 
banques régionales, ainsi que toutes les banques étrangéres au 
pays ne seraient pas visées. On crée, d’une certaine fagon, un 
genre de Petro-Canada dans le systéme bancaire, plutét que de 


nationaliser les banques. Est-ce juste comme observation? 
M. A. Munro: Je dirais que oui. 


M. Riis: Vous avez parlé, plus tét dans votre mémoire, des 
rachats et de votre inquiétude vis-a-vis du financement, par les 
banques canadiennes, de ces projets non productifs. Pourtant, 
si les banques canadiennes n’avaient pas financé ces entrepri- 
ses, monsieur Munro, d’autres institutions financiéres l’au- 
raient probablement fait. N’y a-t-il pas la un probléme.... 


M. A. Munro: Je pense que c’est de la spéculation. Je ne sais 
pas si d’autres institutions financiéres l’auraient fait, et je ne 
sais pas non plus si nous avons gagné a le faire. On a des fonds 
pour les rachats, mais on n’en a pas pour le logement et des 
projets créateurs d’emplois et avantageux pour le pays. 


M. Riis: Pour terminer, je vais revenir a la question que 
vous avez soulevée, monsieur le président, et a laquelle M. 
Munro a répondu: demandez aux gens de la rue, au Canada, 
ce qu’ils pensent des banques aujourd’hui—et je pense que l’on 
pourrait peut-étre reformuler cela, et dire: qu’est-ce que les 
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the streets of Canada today think of the present government of 
the day? 


The Chairman: You might expand that to be politicians in 
general, Mr. Riis. 


Mr. Riis: I do not know if that is necessarily the case. 
However— 
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Mr. A. Munro: I understood our Prime Minister, at the 
economic summit the other day, was very, very anxious for the 
interest rates to come down. I assume from that he is not too 
happy with the interest rates where they are now. 


Mr. Riis: Let us hope he is not. 


Thank you very much, Mr. Chairman. 
The Chairman: Thank you, Mr. Riis. 


Given that we have another group, the Quebec wing of the 
Consumers’ Association of Canada—they also wish to put 
their statement on the record—I would like to thank the 
representatives from the United Steelworkers of America for 
being with us tonight and for providing us with their brief and 
their views. I wish also to indicate to them that these will be 
considered in the preparation of our draft. We appreciate the 
frankness and the openness with which you and your col- 
leagues answered the questions, Mr.Munro. Thank you very 
much. 


Mr. A. Munro: Thank you for the opportunity of being here. 
The Chairman: We appreciate you being here. 


Now we will take a two-minute adjournment before we have 
our witnesses from the Pilipino Bayanihan of Mississauga. 
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The Acting Chairman (Mr. Berger): Order, please. We shall 
now continue with a submission from Mr. Narciso Aldaya of 
the Pilipino Bayanihan of Mississauga. Could you introduce 
yourself, Mr. Aldaya, and the person who is with you? Then 
we would invite you to read your brief. 


Mr. Narciso Aldaya (Vice-President, Pilipino Bayanihan of 
Mississauga): Honourable Chairman, members of this com- 
mittee, members of the press, and fellow guests. 


My name is Narciso Aldaya, vice-president, and my col- 
league here with me is Mr. Winston Lim, director of com- 
munications, representing the Pilipino Bayanihan of Missis- 
sauga, an ethno-cultural association in Mississauga, Ontario. 
Our association is composed of about 50 families, a bowling 
league of 100 members and an affiliated senior-citizens club of 
80 members, mostly Filipino-Canadians. Approximately two- 
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gens de la rue, au Canada, pensent aujourd’hui du gouverne- 
ment actuel? 


Le président: Cela pourrait peut-étre s’appliquer a tous les 
politiciens en général, monsieur Riis. 


M. Riis: Je ne sais pas si c’est nécessairement le cas. De 
toute fagon... 


M. A. Munro: Je pense qu’au sommet économique, |’autre 
jour, notre premier ministre tenait fermement a ce que les taux 
d’intérét baissent. Je suppose qu’il n’est pas trop satisfait des 
taux d’intérét actuels. 


M. Riis: Du moins, c’est a espérer. 
Merci beaucoup, monsieur le président. 
Le président: Merci, monsieur Riis. 


Etant donné que nous avons un autre groupe, soit l’aile 
québécoise de |’Association des consommateurs du Canada, 
qui tient 4 présenter son mémoire pour le compte rendu, je 
voudrais remercier les représentants des Métallurgistes unis 
d’Amérique d’étre venus ce soir et de nous avoir présenté leur 
mémoire et leurs points de vue. Je voudrais leur dire aussi que 
l’on tiendra compte de leurs idées dans la rédaction de notre 
rapport. Nous apprécions les réponses franches et ouvertes que 
vous et vos collégues nous avez données, monsieur Munro. 
Merci beaucoup. 


M. A. Munro: Merci de nous avoir invités. 
Le président: Nous sommes heureux de vous avoir accueillis. 


Maintenant, nous allons faire une pause de deux minutes 
avant d’accueillir nos témoins du Philipino Bayanihan, de 
Mississauga. 


Le président suppleant (M. Berger): A lordre, s’il vous 
plait. Nous allons maintenant entendre le mémoire de M. 
Narciso Aldaya, du Philipino Bayanihan, de Mississauga. 
Monsieur Aldaya, pourriez-vous vous présenter et nous présen- 
ter la personne qui vous accompagne? Ensuite, je vous invite- 
rais a lire votre mémoire. 


M. Narciso Aldaya (vice-président, Philipino Bayanihan de 
Mississauga): Honorable président, membres du Comité, 
membres de la presse et invités. 


Je m’appelle Narciso Aldaya, je suis vice-président, et mon 
collégue est M. Winston Lim, directeur des communications 
du Philipino Bayanihan de Mississauga, une association 
ethno-culturelle de Mississauga, en Ontario. Notre association 
regroupe environ 50 familles, une ligue de quilles de 100 
membres et un club de citoyens du troisiéme 4ge comptant 80 
membres, pour la plupart des Philipino-Canadiens. Environ les 
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thirds of the members own their homes, and one-third rent 
them. 
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Incidentally, there are around 10,000 Filipino-Canadians in 
the Mississauga area alone. 


The Pilipino Bayanihan of Mississauga was established in 
1975, is a member of the Peel Multicultural Council, with a 
director on its board, and has associated closely with the City 
of Mississauga and its mayor. 


Our interest in the work of this committee looking into bank 
profits has especially been prompted by our concern for high 
interest rates, since most of us are homeowners, employed 
persons and, generally, consumers. 


Our understanding of profits of financial institutions is 
predicated on the premise that these establishments finance 
their operations principally from the spread between interest 
paid out on deposits and interest accrued on loans. There is a 
certain amount of suspicion that, when the Bank of Canada 
increased the rate, the prime lending rates responded more 
quickly than the rates on deposits. On the other hand, when 
the Bank of Canada lowered the rate, the downward change to 
the prime lending rates trailed that of the rates on deposits. 
This slow reaction at one end always seemed to work in favour 
of the financial institutions. 


We feel also that not only have bank service charges been 
going up sky-high, but also new charges have been instituted 
on what used to be free services. The president of our associa- 
tion, Mr. J. Manlapaz, complained about a stop-payment 
charge of $3.50 and an non-sufficient-funds charge of $6; 
fortunately, the latter was a bank error. Stop-payments were 
free at one time, and the non-sufficient-funds charges were at 
around the $2 mark. 


We feel that excess profits, to the extent they were going in 
1981, at the expense of the homeowner and employees are, in a 
way, immoral, especially during these hard times. The back- 
lash on the economy was felt in the latter part of 1981, with a 
rippling effect into this year. A Dun & Bradstreet report 
recently released in The Globe and Mail indicated that 151 
out of 10,000 businesses failed in 1981; that is only 10 short of 
the 1932 figure of 161 out of 10,000. The failures in the 
United States for 1981 were only 62 out of 10,000. Bankrupt- 
cies in Canada were 8,055 in 1981, compared with 6,595 in 
1980, a rise of 22 per cent. There were 525 companies that 
went into receivership, excluding companies in Quebec; 
another 259 were given receiving orders; and there were 392 
proposals to creditors under the Bankruptcy Act. 


These, as you know, have caused severe bloodletting in the 
employment scene. According to a June 5 issue of The Globe 
and Mail, a record of 1,241,000 people were unemployed last 
month, 45-per-cent more than last year, resulting in a season- 
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deux tiers sont propriétaires de leur logement, alors qu’un tiers 
les louent. 


Il y a d’ailleurs quelque 10,000 Canadiens d’origine philip- 
pine dans la région de Mississauga. 


Le Philipino Bayanihan de Mississauga, créé en 1975, est 
membre du Conseil multiculturel de Peel, ot il est représenté 
au conseil d’administration, et s’est étroitement lié a la ville de 
Mississauga et a son maire. 


Si nous nous intéressons au travail de ce Comité, c’est 
essentiellement parce que nous nous inquiétons des taux d’inté- 
rét, sachant que nous sommes presque tous propriétaires de nos 
logements, employés, et en général consommateurs. 


Pour nous, les profits des institutions financiéres représen- 
tent la marge entre les intéréts qu’ils paient sur les dépéts et 
les intéréts qu’ils pergoivent sur leurs préts. C’est ainsi qu’il 
financent leurs activités. On se demande pourquoi, lorsque la 
Banque du Canada majore le taux d’intérét, les taux de prét 
préférentiels augmentent plus vite que les taux d’intérét sur les 
dépots. Par ailleurs, lorsque la Banque du Canada abaisse son 
taux, la baisse des taux de prét préférentiels semble venir aprés 
celle des taux d’intérét sur les dépdts. I] semble que, dans un 
cas comme dans l’autre, les institutions financiéres en 
profitent. 


Nous remarquons d’autre part que non seulement le tarif 
des services bancaires a beaucoup augmenté, mais qu’en plus, 
certains services qui étaient autrefois gratuits ne le sont plus. 
Le président de notre association, M. J. Manlapaz, s’est plaint 
qu’on lui demande $3.50 pour arréter un chéque, et $6 pour un 
découvert. Heureusement, dans le dernier cas, c’était une 
erreur de la banque. Autrefois, lorsque l’on demandait d’arré- 
ter un chéque, c’était gratuit, et lorsque l’on était 4 découvert, 
cela coiitait environ $2. 


Nous estimons que des profits excessifs, comme en 1981, 
sont réalisés aux dépens des propriétaires de logements et des 
employés et sont donc, dans un sens, immoraux, surtout en 
période de difficulté, comme en ce moment. Les répercussions 
se sont fait ressentir sur l’économie a la fin de 1981, et encore 
cette année. Un rapport de Dun & Bradstreet, publié récem- 
ment dans le Globe and Mail, indique que 151 entreprises sur 
10,000 ont fait faillite en 1981; c’est simplement 10 de moin 
qu’en 1932, alors qu’il y avait eu 161 faillites sur 10,000 
entreprises. Aux Etats-Unis, 62 entreprises, seulement, sur 
10,000 ont fait faillite en 1981. Au Canada, il y a eu en tout 
8,055 faillites en 1981, alors qu’il y en avait eu 6,595 en 1980, 
ce qui représente une augmentation de 22 p. 100. Cing cent 
vingt-cing sociétés ont été mises en tutelle, sans compter les 
sociétés québécoises; 259 autres sociétés ont regu des mandats 
de tutelle; et 392 propositions ont été faites 4 des créanciers en 
vertu de la Loi sur la faillite. 


Comme vous le savez, cela a provoqué de graves problémes 
d’emploi. D’aprés le Globe and Mail du 5 juin, il y avait, le 
mois dernier, 1,241,000 chémeurs, soit 45 p. 100 de plus que 
l'année derniére, ce qui donne un taux de chémage désaisonna- 
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ally adjusted unemployment rate of 10.2 per cent, a post- 
Depression high. To a person getting his bread and butter from 
employment earnings, this is a very disconcerting situation. 
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The homeowner today faces rates of between 18 to 20 per 
cent for his house mortgage. According to a study by Green- 
shields Incorporated of Montreal, a new home owner, a new 
home buyer in 1971 with an income of $10,368 and a house 
worth $25,342, would have to spend about 22.2 per cent of his 
or her income on a 9.5 per cent mortgage. Contrast this with 
today’s home buyer with a salary of $29,870, a house costing 
$80,321, a down payment of 20 per cent and an 18 per cent 
mortgage amortized over 25 years, he would spend up to 43 
per cent of his income on mortgage payments. With that much 
money tied up in mortgage payments, there is little else for 
other things. Consumer spending is naturally down and we 
have a vicious chain reaction—company bankruptcies or lay- 
offs, the jobless homeowner and the bank loan losses in 1982. 


We come to bank loan losses wondering why banks would 
concentrate so much money in big buck loans to a single 
company. According to a May 27 report in The Globe and 
Mail, two major Canadian banks lent Dome Petroleum Ltd. of 
Calgary, as of the end of March, $310 million due at the end 
of this month and a massive $2.3 billion due later this year. 
The financial impact of a collapsing Dome Petroleum is 
certainly something to be concerned about, especially if this 
and other losses eventually filter down to the already belea- 
guered consumer. 


When Royal Bank chairman Rowland Frazee appeared 
before this committee, he mentioned that “banks are foreclos- 
ing on mortgages largely at the request of homeowners them- 
selves...” who “simply prefer to pack up and move out rather 
than pay high interest costs.” This sounded like passing the 
blame back to the homeowner for the foreclosures. I suggest 
that high mortgage interest is to blame. These are homeowners 
buckling under the pressure of high interest rates and infla- 
tion. I am sure the small businessman and farmer are 
experiencing a similar fate. 


We feel that excess profits from banks or any other financial 
institution can be regulated more strictly, perhaps by the 
Inspector of Banks, to react swiftly to decreases in interest 
rates, especially with reference to their lending rates. Strict 
adherence to a fixed spread may resolve this. 


If there are excess profits again, penalties for non-compli- 
ance would be in the form of: 


(i) Mortgage interest rebates that the financial institution 
would be required to distribute to the borrowers under a 
predetermined formula; 
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lisé de 10,2 p. 100, record depuis la dépression. Pour quelqu’un 
qui doit travailler pour acheter son pain et son beurre, c’est 
une situation extrémement déconcertante. 


Aujourd’hui, le propriétaire de maison doit supporter des 
taux d’intérét hypothécaires de 18 4 20 p. 100. D’aprés une 
étude de la société Greenshields de Montréal, un nouveau 
propriétaire, quelqu’un qui a acheté en 1971 une maison de 
$25,342, avec un revenu de $10,368, dépensait environ 22,2 p. 
100 de son revenu pour une hypothéque a 9,5 p. 100. Dans la 
conjoncture actuelle, avec un salaire de $29,870, une maison 
de $80,321, un premier versement de 20 p. 100 et un taux 
hypothécaire sur 25 ans a 18 p. 100, les paiements hypothécai- 
res représentent jusqu’a 43 p. 100 du revenu. II n’est donc pas 
étonnant qu’il ne reste pas grand-chose pour le reste. II est 
alors bien naturel que les dépenses des consommateurs baissent 
et que nous ayons une réaction en chaine: sociétés qui font 
faillite ou qui se livrent 4 des mises a pied, propriétaires de 
maisons sans emploi et pertes sur les préts bancaires en 1982. 


A propos de ces pertes, on se demande pourquoi les banques 
ont concentré tant d’argent dans des préts aussi importants a 
une seule société. D’aprés un article du 27 mai paru dans le 
Globe and Mail, deux grandes banques canadiennes avaient 
prété, a la fin de mars, 310 millions de dollars 4 Dome 
Petroleum de Calgary, pour la fin de ce mois-ci, et 2,3 
milliards de dollars pour plus tard cette année. L’incidence 
financiére d’une société comme Dome Petroleum qui s’écroule- 
rait est évidemment trés inquiétante, surtout si ces pertes 
doivent finalement retomber sur les pauvres consommateurs. 


Lorsque le président de la Banque Royale, Rowland Frazee, 
a comparu devant votre Comité, il a signalé que les banques 
acceptent de forclore les hypothéques essentiellement a la 
demande des emprunteurs eux-mémes... qui préférent tout 
simplement déménager plut6t que de payer des taux d’intérét 
élevés. Cela avait l’air de faire retomber la responsabilité des 
saisies sur les propriétaires eux-mémes. Or, j’estime que la 
cause est bien les taux d’intérét hypothécaires. Il s’agit de 
propriétaires de maisons qui doivent se serrer la ceinture 
devant les taux d’intérét et Vinflation. Je suis sir que les 
petites entreprises et les agriculteurs font face a des situations 
semblables. 


Nous estimons que les profits des banques et de toute autre 
institution financiére devraient étre réglementés de facon plus 
stricte, peut-étre par l’inspecteur des banques, pour réagir 
rapidement aux chutes du taux d’intérét, surtout lorsqu’il 
s’agit des taux auxquels on consent des préts. Peut-étre qu'une 
marge fixe résoudrait le probléme. 


Si les profits doivent devenir encore excessifs, les pénalités 
pour infraction devraient prendre la forme suivante: 


(i) Les institutions financiéres devraient étre tenues de distri- 
buer des rabais sur les taux d’intérét hypothécaires a leurs 
emprunteurs, selon une formule prédéterminée; 
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(ii) excess profits tax which would be credited to a government 
account. This account could be used as part of a grander 
mortgage interest tax credit scheme. 
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We have some understanding of the government’s quandary 
in the difficult battle against inflation. Fight inflation now and 
risk a further slide into depression, or concentrate on unem- 
ployment. On one hand, if the government is to maintain the 
value of the Canadian dollar, it must keep interest rates at a 
level greater than those of the United States to draw capital 
into Canadian-dollar accounts—capital needed to stimulate 
the economy. On the other hand, these high interest rates 
depress consumer spending and push businesses of all sizes 
closer to the brink of bankruptcy. 


The May 15 issue of The Globe and Mail describes the 
Canadian dollar as a floating currency with no specific worth, 
since it is not tied to a gold standard. Without intervention by 
the Bank of Canada on the money market, the dollar would 
drop to a market level. 


Advantages of a devalued dollar are: interest rates drop; 
Canadian goods become more competitive on world markets; 
exports expand and manufacturing increases; unemployment 
drops; balance of payments improves; price of imports and for 
travel abroad increases so Canadians spend more of their 
money at home on Canadian goods; stock markets boom 
because business is better; real estate, housing and auto sectors 
pick up because people have money to spend. 


The disadvantages of a devalued dollar, however, are: inter- 
est rates drop, making currency controls necessary to keep 
money in the country; import prices rise, leading working 
people to demand higher incomes; a tremendous wave of 
inflation mounts; bureaucracy grows through establishment of 
wage and price controls; money in your pocket declines and 
your money is worth less. Which is the lesser of the two evils? 


In a recent commentary on interest rates, William Mackness 
of Pitfield Mackay Ross Ltd. states that the North American 
economy and high interest rates are on a collision course. The 
current high interest rates cannot be sustained in the face of a 
deep recession. With a number of businesses sliding into 
bankruptcy “... either the U.S. interest rate impasse will be 
resolved within the next few months or economic and financial 
pressures will be forced to the breaking point and beyond.” 
Mr. Mackness recommended that the government ease off on 
monetary restraints, at least temporarily, to allow interest 
rates to decline in order to stem insolvency and to encourage 
“reliquification” in the corporate sector. 


The May 29 issue of The Globe and Mail suggests that this 
move would result in an interest rates of 14.5 per cent to small 
businesss, and between 14 per cent and 15 per cent for a first 
mortgage to homebuyers. Proponents of the 75-cent dollar 
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(ii) Des impéts sur les profits excessifs devraient étre versés 
dans un compte gouvernemental. Ce compte pourrait servir a 
financer un systéme de crédit d’impét sur les taux d’intérét 
hypothécaires. 


Nous comprenons que le gouvernement peut avoir des diffi- 
cultés dans sa lutte contre l’inflation. Faut-il risquer une plus 
forte dépression ou se concentrer sur le ch6mage? D’un cété, si 
le gouvernement veut maintenir la valeur du dollar canadien, il 
doit s’assurer que les taux d’intérét sont 4 un niveau supérieur 
4 ceux des Etats-Unis pour attirer des capitaux dans les 
comptes dollars-canadiens afin de stimuler l’économie. D’un 
autre cété, ces taux d’intérét élevés diminuent les dépenses du 
consommateur et poussent des entreprises de toutes tailles a la 
faillite. 


Le Globe and Mail du 15 mai dit que le dollar canadien est 
une devise flottante sans valeur précise étant donné qu’elle 
n’est pas liée a l’étalon or. Sans interventions de la Banque du 
Canada sur le marché de I’argent, le dollar tomberait a sa 
valeur marchande. 


Les avantages d’un dollar dévalué sont que les taux d’intérét 
tombent; les marchandises canadiennes deviennent plus com- 
pétitives sur les marchés internationaux; les exportations se 
développent et relancent l’industrie; le chémage tombe; la 
balance des paiement s’améliore; le prix des importations et 
des voyages a l’étranger augmentent de sorte que les Cana- 
diens dépensent plus d’argent chez eux a acheter des produits 
canadiens, que les marchés d’actions atteignent des records 
étant donné que les affaires vont mieux, que l’immobilier, le 
logement et les secteurs automobiles reprennent parce que les 
gens ont de l’argent a dépenser. 


Les inconvénients d’un dollar dévalué sont, toutefois, que les 
taux d’intérét tombent, les contrdéles des devises deviennent 
nécessaires pour garder l’argent au pays; les importations 
augmentent ce qui fait que les travailleurs exigent des revenus 
supérieurs; |’inflation bondit; l’administration se développe si 
l’on crée des contréles des prix et salaires; l’argent que vous 
avez dans votre poche diminue et vaut moins. Quel est le 
moindre de ces deux maux? 


Dans un récent commentaire sur les taux d’intérét, William 
Mackness de Pitfield Mackay Ross Ltd., déclare que |’écono- 
mie nord-américaine ne peut supporter des taux d’intérét 
élevés. Les taux actuels ne peuvent étre maintenus devant 
l’ampleur de la récession. Avec toutes les affaires qui font 
faillite... «soit ’impasse des taux d’interét américains sera 
résolue dans les prochains mois, soit les pressions économiques 
et financiéres auront atteint le point de non retour». M. 
Mackness recommande que le gouvernement relache un peu 
ses restrictions monétaires, du moins temporairement, pour 
permettre aux taux d’intérét de diminuer afin d’aider les 
entreprises 4 retrouver des liquidités et 4 redevenir solvables. 


Le Globe and Mail du 29 mai laisse entendre que cela 
donnerait des taux d’intérét de 14,5 p. 100 pour les petites 
entreprises et de 14 4 15 p. 100 pour une premiére hypothéque. 
Ceux qui préconisent le dollar 4 75c. prétendent que l’écono- 
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submit that two real benefits to the economy would be more 
exports, which would mean more jobs, and lower interest rates, 
which would allow businesses more operating funds and 
encourage consumer spending. Lower mortgage interest rates 
would encourage more house buying and revitalize the home 
construction industry. 
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Based on this discussion, we propose a controlled devalua- 
tion down to around a 75-cent dollar to allow a reduction in 
interest rates. Economist Henry Kaufman of Salomon Broth- 
ers of New York reported that West Germany, Switzerland 
and Britain have already moved in this direction by lowering 
their interest rates by 100 to 350 basis points to stimulate their 
depressed economies. Britain already has an inflation rate of 
16.9 per cent as at March 1982, compared with Canada’s 10.1 
per cent. West Germany’s was 5.5 per cent, and there was no 
available rate for Switzerland. At that same date, the central 
bank rate for West Germany was only 7.5 per cent. Britain’s 
13 per cent compared with Canada’s 15.4 per cent. 


Loosen up the banking industry to encourage competition, 
such as in the United States, would result in better service and 
administrative economies which would encourage lower rates. 


Pressure banks and other financial institutions to make 
weekly mortgage payment plans generally available. Accord- 
ing to the June 11 issue of The Globe and Mail, weekly 
payment schemes allow a person to opt out of a 30-year 
mortgage and into ownership in 14 years by adding as little as 
$30 to their monthly payments. That means mortgages would 
be paid off in less than half their normal life span. While some 
credit unions in Quebec and Ontario are going into this, the 
large banks do “not offer a weekly scheme because the 
mechanical administrative costs... the overall costs to the 
bank would be prohibitive”’. 


This payment plan would not only benefit the present home- 
owner but also stimulate the economy by giving a boost to the 
home construction industry. The benefit eventually returns to 
the financial institution in the form of new mortgages. 


On behalf of the Pilipino Bayanihan of Mississauga, Mr. 
Lim and I thank you for providing us with this opportunity to 
present our views. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you very much, 
sir. We will begin with our questioning now. Mr. Ferguson, I 
understand you have a meeting. So with the indulgence of the 
other members perhaps we could ask Mr. Ferguson to begin, 
and then the other side. 
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mie en tirerait deux avantages réels, 4 savoir l’augmentation 
des exportations, donc la multiplication des emplois, et des 
taux d’intérét inférieurs qui permettraient aux entreprises 
d’avoir davantage de fonds d’exploitation et encourageraient 
les dépenses des consommateurs. Des taux hypothécaires 
moins élevés encourageraient l’achat de maisons et revitalise- 
raient l’industrie du batiment. 


Partant de cette prémisse, nous proposons une dévaluation 
contrélée du dollar 4 environ 75c. pour permettre une réduc- 
tion des taux d’intérét. L’économiste Henry Kaufman de Salo- 
mon Brothers de New York a signalé que |’Allemagne de 
Ouest, la Suisse et la Grande-Bretagne avaient déja pris des 
mesures dans ce sens en réduisant leurs taux d’intérét de 100 a 
350 points de base pour stimuler leurs économies déprimées. 
La Grande-Bretagne en mars 1982 avait déja un taux d’infla- 
tion de 16,9 p. 100 alors que celui du Canada n’est que de 10,1 
p. 100. Celui de l’Allemagne de l’Ouest était de 5,5 p. 100 et 
celui de la Suisse n’était pas disponible. A cette méme date, le 
taux de la Banque centrale allemande n’était que de 7,5 p. 100. 
Celui de la Grande-Bretagne de 13 p. 100 comparé aux 15,4 p. 
100 du Canada. 


Lacher la bride a l’industrie bancaire pour encourager la 
concurrence, comme aux Etats-Unis, permettrait une amélio- 
ration des services et des économies adminstratives qui encou- 
rageraient une réduction des taux. 


Inciter les banques et les autres institutions financiéres a 
offrir sur une base universelle des contrats hypothécaires avec 
paiements hebdomadaires. Selon le numéro du 11 juin du 
Globe and Mail, les contrats a paiements hebdomadaires 
permettent d’abandonner une hypothéque de 30 ans et en 
ajoutant la somme dérisoire de $30 par paiement mensuel de 
devenir propriétaire en 14 ans. Les hypothéques seraient donc 
remboursées avant la moitié de leur durée normale. Alors que 
quelques caisses de crédit au Québec et en Ontario commen- 
cent a offrir ce genre de contrat, les grosses banques «n’offrent 
pas de programme a remboursement hebdomadaire a cause 
des frais administratifs... les frais généraux des banques 
deviendraient prohibitifs.» 


Ce genre de programme de remboursement avantagerait 
non seulement les propriétaires actuels mais stimulerait égale- 
ment l’économie en relangant l’industrie de la construction 
domiciliaire. Les institutions financiéres finiraient par s’y 
retrouver car le nombre de contrats hypothécaires augmente- 
rait. 


Au nom des Philipino Bayanihan de Mississauga, M. Lim et 
moi-méme vous remercions de nous avoir permis de vous 
exposer nos vues. 


Le président suppleant (M. Berger): Merci beaucoup, mon- 
sieur. Nous allons passer aux questions. Monsieur Ferguson, je 
crois que vous avez une réunion. Si les autres membres étaient 
d’accord, nous pourrions demander 4 M. Ferguson de com- 
mencer, puis nous passerions 4 l’autre cété. 
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Mr. Ferguson: Mr. Chairman, I want to thank Mr. Aldaya 
and Mr. Lim, who represent the organization, for a very 
interesting and well-researched brief. 


You stated on page 3 that the excess profits of the banks or 
any other financial institution can be regulated more strictly. 
You are very firmly convinced the bank profits, as we know 
them over the last year and a half, are much too high. Is 
thise se? 


Mr. Aldaya: Yes. 


Mr. Ferguson: You indicate, of course, later on that the 
dollar should be controlled and devalued to 75 cents. I believe 
this has happened in some of the European countries over the 
weekend. Do you feel that there will be an outflow of capital 
from Canada to the United States if this happens, or to other 
countries? 


Mr. Winston Lim (Director of Communications, Pilipino 
Bayanihan of Mississauga): We were reading from various 
studies by a number of economists; we have quoted some of 
them. We feel that the present impression is that if the 
mortgage interest rates in Canada went lower than those of the 
United States, we would probably lose a lot of capital, with 
money fleeing the country and getting invested in the United 
States. That is probably the quickest and the easiest way to 
think about that type of situation. 
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Coming down to Ottawa, we were looking through the 
business section of The Globe and Mail, and if you do not 
mind I would like to quote some items from an article written 
by James Breech, entitled “The High Interest Rates Actually 
Hurt Dollar’. Here he says: 


...the widely accepted belief that it is possible to defend 
the Canadian dollar by keeping interest rates higher than 
those in the United States... 


however, 


... the ‘interest rate parity theorem’, first articulated and 
formalized by John Maynard Keynes almost 60 years ago, 
suggests the opposite is the case. Keeping interest rates 
above those in the U.S. will in fact act to drive down the 
value of the Canadian dollar. 


It is a different viewpoint, I think. He goes further. This 
theorem seems to tie in with a number of experiences we have 
already had: 


as far back as April, 1977, when the Canadian dollar was at 
95.37 U.S. cents and the U.S. prime rate was at 6.25 per 
cent (2 per cent lower than the Bank of Canada’s rate) there 
would seem to be justification for the Keynesian view. The 
data shows that whenever the U.S. rate was below that in 
Canada, money markets were predicting a fall in the value 
of the Canadian dollar, a prediction borne out over a period 
of two and a half years. 


[ Translation] 


M. Ferguson: Monsieur le président, je veux remercier M. 
Aldaya et M. Lim, les représentants de cette organisation, de 
nous avoir présenté un mémoire trés intéressant et trés fouillé. 


Vous dites 4 la page 3 que les bénéfices excessifs des 
banques ou des autres institutions financiéres peuvent étre 
réglementés d’une maniére plus stricte. Vous étes fermement 
convaincu que les bénéfices des banques, ceux que nous avons 
constatés au cours des 18 derniers mois, sont beaucoup trop 
eleyese.? 


M. Aldaya: Oui. 


M. Ferguson: Bien entendu, vous indiquez plus loin que le 
dollar devrait étre contrélé et dévalué 4 75c. Je crois que c’est 
ce qui s’est passé au cours du weekend dans certains des pays 
européens. Pensez-vous qu’il y aura un exode de capitaux 
canadiens pour les Etats-Unis si cette mesure est prise, ou pour 
d’autres pays? 


M. Winston Lim (directeur des communications, Philipino 
Bayanihan de Mississauga): Nous avons lu diverses études 
rédigées par un certain nombre d’économistes; nous en avons 
cités certains. Nous estimons que l’impression actuelle est que 
si les taux d’intérét hypothécaires au Canada étaient inférieurs 
a ceux des Etats-Unis, nous perdrions probablement beaucoup 
de capitaux, l’argent fuyant le pays et tant investi aux 
Etats-Unis. C’est probablement la réaction la plus rapide et la 
plus facile quand on pense a ce genre de situation. 


En venant a Ottawa, nous avons consulté le cahier des 
affaires du Globe and Mail, et si cela ne vous dérange pas 
j'aimerais vous citer quelques passages d’un article écrit par 
James Breech et intitulé «Les taux d’intérét nuisent en réalité 
au dollar». II dit: 


...la croyance générale acceptée qu’il est possible de défen- 
dre le dollar canadien en maintenant des taux d’intérét plus 
élevés qu’aux Etats-Unis... 


Cependant, 


... le théoréme de la parité des taux d’intérét, exposé et 
officialisé la premiére fois par John Maynard Keynes il y a 
presque 60 ans, suggére que c’est l’inverse qui se produit. 
Maintenir les taux d’intérét supérieurs a ceux des Etats- 
Unis entrainerait en réalité une chute de la valeur du dollar 
canadien. 


Je suppose que c’est un point de vue différent. I] poursuit— 
ce théoréme semble correspondre a un certain nombre d’expé- 
riences que nous avons déja vécues: 


En avril 1977 alors que le dollar canadien vallait 95.37c. 
américains et que le taux préférentiel américain était de 
6,25 p. 100 (2 p. 100 inférieur 4 celui du taux de la Banque 
du Canada) il semblerait que le théoréme keynésien aurait 
été justifié. Les données démontrent que chaque fois que le 
taux américain a été inférieur au taux canadien, les marchés 
des changes prédisaient une chute de la valeur du dollar 
canadien, prédiction se réalisant sur une période de deux ans 
et demi. 
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Again, in October 1979, he says: 


... the prime rate in Canada was below that in the United 
States. The money markets predicted that the Canadian 
dollar would strengthen, which it did during the next six 
months or so. 


When the Canadian rates rose again, this had the effect of 
putting downward pressure on the dollar. After October 
1980, Canadian interest rates were below those in the 
United States, and the dollar strengthened until a few 
months into 1981. Then, once again, higher Canadian inter- 
est rates then began to drive down the dollar’s value. 


In short, he is saying that exchange rates are determined not 
by just one specific area but by a whole series of macro-eco- 
nomic variables. The past five years are a pretty good indica- 
tion of the theory that if Canadian interest rates were greater 
than those of the United States, it would stop an outflow of 
capital. It seems to show that from those experiences it is the 
other way around. 


Mr. Ferguson: You did make some proposals on areas we 
could concentrate on. If interest rates were lower, you say 
more exports would mean more jobs and we would be more 
price competitive. What sectors of our economy would you 
suggest specifically we should concentrate on in order to get 
the greatest impact in the shortest possible time? 


Mr. Lim: Is this on the generating of jobs? 
Mr. Ferguson: Yes. 


Mr. Lim: We are not really thinking of anything specific. In 
general, I guess, we would probably think more about the 
Canadian manufacturing industry because that seems to be, I 
would say, one of the backbones of our economy. We know 
that because of the hard times a lot of the manufacturing 
industries have been collapsing—particularly in Mississauga. 
We had the Canadian Admiral Corporation which faced really 
hard times and just about closed down, and we lost thousands 
of jobs because of that. Fortunately, we had Inglis stepping in. 
That is basically our main concern. 


Mr. Ferguson: Yes. Thank you very much, gentlemen. 
Mr. Lim: Thank you. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you, Mr. Fergu- 
son. Mr. Clarke. 


Mr. Clarke: Thank you, Mr. Chairman. I just wanted to ask 
a couple of questions of our visitors tonight. I notice there are 
10,000 Filipino-Canadians in Mississauga. You do not seem to 
have a large number of them in your association. Would you 
like to have more? How does that stack up? 


Mr. Aldaya: Actually, Mississauga is only a suburb of 
Metropolitan Toronto. We are an association in Mississauga 
affiliated with the whole Filipino-Canadian association in 
Metropolitan Toronto. I am happy to tell you that we have 
around 46,000 Filipino-Canadians living in the metropolitan 
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I] ajoute qu’en octobre 1979: 


.--le taux préférentiel canadien était inférieur a celui des 
Etats-Unis. Les marchés des changes ont prédit que le dollar 
canadien se raffermirait, ce qu’il a fait au cours des plus ou 
moins six mois suivants. 


Lorsque les taux canadiens sont de nouveau montés, la 
conséquence a été une pression a la baisse sur le dollar. 
Aprés octobre 1980, les taux d’intérét canadiens étaient 
inférieurs 4 ceux des Etats-Unis, et le dollar s’est raffermi 
jusqu’au premier mois de 1981. Une fois de plus, les taux 
d’intérét canadiens élevés ont commencé 4 faire baisser la 
valeur du dollar. 


En bref, il dit que les taux de change sont déterminés non 
pas simplement par un facteur précis mais par toute une série 
de variables macroéconomiques. Les cinq derniéres années 
démontrent assez bien qu’alors que, selon la théorie, si les taux 
d’intérét canadiens sont plus élevés que ceux des Etats-Unis, 
cela doit mettre fin a la fuite des capitaux, il semble que c’est 
le contraire qui se passe. 


M. Ferguson: Vous faites quelques propositions sur lesquel- 
les j’aimerais revenir. Si les taux d’intérét étaient inférieurs, 
selon vous, une augmentation des exportations entrainerait la 
création d’emplois et une plus grande compétitivité de nos prix. 
Selon vous, sur quel secteur de l’€conomie devrions-nous faire 
porter nos efforts pour que l’impact soit le plus grand le plus 
rapidement possible? 


M. Lim: En matiére de création d’emplois? 
M. Ferguson: Oui. 


M. Lim: Nous ne pensons a aucun secteur particulier. Je 
crois que d’une maniére générale nous penserions probable- 
ment plus a l’industrie manufacturiére car elle semble étre, je 
dirais, un des fondements de notre économie. Nous savons qu’a 
cause de ces temps difficiles, nombre d’industries manufactu- 
riéres ont déposé leur bilan—particuliérement 4 Mississauga. 
La Société Admiral qui a connu une passe trés difficile a 
pratiquement fermé boutique, et 4 cause de cela nous avons 
perdu des milliers d’emplois. Heureusement, la Société Inglis 
est intervenue. C’est ce qui nous inquiéte avant tout. 


M. Ferguson: Oui. Merci beaucoup, messieurs. 
M. Lim: Merci. 


Le président suppleant (M. Berger): Merci, monsieur Fer- 
guson. Monsieur Clarke. 


M. Clarke: Merci, monsieur le président. Je voudrais sim- 
plement poser une ou deux questions a nos visiteurs de ce soir. 
Je remarque qu’il y a 10,000 Canadiens philippins 4 Missis- 
sauga. Vous ne semblez pas en avoir un grand nombre au sein 
de votre association. Aimeriez-vous en avoir plus? Quelle est 
explication? 


M. Aldaya: Mississauga n’est qu’une banlieue du Toronto 
Métropolitain. Notre association de Mississauga est affiliée a 
|,Association canadienne-philippine du Toronto Métropolitain. 
J’ai le plaisir de vous dire qu’environ 46,000 Canadiens philip- 
pins vivent dans la région métropolitaine et en banlieue. Nous 
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area and in the suburbs. We have around 42 associations in 
Metro Toronto alone. 
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Mr. Clarke: I see, thank you. 


In your second point on excess bank profits you comment 
that the changes are too quick when the rate is going up and 
too slow when the rate is going down. May I interpret from 
that that you have no particular complaint about the spread 
when the interest rates are static? 


Mr. Aldaya: We are saying that whenever the Bank of 
Canada increases its rate, the rate is applied much faster on 
the increase.... 


Mr. Clarke: Excuse me. I understand the point you are 
making there and I do not argue with that point, but by saying 
that are you implying that when the interest rate is static, is 
not going up or going down, that the spread is not of concern 
to you, the spread between what they pay and what they 
charge? 


Mr. Lim: We are not basically concerned about the exist- 
ence of a spread because we understand that banks are com- 
mercial enterprises and are entitled to their profits. What we 
are saying is that perhaps there should be some sort of control 
to keep the spread within a certain level so that we do not 
experience excessive bank profits again. 


Mr. Clarke: Okay. Would not most of your members benefit 
from these new service charges that have been instituted on 
what used to be free services? I think the banks made the point 
that this was an attempt to impose a user-pay philosophy on 
banks so that if you do not have NSF cheques and do not have 
stop payments and so on, then you do not pay for those things, 
but the people who use those services pay for them. 


Mr. Lim: What we are basically stating is that at one time 
these services were free and at this time they have come up 
with new charges on services that used to be free. 


Mr. Clarke: Last question, Mr. Chairman. 


A little further down on page 2, paragraph 3: 


A Dun and Bradstreet report recently released in The Globe 
and Mail indicated that 151 out of 10,000 businesses failed 
in 1981, that is only ten short of the 1932 figure of 161 out 
of 10,000. 


I am just unable to interpret that. Could that be interpreted 
to a percentage rate; are you talking about 1.51 per cent of 
businesses failed, compared to 1.61 per cent, because if you are 
not talking about a percentage, then the number of businesses 
of 1932 was probably an awful lot smaller... ? 


Mr. Lim: I believe what the Dun and Bradstreet people did 
was, they must have picked out a sampling of 10,000 busi- 
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comptons environ 42 associations dans la région métropolitaine 
de Toronto seulement. 


M. Clarke: Je vois. 


Votre deuxiéme point au sujet des profits excessifs des 
banques a trait au fait que les changements apportés sont trop 
rapides lorsque le taux augmente et trop lents lorsque le taux 
diminue. Dois-je comprendre que la marge ne vous pose pas de 
probléme lorsque les taux d’intérét sont stationnaires? 


M. Aldaya: Nous disons simplement que lorsque la Banque 
du Canada augmente son taux, les changements sont apportés 
beaucoup plus rapidement... 


M. Clarke: Je vous demande pardon, mais je comprends trés 
bien ce que vous voulez dire la. Je suis parfaitement d’accord. 
Je voudrais simplement savoir si la marge existant entre ce que 
payent les banques et ce qu’elles exigent ne vous posent pas de 
probléme lorsque les taux d’intérét sont stationnaires. 


M. Lim: Nous ne nous inquiétons pas tellement de cette 
marge parce que nous comprenons que les banques sont des 
entreprises commerciales et qu’elles ont droit a des profits. 
Nous souhaiterions seulement qu’il y ait un mécanisme de 
contréle quelconque qui empéche les banques d’opérer avec 
une marge qui leur donne les profits excessifs que nous avons 
connus. 


M. Clarke: La plupart de vos membres n’ont-ils pas des 
chances de bénéficier des nouveaux frais d’administration 
imposés relativement a des services offerts gratuitement aupa- 
ravant? Les banques ont indiqué que c’était de leur part une 
tentative pour faire payer aux usagers mémes les services 
qu’elles offraient. Ceux qui ne font pas de chéques sans 
provision et qui n’arrétent pas le paiement de chéques n’ont 
pas a en faire les frais. Ce sont ceux qui utilisent ces services 
qui les paient. 


M. Lim: A ce sujet, nous signalons simplement le fait que 
ces services étaient offerts gratuitement par le passé et qu’ils 
font maintenant l’objet de nouveaux frais d’administration. 


M. Clarke: C’est ma derniére question, monsieur le 
président. 


Un peu plus loin, a la page 2 de votre mémoire, paragraphe 
3, vous dites ce qui suit: 


Un rapport de Dun and Bradstreet publié recemment dans 
le Globe and Mail indique que 151 entreprises sur 10,000 
ont sombré en 1981, soit 10 de moins qu’en 1932 alors qu’il 
y ena eu 161 sur 10,000. 


Je ne comprends pas trés bien ces chiffres. En pourcentage, 
vous voulez dire que 1.51 p. 100 des entreprises ont échoué par 
rapport a 1.61 p. 100? C’est impossible de faire un pourcen- 
tage, il faut tenir compte du fait que le nombre d’entreprises 
devait étre moindre en 1932... 


M. Lim: Je pense que les gens de Dun and Bradstreet ont 
simplement di prendre un échantillonnage de 10,000 entrepri- 
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nesses from various sectors of the economy and used that 
comparatively with the present situation. Perhaps in studying 


those 10,000 businesses, they have come up with these figures; 
151 out of 10,000 and so on. 


Mr. Clarke: Thank you, Mr. Chairman. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you, Mr. 
Clarke. Mr. Riis, do you have any questions? 


Mr. Riis: Just two or three questions, Mr. Chairman. 


Mr. Lim, on page 3 of your brief, when you quoted Mr. 
Frazee, that “banks are foreclosing on mortgages largely at 
the request of homeowners themselves’, did you intend to 
agree with that? Do you think that was a fair comment? 


Mr. Lim: No, in fact we feel that it did not sound fair. This 
sounded like they were passing the blame back to the home- 
owners for the foreclosures and we suggest that the home- 
owners are buckling under the pressure of high interest rates. 


Mr. Riis: Thank you. On page 4 you outline the advantages 
and disadvantages of the devalued dollar. Do you support one 
over the other? 
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Mr. Lim: We are basically stating that there are advantages 
and disadvantages in either case and we feel that maybe it is a 
matter of getting the lesser of two evils. 


Mr. Riis: Which would you choose? 


Mr. Lim: We would choose devaluation down to the 75-cent 
level. 


Mr. Riis: Do you think that the banks in Canada are serving 
the public as well as they should? 


Mr. Lim: I believe the banks in Canada have probably one 
of the better banking systems I have seen. 


Mr. Riis: Is that a compliment or... ? 


Mr. Lim: I think it is a compliment. I think it is also factual. 
It is just that I believe there are probably many areas where it 
can improve. 


My parents are in fact from a Third World country, the 
Philippines, and the banking system there is in a much worse 
state than in Canada. I believe the Canadian banking system is 
pretty good. It is just that we feel that with the type of 
situation we now have we probably should be able to see some 
form of improvement that would help us out of these difficult 
times. 


Mr. Riis: You refer to the backbone of the Canadian 
economy as being the manufacturing sector. Do you feel that 
the government has abandoned supporting this sector in favour 
of supporting other sectors? 
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ses dans divers secteurs de l’économie pour faire la comparai- 
son. A partir de ces 10,000 entreprises, ils en sont venus a ce 
chiffre de 151. 


M. Clarke: Merci, monsieur le président. 


Le président suppléant (M. Berger): Merci, monsieur 
Clarke. Vous avez des questions, monsieur Riis? 


M. Riis: Seulement deux ou trois questions, monsieur le 
président. 


Monsieur Lim, lorsqu’a la page 3 de votre mémoire, vous 
faites dire a M. Frazee que «les banques saisissent les hypothé- 
ques surtout a la demande des propriétaires eux-mémes», vous 
voulez indiquer que vous étes d’accord avec elles? Vous croyez 
que c’est ce qui se passe en réalité? 


M. Lim: Au contraire, nous estimons que ce n’est pas juste. 
C’est comme si les banques voulaient blamer les propriétaires 
eux-mémes pour les forclusions. Nous pensons que les proprié- 
taires font des sacrifices au fur et 4 mesure que les taux 
d’intérét augmentent. 


M. Riis: Merci. A la page 4 de votre mémoire, vous 
soulignez les avantages et les désavantages d’un dollar dévalué. 
Vous avez une préférence? 


M. Lim: Nous indiquons qu'il y a des avantages et des 
désavantages des deux cétés. Nous croyons que c’est peut-étre 
le moindre de deux maux cependant. 


M. Riis: Quel est votre choix? 


M. Lim: Nous serions d’accord pour que le dollar soit 
dévalué a 75 cents. 


M. Riis: Vous croyez que les banques canadiennes servent le 
public comme elles devraient le faire? 


M. Lim: Le Canada a probablement un des meilleurs systé- 
mes bancaires que j’ai vu. 


M. Riis: C’est un compliment que vous faites aux banques 
ou fe 


M. Lim: C’est un compliment. Le fait demeure. II y a 
cependant place a certaines améliorations. 


Mes parents venaient d’un pays du Tiers monde, les Philip- 
pines; le systéme bancaire dans ce pays est en bien pire posture 
qu’au Canada. Le systéme bancaire canadien est certainement 
excellent. Nous estimons cependant que dans la situation ou 
nous nous trouvons des améliorations pourraient étre apportées 
au systéme pour nous aider. 


M. Riis: Vous dites que |’épine dorsale de l’€conomie cana- 
dienne est le secteur manufacturier. Vous pensez que le gou- 
vernement l’a abandonné au profit d’autres secteurs? 


106 : 32 


Finance, Trade and Economic Affairs 


14-6-1982 


[Text] 


Mr. Lim: Not exactly. I believe there are a lot of benefits 
and incentives being handed down by the federal government 
to the various manufacturing industries, such as in taxation, 
grants, subsidies and so on, and maybe one of the things is that 
they are not too well publicized. Many of the smaller manufac- 
turers might not be aware of them. I understand that, for 
example, because of the complexities of applying for grants 
specialists have to be pulled in just to work out the applications 
and so on. Maybe a little more publicity along these lines 
might be of benefit to a lot of people who are not aware of 
them. 


Mr. Riis: Presumably a simplification of the application 
process itself would facilitate it. 


Mr. Lim: The application process itself, the red tape and so 
on. 


Mr. Riis: You pointed out by quoting from The Globe and 
Mail—and as a result, your trip here to Ottawa—that the 
relationship between interest rates and the value of the dollar 
has really been misread by the government, that in a sense 
they have had their concerns reversed. Over all, would you feel 
that in their present monetary and fiscal policy the government 
has misjudged the times and now ought to make some major 
changes, with the emphasis on major, as opposed to just 
change? 


Mr. Lim: I cannot say that we are experts in the financial 
scene. We basically have to base our own opinions on a 
number of expert articles such as this one. But we feel that the 
Canadian government has probably been very cautious in their 
handling of the financial situation. We feel that since they 
have tried one area, and are probably having difficulty with 
that particular area, they should possibly give ear to these 
other financial or economic suggestions by other experts. 


Mr. Riis: Thank you very much. 
The Acting Chairman (Mr. Berger): Mr. Reid. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Mr. Chairman, I was 
taken by the pros and cons of the devalued dollar, page 4 of 
the brief. Between 1977 and 1979 the Canadian dollar was 
devalued by about 23 per cent, from $1.02 U.S. to about 83 
cents U.S. No study of that period I have seen indicates that 
there were any benefits flowing from it. 


Mr. Lim: Generally, we do not have anything on that so I 
am unable to answer you. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): My second question. I 
come from a natural-resource area and we already have a very 
significant discount because of the devalued Canadian dollar. 
The problem facing the plants in my constituency that are 
closing down is that there are no markets for their products in 
the United States, regardless of what price we choose to sell 
them. One of the problems with the theory you have outlined, 
that if you devalue the Canadian dollar then you would be able 
to sell more abroad, is that in point of fact it does not seem to 
have any effect insofar as it affects the natural resources in the 
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M. Lim: Pas tout a fait. Le gouvernement fédéral accorde 
de nombreuses subventions et de nombreux stimulants sous 
diverses formes de secteurs manufacturiers. Le probléme est 
qu’ils ne sont peut-étre pas suffisamment connus. Beaucoup de 
petites entreprises manufacturiéres peuvent ne pas étre au 
courant. Par exemple, la demande de subvention est tellement 
complexe qu’elle requiert des spécialistes. Une meilleure publi- 
cité pourrait alerter beaucoup plus de gens 4 l’existence de ces 
avantages. 


M. Riis: I] faudrait aussi sans doute simplifier le processus 
de demande. 


M. Lim: Le processus de demande, la bureaucratie et le 
reste. 


M. Riis: Vous indiquez en citant le Globe and Mail ainsi 
que les raisons qui vous ont amené ici 4 Ottawa que la question 
des taux d’intérét et la valeur du dollar a été mal comprise par 
le gouvernement. Selon vous, le gouvernement s’est trompé de 
cible. Vous estimez que la présente politique monétaire et 
fiscale du gouvernement part d’une mauvaise évaluation de la 
situation ol nous nous trouvons et que par conséquent des 
changements importants sont nécessaires? Selon vous, ces 
changements doivent étre importants. 


M. Lim: Nous ne pouvons pas nous préter en experts en 
matiére financiére. Notre opinion en grande partie se fonde sur 
des articles d’experts comme celui-la. Nous pensons néanmoins 
que le gouvernement canadien s’est probablement montré trop 
prudent dans sa démarche face 4 la situation financiére. Nous 
disons simplement qu’aprés avoir essayé une formule, qui n’a 
d’ailleurs pas eu tellement de succés, il devrait préter l’oreille 
aux suggestions d’autres experts en matiére financiére et 
économique. 


M. Riis: Merci beaucoup. 
Le président suppléant (M. Berger): Monsieur Reid. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Monsieur le président, je 
me suis arrété aux avantages et aux désavantages d’un dollar 
dévalué, tel qu’indiqué a la page 4 du mémoire. De 1977 a 
1979, le dollar canadien a été dévalué d’environ 23 p. 100, 
c’est-a-dire qu’il est passé de 1.02 dollar U.S. a 83 cents US. 
Or, les études que j’ai vues ne semblent pas indiquer que des 
avantages en aient découlé. 


M. Lim: Nous n’avons pas de documentation la-dessus. Je 
ne suis pas en mesure de répondre a votre question. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Je vous pose une 
deuxiéme question. Je viens d’une région qui compte sur les 
ressources naturelles. Nous avons déja accusé une baisse 
importante du dollar canadien. Le probléme dans ma circons- 
cription continue d’étre que les usines ferment parce que leur 
produit ne trouve pas de marché aux Etats-Unis, quel qu’en 
soit le prix. La difficulté que pose votre théorie voulant qu’un 
dollar dévalué nous permette de vendre davantage a l’étranger 
est que la dévaluation jusqu’ici n’a pas semblé avoir d’effet 
dans le domaine des ressources naturelles, plus particuliére- 
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woods industry and the mining industry in northwestern 
Ontario. 


Mr. Lim: I agree with you. There is also a demand and that 
has to be considered. If there is no demand, then there is 
nothing we can do. 
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Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Yes. The last point I 
want to make is that if in fact you do go about devaluing your 
dollar—I think since the French elections they have now 
devalued the franc three times, the latest being just last 
weekend by another 4.5 per cent, I think it is—what happens if 
your competitors decide that it is unfair competition and begin 
to raise tariff barriers, let us say, the way Canada is doing 
against Japan? They are being unfair by selling cars to 
Canada at prices Canadian manufacturers do not seem to be 
able to match. 


Mr. Lim: That is why we are basically not suggesting a very 
drastic devaluation of the dollar. We are sort of taking a 
compromise level hoping that a 75-cent dollar would probably 
be a better compromise. 


Mr. Reid (Kenora—Rainy River): Thank you. You have 
had a very interesting brief. 


Mr. Lim: Thank you very much. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you very much, 
gentlemen, for the effort you put into presenting your brief 
and for coming up to Ottawa and explaining it to us. We will 
do our best to do justice in our final report to the points you 
raise. Thank you very much. 


Mr. Lim: Thank you very much. 


Le président suppléeant (M. Berger): Notre prochain témoin 
est M™ Madeleine Plamondon, présidente et directrice du 
Service d’aide au consommateur, de Shawinigan. Bienvenue, 
madame Plamondon. 


J’aimerais bien, si vous voulez, que vous nous indiquiez les 
faits saillants de votre mémoire plut6t que de le lire au 
complet. On va le considérer comme ayant été lu et il sera 
annexé a notre procés-verbal. Ensuite, j’inviterai les membres 
du Comité a vous poser des questions. 


Mr. Riis: Mr. Chairman, on a point of order. 
The Acting Chairman (Mr. Berger): Yes, Mr. Riis. 


Mr. Riis: To have the brief as part of the proceedings, does 
it require a motion of the committee, if it is not read in total? 


The Acting Chairman (Mr. Berger): The clerk informs me 
that just an understanding is necessary. If the Chair so directs 
it can be printed as part of our proceedings as having been 
read. 


Alors, madame Plamondon. 


Mme Madeleine Plamondon (présidente et directrice, Ser- 
vice d’Aide au consommateur, Shawinigan, (Québec): Mon- 
sieur le président, merci de m’avoir accueillie ce soir. 
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ment au niveau des secteurs du bois et des mines, dans le 
Nord-Ouest de l’Ontario. 


M. Lim: Je suis d’accord avec vous. II faut compter avec la 
demande. S’il n’y a pas de demande, il n’y a rien qu’on puisse 
faire. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Oui. Je pense que depuis 
les élections en France, on a dévalué le franc trois fois, la 
derniére fois de 4,5 p. 100 a la fin de la semaine passée. Je 
veux souligner en terminant que si vous dévaluez le dollars 
qu’arrivera-t-il si vos concurrents décident que la concurrence 
est déloyale et commencent a imposer des tarifs, par exemple 
comme le Canada fait maintenant contre le Japon? Les Japo- 
nais ne sont pas loyaux en vendant leurs automobiles au 
Canada a des prix que nos fabricants ne peuvent pas atteindre. 


M. Lim: C’est pour cette raison que nous ne sommes pas 
pour une forte dévaluation du dollar. Nous pensons qu’un 
dollar qui vaut 75c. sera un bon compromis. 


M. Reid (Kenora—Rainy River): Merci. Votre mémoire est 
trés intéressant. 


M. Lim: Merci beaucoup. 


Le président suppleant (M. Berger): Merci beaucoup, mes- 
sieurs, pour votre présentation et pour étre venus a Ottawa 
pour nous |’expliquer. Nous nous efforcerons d’en tenir compte 
dans notre rapport. Merci beaucoup. 


M. Lim: Merci beaucoup. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Our next witness is 
Mrs. Madeleine Plamondon, President and Director of the 
Shawinigan Consumer Assistance Service. Welcome, Mrs. 
Plamondon. 


I would appreciate it if you would outline the main points in 
your brief rather than reading it in its entirety. We will 
consider it as read and it will be attached to our minutes. Then 
I will ask members of the committee to ask you questions. 


M. Riis: Monsieur le président, j’invoque le Réglement. 
Le président suppléant (M. Berger): Oui, monsieur Riis. 


M. Riis: Est-ce qu’on a besoin d’une proposition du Comité 
pour annexer le mémoire aux procés-verbaux, si il n’est pas lu 
au complet? 


Le président suppleant (M. Berger): Le greffier me dit 
qu’une entente suffira. Si le président le décide, il peut étre 
annexé a notre procés-verbal. 


Mrs. Plamondon. 


Mrs. Madeleine Plamondon (President and Director, 
Shawinigan Consumer Assistance Service (Quebec)): Mr. 
Chairman, Thank you for allowing me to appear this evening. 
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Le Service d’aide au consommateur est un organisme qui 
recoit 400 demandes de renseignements ou plaintes par 
semaine et qui a comme mandat de conseiller le consommateur 
dans ses choix, de le référer aux instances concernées, d’arbi- 
trer les plaintes, s’il y a lieu, et de le représenter comme on le 
fait aujourd’hui. 


On abordera la question ce soir, rapidement, sous deux 
aspects: les plaintes et la position du Service d’aide au consom- 
mateur de Shawinigan la-dessus. 


D’abord, disons tout de suite que l’on trouve les profits des 
banques trop élevés; et cela n’a pas généré de plus bas taux 
d’intérét aux consommateurs. Donc, pour nous, cela n’a rien 
donné de concret pour le consommateur. 


Aussi, c’est que dans les services, on aurait beaucoup 4 
demander parce que des gens a4gés qui déposent leur argent 
dans un compte courant, qui ne paie pas beaucoup, ne sont 
jamais contactés pour savoir s’ils ne pourraient pas l’investir a 
des meilleurs taux d’intérét. Ensuite, il nous apparait que les 
gens des banques commencent a faire du harcélement, comme 
c’était le cas pour les compagnies de finance il y a quelques 
années, en appelant les gens, en insistant et souvent en étant 
brusques et je dirais méme parfois grossiers. 


Evidemment, nous n’avons pas dans notre mémoire des 
ressources... des économistes, mais comme on vous a dit, ce 
sont des plaintes des consommateurs. Donc, la premiére 
grande plainte c’est que les taux d’intérét sont trop élevés. 
Dans notre région, il y a beaucoup de faillites. Il y a des gens 
qui ont recours au dépot volontaire. Puis, il ne se passe pas une 
journée sans que des gens nous offrent, a notre bureau, la 
maison, l’auto, pour le restant de la créance parce qu’ils ne 
sont pas capables de rencontrer... Notre territoire est consi- 
déré comme zone désignée. Il y a des fermetures d’usines. Et 
les gens qui vont consolider des dettes se voient imposer une 
double pénalité. S’ils ont négocié un premier prét a 15, 16, 
17.5 p. 100 dintérét, ils sont obligés de renégocier pour 
effectuer une consolidation de dettes 4 du 22 1/8 p. 100 dans 
le moment; et on ne leur laisse pas le bénéfice du 17 5/8 p.100 
pour la partie qui avait déja été négociée. Donc, la banque fait 
deux fois de l’argent sur l’insécurité des travailleurs de notre 
région. 
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Ensuite, on dit la-dessus qu’il est urgent qu’il y ait une 
baisse des taux d’intérét. Quand il y a une consolidation de 
dettes, on propose aussi que la partie qui est déja négociée a un 
taux inférieur ne devrait jamais étre affectée par la renégocia- 
tion quand c’est a un taux supérieur. Ensuite on croit que les 
taux d’intérét, dans le moment, sont usuraires et qu’ils 
devraient étre plafonnés légalement 4 24 p. 100 pour toute 
institution financiére. 


Ensuite, on trouve quand méme illogique qu’on limite les 
préts personnels et qu’on donne en abondance les cartes de 
crédit. Je demanderais qu’il y ait une enquéte sur les pratiques 
des banques qui permettent d’avoir plusieurs cartes de crédit, a 
des taux de 28 p. 100, et qu’en méme temps on refuse un prét 
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The Consumer Assistance Service is an agency which 
receives 400 requests for information or complaints per week 
and its mandate is to advise the consumer, refer him to the 
appropriate person, to arbitrate complaints if necessary, and to 
make representations as we are doing today. 


There are two main aspects we would like to briefly touch 
on this evening: complaints and the position taken by the 
Shawinigan Consumer Assistance Service. 


First of all, we find that bank profits are too high and this 
has not generated lower interest rates for consumers. There- 
fore, we feel this does not assist the consumer. 


Much more is required in terms of services, because elderly 
people who place their money in a current account which does 
not pay much, are never contacted to see if they could invest 
their money at better rates of interest. It now seems to us that 
people in the bank are beginning to use harassment, like 
finance companies a few years ago, by calling people, insisting 
and often being brusque or even rude. 


Obviously, we do not have resources in our brief... from 
economists, but as we stated, these are consumer complaints. 
The first major complaint is that the interest rates are too 
high. In our region there are many bankruptcies. Some people 
have to go into voluntary receivership. And no day goes by 
without people coming to our office to offer us their home or 
their car to pay off the debt that they cannot meet. Our 
territory is considered a designated zone. There are factory 
closings and people who want to consolidate their debts face a 
double penalty. If they negotiated a first loan at 15, 16, 17.5 
per cent interest, they must renegotiate to consolidate their 
debts at 22 1/8 per cent at the present time. They are not 
given the benefit of the 17 5/8 per cent for the portion that has 
already been negotiated. Thus, the bank profits twice from the 
insecurity of workers in our region. 


We feel that it is urgent that interest rates come down. We 
also propose that, when there is debt consolidation, the part of 
the loan already negotiated at a lower rate should never be 
affected by the renegotiation if the debt is renegotiated at a 
higher rate. We believe that current interest rates are usurious 
and should be limited by law to 24 per cent. This ceiling 
should apply to all financial institutions. 


We feel that it is illogical to limit personal loans and 
continue to hand out vast numbers of credit cards. I would like 
an inquiry to be carried out into the practices of banks that 
allow people to hold several credit cards, to which interest 
rates of 28 per cent apply, yet turn down loan applications if 
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s'il n’y a pas d’endosseur. Donc, on retrouve, dans le moment, 
des endosseurs qui n’ont pas pris la précaution de voir s’ils 
avaient la capacité de rembourser au cas ou l’emprunteur ne 
pourrait pas payer sa dette, et l’on se retrouve avec deux 
personnes en difficulté. 


Je voudrais aussi qu’on rende publics, les liens, les ristournes 
ou les profits qui existent entre les émetteurs de cartes et les 
banques. Pour nous, ¢a semble confus. 


Le cout des cartes de crédit aussi: le consommateur qui paye 
comptant, dans le moment, finance en partie celui qui achéte 
avec la carte de crédit. Donc, on propose que le cout de crédit 
soit assumé par celui qui s’en sert et que le 3 p. 100 qui est 
exigé du commergant sur les ventes par carte de crédit soit 
appliqué a l’utilisateur de la carte seulement, et qu’il y ait 
moyen de vérifier cette application-la. Parce que c’est beau de 
dire qu’il y aura quelque chose, mais j’aimerais savoir de 
quelle facgon on pourra faire vérifier. 


Ensuite, on trouve au Service d’aide au consommateur que 
le consommateur est a la merci des banques quand il posséde 
plusieurs comptes 4 la méme succursale. I] devrait étre 
défendu a une banque de se servir, sans avoir demandé, 
préalablement, au client, dans un compte autre que celui sur 
lequel le retrait de la somme a été fait. Je pense, par exemple, 
a des consommateurs qui ont trois comptes: un pour payer 
Vhypothéque, un autre pour préparer des vacances et un autre 
compte chéques. Si un est a découvert, on se sert arbitraire- 
ment dans un autre compte et le client va voir son paiement 
d’hypothéque retourné et sa cote de crédit altérée. 


Ensuite, on se demande aussi quel lien il y a entre les 
compagnies d’assurance-prét et les banques. Récemment, un 
consommateur devait signer une déclaration comme quoi il 
était employé régulier et travaillait un certain nombre d’heures 
par semaine. Quand il est tombé malade, on lui a dit qu’il ne 
travaillait pas suffisamment. I] a été obligé de faire un relevé 
de tous les endroits ou il travaillait 4 temps partiel au moment 
ou il avait signé son contrat avec la banque, parce que celle-ci 
menagait de lui saisir son automobile, on lui disait qu’il n’avait 
jamais été éligible. J’ai demandé a la banque en question: 
comment se fait-il que vous lui demandez ga, et si jamais il 
avait été malade, ou va cet argent-la qui, présumément, est 
illégal puisqu’il n’avait pas droit a cette assurance-la... De 
tous les gens qui ne sont pas malades, l’argent est percu quand 
méme trés facilement et on rouspéte quand vient le temps de 
payer, puis on trouve toutes sortes de raisons. Heureusement, 
pour ce consommateur-la, on a pu repérer tous les anciens 
employeurs et il a pu avoir son assurance. 


Une chose qui nous inquiéte aussi, c’est l’informatisation des 
transactions. Les responsabilités sont trés mal définies. Je ne 
voudrais pas faire référence au complet au rapport Goldstein, 
mais je fais partie d’un comité au Québec qui s’occupe juste- 
ment des systémes de paiement électroniques et on a beaucoup 
de plaintes. Je voudrais qu’on définisse clairement la responsa- 
bilité des banques quand il y a des difficultés dans les transac- 
tions informatisées. Et je donne un exemple qui est arrivé dans 
notre région. 
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there is no co-signer. Some co-signers do not check to make 
sure that they will be able to pay back the loan if the borrower 
defaults, so we end up with two people in trouble. 


I would like information on the relationship that exists 
between card issuers and the banks, as well as on the discounts 
and profits involved, to be made public. We find this 
confusing. 


There is also the cost of credit cards: the person who pays 
cash finances, to some extent, the person who uses a credit 
card. We propose that the cost of credit be borne by those who 
use credit cards, that the three per cent charge that the 
merchant has to pay on credit-card sales apply only to card 
users and that there be some way of monitoring this. It is fine 
to say that something will be done, but I would like to know 
how it will be monitored. 


We, at the consumer aid service, have found that consumers 
with several accounts at the same branch are at the mercy of 
the bank. Banks should not be allowed to withdraw money 
from an account other than the one against which a cheque 
was written without first obtaining the permission of the 
customer. If take, for example, customers with three accounts; 
one mortgage-payment account, a vacation account and 
another chequeing account. If one of these accounts is over- 
drawn, the bank goes ahead and transfers money from one of 
the others; the customer’s mortgage cheque is returned and his 
credit rating is altered. 


We would also like the relationship between loan insurance 
companies and banks to be clarified. Recently, a consumer had 
to sign a statement to the effect that he was regularly 
employed and worked a certain number of hours per week. 
When he got sick, he was told that he had not worked enough 
hours. He had to make a list of all the places where he had 
been working part time when he signed the agreement with the 
bank, because the bank was threatening to seize his car. They 
claimed that he had never been eligible. I asked the bank why 
they were asking him for that information and where this 
money would have gone if he had not been sick. Presumably, it 
was illegally obtained, since he was not insured. It is easy 
enough to collect the money from people who are not sick, but 
when the time comes to pay up, they make a fuss and find all 
sorts of excuses. Fortunately for this particular consumer, we 
were able to trace his former employers and he got his 
insurance. 


We are also concerned about the computerization of trans- 
actions. The responsibilities are very poorly defined. I do not 
want to refer in detail to the Goldstein report, but I am a 
member of a committee in Quebec that deals with electronic 
funds transfers and we have gotten a lot of complaints. I would 
like to know to what extent the banks are responsible when 
there are problems with computerized transactions. I will give 
you an example based on something that happened in our 
region. 
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Quand la paye d’un employé est déposée réguliérement, 
disons le 15 et la derniére journée du mois, on se retrouve 
quelquefois avec trois jours de retard sur la paye déposée; et 
quand les chéques ont été faits, ils sont retournés et a ce 
moment-la l’ouvrier a travaillé pour avoir sa paye, mais la 
paye n’a pas été déposée a temps. Donc, qui est responsable? 
L’employeur? Les banques? Cela n’a jamais été défini claire- 
ment, mais c’est toujours le consommateur qui est pénalisé a la 
fin. 
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Nous trouvons qu’il y a des services bancaires qui sont 
offerts et qui n’en sont pas. Dans une banque ou on offre un 
extra-service bancaire moyennant une cotisation mensuelle, il 
faut débourser des frais supplémentaires si on ne traine pas 
avec soi son carnet de chéques ou si on ne sait pas par coeur le 
numéro informatisé qui se trouve au bas du chéque. II faudrait 
qu’il y ait un directeur des services a la clientéle dans chaque 
grande banque. Si le probléme ne se régle pas a la satisfaction 
du consommateur, celui-ci pourrait se référer 4 une personne 
nommée par le gouvernement pour arbitrer le litige. Cette 
personne pourrait dépendre de l’inspecteur des banques ou 
d’un autre, mais il faudrait vraiment qu’il y ait une personne a 
qui on puisse s’adresser. 


Les dossiers de crédit des commergants et des fabricants 
sont inaccessibles aux consommateurs; pourtant, les banques 
savent tout sur nous, comme consommateurs. Donc, je trouve 
qu’il faudrait que l’information sur la solvabilité des partenai- 
res du consommateur dans ses transactions sur les biens et les 
services soit mise sur pied par un organisme indépendant et 
soit accessible par une ligne INWATT. Quand je parle d’un 
organisme indépendant, je parle d’un organisme qui ne serait 
pas le gouvernement. Je m’explique: on voudrait savoir si les 
compagnies d’assurance sont solvables. On voudrait savoir 
quelle banque est en difficulté, s’il y en a qui sont en difficulté. 
On voudrait savoir si les commergants sont en difficulté, si les 
fabricants sont en difficulté. Pourquoi n’avons-nous pas, nous, 
ce service-l4? Quand on va pour emprunter dans une banque, 
le gérant ou le préposé aux préts s’en va toujours dans une 
autre piéce pour demander notre dossier de crédit. Eux ont les 
moyens. Jamais le consommateur individuellement ne pourra 
avoir le moyen de s’offrir l’information sur le crédit de ses 
partenaires dans les transactions. Donc, on voudrait qu’il y ait 
quelque chose de ce genre-la qui nous soit donné. C’est la 
méme chose en ce qui concerne les compagnies d’assurance, 
parce qu’on dit qu’il y en a qui sont en tutelle; nous voulons 
Savoir Si, comme assurés, nous sommes garantis pleinement. 


Nous voudrions savoir aussi s’il y a une coalition entre les 
grandes banques. Les gens qui font le tour des banques pour 
emprunter trouvent les mémes taux de crédit ou presque, et les 
mémes services ou presque. I] devrait y avoir une enquéte sur 
Pécart qui existe entre le traitement qui nous est fait comme 
consommateurs et celui qui est fait aux entreprises. I] faut 
déterminer, une fois pour toutes, si les banques ne sont la que 
pour servir l’entreprise. Qu’on enquéte aussi sur la fagon dont 
on s’y prend pour déterminer le taux d’intérét pour chacune 


[ Translation] 


When an employee’s paycheque is deposited regularly, let us 
say on the fifteenth and last day of the month, the cheque is 
sometimes deposited three days late and cheques made in that 
interval are NSF. The worker has earned his pay, but it has 
not been deposited in time. Who is responsible? The employ- 
er? The banks? It has never been clearly defined, but the 
consumer is always the one who is penalized. 


We find that the banks provide some services and not others. 
In a bank that provides special services for a monthly charge, 
you have to pay an additional charge if you do not have your 
chequebook with you or have not memorized the computerized 
number that appears at the bottom of your cheque. Every 
large bank should haVe a customer services director. If a 
problem is not resolved to the satisfaction of the consumer, the 
director could refer it to a person appointed by the government 
to act as an arbitrator. This person could come under the 
Inspector General of Banks or someone else, but there should 
be someone we can go to. 


Consumers do not have access to the credit records of 
businessmen and manufacturers, but the banks know every- 
thing about consumers. Information about the solvency of 
those who provide consumers with goods and services should 
be compiled an independent organization and should be made 
available on an INWATT line. By independent organization, I 
mean a non-government organization. Let me explain. We 
would like to know whether insurance companies are solvent. 
We would like to know which banks, if any, are in trouble. We 
would also like to know which businesses and manufacturers 
are in trouble. Why do we not have this service? When you go 
to the bank for a loan, the manager or the loans officer always 
goes into another room to ask for your credit file. They have 
the means. No individual consumer can get information on the 
credit rating of those he deals with. We would like something 
of this sort. The same thing applies to insurance companies. 
We have heard that some of them are under supervision and 
we would like to know whether we, as policyholders, are fully 
protected. 


We would also like to know whether the major banks form a 
coalition. People who shop around for loans find that interest 
rates and services are almost identical. An enquiry should be 
done into the way in which we are treated as consumers and 
the way in which businesses are treated. We have to deter- 
mine, once and for all, whether banks are only there to serve 
businesses. The way in which individual banks set their inter- 
est rates should also be investigated. Why is there so little 
difference? Who is following whom and why? 
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des banques. Pourquoi y a-t-il si peu de difference? Qui suit 
qui, et pourquoi? 


Nous voudrions savoir aussi si notre argent est en sécurité. 
A Québec, on a vécu la crise des caisses d’entraide; méme si les 
dép6ts étaient garantis, personne n’a été capable de retirer. On 
a posé des questions a certaines banques, et on nous a dit: a 
sept jours d’avis, vous pouvez retirer. Mais il peut y avoir des 
difficultés dans une banque, et je pense a une banque en 
particulier; des personnes agées qui avaient des dépéts dans 
cette banque nous ont dit: est-ce que c’est en sécurité, et 
comment le savoir? Nous ne savons pas, nous, s’ils sont en 
sécurité, nos dépéts. Est-ce qu’il y a une loi qui va privilégier 
les retraits des individus avant tout ce qu’il pourrait y avoir 
d’autre dans une banque? J’explique pourquoi. Quand un 
gouvernement veut plus d’argent, il va percevoir des impéts 
supplémentaires; quand un commerce fait faillite, il peut 
reprendre sous un autre nom; mais quand un individu perd son 
argent et qu’il lui a fallu 10, 15, 20 ans pour l’amasser, il n’est 
pas capable de revivre ces années-la comme travailleur. Donc, 
nous voudrions savoir jusqu’a quel point les gens pourraient 
retirer facilement et prioritairement ce qu’ils ont dans les 
banques ou les institutions financiéres. 


Nous voudrions qu’une partie des profits qui ont été faits 
par les banques, et que nous jugeons excessifs, soit retournée 
sous forme d’intérét réduit aux consommateurs; sinon, les 
groupements de consommateurs n’auraient de choix que de 
dire aux gens de ne plus faire affaire avec des banques. 
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On sent de la violence dans notre région. C’est latent. Les 
gens se proménent avec un couteau dans leur poche quand 
l’Hydro-Québec va couper l’électricité. On nous |’a dit. C’est 
surprenant, avec les fermetures d’usines, qu’il n’y ait pas de 
sabotage. Les gens sont a la limite, et l’on se demande aussi: 
est-ce que l’on va canaliser cette violence latente ou s’il a 
quelque chose qui va étre fait 4 ce sujet-la? 


Il faudrait que la notion de service soit repensée a l’intérieur 
des banques. I] faudrait que l’on conseille les gens, surtout les 
personnes Agées, qui ont des dépéts qui ne paient pas dans les 
banques et que l’on serve leurs intéréts plutdt que de ne penser 
qu’a empocher. I faudrait qu’on les traite comme autre chose 
qu’un numéro qui nourrit l’ordinateur, et que l’on garantisse 
aussi aux consommateurs qu’avec un systéme de plus en plus 
informatisé, la sécurité et la confidentialité des dossiers ne 
souffriront pas. Les consommateurs qui seraient mieux servis, 
a des taux d’intérét abordables, auraient peut-étre plus de 
respect pour les institutions financiéres. Merci. 


Le président suppléant (M. Berger): Merci, madame Pla- 
mondon, pour ce mémoire trés intéressant. 


Mr. Clarke, do you have any questions? 
Mr. Clarke: I have no questions, Mr. Chairman. 
The Acting Chairman (Mr. Berger): No? Thank you. 


Mr. Clarke: I listened with very great interest. 
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We would also like to know whether our money is safe. In 
Quebec, we had the caisses d’entraide crisis; deposits were 
guaranteed, but no one could withdraw any money. We ques- 
tioned certain banks and were told that we can withdraw 
money if we give seven days notice. But banks can run into 
problems—I am thinking of one bank in particular. Older 
people who had deposits in that particular bank asked us 
whether their money was safe and how they were to know 
whether it was. We do not know whether their deposits are 
safe. Will legislation be passed to give individuals priority over 
other bank customers? I will explain what I mean by this. 
When a government wants more money, it raises taxes. When 
a business goes bankrupt, it can start up again under another 
name. But when an individual loses the money that it took him 
10, 15 or 20 years of his working life to save, he cannot get 
those years back. We would like to know whether it will be 
easy for individuals to withdraw their money from banks or 
financial institutions and whether they will have priority. 


We would like a portion of bank profits, which we feel are 
excessive, to be refunded to the consumers in the form of lower 
interest rates. Otherwise, consumer groups will have no choice 
but to tell people to stop dealing with banks. 


In our region, we can feel the violence in the air. It is 
blatent. We have even been told that people carry a knife in 
their pockets when hydro Quebec announces they are going to 
cut off the power. And it is amazing that there has been no 
sabotage following the closing of certain plants. People are at 
the end of their rope, and are asking: can we channel this 
latent violence, or is their something else to be done in this 
respect? 


In the banks, the whole notion or attitude towards service 
must be re thought. Banks should be counselling its customers, 
particularly its senior citizens who have low paying deposits in 
the banks and banks should try to serve their interests rather 
than just to try to pocket more money. These people need to be 
more than just a number to be fed into the computer and they 
should be also guaranteed with an increasingly computerized 
system, the security and confidentiality of their files will be 
protected. Perhaps if they were better served at more afford- 
able interest rates, the consumers might have more respect for 
financial institutions. Thank you. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you, Madame 
Plamondon, for a very interesting brief. 


Monsieur Clarke, avez-vous des questions? 
M. Clarke: Je n’ai aucune question, monsieur le président. 
Le président suppléant (M. Berger): Non? Merci. 


M. Clarke: J’ai écouté avec grand intérét. 
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The Acting Chairman (Mr. Berger): Mr. Riis. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


You commented early in your presentation on the harass- 
ment that some complainants were bringing to your attention. 
Can you comment on the kind of harassment to which you 
were referring? 


Mme Plamondon: Le harcélement que j’ai expliqué tout a 
Pheure s’est fait par une banque a I’endroit d’un consomma- 
teur qui n’était pas capable de payer parce qu’il avait perdu 
son emploi. Il avait beau essayer de renégocier, essayer de faire 
des arrangements, on le menagait. C’était grossier, les mots 
étaient grossiers. Ensuite, on communiquait avec lui a des 
heures anormales, et on essayait de contacter la femme, parce 
que ce sont toujours les femmes qui sont a la maison quand les 
créanciers appellent. C’est cela que j’appelle du harcélement 
parce que c’est systématique. On vous donne vingt-quatre 
heures: si vous ne payez pas, demain on va chercher votre auto. 
Puis, le lendemain, c’est encore la méme chose: si vous ne nous 
payez pas d’ici vingt-quatre heures... I] y a au-dela de vingt 
ans que je fais cela ce travail-la. Ces pratiques-la, on les voyait 
dans le cas des compagnies de financement il y a quelques 
années. On ne voyait pas cela dans le cas des banques. Je ne 
sais pas si c’est le personnel des banques qui change, mais si on 
regarde les méthodes que certaines banques ont adoptées, on 
dirait qu’elles ont recruté les gens dans les compagnies de 
financement. 


Mr. Riis: You referred to the process whereby people are 
tending to consolidate their present loans, resulting in their 
renegotiating with the banks and amalgamating their loans. 


Ms Piamondon: Oui. 


Mr. Riis: They moved, then, from paying 16 or 17 per cent 
to 22 or 23 per cent. 


Ms Plamondon: Oui. 
Mr. Riis: So the banks are gaining on that, then, as well. 
Ms Plamondon: Oui. 


Mr. Riis: Is this a significant process that has occurred? Is 
it frequent? This is the first time this has been brought to our 
attention, if I recall correctly. 


Mme Plamondon: Cela se fait couramment! Il y a des préts 
qui ont été négociés il y a deux ans, l’année derniére, et les 
gens n/arrivent plus. Donc, ils vont aller 4 la banque pour 
consolider les dettes. Autrefois, on ne voyait pas tant de cartes 
de crédit. Les cartes de crédit étaient limitées 4 $200 ou $300 
au commencement. Maintenant, vous pouvez acheter un réfri- 
gérateur, vous pouvez acheter une table de billard, vous pouvez 
tout acheter avec une carte de crédit. 


Donc, quand on va a sa banque, ce n’est plus pour un petit 
prét; c’est pour une consolidation de dettes. Les gens ont 
emprunté un gros montant a la banque. On continue 4a faire 
marcher les cartes de crédit et ensuite, on va renégocier a la 
banque pour avoir une consolidation de dettes. Les taux de 
l'année derniére étaient de 17 5/8 p. 100; cette année, en 
renégociant, ils sont de 22 1/8 p. 100. 


[ Translation] 
Le président suppléant (M. Berger): M. Riis. 
M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Dans votre présentation, vous mentionnez qu’on avait porté 
a votre attention certaines plaintes de harcélement. Pourriez- 
vous expliquer comment s’effectue ce harcélement? 


Mrs. Plamondon: The case concerns a consumer harrassed 
by a bank because he could not pay his debts since he had lost 
his job. He had tried to re-negotiate his loan, tried to make 
some form of arrangements, but all he got were threats. And 
these threats were voiced in gross language. Then, he was 
called at all hours on the telephone, and even his wife was 
contacted, since wives are usually at home during the day 
when the creditors call. I call that harrassment becuase it is 
carried out systematically. First you are given twenty-four 
hours to pay, if you do not, then your car will be repossessed. 
While the next day, the same thing happens you are given 
another twenty-four hours—I have been doing this counselling 
work for more than twenty years. That sort of practice, that 
sort of harrassment, was being carried out by finance compa- 
nies a few years ago. But it never occurred with the banks. I do 
not know if it is because bank personnel has changed, but 
according to the methods used by certain banks now, it would 
seem they have recruited their personnel from among the 
finance companies. 


M. Riis: Vous disiez que certaines personnes cherchaient a 
consolider leurs préts actuels, ce qui demandait une renégocia- 
tion et une fusion de leurs préts dans les banques. 


Mme Plamondon: Yes. 


M. Riis: Alors ces gens cessent de payer 16 ou 17 p. 100 
pour en payer 22 ou 23. 


Mme Plamondon: Yes. 
M. Riis: Donc les banques en profitent aussi. 


Mme Plamondon: Yes. 


M. Riis: Ceci se produit-il trés fréquemment? Car c’est la 
premiére fois, si je me souviens correctement, qu’on porte ce 
fait a notre attention. 


Madame Plamondon: This is being carried out regularly! 
Loans may have been negotiated 2 years ago, or last year and 
yet now people just cannot make ends meet. So they go back to 
the bank to consolidate their debts. Of course in the old days, 
there were fewer credit cards and those at the beginning, had 
limites of $200 or $300. Now, you can buy a refrigerator, a 
billiard table, you can buy just anything with a credit card. 


Now, when you visit your bank, it is no longer a question of 
a small loan; it is to consolidate debts. People have borrowed 
large amounts from the banks. Of course the credit card 
remains valid, and then a new round of negotiations begin to 
re-consolidate debts. Last year the interest rates were 17 
5/8%; this year, when re-negotiating loans, they have 
increased to 22 1/8%. 
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Donc, pourquoi la banque, qui avait négocié ce prét-la 
l’année derniére et qui l’avait négocié en sachant ou elle allait, 
reprend-elle l’ancien prét négocié pour aller 4 22 1/8 p. 100? 
Moi, je trouve cela exagéré. C’est de l’exploitation, et je suis 
d’avis que ce sont des taux usuraires, 4 22 1/8 p. 100. 


Mr. Riis: You mentioned that you were receiving 400 
complaints each week. 


Ms Plamondon: Oui. 


Mr. Riis: Can you set that into some context for us? Is it 
greater than, let us say, it was at this time last year? Are you 
receiving fewer complaints? How serious is this? 


You mentioned also, I think, that you have been in the 
business for many years. 


Ms Plamondon: Oh, yes. 
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Mr. Riis: Can you give us some appreciation on your 
complaint rate? 


Mme Plamondon: L’année derniére, nous recevions de 300 a 
325 demandes d’information ou plaintes par semaine. Nous 
avons deux lignes téléphoniques. Nous en avons maintenant 
400. Dans le contexte des banques, c’est pour cela que j’ai 
apporté nos statistiques, c’est qu’on sent dans les plaintes 
l’empreinte des taux d’intérét excessifs. On sent dans toutes les 
plaintes... Autant les gens qui viennent pour une auto, les 
riches deviennent plus riches, les pauvres deviennent plus 
pauvres. Je m’explique. 


Les concessionnaires vendent des automobiles dispendieuses 
et des petites, surtout. Les marchands de meubles vendent 
encore des mobiliers extravagants et des meubles qui sont bon 
marché. Mais la classe moyenne est en train de disparaitre 
dans ma région. Il n’y a pas de classe moyenne; il y a des 
pauvres et des riches. Mais il n’y a pas beaucoup de riches. 
Vous parliez des déposants tout a l’heure. Le dépdét que les 
gens vont faire... Nous, le seul que nous devons protéger, 
c’est celui qui essaie, par des tentatives héroiques, 4 prendre 
des indemnités de départ quand une compagnie ferme ses 
portes, a le soustraire a l’imp6t pour un an, quand il en aurait 
besoin aujourd’hui. Et encore, ce sont des indemnités de départ 
ridicules. C’est la seule chose. C’est ce qui reste aprés 30 ou 35 
ans de travail quand les compagnies n’ont pas pu donner des 
rentes suffisantes qui représentent parfois |’équivalent de l’aide 
sociale. Ils sont donc obligés de prendre l’indemnité de départ 
et la capitaliser en espérant étre capables d’en vivre un pour 
pouvoir la retirer aprés. C’est honteux. 


Mr. Riis: I am sorry about my ignorance, but could you 
explain what group you represent and clarify again the 400 
complaints per week that you receive. How many of these 
complaints are bank-related complaints? 


Mme Plamondon: La plupart de nos plaintes touchent la 
consommation en général. Beaucoup ont présentement trait a 
des réparations. L’année derniére, 60 p. 100 d’entre elles se 
rapportaient aux automobiles. Mais cette année, elles se rap- 
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So why then is the bank which negotiated such a loan last 
year, knowing full well what would happen, re-negotiating this 
loan at a new rate of 22 1/8%? I think it is exagerated. It is 
sheer exploitation, and in my opinion, 22 1/8% constitutes 
usury. 


M. Riis: Vous avez dit que vous receviez quelque 400 
plaintes par semaine. 


Mme Plamondon: Yes. 


M. Riis: Pouvez-vous élaborer sur ces plaintes? Le chiffre 
est-il plus élevé par exemple qu’il ne l’était 4 cette époque 
année derniére? Recevez-vous moins de plaintes? Quelle est 
la gravité de la situation? 


Vous avez aussi mentionné que vous étes en affaires depuis 
bien des années. 


Mme Plamondon: Oh oui. 


M. Riis: Pouvez-vous nous donner une idée du taux de 
plaintes que vous recevez? 


Mrs. Plamondon: Last year, we were receiving something 
like 300 to 325 requests for information or complaints per 
week, on our two telephone lines. Now we receive up to 400. 
The reason I brought these statistics, is that with respect to 
banks, we can feel in the complaints the effect of excessive 
interest rates. We feel this in every complaint... no matter 
the number of people requesting advice on cars, the rich are 
getting richer, and the poor are getting poorer. Let me explain. 


The dealers are still selling expensive cars and mostly small 
cars. The furniture dealers are still selling very expensive 
furniture, and lowpriced furniture. However, the middle class 
is disappearing in my region. There is no longer any middle 
class; there are only the poor and the rich. And there are very 
few rich people. You were speaking of depositors earlier. You 
were speaking of the deposits people are putting into banks... 
the only people that we must protect, is the: person who 
through heroic efforts, gets some severance pay when a com- 
pany closes its doors, in order to try to alleviate his tax 
payments for a year, when in fact he needs the money today. 
Moreover, the severance pay given is ridiculous. But, it is all 
they have. That is all they have after 30 to 35 years of work 
because companies have not been able to provide adequate 
pensions, which sometimes are no more than welfare pay- 
ments. These people then must use their severance pay and try 
to invest it to at least live for a year before they will have to 
take it out anyway. It is shameful. 


M. Riis: I] faut me pardonner mon ignorance, mais pour- 
riez-vous expliquer quel groupe vous représentez, et me donner 
d’autres détails sur les 400 plaintes par semaine que vous dites 
recevoir. Combien de ces plaintes portent sur les banques? 


Mrs. Plamondon: Most of the complaints concern consum- 
e‘ism in general. Many of the current complaints concern 
repairs. Last year, 60 per cent of the complaints concerned 
automobiles. But this year, it is mostly repairs: repairs of 
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portent aux réparations: réparation d’appareils ménagers, 
d’automobiles... On fait des budgets, on recommande des 
solutions a l’endettement progressif et on sent le décourage- 
ment des gens. 


Ce que je disais concernant les banques, c’est qu’on en 
revient toujours a des consolidations de dettes. On pergoit qu'il 
y a toujours des contrats de financement derriére chaque 
achat, soit des cartes de crédit, soit les banques comme telles. 
Il est vrai aussi qu’il y a une bonne partie de notre clientéle fait 
affaire avec des caisses populaires. Mais si on vient ici aujour- 
d’hui, c’est a propos des banques. Nous n’avons pas notre mot 
a dire au sujet des banques. Nous ne pouvons dire, 4 une 
assemblée annuelle, de quelle facon répartir les trop-pergcus. 
Parce que si c’était 38 p. 100... Ona parlé de 38 ou 37 p. 
100 de profit bancaires. Je sais bien, comme sociétaire d’une 
caisse populaire, que j’irais 4 mon assemblée et que je dirais de 
quelle facon les trop-percus devraient étre répartis. Ils iraient 
aux consommateurs qui ont utilisé les services bancaires, les 
services de la caisse populaire. Mais avec une banque, on ne 
peut pas faire cela, ils le retournent aux actionnaires qui sont 
peu nombreux par rapport aux consommateurs déposants. 


Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you, Mr. Riis. 
Mr. Bloomfield. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. Madam Pla- 
mondon, we welcome you and thank you for presenting your 
views tonight. 


Do you believe that credit unions fill an alternative need to 
the banks? 


Mme Plamondon: Expliquez-moi ce qu’il veut dire par 
alternative group. 


Le président suppleant (M. Berger): Need. Est-ce que les 
Caisses populaires comblent un besoin different de celui des 
banques? 


Mme Plamondon: Parmi la clientéle du Service d’aide aux 
consommateurs, certains consommateurs font affaires avec des 
banques, d’autres avec des caisses populaires. J’imagine que 
c’est une question de préférence, Nous ne sommes pas arbitrai- 
res. Nous ne disons pas aux gens avec qui faire affaires. Nous 
voudrions que chacun trouve sa part. Comme les caisses 
populairesle font, on dit aux gens d’aller a leurs assemblées et 
d’indiquer ce qu’ils voudraient qu’il soit fait des trop-pergus. 
En ce qui concerne les banques, je viens ici pour donner des 
suggestions sur la facon dont les trop-percus devraient retour- 
ner aux consommateurs. Mais ce n’est pas a moi, en tant que 
représentante du Service d’aide au consommateur, de dire qu’il 
faut aller a une caisse populaire ou a une banque. Les consom- 
mateurs sont libres d’aller ou ils veulent. 
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Mr. Bloomfield: I am not suggesting that, madam. I am just 
asking you if you think the credit union is providing competi- 
tion to the banks. 
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household appliances, automobiles... so we help these people 
to budget, we recommend certain solutions to their progressive 
indebtedness, and we feel the dispair of these people. 


With respect to banks, it is just that we are always back to 
the consolidation of debts. We note that financing underlies 
every purchase, either by credit cards, or through the banks 
themselves. Of course, a good part of our clientele has business 
with the credit unions. But what we have to say today, 
concerns banks. One cannot vote at banks. We cannot say, at 
the general meeting, how the excessive profits should be 
redistributed. Since it would seem that bank profits are up 38 
to or 37 per cent. I know that, as a member of a credit union, I 
can attend the annual meeting, and say how these gains may 
be redistributed. They would go to those consumers who have 
used the banking services, that is the services of the credit 
union. But you cannot do that with the bank, all the money is 
returned to the shareholders, who are few in number in 
relation to the number of depositors. 


M. Riis: Merci, monsieur le président. 


Le président suppleant (M. Berger): Merci, monsieur Riis. 
M. Bloomfield. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Madame Pla- 
mondon, nous vous souhaitons la bienvenue, et nous vous 
remercions de votre exposé. 


Croyez-vous que les caisses populaires répondent a un besoin 
que ne peuvent remplir les banques? 


Mrs. Plamondon: Would you explain what you mean by 
alternative group. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): “Need”. Do credit 
unions fill a different need today than do the banks? 


Mrs. Plamondon: Among the customers of the Service 
d’aide aux consommateurs, certain consumers deal with 
banks, others with credit unions. I imagine it is only a question 
of preference. We are not arbitrary in this respect. We do not 
tell people with whom to conduct their affairs. We would hope, 
however, that each would get his share. In the case of the 
credit unions, we tell people to attend their annual meetings, 
and say how the gains should be redistributed. With respect to 
the banks, we have come here to offer suggestions as to how 
excess profits should be returned to consumers. But it is not for 
me, as representative of the Service des consommateurs, to say 
whether the client should go to a caisse populaire rather than 
to a bank. Consumers are free to go where they want. 


M. Bloomfield: Ce n’est pas la la suggestion que je faisais, 
madame. Je vous demandais tout simplement si vous croyez 
que les caisses populaires font de la concurrence aux banques. 
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Mme Plamondon: De la concurrence au niveau des services, 
oui, parce qu’il y a beaucoup plus de services dans une caisse 
populaire qu’il n’y en a avec une banque. 


Mr. Bloomfield: Would you like to see the trust companies 
become banks? 


Mme Plamondon: Presque personne parmi les gens qui 
viennent a notre bureau ne fait affaires avec des compagnies 
de fiducie, des trusts. 


Mr. Bloomfield: But if they were changed so that could give 
the same service as the bank, do you think the situation would 
be better with more competition? 


Mme Plamondon: Nous serons d’accord avec toutes les 
solutions qui pourraient amener une baisse des taux d’intérét 
et plus de services au consommateur. 


Mr. Bloomfield: Do you believe that credit cards are a 
benefit, or do you think they are a detriment to society? Is 
money too readily available, too much money? 


Mme Plamondon: Cela dépend des consommateurs. Cer- 
tains consommateurs l’utilisent d’une facgon plus sage, en béné- 
ficiant du temps ou le crédit est gratuit, tandis que d’autres 
espérent s’en sortir en utilisant la carte de crédit, en croyant 
qu ils vont rembourser 4a la fin du mois... 


Mr. Bloomfield: And it becomes a trap? 


Mme Plamondon: ... c’est ga, ils sont emprisonnés. 


Nous croyons qu’il devrait étre aussi facile d’avoir de |’ar- 
gent d’une banque que via la carte de crédit. Présentement, on 
dirait que les banques aiment mieux accepter la carte alors que 
largent est beaucoup plus cher, que de faciliter le prét, sans 
endosseur, de $500 qu’on remettra le mois prochain. C’est ce 
qu’on ne fait pas dans le moment. Tandis qu’avec une carte tu 
vas partout, et tu peux acheter pour un gros montant. 


Mr. Bloomfield: I understand the banks lose money on the 
credit cards, because many of us pay back before— 


Mme Plamondon: Ah non, je ne crois pas a cela! Les 
banques perdent de |’argent? Mon dieu! II les retirerait de la 
circulation monsieur. 


Mr. Bloomfield: Well, if the majority of people who use 
credit cards paid them back before the interest started, it 
could... you know, many people pay the credit back within 
the 30 days. 


Mme Plamondon: Oui, mais méme si c’est le cas, celui qui 
paye comptant est encore pénalisé. Si vous payez moins... de 
trente jours et que vous ne payez pas d’intérét, c’est encore 
moi, qui paye comptant, qui vous finance. 


Mr. Bloomfield: I agree with you there. But do you think 
that the credit card should have a lower credit rating? 


Mme Plamondon: Une limite? 
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Mrs. Plamondon: In terms of services, yes, because these 
credit unions or caisses populaires provide a great many more 
services than banks do. 


M. Bloomfield: Voudriez-vous que les compagnies de fidu- 
cies deviennent des banques? 


Mrs. Plamondon: Hardly any of our clients deal with trust 
companies. 


M. Bloomfield: Mais si les fiducies étaient changées au 
point ot elles pourraient donner le méme service que les 
banques, croyez-vous que la situation s’améliorerait grace a la 
concurrence qui en résulterait? 


Mrs. Plamondon: We would agree with any solution which 
might lead to a drop in interest rates and an increase in 
services to the consumer. 


M. Bloomfield: Croyez-vous que les cartes de crédit consti- 
tuent un avantage pour la société ou bien est-ce qu’elles jouent 
a son détriment? Est-ce que l’argent est trop disponible, en 
trop grande quantité? 


Mrs. Plamondon: That depends on the consumers. Some 
consumers use it wiser than others, because they take advan- 
tage of the time period when the credit is free, whereas others 
use the credit card to get out of the bind, in the belief that they 
will be able to pay it off at the end of the month.... 


M. Bloomfield: Et puis cela devient un piége? 
Mrs. Plamondon: That is right. They are caught. 


We believe that it should be just as easy to get money from 
the bank as it is through a credit card. At the present time, 
you get the impression that the banks prefer in fact to accept a 
credit card which makes for much more expensive money, than 
to pass a loan, without co-signer, for $500 repayable the 
following month. That is something which is not being done at 
the moment. On the other hand, with the credit card you can 
go anywhere, you can spend quite a tidy sum. 


M. Bloomfield: I] parait que les banques perdent de l’argent 
avec les cartes de crédit, du fait que beaucoup d’entre nous 
remboursons avant... 


Mrs. Plamondon: Not at all. I do not believe that at all! Are 
you telling me the banks lose money? No way. 


M. Bloomfield: Eh bien, si la majorité des gens qui se 
servent des cartes de crédit remboursaient avant que l’intérét 
commence a courir, cela pourrait... vous savez qu’il y a tout 
de méme beaucoup de gens qui remboursent avant les 30 jours. 


Mrs. Plamondon: Yes, but even if that is true, the person 
who pays cash is penalized over and above. If you pay in less 
than 30 days and you do not pay any interest, the person who 
pays cash is bankrolling you. 


M. Bloomfield: Je suis d’accord avec vous sur ce point. Mais 
croyez-vous que la carte de crédit devrait avoir une cote de 
crédit plus basse? 


Mrs. Plamondon: A limit you mean. 
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Le président suppléant (M. Berger): Est-ce qu’il devrait y The Acting Chairman (Mr. Berger): Should there be a 
avoir une limite... Lisnnite..ean? 


Mr. Bloomfield: So there is not so much lent—say, $1,000 
or $500? 


Mme Plamondon: Un plafond? 


Le président suppleant (M. Berger): Un plafond plus bas, 
oui, sur les montants permis qu’une personne... 


Mme Plamondon: On ne parle pas de taux d’intérét, n’est-ce 
pas? 


Le président suppléant (M. Berger): Non. On parle... 


Mme Plamondon: Un plafond accessible... C’est ce que 


vous demandez? 


Le président suppléeant (M. Berger): Non, une limite plus 
basse, sur... 


Mr. Bloomfield: Yes, a lower ceiling. 


Mme Plamondon: Trés bien. En ce qui concerne les cartes 
de crédit, les plafonds sont présentement détermineés selon la 
solvabilité, si je me fie aux consommateurs qui viennent nous 
voir. Certains ont jusqu’a $500, d’autres jusqu’a $1,000, et 
d’autres, enfin, jusqu’a $1,500. Je ne pense donc pas que ce 
soit uniforme, dans le moment. C’est toujours d’aprés la 
solvabilité. 


Ce qui est insultant, c’est que les gens sont regardés comme 
étant solvables ou insolvables seulement. On ne cherche pas a 
leur aider en planifiant les achats. On cherche 4a les inciter a 
acheter. Les banques font la méme chose en établissant une 
concurrence basée sur l’image. La Banque nationale dit qu'il 
s’agit d’une question de sécurité, on est—je ne sais pas quel 
rang dans la publicité, mais tel rang... On se demande 
pourquoi ils disent qu’ils sont si sécuritaires. Est-ce qu’ils sont 
en difficultés? 


L’autre dit: «J’ai l’esprit ouvert.» La Banque royale a l’esprit 
ouvert. Est-ce que c’est parce qu'elle ne l’avait pas aupara- 
vant? C’est donc un marketing d’images, mais cela ne repré- 
sente jamais un profit concret pour le consommateur. 


Mr. Bloomfield: Mr. Chairman, I am wandering a bit from 
the subject here, but I want to ask another question, because 
this lady has a very grass-roots grasp of the subject. Do you 
think that in schools we should be teaching finance and how to 
handle finances in a better way than we are today? 
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Mme Plamondon: Certainement. A chaque année, je prends 
a mon bureau, des stagiaires qui viennent de l’université, du 
CEGEP, des colléges, de la polyvalente. Ils y en a qui ont 
étudié en fiscalité, en psychologie, et tout cela; et je dois vous 
dire qu'il y en a qui sortent des colléges et qui ne savent pas 
faire un chéque. Et quand on leur demande de remplir un 
bordereau, ils ne sont pas capables. Donc, pour ma part, je dis 
qu’on devrait commencer 4a enseigner cela en quatriéme année 
d’école; parce que les gens sont trop dépendants de la caissiére 


M. Bloomfield: Pour que les préts soient moins impor- 
tants... se limitant, a $1,000 ou a $500? 


Mrs. Plamondon: A ceiling? 


The Acting Chairman (Mr. Berger): A lower ceiling, yes, 
the amounts allowable for a person to .... 


Mrs. Plamondon: You are not talking about interest rates 
now are you? 


The Acting Chairman (Mr. 
talking.... 


Berger): No. We = are 


Mrs. Plamondon: About a permissable ceiling. Is that what 
you are asking? 


The Acting Chairman (Mr. Berger): No, a lower limit 
ong 


M. Bloomfield: Oui, un plafond plus bas. 


Mrs. Plamondon: Okay. As regards the credit cards, the 
ceilings are decided at the present time by the solvency of the 
borrower, if my clients are anything to go by. Some have up to 
$500, others up to $1,000, and others even up to $1,500. I do 
not think it is uniform at the moment. But it is always decided 
in terms of the borrower’s solvency. 


But the insulting thing is to regard people only as being 
either solvent or insolvent and nothing more. No attempt is 
made to assist them in planning their purchases. An effort is 
made to induce them to buy. The banks do the same thing by 
working on competition based on image. The National Bank 
says it is a matter of safety. I do not know what their safety 
rating is according to their advertising but they do give 
themselves a rank or a rating. You wonder why they talk such 
a long line of safety. Are they in trouble? 


The other advertising line is: “I have an open mind.” The 
Royal Bank has an open mind. Is this because its mind was not 
open before? So the whole thing is a marketing campaign 
based on images, but that never amounts to anything concrete 
for the consumer. 


M. Bloomfield: Monsieur le président, je m’éloigne un peu 
du sujet, mais j’aimerais poser une autre question, parce que 
cette dame a une perception trés concréte de ce qui nous 
occupe. L’enseignement des finances dans nos écoles doit-elle 
étre améliorée? 


Mrs. Plamondon: Certainly. Every year, I take in trainees 
from universities, CEGEPs, colleges and secondary schools. 
Some of them have studied tax law, others psychology, all 
sorts of subjects. Some of them have graduated from college 
but cannot make out a cheque. If you ask them to fill out a 
deposit slip, they do not know how. I personally think that we 
should begin teaching this in fourth grade, because people are 
too dependent on the teller when they go into a bank. They 
have no way of telling whether things have been done properly; 


14-6-1982 


[Texte] 


quand ils vont dans une banque. Je pense qu’ils ne pourraient 
pas dire si c’est mal fait; ils ne vérifient pas non plus leur 
compte; ils ne balancent pas les comptes avec ce que la banque 
a fait. Donc, je trouve qu’il devrait y avoir une éducation 
pratique, pas seulement de la théorie, mais des cours pratiques 
en quatriéme année. 


Mr. Bloomfield: Do you think we would have avoided some 
of the problems of today if our society was better educated in 
how to finance and budget their own matters? 


Mme Plamondon: Evidemment... Parce que dans le 
moment, je ne sais pas si vous vous en rendez compte, mais 
souvent, c’est une banque ou une caisse qui m’appelle et me 
dit, parce qu’il y en a qui veulent collaborer: avant que 1’on 
donne de l‘argent a tel employé, ferais-tu son budget pour 
s’assurer qu'il est capable de rencontrer ses échéances? Les 
banques ne font pas cela; les caisses d’économie rattachées aux 
usines le font, dans le moment. Mais, les banques pourraient le 
faire et elles rendraient de grands services aux gens, plutdt que 
de préter en disant quel est votre salaire et combien devez- 
vous? Puis, essayer de monter le montant qu’ils doivent au 
maximum. 


Mr. Bloomfield: Thank you, Mr. Chairman. Thank you, 
madam. 


Le président suppleant (M. Berger): Merci, monsieur 
Bloomfield. Madame Plamondon, si vous me permettez, j’ai- 
merais vous poser quelques questions rapides. 


Mme Plamondon: Oui. 


Le président suppléant (M. Berger): Qu’est-ce qui cause, 
selon vous, les hauts taux d’intérét? 


Mme Plamondon: Si j’avais pu disposer d’un économiste, je 
Yaurais amené. Et si j’avais su quelle en est la cause, comme 
vous avez du trouble, je vous l’aurais dit. 


Le président suppleant (M. Berger): Bon... Est-ce que 
vous croyez que les taux d’intérét sont en fonction du taux 
d’inflation? 


Mme Plamondon: Pour ma part, je pense que les gens 
auraient comblé leurs besoins de la méme facgon, méme si les 
taux d’intérét avaient été plus bas. Ce n’est pas cela qui aurait 
fait dépenser a outrance. Et dans le moment, comme je vous le 
disais, les gens perdent leur maison, perdent leur auto, perdent 
les biens qu’ils ont acquis depuis longtemps a cause des hauts 
taux d’intérét. C’est peut-étre parce que cela fait longtemps, 
mais 22 p. 100... Pensez-y. C’est usuraire. C’est honteux que 
le gouvernement laisse aller les taux d’intérét aussi hauts. C’est 
inacceptable. Comment le gouvernement et les banques seront- 
ils capables de regarder les gens dans les yeux aprés leur avoir 
tout enlevé? En leur donnant une augmentation sur leur 
chéque de sécurité sociale quand ils auront 65 ans... Voyons 
donc! C’est irresponsable... les taux d’intérét dans le 
moment. 


Le président suppléant (M. Berger): Alors, je vous remercie 
beaucoup pour la peine que vous avez prise a formuler votre 
mémoire et pour votre visite ici. Je vous félicite aussi pour le 
travail important que vous effectuez auprés des consomma- 
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they do not check their bank statement; they do not compare 
their records with the bank’s to see if they balance. I think 
there should be practical courses, not just theory, but practical 
courses, starting in fourth grade. 


M. Bloomfield: Croyez-vous que nous aurions pu éviter des 
problémes si chacun savait gérer son argent? 


Mrs. Plamondon: Obviously . .. . I do not know whether you 
are aware of it, but often it is the bank or the caisse populaire 
that calls me, because some of them want to co-operate. They 
want to know whether, before they lend money to a certain 
employee, I would make out a budget to ensure that he is able 
to meet his payments. The banks do not do that, but the 
caisses d’économie that are associated with factories do. The 
banks could do it and they would be providing a valuable 
service to the public, instead of asking what your salary is and 
how much you owe. Then they try to increase people’s debt 
load to the maximum. 


M. Bloomfield: Merci, monsieur le président. Merci, 


madame. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you, Mr. 
Bloomfield. With your permission, Mrs. Plamondon, I would 
like to ask you a few quick questions. 


Mrs. Plamondon: Yes. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): What do you think 
causes high interest rates? 


Mrs. Plamondon: If I had access to an economist, I would 
have brought one with me. And if I knew what the cause of 
high interest rates was, I would have told you. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Fine. Do you think that 
high interest rates are related to the inflation rate? 


Mrs. Plamondon: Personally, I think that people would have 
found a way of meeting their needs even if interest rates had 
been lower. That is not what makes them overspend. As I was 
saying, people are losing their homes, losing their cars, losing 
the things they have acquired over the years because of high 
interest rates. Maybe it is because it has been a long time, but 
22 per cent.... Think of it. It is usury. It is shameful that the 
government has let interest rates climb to that level. It is 
unacceptable. How can the government and the bank look 
people in the eyes after they have taken everything away from 
them? By increasing their social security cheque when they are 
65 years old...? Come off it! Current interest rates are 
irresponsible. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Thank you very much 
for having taken the trouble to prepare a brief and appear 
before the committee. I would also like to congratulate you on 
the important work you are doing with consumers. People 
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teurs. En tant que députés, des gens s’adressent souvent 4 nous 
au sujet de questions semblables et on essaie de les conseiller le 
mieux possible, comme vous le faites vous-méme au sujet de 
leurs préts ou de leurs problémes financiers. C’est un travail 
trés important et vous méritez des applaudissements de la part 
de tous les membres du Comité. On va prendre en considéra- 
tion vos commentaires et on espére, comme je l’ai dit aux 
autres témoins, vous rendre justice dans notre rapport final. 
Merci beaucoup. 


Mme Plamondon: Merci. 
Le président suppléant (M. Berger): Alors... 
Yes, Mr. Riis. 


Mr. Riis: This is not have to do with this particular witness, 
but she and many others have referred to the profits of the 
banks in 1981 as being 38 per cent. I remember from the 
charts we examined that was not what the profits in 1981 were 
for the chartered banks I think. So I am really directly, maybe, 
a question of clarification to Mr. Cornwell. Was it 38 per cent 
in terms of profits and, if so, how were those profits measured? 
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Mr. Robin Cornwell (Consultant): The total bank profits 
after tax, balance of revenue, increased by 38 per cent in 1981 
over 1980. 


Mr. Riis: Increased over 1980? I see. 
Mr. Cornwell: Over 1980; 38 per cent. 
Mr. Berger: What was the profit in 1981 though? 


Mr. Cornwell: The absolute level of profit, I believe it was 
$1.7 billion in— 


Mr. Bloomfield: What was their percentage of profit? After 
tax. 


Mr. Cornwell: On average assets? 
Mr. Bloomfield: Yes. Average assets. 


Mr. Cornwell: After tax return on average assets was 0.51 
per cent in 1980 and 0.57 per cent in 1981. 


Mr. Riis: Do you have those figures on equity as well? 


Mr. Cornwell: The return on equity was 15.9 per cent n 
1980 and 18.7 per cent in 1981. 


Mr. Riis: So the increase from 1980 to 1981 was 38 per 
cent? Is that what it comes out to be for total equity? 


Mr. Cornwell: The total dollar increase after tax and profits 
was 38 per cent; that is, the increase over 1980. 


Mr. Clarke : In dollars? 


Mr. Cornwell: In dollar terms. Okay. Not on return on 
equity. It is measured as I indicated and after tax return on 
average assets as indicated, increased. Now I might add that, 
in domestic profits, bank profits increased by 32 per cent in 
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often come to their member of Parliament with this type of 
question and we try to give them the best advice we can, as you 
do, about their loans and their financial problems. The work 
you are doing is essential and you deserve the congratulations 
of all members of the committee. We will take your comments 
into consideration and, as I told the other witnesses, we hope to 
do you justice in our final report. Thank you very much. 


Mrs. Plamondon: Thank you. 
The Acting Chairman (Mr. Berger): So... . 
Oui, monsieur Riis. 


M. Riis: Ce que je vais dire ne s’adresse pas particuliére- 
ment au témoin, mais elle a dit, comme bien d’autres témoins, 
que les profits des banques étaient de 38 p. 100 en 1981. Je me 
souviens que selon les tableaux, ce chiffre ne correspondait pas 
aux profits des banques a charte en 1981, il me semble. Alors 
en fait, je demande une précision 4 M. Cornwell. Est-ce que le 
pourcentage de profit était de 38, et dans l’affirmative, com- 
ment les a-t-on mesurés? 


M. Robin Cornwell (expert-conseil): Le total des profits des 
banques aprés impot, c’est-d-dire le solde des recettes, a aug- 
menté de 38 p. 100 en 1981, par rapport a 1980. 


M. Riis: C’est augmentation par rapport a 1980? Ah bon. 
M. Cornwell: Oui, de 38 p. 100, par rapport a 1980. 
M. Berger: Quel a été le niveau de profit en 1981? 


M. Cornwell: Le niveau de profit absolu a été, de 1.7 
milliard de dollars, je crois, en... 


M. Bloomfield: Quel a été le pourcentage de profit aprés 
impot? 

M. Cornwell: Sur la moyenne de I’actif? 

M. Bloomfield: Oui, sur la moyenne de I’actif. 


M. Cornwell: Aprés impot, le rendement de la moyenne de 
actif a été de 0.51 p. 100 en 1980, et de 0.57 p. 100 en 1981. 


M. Riis: Avez-vous les chiffres par rapport a l’avoir aussi? 


M. Cornwell: Le rendement de l’avoir a été de 15.9 p. 100 en 
1980, et de 18.7 p. 100 en 1981. 


M. Riis: Alors ’augmentation a été en 1981 de 38 p. 100 
par rapport a 1980? Est-ce bien cela le chiffre pour l’ensemble 
de l’avoir? 


M. Cornwell: L’augmentation totale en dollar aprés impot et 
profit a été de 38 p. 100; c’est-d-dire, l’augmentation par 
rapport a l’année 1980. 


M. Clarke: En dollar? 


M. Cornwell: Oui, en dollar. Je ne parle pas du rendement 
de l’avoir. Ce dernier est mesuré de la fagon que je vous ai déja 
expliquée et aprés impét, le rendement de la moyenne de l’actif 
a augmenté, comme je vous l’ai indiqué. Je pourrais tout de 
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dollar terms, and foreign profits increased by 46 per cent in 
dollar terms, in 1981 over 1980. 


Mr. Riis: What were those figures again, Mr. Cornwell, 
domestic? 


Mr. Cornwell: Domestic profits in 1981 increased by 32 per 
cent. Foreign profits increased by 46 per cent. That is in dollar 
terms. 


Mr. Riis: Thank you very much, Mr. Chairman. 


Le président suppleant (M. Berger): Madame, je peux 
- peut-étre vous donner une petite explication. Comme vous 
l’avez mentionné et comme d’autres l’ont mentionné, les profits 
des banques ont augmenté de 38 p. 100 I’an passé; mais ¢a, 
c’est peut-étre de fagon absolue. Mais, quand on considére 
augmentation des actifs des banques, il s’avére que le rende- 
ment de l’actif moyen, pendant la décennie 1971 a 1980, a été 
de 57c. chaque $100. Et le rendement de l’avoir des actionnai- 
res était de 18,7 p. 100. Alors, il semble que par ces mesures 
relatives, les profits n’ont pas été aussi élevés que cela pourrait 
le paraitre a prime abord. 


Mais, en tout cas, on ne va pas entrer dans tous ces détails 
ce soir. 


Alors, je vous remercie. La séance est levée. 
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méme ajouter que sur le plan des profits intérieurs, les profits 
des banques ont augmenté de 32 p. 100 en dollar, et les profits 
étrangers ont en 1981 augmenté de 46 p. 100 en dollar par 
rapport a 1980. 


M. Riis: Ces chiffres concernent les profits intérieurs, mon- 
sieur Cornwell? 


M. Cornwell: Les profits intérieurs ont augmenté de 32 p. 
100 en 1981. Les profits étrangers ont augmenté de 46 p. 100. 
Tout cela en dollar. 


M. Riis: Merci beaucoup, monsieur le président. 


The Acting Chairman (Mr. Berger): Madam, perhaps I 
could provide you with a short explanation. As you and others 
have already mentioned, bank profits increased by 38 per cent 
last year; but this is perhaps in absolute terms. But, when one 
takes into account the increase in bank assets, it turns out that 
the return on average assets was 57 cents per hundred dollars 
throughout the decade from 1971 to 1980. And the return on 
shareholder’s equity was 18.7 per cent. Therefore, it would 
seem that through these relative measures, profits were not as 
high as they would seem to be at first glance. 


But, in any case, we are not going to get into this kind of 
detail tonight. 


Therefore, I would like to thank you very much for being 
here this evening. The meeting is adjourned. 
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ORDER OF REFERENCE ORDRE DE RENVOI 


Monday, May 17, 1982 Le lundi 17 mai 1982 


ORDERED,—That Bill C-110, An Act to amend the IL EST ORDONNE,—Qtue le Bill C-110, Loi modifiant la 
Export Development Act, be referred to the Standing Commit- Loi sur l’expansion des exportations, soit déféré au Comité 


tee on Finance, Trade and Economic Affairs. permanent des finances, du commerce et des questions 
économiques. 
ATTEST ATTESTE 


Le Greffier de la Chambre des communes 
C.B. KOESTER 
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MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JUNE 15, 1982 
(142) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:45 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, 
Peterson, Reid (Kenora—Rainy River), Riis, Stevens and 
Wright. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:15 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


WEDNESDAY, JUNE 16, 1982 
(143) 

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met this day at 4:50 o’clock p.m., the Chairman, Mr. 
Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blenkarn, 
Breau, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, Mrs. Her- 
vieux-Payette, Messrs. Loiselle, Mackasey, Maltais, Schroder, 
Thomson and Wright. 


Other Member present: Mr. Berger. 


Appearing: The Honourable Edward Lumley, Minister of 
Trade (International Trade). 


Witness: From the Export Development Corporation: Mr. 
Sylvain Cloutier, President and Chairman. 


The Order of Reference dated Monday, May 17, 1982 being 
read as follows: 


Ordered,—That Bill C-110, An Act to amend the Export 
Development Act, be referred to the Standing Committee on 
Finance, Trade and Economic Affairs. 


The Chairman called Clause 1. 


The Minister made an opening statement and, with the 
witness, answered questions. 


At 6:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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PROCES-VERBAL 


LE MARDI 15 JUIN 1982 
(142) 


[| Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui, a huis clos, a 
9h45 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, 
Peterson, Reid (Kenora—Rainy River), Riis, Stevens et 
Wright. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 12h15, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MERCREDI 16 JUIN 1982 
(143) 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a 16h50 sous la 
présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blenkarn, Breau, Deni- 
ger, Duclos, Evans, Ferguson, Halliday, M™ Hervieux- 
Payette, MM. Loiselle, Mackasey, Maltais, Schroder, Thom- 
son et Wright. 


Autre député présent: M. Berger. 


Comparait: L’honorable Edward Lumley, ministre d’Etat 
(commerce international). 


Témoin: De la Société pour l’expansion des exportations: 
M. Sylvain Cloutier, président et président du conseil. 


Lecture est faite de l’?Ordre de renvoi suivant du lundi 17 
mai 1982: 


Il est ordonné,—Que le Bill C-110, Loi modifiant la Loi sur 
lexpansion des exportations soit déféré au Comité permanent 
des finances, du commerce et des questions économiques. 


Le président met en délibération l’article 1. 


Le ministre fait une déclaration préliminaire puis, avec le 
témoin, répond aux questions. 


A 18h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité . 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 


16-6-1982 


EVIDENCE 
(Recorded by Electronic Apparatus) 
[ Texte] 


Wednesday, June 16, 1982 


e 1652 


The Chairman: This meeting is called to order. The commit- 
tee is commencing consideration of its order of reference dated 
Monday, May 17, 1982 relating to Bill C-110, an Act to 
amend the Export Development Act. Appearing before us 
today is the Hon. Ed Lumley, Minister of State for Interna- 
tional Trade, and witnesses with him from the Export Develop- 
ment Corporation are Mr. Sylvain Cloutier, President and 
Chairman; Mr. Brock King, Senior Vice-President, Corporate 
Affairs; Mr. Barry Cullum, Senior Vice-President, Finance. 
We now have a quorum to hear witnesses and, hopefully, by 
the time the minister has presented his introductory remarks, 
we will have a full quorum for voting purposes. So on Clause 
1, invite Mr. Lumley to make his opening statement. 


On Clause 1 


Hon. Ed Lumley (Minister of State (International Trade)): 
Mr. Chairman, I know that we have lost over an hour because 
of the vote in the House, but because this bill is so technical 
and because of some of the important comments raised during 
debate, I would very much appreciate having the time to read 
this statement, because I think it is important that we outline 
some details. 


As hon. members know, on May 17 last we had a debate on 
the second reading of this bill to amend the Export Develop- 
ment Act. Needless to say, I was most appreciative of the 
co-operation I received in expediting the reference of this bill 
to the committee stage. During the second reading debate, I 
listened carefully. Several good questions were raised, and I 
am eager, as I know are Mr. Cloutier, the President of EDC 
and his management team to answer those questions in these 
committee sessions. 


In the debate in the House, I sensed a common underlying 
view, not just generally on the national priority of exports but, 
also, on the importance of the role of EDC. The thrust of the 
debate as I heard it is toward an even more effective, more 
efficient EDC—a commonly shared objective. 


As I said, some very valid questions have been raised by 
members, and I would first like to address the most technical 
of the issues raised. Most of the comments, while sympathetic 
to the purpose of EDC, raised questions about MPs ability to 
assess the performance of the corporation. We appreciate the 
requirement to be accountable and responsible to Parliament 
and, therefore, I want to address that issue as squarely and as 
candidly as I can. I want to do that by reviewing and augment- 
ing the information available for accountability, and by 
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Le mercredi 16 juin 1982 


Le président: La réunion est ouverte. Le Comité commence 
l’étude de son ordre de renvoi du lundi 17 mai 1982, relative- 
ment au bill C-110, Loi modifiant la Loi sur l’expansion des 
exportations. Nous accueillons aujourd’hui J’honorable 
Edward Lumley, ministre d’Etat au commerce international et 
des représentants de la Société pour l’expansion des exporta- 
tions, dont M. Sylvain Cloutier, président et président du 
Conseil d’administration, M. Brock King, vice-président supé- 
rieur, Services, M. Barry Cullum, vice-président supérieur, 
Finances. Nous avons maintenant le quorum pour entendre les 
témoins et lorsque le ministre aura prononcé sa déclaration 
préliminaire, nous aurons, espérons-le, le quorum pour mettre 
la question aux voix. Je demande donc a M. Lumley de faire sa 
déclaration au sujet de l’article 1. 


L’article 1 


L’honorable Ed Lumley (ministre d’Etat au commerce 
international): Monsieur le président, je sais que nous avons 
perdu plus d’une heure en raison du vote a la Chambre, mais 
ce projet de loi est trés technique et certains des commentaires 
soulevés durant les discussions sont d’une telle importance que 
jaimerais avoir la possibilité de lire cette déclaration; il 
importe, 4 mon avis, de préciser certains détails. 


Comme vous vous en souvenez, le 17 mai dernier, nous 
avons eu un débat lors de la deuxiéme lecture du projet de loi, 
portant sur la modification de la Loi sur lexpansion des 
exportations. Est-il besoin de souligner a quel point je sais gré 
aux députés de leur collaboration qui a permis de renvoyer 
rapidement ce projet de loi a l’étude en comité. J’ai prété une 
oreille des plus attentives aux questions pertinentes qui ont été 
soulevées au cours de cette deuxiéme lecture et je suis trés 
heureux, tout comme le sont sirement le président de la 
société pour l’expansion des exportations (SEE), M. Cloutier, 
et la direction de cette société, de répondre a ces questions 
devant le Comité. 


Pendant le débat a la Chambre, j’ai senti que l’unanimité se 
dégageait non seulement sur la priorité nationale des exporta- 
tions, mais aussi sur l’importance du réle de la SEE. Telle que 
je l’ai pergue, l’idée qui transparait de ce débat, est que la SEE 
devrait étre encore plus efficace et efficiente. Sur ce point, les 
avis sont unanimes. 


Les députés ont soulevé des questions trés judicieuses, et 
j’aimerais d’abord traiter des questions d’ordre trés techniques. 
Méme si dans la plupart de leurs remarques, les députés 
étaient favorables aux objectifs de la SEE, ils ont aussi soulevé 
la question de leur capacité d’évaluer la performance de la 
société. Nous sommes conscients de l’obligation de rendre des 
comptes au Parlement. Je veux donc aborder cette question 
aussi franchement et simplement que possible, en faisant le 
point sur les moyens par lesquels la SEE s’acquitte de cette 
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[Text] 
explaining the basis for policies of confidentiality where they 
apply. 


The financial dimension of EDC is very large, reflecting the 
importance of its role. At the heart of this legislation, we 
propose that the authorized investment in EDC be doubled 
from $1 billion to $2 billion, so that its consequential financial 
authorities in turn can be doubled to serve the needs of export 
growth over approximately the next four years. 


Like several of you, I am a businessman. EDC prides itself 
on operating according to business-like principles. It is also the 
policy of the government that it do so. Therefore, it is entirely 
appropriate to recognize and respond to the desire of members 
to assess the proposal and double the investment in a business- 
like manner. 


@ 1655 


The main instrument of accountability to Parliament is the 
corporation’s annual report. It is prepared in accordance with 
generally-accepted accounting principles for financial institu- 
tions in Canada, and audited by the Auditor General. 


Additionally, both the financial statements and the prospec- 
tuses prepared for public issues of bonds made by EDC are in 
accord with the disclosure requirements of security regulatory 
bodies including, for bond issues in the U.S., the demanding 
requirments of their Securities and Exchange Commission. 


I mention this because it should be understood that the 
corporation is fully in accord with modern business financial 
disclosure practice. There is, however, an important area 
where information for analysis is limited, and where even 
though it would be inappropriate for financial statement treat- 
ment, I know members of Parliament have a legitimate need 
for response from us if we are to be sincerely accountable and 
responsible. This relates to judging the future financial impact 
of the corporation’s export financing operations; that is, its 
direct lending activity. 


The key to this is the undisbursed and as yet unfunded 
commitments on signed loan agreements in note 7 of the 
financial statements, page 24 of the annual report, page 25 en 
frangais, these are disclosed as $4.167 billion as of December 
31,1981, 


The note goes on to state that it is anticipated that undis- 
bursed commitments under signed loan agreements will be 
disbursed as delivery of goods and services or progress on 
projects is achieved. The average period of disbursement being 
typically three years. 


The corporation expects to fund these commitments by 
issuing a combination of debt instruments in world capital 
markets at commercial rates of interest and capital stock while 
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obligation, en apportant des précisions 4 ce sujet, et en expli- 
quant les fondements de notre politique de respect du carac- 
tére confidentiel des renseignements, lorsqu’elle s’applique. 


La dimension financiére de la SEE est trés vaste. Elle 
correspond a l’importance du rdéle de la Société. Le point clé 
des nouvelles mesures législatives que nous proposons est de 
doubler le montant autorisé de l’investissement dans la SEE, le 
faisant ainsi passer de un milliard a deux milliards de dollars. 
Les pouvoirs financiers seraient doublés du méme coup et 
pourraient répondre aux besoins anticipés de croissance des 
exportations, au cours des quatre prochaines années environ. 


Etant moi-méme un homme d’affaires, tout comme certains 
d’entre vous, je concois trés bien que la SEE puisse étre fiére 
de mener ses opérations conformément aux principes commer- 
ciaux, comme le veut la politique du gouvernement. Par consé- 
quent, il est tout 4 fait normal d’accéder aux désirs des députés 
qui veulent évaluer cette proposition, visant a doubler l’inves- 
tissement dans la SEE et de répondre a leurs questions comme 
le feraient des gens d’affaires. 


Le principal moyen par lequel la Société rend compte de ses 
activités au Parlement est son rapport annuel. Ce rapport est 
préparé conformément aux principes comptables généralement 
reconnus pour les institutions financiéres canadiennes et il est 
sanctionné par le vérificateur général. 


En outre, les états financiers et les prospectus que la SEE 
prépare a l’occasion des émissions publiques d’obligations sont 
conformes aux critéres de divulgation établis par les organis- 
mes de réglementation intéressés. Ils tiennent aussi compte des 
exigences trés strictes de la Commission des valeurs mobiliéres 
des Etats-Unis, dans le cas des émissions dans ce pays. 


Je mentionne ces faits parce qu’il est bon de rappeler 
clairement que la Société se conforme en tous points aux 
pratiques modernes en matiére de divulgation des renseigne- 
ments de nature financiére et commerciale. I] existe cependant 
un domaine important ot le manque de données rend les 
analyses assez limitées et pour lequel cette lacune ne peut étre 
comblée par la présentation actuelle des états financiers. Les 
députés ont toutefois le droit légitime de nous demander des 
explications. En effet, comment déterminer l’incidence futur 
future des opérations de financement 4a |’exportation réalisées 
par la Société, c’est-a-dire ses opérations de prét direct? 


La clé du probléme réside dans les engagements non versés, 
et par conséquent non financés, relatifs aux conventions de 
prét signées. A la note 7 des états financiers, en page 25 du 
rapport annuel, on peut lire que ces engagements s’élevaient a 
4.167 milliards de dollars au 31 décembre 1981. 


On y lit également ce qui suit: «Les engagements non 
déboursés relatifs 4 des conventions de prét signées seront 
normalement déboursés au fur et 4 mesure de la livraison des 
biens, de la prestation des services ou de la progression des 
projets, la période de versement étant généralement de trois 
ans. 


La Société compte financer ces engagements peu avant les 
versements en émettant des titres de créance sur les marchés 
financiers internationaux, a des taux d’intérét commerciaux, et 
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generally attempting to match debt maturities and currencies 
with those of its export loans. 


To get an analytical handle on this factor, one cannot 
predict with certainty; one can only project potential scenarios 
within a complex framework of assumptions. As is stated in 
the prospectuses, the cost of funding is uncertain and cannot 
be assured to be below the average yield on its loans. Clearly, 
however, this areas has been a point of concentrated analytical 
focus by the corporation and the government. 


I appreciate that without additional information, you as 
members can only make highly speculative estimations about 
the future effect of these commitments. 


Therefore, I want to share with you the essentials of our 
analysis and conclusions. It is a necessary point of departure in 
judging the appropriate policy stance for EDC in its continu- 
ing support of export development. 


Because of the high degree of concern members have 
expressed about coming to grips with this, I want to take some 
time to go through it in detail. Working from the position 
December 31, 1981, let me note that there were over 500 loans 
in the EDC portfolio; therefore, what I am presenting is a set 
of summaries distilled from the individual transactions which 
vary widely in their individual characteristics. 


First, it is necessary to examine the composition of the 
nearly $4.2 billion of undisbursed commitments. These are 
agreements which, in accordance with the Export Develop- 
ment Act, must be applied against the lending ceiling at the 
time of signing. 


However, they represent a variety of circumstances in terms 
of their ultimate actual requirement for disbursement. We 
know from experience that over the next few years, a signifi- 
cant portion will not likely have to be disbursed, although this 
is a constantly shifting factor in line with the multitude of 
variables that affect the conditions of individual transactions. 


The gross undisbursed commitments include certain guaran- 
tees, unallocated amounts under lines of credit which do not 
yet represent specific disbursements, commitments or provi- 
sions for project financings under original agreements which 
are now in excess of the actual project requirements as they 
had developed. 


After adjusting for these factors, the hard core of specific 
transaction commitments for which disbursements can be pro- 
jected on the basis of present knowledge is in the order of $2.1 
billion. 


The next critical factor is the yield to EDC. Although 
already negotiated and set on the individual agreements, it can 
only be estimated on a portfolio yield to maturity basis. This is 
because a portfolio yield will vary according to many factors, 
including not only the ultimate pattern of individual disburse- 
ments, but also actual timing and the final relationship of 
floating rate yields and fixed rate yields. 
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en augmentant le capital-actions, tout en s’efforcant d’apparier 
les échéances et les devises avec celles de ses préts a 
exportation.» 


Quand on se penche sur ce facteur, il est impossible d’arriver 
a des prévisions certaines. Tout au plus peut-on envisager 
divers scénarios a partir d’un ensemble complexe d’hypothéses. 
Comme l’affirment les prospectus: «Le coiit du financement est 
incertain et il est impossible de garantir qu’il sera au-dessous 
du rendement moyen des préts.» Chose certaine cependant, 
cette question a fait l’objet d’analyses poussées, tant a la 
Société qu’au gouvernement. 


Je conviens qu’en l’absence de renseignements supplémen- 
taires, vous ne pouvez que vous perdre en conjectures sur les 
effets futurs de ces engagements. 


C’est la raison pour laquelle je tiens 4 vous faire part des 
traits saillants de nos analyses et de nos conclusions. Ensuite 
seulement, pourrons-nous décider quelle politique permettra 4 
la SEE de continuer d’appuyer |’expansion des exportations. 


Puisque les députés ont exprimé le désir manifeste de faire le 
point sur cette question, je prendrai le temps d’en passer tous 
les aspects en revue. D’aprés les chiffres au 31 décembre 1981, 
le portefeuille de la SEE compte plus de 500 préts. Les 
statistiques que je présenterai sont donc une série de moyennes 
établies a partir d’opérations les plus diverses. 


Il faut d’abord examiner la composition des quelque 4.2 
milliards de dollars d’engagements non versés. Ces engage- 
ments se rapportent a4 des conventions qui, conformément 4 la 
Loi sur l’expansion des exportations, doivent étre portées au 
plafond des préts lorsqu’elles sont signées. 


Mais le profil réel des versements varie beaucoup d’un cas a 
autre. D’aprés notre expérience, une portion importante 
n’aura pas a étre versée et le montant exact des versements 
variera constamment en fonction des multiples variables qui 
influencent les modalités de chaque opération. 


Le montant brut des engagements non versés comprend 
certaines garanties et certains montants qui ne constituent pas 
encore des engagements précis aux termes des lignes de crédit, 
ainsi que des provisions pour le financement de projets qui ont 
di étre établies conformément aux ententes originales et qui, 
au fil de l’évolution des projets, se sont avérées trop élevées. 


Compte tenu de ces facteurs, la base irréductible des enga- 
gements pour lesquels il est possible de faire des prévisions se 
chiffre a environ 2.1 milliards de dollars. 


L’autre variable déterminante est le rendement des opéra- 
tions de la SEE. Ce rendement est déja négocié et établi a 
partir des caractéristiques de chaque opération, mais il ne peut 
qu’étre estimé en fonction du rendement a l’échéance pour 
ensemble du portefeuille. Il en est ainsi parce que le rende- 
ment du portefeuille est influencé par de nombreux facteurs, 
qui comprennent non seulement le profil ultime des versements 
de chaque prét, mais aussi l’échéancier réel et la relation finale 
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Taking this into account, the estimated weighted average 
yield, as of December 31, 1981 on the undisbursed commit- 
ments, was 9.8 per cent. I want to return later in my remarks 
to discuss the significance of this yield in absolute terms. 


Now to be considered is the average portfolio term—these 
commitments will remain outstanding until repayment—and 
this is a variable subject to similar factors as the yield. At 
December 31 last year, it was estimated to average in the 
order of 12 years although the actual time curve until the last 
payment received on a few contracts extends up to 30 years 
from now. 
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The composition of funding must also be taken into account. 
Historically, and in terms of current policy, the corporation 
has been funded on a 6 to | debt-equity ratio basis. 


Finally, and most imponderable, is the future cost of bor- 
rowed funds, which will vary not only in respect of capital 
market conditions but also in terms of the currency composi- 
tion required, mainly U.S. and Canadian dollars, to match the 
actual loan disbursements. In this area of analysis, the only 
business-like basis for judgment is to project a range of 
funding cost assumptions, recognizing that over the length of 
disbursement periods involved, the real cost of money will vary 
considerably. 


Taking all these factors into account, and doing all the 
arithmetic, we can draw the following summary scenarios 
projected from December 31, 1981: 


(1) At a 9.8 per cent yield, undisbursed commitments of $2.1 
billion, funded on a debt-equity ratio of 6 to 1, would require 
an average cost of borrowed funds over the whole disburse- 
ment period of 11.4 per cent to break even. 


(2) It can be calculated that each 1 per cent change in 
assumed cost of borrowed funds will vary the cashflow over the 
30-year curve of the total portfolio by approximately $210 
million. 


(3) Therefore, the following projections result: If the cost of 
borrowed funds are 11.4 per cent, the 30-year potential loss 
would be nil, and then, obviously, the present value potential 
loss would be nil. If the cost of borrowed funds is 12 per cent, a 
30-year potential loss would be $150 million, and the present 
value of potential loss would be $50 million. 


I think hon. members have a copy of this, Mr. Chairman, so 
I will not repeat the figures, but in terms of the transcript, the 
rest of the figures can be appended as part of my opening 
statement. 
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entre les rendements a taux fixes et les rendements a taux 
flottants. 


Une fois corrigée de tous ces facteurs, la moyenne pondérée 
estimée sur les engagements non versés s’élevait 4 9.8 p 100 au 
31 décembre 1981. Je reviendrai plus tard sur la portée de ce 
rendement, en termes absolus. 


Il faut aussi considérer la durée moyenne pendant laquelle 
ces engagements resteront en cours. Ce chiffre varie lui aussi 
en fonction des facteurs qui ont une influence sur le rende- 
ment. Au 31 décembre de l’an dernier, la moyenne était 
estimée 4 environ 12 ans, méme si la durée réelle jusqu’a la 
réception du dernier paiement se prolonge parfois jusqu’a 30 
ans. 


La répartition du financement doit aussi étre prise en 
compte. Jusqu’ici, et cette politique n’a pas encore été changée, 
la société est financée a raison d’un ratio de 6 a | entre son 
passif et son capital. 


Enfin, et il s’agit du plus grand impondérable, il faut penser 
au cout futur des emprunts. Ce coat varie non seulement en 
fonction de la conjoncture sur les marchés de capitaux mais 
aussi de la devise retenue (principalement des dollars cana- 
diens et américains) pour s’aligner sur le profil des versements 
de préts. Dans ce domaine, on ne peut que prévoir une 
fourchette a partir de diverses hypothéses de financement en se 
rappelant que le coiit réel des fonds variera considérablement 
pendant toute la durée de la période du versement. 


Compte tenu de tous ces facteurs et aprés avoir effectué les 
calculs, on aboutit aux scénarios suivants, a partir des chiffres 
de 1981. 


1) En supposant un rendement de 9.8 p. 100, des engagements 
non versés de 2.1 milliards de dollars et un financement 
reposant sur un ratio entre le passif et le capital de 6 a 1, il 
faudrait que le coiit moyen des emprunts durant toute la 
période de versement soit de 11.4 p. 100 pour atteindre le seuil 
de rentabilité. 


2) Chaque point de pourcentage de variation du coat présumé 
des emprunts fera varier les liquidités pour l’ensemble du 
portefeuille d’environ 210 millions de dollars sur une période 
de 30 ans. 


3) On aboutit par conséquent aux prévisions suivantes: Si le 
cot des emprunts est de 11.4 p. 100, la perte éventuelle sur 30 
ans serait nulle et, par conséquent, la valeur actualisée de la 
perte éventuelle serait également nulle. Si le coat des emprunts 
se chiffre 4 12 p. 100, la perte éventuelle sur 30 ans serait de 
150 millions de dollars, et la valeur actualisée de la perte 
éventuelle serait de 50 millions de dollars. . 


Je crois que les honorables députés ont un exemplaire de 
cette déclaration, monsieur le président; je ne ferai donc pas la 
lecture de tous les chiffres, mais on pourra les verser au 
compte rendu par la suite. 
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If the cost of borrowed funds is 15 per cent, the 30-year 
potential loss is $775 million, and the present value of poten- 
tial loss is $235 million. 


Before moving to draw some policy conclusions, I acknol- 
wedge that the foregoing potential losses are in financial 
statement terms and they hold the historical debt-to-equity 
funding ratio. Accordingly, if there is a loss situation, the 
corporation will not be generating the positive additional 
return on equity that it has always achieved in the past. The 
final result in terms of possible future financial impact can be 
argued endlessly. It depends on whether you want to assume a 
doomsday cost-of-money scenario or a naively optimistic final 
reckoning. I have tried to give a cautious set of bench-marks in 
the context of current realities. 


Having done this, I now want to emphasize the govern- 
ment’s policy. Our position is that over the time spans 
involved, the risk of potential loss is manageable, and therefore 
in view of the importance of the exports EDC supports it is 
necessary that EDC take those risks and necessary that the 
government make the investment required for economic de- 
velopment through export development. 


Let me put that policy stance into a further quantitative 
perspective. Econometric studies we are now reviewing con- 
firm that export growth has a particularly favourable impact 
on the key socio-economic factors which are the indicators of 
healthy economic performance. Important amongst these is 
employment. From analysis based on StatsCan input-output 
models, it can be calculated that $2.1 billion of hard-core 
commitments yet to be disbursed represent some 75,000 per- 
son-years of employment throughout Canada as these dis- 
bursements are made. The methodology for these calculations 
has been published by the corporation in theEDC News of 
1981, and I think Mr. Cloutier has copies available for mem- 
bers of the committee. But essentially, it is an extension of the 
factor that each $1 million of capital goods manufacturing- 
and-services activity produces a combined employment impact 
of some 36 person-years in 1982. This is the value of the 
exports and not the subsidy cost. 


Now one can get an insight into what the per-job investment 
factor might be under the various potential-loss scenarios. 
Here, the present value analysis is the most relevant for a 
current expansion perspective. It can be readily calculated that 
on, say, even the relatively high 15 per cent cost of funds 
assumption, the potential present value investment per job 
derived from EDC finance export commitments could be 
$3,133. That is, using our previous example, a $235 million 
present value loss divided by the 75,000 person-years of 
employment. 


That, then, is one important illustrative dimension behind 
the policy that is manageable and necessary for EDC to take 
risks inherent in its export financing commitments. Having 
said that, I also want to underscore the business-like principles 
which I think must underlie our policy towards EDC. The risk 
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Si le coat des emprunts est de 15 p. 100, la perte éventuelle 
sur 30 ans serait de 750 millions de dollars et la valeur 
actualisée de la perte éventuelle se chiffrerait 4 235 millions de 
dollars. 


Avant de tirer des conclusions du point de vue des politiques, 
je reconnais que les pertes éventuelles indiquées ci-dessus sont 
exprimées en fonction des états financiers et qu’elles se fondent 
sur un ratio inchangé entre le passif et le capital. Par consé- 
quent, s’il y a perte, la société ne pourra générer de profits sur 
le capital, comme elle l’a toujours fait par le passé. On 
pourrait discuter a l’infini de l’incidence financiére susceptible 
de découler de ces opérations, selon que l’on suppose un 
scénario extrémement pessimiste pour le coit des emprunts ou 
des résultats exagérément optimistes. J’ai tenté d’établir des 
points de repére prudents, en tenant compte de la réalité. 


Ceci dit, je voudrais maintenant parler de la politique du 
gouvernement. Nous croyons que le risque de perte est accep- 
table pour la durée en cause et, par conséquent, que |’impor- 
tance des opérations appuyées par la SEE justifie que la 
société court ces risques et que le gouvernement investisse les 
fonds nécessaires au développement économique en favorisant 
lexpansion des exportations. 


Ce choix de politique se justifie quantitativement d’une 
autre facon. Les études économétriques que nous analysons 
actuellement confirment que la croissance des exportations a 
une incidence particuliérement favorable sur les grands fac- 
teurs socio-économiques qui donnent le pouls de la santé de 
économie. Un de ces facteurs est l'emploi. D’aprés les 
analyses fondées sur des modeéles d’entrées-sorties de Statisti- 
que Canada, on peut calculer que les 2.1 milliards de dollars 
qui forment la base irréductible des engagements a verser 
représentent quelque 75,000 années-personne au Canada, a 
mesure que les versements sont effectués. La société a publié la 
méthodologie de ces calculs dans la livraison de décembre 
1981 des «Actualités de la SEE». Je crois que M. Cloutier a 
apporté des exemplaires qu'il pourra remettre aux membres du 
comité. Mais, en gros, on suppose que chaque million de 
dollars d’activité dans le secteur des biens d’équipement et des 
services fait augmenter l’emploi de 36 années-personne en 
1982. (Il s’agit bien sir de la valeur des exportations et non du 
cout des subventions.) 


Personne ne peut prévoir quelle pourrait étre l’incidence, sur 
l’emploi, des divers scénarios se soldant par des pertes. L’ac- 
tualisation est la meilleure fagon de mettre en perspective les 
dépenses courantes. On peut facilement calculer que, méme en 
supposant un coit des fonds de 15.0 p. 100, ce qui est assez 
élevé, la valeur actualisée de l’investissement qui peut découler 
des engagements de financement 4a |’exportation de la SEE se 
chiffrerait 4 $3,133 par emploi. (235 millions de dollars actua- 
lisés divisés par 75,000 années-personne.) 


Cet exemple illustre trés bien que la politique est acceptable 
et que la SEE doit assumer les risques inhérents a ses engage- 
ments de financement 4 l’exportation. Cela dit, je voudrais 
aussi souligner les principes commerciaux sur lesquels, selon 
moi, doit s’appuyer notre politique 4 l’égard de la SEE. Les 
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of loss must be mitigated. EDC must continue to seek the best 
achievable return for Canada which international competitive 
circumstances allow. 


This leads me to a second aspect of the disclosure subject, 
which I know is an important concern of members; that is, the 
policy of confidentiality on interest rates related to export 
financing transactions. This is a policy I support, as have all 
the trade ministers from each side of the House who have 
preceded me. Neither I nor they do this because we want to 
avoid accountability. It is because the policy is essential, given 
the intensely competitive reality of export trade and finance to 
achieve the best possible return for Canadians. 
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Let me explain the reasons and be accountable for that. 
EDC operates a flexible negotiated export financing system. A 
necessary characteristic of such a system is that the yields on 
loans negotiated be confidential both before and after transac- 
tions are negotiated. The explanation of the system and the 
international competitive environment in which it functions 
has been presented to parliamentarians on several occasions in 
the past. In the main, the advantages of flexibility and the 
accompanying requirement for confidentiality have been 
accepted as reasonable and beneficial. 


My personal experience in business and as the minister 
involved at the centre of frequently sensitive trade negotiations 
confirms the importance of discretion in this area. I say that 
even though as a parliamentarian it is neither pleasant nor my 
personal sentiment to decline comment on rates. 


Let me highlight some of the key points underlying the 
policy. 


1. Each EDC financing transaction is treated as a separate 
entity with its own competitive dynamics, and all factors— 
commercial, financial and even Canadian political goodwill— 
are taken into account in determining the competitive room to 
manoeuvre. 


2. Consequently, the approach by EDC in order to get the 
best return on its financing is to assess each transaction on its 
merits, establish a strategy and then negotiate on the basis of a 
position that can develop according to the dynamics of the 
individual transaction. 


3. With the flexible negotiated approach EDC maintains the 
ability to get the best return the competitive circumstances will 
allow by tailoring the package to the characteristics of the 
transaction and the customer. The flexible negotiated 
approach involves the investment of more time and more 
human skill than the fixed and posted approach, but I think 
greater benefits result. 


4. In almost every export transaction there is some form of 
foreign financing competition involving a government agency 
similar to EDC. If interest rates were disclosed, it would 
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risques de pertes doivent étre atténués. La SEE doit continuer 
de tenter d’obtenir pour le Canada les plus grandes retombées 
possibles, compte tenu de la concurrence internationale. 


Ceci m’améne 4a la deuxiéme dimension du caractére confi- 
dentiel des opérations qui préoccupe beaucoup les députés. Je 
veux parler de la politique de ne pas dévoiler les taux d’intérét 
pratiqués sur les diverses opérations de financement. C’est une 
politique que j’appuie, tout comme l’ont fait tous mes prédé- 
cesseurs, de part et d’autre de la Chambre. Et pas plus qu’eux, 
je n’adopte cette attitude pour éviter de rendre des comptes. 
Mon appui repose sur le bien fondé de cette politique si l’on 
veut que le Canada obtienne les meilleurs résultats possibles 
dans une conjoncture commerciale et financiére des plus 
concurrentielles. 


Permettez-moi d’expliciter ma pensée et de justifier ma 
position. La SEE méne ses opérations dans un systéme de 
financement a l’exportation axé sur la négociation et la sou- 
plesse. Une caractéristique d’un tel systéme est que le rende- 
ment sur les préts négociés est confidentiel, et ce, avant comme 
aprés la signature des contrats. Le fonctionnement de ce 
systéme et la compétitivité sur les marchés mondiaux ont été 
expliqués 4 maintes reprises aux députés. Dans l’ensemble, la 
souplesse et le caractére confidentiel que cela suppose nécessai- 
rement ont été jugés raisonnables et avantageux. 


Mon expérience dans les affaires et a titre de ministre au 
coeur de négociations commerciales souvent trés serrées confir- 
ment l’importance de la discrétion dans ce domaine. Je dis cela 
méme si, en tant que parlementaire, il n’est ni plaisant ni dans 
mon intérét personnel de refuser de commenter les taux 
d’intérét. 

Permettez-moi de faire ressortir les traits saillants de la 
politique: 


1. Chaque opération de financement de la SEE est traitée 
séparément, selon son degré de compétitivité et les facteurs qui 
lui sont propres; les aspects commerciaux, financiers et méme 
les visées politiques du Canada sont pris en considération au 
moment de déterminer la marge de manoeuvre que permet la 
concurrence. 

2. Par conséquent, la démarche de la SEE pour obtenir le 
meilleur rendement sur son financement consiste 4 évaluer 
chaque opération selon ses propres mérites, a établir une 
stratégie et 4 négocier a partir d’une position qui peut évoluer 
en fonction de la dynamique de chaque opération. 


3. Grace a cette démarche négociée et souple, la SEE reste 
en mesure d’obtenir le meilleur rendement que peut allouer le 
jeu de la concurrence en aménageant un montage financier qui 
s’'adapte aux caractéristiques de l’opération et aux besoins du 
client. Cette fagon de faire exige plus de temps et de dextérité 
que lorsque les taux sont fixes et affichés, mais je crois qu’elle 
rapporte davantage. 


4. Pour presque toutes les opérations d’exportation, il se 
présente des concurrents étrangers qui regoivent l’appui d’or- 
ganismes publics semblables a la SEE. Si les taux d’intérét 
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weaken the Canadian position by revealing to competitors the 
heart of our negotiating strategy, and in this business the 
competition plays rough. 


5. If EDC were to adopt a posted interest rate system, the 
posted rate, even if expressed as a minimum, would become in 
reality the maximum obtainable in any transaction. The only 
negotiating option therefore is one way, downward. 


6. Furthermore, if the posted rate system is applied rigidly, 
then you cannot in a closely competitive situation make custo- 
mized adjustments on financing terms when justified by the 
overall value of the export transaction. Consequently, the 
operation of a non-negotiable posted system can be disadvan- 
tageous in two ways: transactions can be lost for Canadian 
exporters through the lack of flexibility to negotiate a competi- 
tive package, or return to Canada is not optimized because 
money is unnecessarily left on the table to the advantage of the 
borrower. 


Finally, I am frequently told that EDC could still maintain 
its flexible negotiated approach but disclose the rates on loans 
after agreements have been signed. However, in practice such 
a policy just would not work. The lowest disclosed interest rate 
would become the standard demanded by borrowers for trans- 
actions still under negotiation. For example, EDC might be 
involved in a transaction where a Canadian advantage allows 
room to bargain hard, but the disclosure of an interest rate on 
a loan negotiated in a very tight competitive situation would 
take away that advantage because a prospective borrower 
would expect equal treatment. Once interest rates are disclosed 
they become the lowest common denominator and the opportu- 
nity to improve return is compromised. 


There was a very good article on this policy published 
relatively recently in the November 1981 issue of EDC News, 
which all members of Parliament receive. I have asked that it 
be circulated again because in full it is an important statement 
of the practical competitive realities that underlie the issue of 
confidentiality. You will note that it recognizes the principle of 
accountability and its reconciliation with detailed interest rate 
disclosure. Today I have added to the financial analysis, which 
can be done from annual-report related information. 


I fully appreciate that idealized disclosure for its own sake 
could be argued to involve reporting of all interest rates. That 
would not be an issue with a rigid, posted interest rate system. 
But maintaining the advantage of the flexible negotiated 
system presents a paradox; namely, that total disclosure would 
in itself detract from the most effective use of funds received 
by the corporation from the Consolidated Revenue Fund. 


An extension of the paradox is that pressure for accountabil- 
ity-related disclosure increases during periods such as the 
present when financial resources are scarce and expensive and 
financial performance is under duress; but, at the same time 
and for the same reasons, pressure also rises to improve the 
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étaient dévoilés, la position canadienne serait affaiblie parce 
que nous révélerions aux concurrents l’essence de notre stragé- 
gie et que, dans ce domaine, la concurrence est farouche. 


5. Si la SEE affichait ses taux d’intérét, le taux affiché, 
méme exprimé comme un minimum, deviendrait en fait le 
maximum possible. Quand on marchande, c’est toujours a la 
baisse. 


6. En outre, si l’affichage des taux est appliqué 4 la lettre, il 
n’est plus possible, lorsque la concurrence est vive, de tailler 
des modalités de financement sur mesure lorsque la valeur 
globale de l’opération d’exportation le justifie. Un régime de 
taux affichés non négociables comporte donc deux inconvé- 
nients: les exportateurs canadiens peuvent perdre des contrats 
parce que la souplesse nécessaire a la négociation d’un mon- 
tage compétitif fait défaut ou les bénéfices que le Canada peut 
en retirer ne sont pas optimisés parce que des conditions trés 
avantageuses sont offertes inutilement a l’emprunteur. 


On me dit souvent que tout en continuant de négocier avec 
souplesse, la SEE pourrait néanmoins révéler les taux consentis 
sur les préts, une fois les contrats signés. En pratique, une telle 
politique ne peut fonctionner. Le plus faible des taux qui serait 
dévoilé deviendrait celui que les autres emprunteurs exige- 
raient pour les opérations en cours de négociation. Supposons 
que la SEE soit en train de négocier une opération ou l’avan- 
tage du Canada lui permet de marchander a son gré. Si le taux 
d’intérét consenti sur une autre opération faisant l’objet d’une 
forte concurrence était dévoilé, la See perdrait son avantage 
parce que l’emprunteur éventuel s’attendrait 4 un traitement 
égal. Une fois que les taux d’intérét sont connus, ils deviennent 
le plus petit dénominateur commun et compromettent la possi- 
bilité d’augmenter le rendement. 


Cette politique a fait objet d’un excellent article dans la 
livraison de novembre 1981 des Actualités de la SEE, que 
recoivent tous les députés. J’ai demandé qu’on le distribue de 
nouveau parce qu’il constitue une déclaration importante sur 
les réalités du jeu de la concurrence qui justifient le caractére 
confidentiel des opérations. Vous remarquerez qu’on y recon- 
nait la nécessité de rendre des comptes et de réconcilier ce 
principe avec celui de la divulgation des précisions sur les taux 
d’intérét. Aujourd’hui, j’ai apporté des précisions sur l’analyse 
financiére que l’on peut faire a partir des renseignements 
contenus dans le rapport annuel. 


Je comprends fort bien que l’on puisse prétendre que, dans 
un monde idéal ou tout serait dévoilé, il faudrait aussi dévoiler 
tous les taux d’intérét. Cela ne poserait aucun probléme dans 
un régime d’affichage religieux des taux. Mais vouloir préser- 
ver les avantages d’une démarche négociée et souple entraine 
un paradoxe, puisque la divulgation compléte entraverait l’uti- 
lisation efficace des fonds que la SEE regoit 4 méme le Fonds 
du revenu consolidé. 


Une conséquence de ce paradoxe est que les pressions con- 
cernant la divulgation des taux d’intérét s’intensifient lorsque, 
comme c’est le cas maintenant, les ressources financiéres sont 
limitées et cofiteuses et que la tenue financiére est soumise a 
des contraintes. En méme temps toutefois, et pour les mémes 
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financial return for Canada through skillful negotiation in 
more intense competitive circumstances. 


Before departing from the subject of confidentiality on 
individual transactions, let me say I appreciate that this still 
leaves a residual frustration with those who wish to explore all 
the details of any individual transaction. I hope it will be 
appreciated in turn, however, that the policy is reasonably 
balanced in consideration of maintaining a system that gets 
the best achievable overall return for Canadians. It can also be 
noted that when the corporation is critiqued on its lending 
yield policies by exporters, the charge is usually that EDC 
negotiates to the competitive outer limit for a maximum 
return. 
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To return to the theme of accountability, I know that 
notwithstanding the merits of confidentiality on interest rates, 
members are still left with the need for an understanding of 
the yield levels at which business is being signed. By extension, 
you will also want to know the levels at which new business 
will be committed, so you can judge whether our export 
competitiveness will add to or offset the risk of loss on 
outstanding commitments. 


Earlier, I said the estimated weighted average yield on the 
undisbursed coverage was 9.8 per cent as of December 31, 
1981. This is not indicative of what yields are being achieved 
now. As an average it reflects many transactions—some, 
signed several years ago, at yields as low as 8 per cent; some, 
signed in 1981, significantly in excess of 14 per cent. 


The most influential determinant on the yield side is the 
so-called “consensus arrangement” of the OECD. EDC seeks 
and achieves yields which are at least as good as the consensus 
and usually superior. This has been and will continue to be the 
yield policy of the corporation—a business-like objective, 
which I support. 


The consensus rates were established during 1976 in a 
matrix of 7.25 per cent to 8 per cent. With only a marginal 
adjustment in 1980 to 7.5 to 8.75 per cent, the rates were 
stagnated at this unrealistic level until late last year. With 
Canada in the vanguard of pressure for reform, some improve- 
ment was achieved by raising the matrix to 10 per cent to 
11.25 per cent to apply to new commitments from November 
1981. A further adjustment has been proposed to open the 
upward end of the range by making it 10 per cent to 12.5 per 
cent. 


This consensus arrangement matrix is, in effect, the posted 
rate system used by most of our competitors. It should be 
noted that the reforms established last November and pro- 
posed for some improvement just recently cover only brand- 
new commitments. Throughout the world there are a large 
number of transactions still being negotiated on the basis of 
commitments under the old system and so it will be some time 
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raisons, les pressions augmentent pour que, grace a des négo- 
ciations habiles, les retombées financiéres au Canada s’accrois- 
sent méme lorsque la concurrence est plus acharnée. 


Avant de laisser de c6té cette question du caractére confi- 
dentiel de chaque opération, j’aimerais préciser que je suis 
conscient que ceux qui souhaiteraient étudier tous les détails 
de chaque opération demeureront toujours frustrés jusqu’a un 
certain point. J’espére cependant que l’on conviendra que notre 
politique se justifie assez bien quand le but visé est d’obtenir 
les meilleurs résultats possibles pour les Canadiens. II faut 
ajouter également que, lorsque les exportateurs critiquent la 
politique de rendement des préts de la SEE, ils accusent 
généralement la Société de négocier le rendement maximum, 
d’aller aux limites de la concurrence. 


Pour en revenir a l’imputabilité, je sais que, malgré les 
avantages qu'il y a a ne pas dévoiler les taux d’intérét, les 
députés aimeraient quand méme en savoir davantage sur les 
niveaux de rendement qui correspondent aux préts signés. IIs 
voudraient aussi savoir 4 quel niveau se situent les nouveaux 
engagements pour pouvoir juger si notre compétitivité 4 l’ex- 
portation augmentera ou atténuera le risque de perte sur les 
engagements en cours. 


Jai dit tant6t que la moyenne pondérée du rendement 
estimé sur les engagements non versés était de 9.8 p. 100 au 31 
décembre 1981. Ce chiffre n’est pas indicatif de la situation 
actuelle. Une moyenne est souvent formée de chiffres trés 
variables. Dans le cas qui nous intéresse, elle comprend aussi 
bien des préts signés il y a plusieurs années, a des taux aussi 
bas que 8.0 p. 100, que certains signés en 1981 a des taux 
dépassant largement 14.0 p. 100. 


Le facteur déterminant des taux d’intérét est le «Consensus» 
de ’OCDE. La SEE cherche a obtenir des rendements au 
moins aussi élevés que ceux permis par le Consensus et généra- 
lement supérieurs. I] en a toujours été ainsi et la SEE ne 
modifiera pas cet objectif. Pour ma part, j’endosse tout a fait 
cette politique. i 


Les taux du Consensus ont été établis en 1976 dans une 
grille de 7.25 p. 100 a 8.0 p. 100. Aprés un redressement 
marginal en 1980, qui a fait passer la grille 4 7.5-8.75 p. 100, 
les taux sont restés 4 ces niveaux peu réalistes jusque vers la 
fin de l’an dernier. Le Canada a pris la téte des pays qui 
voulaient une réforme, et la grille a été relevée de nouveau. 
Depuis novembre 1981, des taux de 10 a 11.25 p. 100 s’appli- 
quent aux nouveaux engagements. Un autre relévement a été 
proposé récemment afin de porter la limite supérieure a 
Péchelle 4 12.5 p. 100. 


La grille du Consensus est, en fait, le systéme d’affichage 
des taux qu’utilisent la plupart de nos concurrents. A noter que 
les réformes adoptées en novembre dernier et les autres propo- 
sées récemment ne s’appliquent qu’aux nouveaux engage- 
ments. Partout dans le monde, des opérations se négocient 
encore en fonction des anciens taux, et il faudra un certain 
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before the influence of the new rates is fully reflected in the 
competitive environment. 


Let us put the 9.8 per cent back in context. This yield 
average was negotiated mainly during the period when the 
consensus matrix was 7.25 to 8 per cent. Thus, on average, 
EDC can be seen to have been outperforming the consensus by 
over 20 per cent and still increasing the volume of business 
signed. 


The recent upward movement in the consensus toward a 
saner relationship between cost and yield is an improvement, 
of course, but it is not yet satisfactory. Skilful negotiation is 
still required to get an acceptable return while remaining 
competitive. Therefore, on new business, EDC will continue to 
negotiate to outperform the present consensus levels, mindful 
of its responsibility over the long term to manage the public’s 
investment effectively. 


In this statement, I would now also like to address the 
question as to why Bill C-110 proposes an authorized share 
capital level of $2 billion for the Export Development 


_ Corporation. 


As previously stated, EDC has historically presented a 
capital structure with a debt/equity ratio in the order of 6:1. 
Historically, also, on this capital structure, positive earnings 
have achieved, up until 1980, a return on equity in excess of 10 
per cent. Note that the earnings have themselves been totally 
reinvested, thus substituting for equivalent amounts of new 
share capital that would have been paid in—approximately 
$185 million through the end of 1981. 


Therefore, experience demonstrates that, until very recently, 
EDC business could be conducted on a financially self-sustain- 
ing basis in the traditional debt to equity structure. 


It might be observed that Canadian commercial banks 
operate on debt/equity ratios in the order of 30:1. They 
operate, however, in vastly different funding and risk assump- 
tion circumstances than does EDC. So, too, do heavy manufac- 
turing companies, where the traditionally prudent debt/equity 
ratio is closer to 1:1. A comparison, in our field, is the 
Export-Import Bank of the United States, working historically 
on a ratio of around 3:1. With that structure, they have paid 
dividends to the U.S. Treasury, but last year they were ham- 
mered with losses. 


The authorized share capital of EDC confirms to the analyst 
that, at a fully committed operating ceiling, the capital is 
available to maintain the traditional and tested structure. 


The proposals in the present legislation are aimed at main- 
taining the capacity to have continuity in that relationship. It 
is recognized that the present negative lending margins, 
required to be competitive against highly subsidized actions of 
other countries, will not allow, for the immediate future, a 
financially self-sustaining performance at the historical debt/ 
ratio for EDC. 
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temps avant que l’effet des majorations de taux ne se fasse 
sentir pleinement. 


Mais replagons le taux de 9.8 p. 100 en perspective. Cette 
moyenne a été négociée principalement lorsque la grille du 
Consensus était de 7.25 4 8.0 p. 100. La SEE semble donc 
avoir dépassé ses concurrents de plus de 20 p. 100 tout en 
augmentant le nombre des conventions signées. 


Les récentes majorations des taux du Consensus vers un 
meilleur équilibre par rapport aux taux du marché constituent 
un pas dans la bonne voie, mais il faut aller encore plus loin. 
Des négociations habiles sont encore nécessaires pour obtenir 
un rendement convenable, tout en demeurant concurrentiels. 
La SEE continuera de mener ses négociations de facgon a 
dépasser les niveaux du Consensus, consciente de sa responsa- 
bilité 4 long terme, qui consiste 4 administrer efficacement les 
fonds publics. 


Jaimerais maintenant tenter de répondre a la question 
suivante: pourquoi le projet de loi C-110 prévoit-il un niveau 
de capital-actions autoris¢ de 2 milliards de dollars pour la 
Société pour l’expansion des exportations? 


Comme je |’ai dit tantét, le ratio entre le passif et le capital 
de la Société pour l’expansion des exportations (SEE) a tou- 
jours été de 6 a 1. De plus, jusqu’en 1980, la SEE a réalisé des 
bénéfices qui correspondaient 4 un rendement de plus de 10 p. 
100 sur son capital-actions. (Les bénéfices ont toutefois tous 
été réinvestis dans la Société, de fagon a diminuer les montants 
a verser en nouveau capital. Jusqu’a la fin de 1981, 185 
millions de dollars ont été réinvestis de cette facgon.) 


Ainsi, jusqu’a récemment, le ratio traditionnel de la SEE 
entre son passif et son capital lui permettait de s’autofinancer. 


Soulignons, en passant, que le ratio entre le passif et le 
capital des banques commerciales canadiennes est de 30 a 1. 
Les banques utilisent cependant des méthodes de financement 
fort différentes de celles de la SEE et n’ont pas a assumer les 
mémes risques. Par ailleurs, le ratio traditionnel entre le passif 
et le capital des entreprises de machines lourdes est toujours 
prudent et proche de 1 a 1. Dans notre secteur, on pourrait 
établir une comparaison avec la Banque Export-Import (Exim- 
bank) des Etats-Unis, dont le ratio traditionnel entre le passif 
et le capital est d’environ 3 a 1. Grace a cette structure, 
l’Eximbank a pu verser des dividendes au Trésor américain, 
mais elle a subi des pertes |’an dernier. 


On se rend compte a l’analyse que si le plafond de capital 
autorisé est atteint, la SEE dispose du capital nécessaire pour 
conserver sa structure financiére. 


Les modifications législatives visent d’ailleurs 4 permettre le 
maintien de cette relation. Il est évident que l’écart d’intérét 
négatif que la SEE doit maintenir actuellement pour pouvoir 
soutenir la concurrence d’autres pays offrant de fortes subven- 
tions l’empéche, dans l’immédiat, de s’autofinancer si le ratio 
traditionnel entre son passif et son capital demeure le méme. 


107: 14 


[Text] 


It is believed that some saner relationship of yield to cost, 
and thus movement towards more normal historical financial 
performance relationships, can be achieved in the longer term. 
In this respect, some consensus reform by the OECD during 
the past year will help. 
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Thus the government had decided to maintain the rate of 
new paid-in capital at a 6:1 debt-to-equity level. As an alterna- 
tive to accelerating pay-in of new capital and thus altering the 
debt-equity ratio, the government has decided to sustain EDC 
during this period of difficulty and pressure on the financial 
performance by making application to Parliament through 
estimates for loss make-up. This policy maintains consistency 
in the capital structure and thus makes explicit, through loss 
make-up, the impact on corporate financial performance of 
remaining competitive. It is then an explicit policy expression 
that in the long term the export financing relationships should 
be restabilized and conducted on the historical basis. The 
positive point of consistency in this matter is that it does not 
confuse the evaluation of the corporate position by short-term 
fluctuations in the capital structure. 


An extension of the premise of positive consistency is that if 
the authorized capital relevant to commitment levels was 
significantly reduced, it would send an explicit signal to ana- 
lysts in the corporation—of particular importance are the 
lenders to the corporation and rating agencies—that it was 
intended to operate EDC on a less than historical debt-equity 
relationship. In the present circumstances this would be highly 
inconsistent and misleading. First, it is generally a time when 
capital market analysts are looking for corporate entities to 
strengthen their balance sheets. Second, a debt-equity struc- 
ture below historical levels can demonstrably be seen to be 
thoroughly inadequate in present and near-term circum- 
stances. 


EDC borrows on international capital markets. There is no 
question that its status, as an agent of Her Majesty in right of 
Canada, allows it to do so at AAA sovereign rates. However, it 
is also doubtless— and this is the advice of investment bank- 
ers—that the presentation of a sound balance sheet with a 
strong underlying capital structure enhances the marketability 
of its bonds by giving EDC a profile as sovereign among 
sovereigns. A dilution of its authorized capital structure would 
be interpreted by capital market analysts, rightfully or not, as 
a reduction in support for EDC. 


To illustrate on a financial analyst’s premise of a fully 
committed $20 billion lending ceiling, the total funding 
requirement to meet these commitments would reach, after 
adjusting for ultimate repayment flows, something in the order 
of $14 billion. Thus, the direct ultimate paid-in capital 
requirement, at a 6:1 debt-equity ratio, would be in the order 
of $2 billion. There should be, of course, an additional back- 
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On estime toutefois qu’une relation plus saine entre le 
rendement et les coiits pourrait étre rétablie. Ainsi, a long 
terme, il serait possible de revenir 4 une relation proche de 
celle du passé. La réforme graduelle du Consensus de 1OCDE 
depuis un an joue d’ailleurs en ce sens. 


Le gouvernement a donc décidé de maintenir le nouveau 
capital versé a un niveau qui correspond 4 un ratio de 6 a 1 
entre le passif et le capital. Au lieu d’accélérer le versement de 
nouveau capital et, par conséquent, de modifier le ratio entre 
le passif et le capital, il a décidé d’aider la SEE 4 traverser 
cette période difficile en demandant au Parlement d’établir un 
mécanisme de compensation des pertes estimées. Une telle 
politique maintient la structure financiére de la SEE et fait 
ressortir, par l’entremise du mécanisme de compensation des 
pertes, les effets sur la performance financiére de la volonté de 
la Société de demeurer compétitive. I] s’agit donc d’un énoncé 
de politique laissant entendre que, a long terme, la situation 
devrait redevenir normale et retourner aux niveaux tradition- 
nels. L’avantage de cette politique est qu’elle ne complique pas 
l’évaluation de la situation de la Société comme ce serait le cas 
si l’on laissait des fluctuations 4 court terme influer sur la 
structure financiére. 


Dans le méme ordre d’idée, si l’on réduisait considérable- 
ment le capital-actions par rapport aux niveaux d’engage- 
ments, les analystes qui suivent l’évolution de la Société, en 
particulier les préteurs et les organismes d’évaluation du 
crédit, supposeraient que cette mesure aurait pour but d’inciter 
la SEE a mener ses opérations a un ratio entre le passif et le 
capital de la SEE au-dessous du niveau traditionnel. Dans les 
circonstances actuelles, une telle pratique serait trés inégale et 
des plus trompeuses. Premiérement, les analystes des marchés 
des capitaux s’attendent actuellement a ce que les sociétés 
renforcent leur situation financiére. Deuxiémement, une struc- 
ture financiére ot le ratio entre le passif et le capital serait 
inférieur aux niveaux traditionnels serait tout a fait inappro- 
priée dans la conjoncture actuelle et dans l’immédiat. 


La SEE emprunte sur les marchés mondiaux des capitaux. 
Son statut de mandataire de Sa Majesté lui permet d’obtenir 
des modalités de crédit fort avantageuses en raison de sa cote 
de crédit triple A. Mais il est vrai aussi, et c’est l’avis des 
banquiers, que les états financiers d’une société saine assortis 
d’une structure financiére solide favorisent la vente des obliga- 
tions de la SEE, puisque la SEE se retrouve ainsi parmi la 
créme de la créme. Les analystes des marchés des capitaux 
interpréteraient, 4 tort ou a raison, la dilution du capital 
autorisé de la SEE comme une baisse de l’appui consenti a la 
Société. 


Voici comment un analyste financier interpréterait une si- 
tuation ou le plafond de préts de 20 milliards de dollars serait 
atteint: les besoins de financement pour appuyer les engage- 
ments pourrait atteindre environ 14 milliards (aprés le redres- 
sement des versements définitifs). Ainsi, le besoin net du 
capital versé, selon un ratio de 6 a 1 entre le passif et le 
capital, se situerait aux alentours de 2 milliards. (Il devrait 


16-6-1982 


[Texte] 


stop of retained earnings against potential calls on equity 
capital from abnormal contingent liability requirements. 


The consequential question then arises as to why, if that 
authorized share capital could be fully used, there is a require- 
ment for a $20 billion borrowing authority. In this regard, 
flexibility is a virtue. Should future conditions justify a policy 
decision that the corporation can operate soundly on a long- 
term basis, with an increased debt-equity ratio, then greater 
use can be made of the borrowing authority with an offsetting 
preservation of the authorized share capital. 


Thus, from a parliamentary approval point of view, an upper 
limit has been put on available share capital in line with the 
historically tested capital structure. But some flexibility exists 
in the amount of the borrowing limit to use, as an alternative, 
if conditions allow for a change in policy to preserve share 
capital. Also, if it should turn out that unexpectedly corporate 
earnings were to be very high, this is a self-correcting effect 
because retained earnings would replace and preserve paid-in 
share capital. Alternatively, if for some reason there was an 
accelerated pay-in of authorized share capital, it would hasten 
the day of return to Parliament with the attendant scrutiny of 
requests for new authorities. 


As a final footnote, the timing of paid-in capital flow should 
be noted as following considerably later in the signing or 
commitment process. Thus, it is the extended future disburse- 
ment pattern of EDC’s lending business which explains why 
the actual levels of pay-in for share capital are much lower at 
a given point in time than the relationship of commitments to 
the lending ceiling. It is the curve of disbursements and loans 
receivable which affects the tempo of requirements for new 
paid-in share capital. 


I know I have taken quite a while in these opening remarks, 
Mr. Chairman, but I am conscious of the importance we 
attach, as parliamentarians, to accountability. I wanted to 
treat that issue in a forthright businesslike manner, as Mr. 
Cloutier and I shall now try to respond as best we can to the 
several other important questions you have. I normally talk 
fast; I hope I did not read too fast. Thank you, Mr. Chairman. 


The Chairman: No, not at all. If we can tape it and slow it 
down by half, we will understand what you said. 


Mr. Lumley: Well, I knew you all had copies. 


The Chairman: I will start the questioning with Mr. 
Thomson. 


Mr. Thomson: Mr. Chairman, I want to thank the minister 
very much for a most comprehensive report that he has given 
on EDC and particularly on the modus operandi of the capital 
structure. 
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évidemment y avoir un montant supplémentaire de bénéfices 
non répartis auquel on pourrait avoir recours si les responsabi- 
lités éventuelles augmentaient 4 des niveaux anormaux et 
devaient étre financées 4 méme le capital.) 


On peut donc se demander pourquoi il est nécessaire d’avoir 
une faculté d’emprunt de 20 milliards si le capital-actions 
autorisé peut étre utilisé intégralement. A cet égard, la sou- 
plesse est de mise. Si, 4 l’avenir, le gouvernement venait a 
conclure que la Société peut s’autofinancer a long terme par 
un ratio accru entre le passif et le capital, la SEE pourrait 
utiliser davantage sa faculté d’emprunt tout en maintenant son 
capital-actions autorisé. 


Ainsi, le Parlement a fixé un plafond au capital-actions qui 
s’aligne avec la structure financiére traditionnelle de la SEE. Il 
existe cependant une certaine flexibilité quant a la limite des 
emprunts que la SEE pourrait contracter si la politique était 
modifiée pour préserver le capital-actions. De plus, si jamais la 
Société réalisait des bénéfices extraordinairement élevés, il y 
aurait un redressement automatique parce que les bénéfices 
non répartis se substitueraient 4 du nouveau capital-actions et 
maintiendraient le capital versé. Par contre, si pour une raison 
ou pour une autre, le versement de capital-actions autorisé 
devait étre accéléré, il faudrait revenir, plus t6t que prévu, 
demander au Parlement de modifier la capacité d’emprunt de 
la SEE. 


Enfin, le capital est versé beaucoup plus tard que les signa- 
tures et les engagements. C’est donc le profil futur des verse- 
ments des préts de la SEE qui explique pourquoi les niveaux de 
capital versé sont toujours beaucoup moins élevés que le 
rapport entre les engagements et le plafond des préts. C’est la 
courbe des versements et des préts 4 recevoir qui détermine le 
rythme des besoins en nouveau capital verse. 


Je sais que j'ai consacré beaucoup de temps a ces remarques 
liminaires, mais je suis aussi conscient de l’importance que 
nous, les parlementaires, attachons a l’imputabilité. Je voulais 
aborder la question a la maniére d’un homme d'affaires. 
Sylvain Cloutier et moi-méme tenterons maintenant de répon- 
dre de notre mieux a vos questions. 


Le président: Pas du tout. Si nous parvenions 4 dérouler la 
bande a la moitié de sa vitesse normale. Nous comprendrons 
sans doute ce que vous vouliez dire. 


M. Lumley: Je savais que vous aviez tous un exemplaire, de 
mon exposé. 


Le président: Je vais pour commencer donner la parole a M. 
Thomson. 


S 


M. Thomson: Je tiens 4 remercier le ministre du rapport 
détaillé qu’il nous a fait au sujet de la Société pour I’expansion 
de l’exportation, et plus particuliérement en ce qui concerne la 
structure de ces capitaux. 
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Mr. Chairman, I presented a couple of amendments to you 
and to the clerk. I hope you have copies of those, and I am just 
wondering if they should be distributed to the other members 
who are present. 
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The Chairman: Yes. 
Mr. Thomson: Perhaps we might be able to discuss them. 


The Chairman: We will distribute the copies to the 
members. 


Mr. Lumley: Is it possible for me to have a copy? 
The Chairman: We will see what we can do. 


Mr. Lumley: I have a lot of respect for my colleague’s 
ability, but I want to see it first. 


The Chairman: Are we to understand, Mr. Thomson, that 
the minister has been apprised of these and has had a chance 
to look at it? 


Mr. Thomson: We have discussed them. I do not think we 
have reached agreement, perhaps, on the specifics. 


Perhaps, we could just let the members, the minister and his 
officials take a minute to read them, Mr. Chairman. 


The Chairman: First of all, perhaps you could explain what 
the effect of the amendments would be, Mr. Thomson. 


Mr. Thomson: All right. I think what I would like to do is 
deal with each amendment separately, if I might, Mr. Chair- 
man. The first amendment deals with the board of directors of 
the corporation. In the bill to amend the act, it has been 
suggested that the board be increased to 15 from its present 
12. It has been my feeling that.... Let me go back to the 
Hatch committee report—the final report of the Export Pro- 
motion Review Committee of November 30, 1979. In that 
report: 


The Committee also feels that business understanding of the 
activities of EDC would be improved if the board of EDC 
were composed in majority of private sector executives with 
a private sector chairman, and if EDC were represented on 
the proposed Export Trade Development Board. 


I share that view, and I think that the minister shares that 
view, as well. It is just a question of how we go about 
accomplishing it. I feel that 12 directors is an adequate 
number of directors, and that once you get above 12 it tends to 
become unwieldy. 


It has been suggested in the proposed legislation that it 
would be 15 directors. It seems to me if you are going to have 
a director that is committed to pay attention to the organiza- 
tion, you should be able to rely on his attendance for at least 
75 to 80 per cent of the meetings. It is my feeling that if there 
were 8 private sector members and 4 public sector members of 


[Translation] 

Monsieur le président, je vous ai soumis deux amendements, 
et je voudrais savoir s’il y aurait moyen d’en faire distribuer 
des copies aux membres du Comité. 


Le président: Certainement. 
M. Thomson: On pourrait alors en discuter. 


Le président: Des copies de vos amendements seront distri- 
bués aux membres du Comité. 


M. Lumley: Puis-je en avoir moi aussi? 
Le président: Certainement. 


M. Lumley: Malgré le respect que je dois 4 mon collégue, je 
voudrais quand méme voir son texte avant de me prononcer a 
ce sujet. 


Le président: Monsieur Thomson, avez-vous communiqué le 
texte de vos amendements au ministre a l’avance? 


M. Thomson: Nous en avons discuté mais nous ne nous 
sommes pas encore mis d’accord quant aux détails. 


On pourrait peut-étre prendre quelques minutes pour que 
tout le monde puisse consulter le texte, monsieur le président. 


Le président: Quel serait l’effet de vos amendements, mon- 
sieur Thomson? 


M. Thomson: Si vous le permettez, je vais expliquer chaque 
amendement séparément. Le premier concerne le conseil d’ad- 
ministration de la société. Le rappot définitif date du 30 
novembre 1979 publié par le comité de révision de la promo- 
tion des exportations est libellé comme suit: 


Le Comité est d’avis que le secteur des affaires aurait une 
idée plus claire des activités de la Société pour l’expansion 
des exportations si le conseil d’administration de cette der- 
niére était constitué en majorité de cadres dirigeants du 
secteur privé qui fournirait également le président du conseil 
d’administration; en outre, la Société pour l’expansion des 
exportations devrait étre représentée au sein de l’Office pour 
la promotion du commerce extérieur. 


Je partage entiérement cet avis ainsi que le ministre, je crois. I] 
s’agit de savoir comment mettre cette proposition en oeuvre. Je 
pense pour ma part que 12 administrateurs seraient suffisants, 
un nombre supérieur risquant d’étre peu pratique. 


Dans le projet de loi, il est question de 15 administrateurs. 
Or, pour que les administrateurs puissent réellement s’occuper 
du bon fonctionnement de l’organisation, il est essentiel qu’ils 
puissent participer 4 75 p. 100 environ des réunions du conseil. 
J’estime que si le conseil d’administration était composé de 8 
administrateurs venant du secteur privé et de 4 administra- 
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the board, that should accomplish what I would like to see and 
what has been recommended by the Hatch committee. That is 
it, that is all I am suggesting, and that the chairman be from 
the private sector. I do not think that—maybe I am pre- 
empting somewhat here, but I have discussed this with certain 
officials of the corporation and they seem to be inclined to 
accept the additional private sector input into the corporation. 


The Chairman: Mr. Minister, would you care to comment? 


Mr. Lumley: Mr. Chairman, I understand the rationale 
behind Mr. Thomson’s suggestion. I have no trouble with 
reducing the number, say, from 15 to 13, but I think it is 
important that we have at least six persons represent six 
different areas of public policy on the board of EDC to get a 
better integration of our whole trade policy. I think it is 
important that we now have our Deputy Minister of Interna- 
tional Trade on the board, under the new alignment, as well as 
the Deputy Minister of Finance, the Deputy Minister of 
DRIE, the Governor of the Bank of Canada, the President of 
CIDA and, of course, we have Mr. Cloutier. So I would 
strongly recommend to the members of the committee that it is 
-important to have those six officials of the government on the 
board of EDC because I think in the past one of our problems 
has been that not enough people within the government, let 
alone out there in the private sector, are knowledgeable and 
can assist in the better co-ordination of government policy. 
That is one of the reasons we put together the Export Trade 
Development Board after the recommendation of the Hatch 
Committee. All these particular positions are represented on 
the Export Trade Development Board, plus a couple of others. 
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As a matter of fact, it has really helped it. For example, we 
are getting into more aid-trade issues. Mr. Breau’s committee 
on the North-South talked about aid-trade, and I think it is 
important that the president of CIDA be on the board, and not 
just to get a report but to actually be involved in the decision- 
making process of CIDA, plus the three departments that I 
talked about, and obviously the Bank of Canada. 


By having a public-sector chairman, such as Mr. Cloutier, 
you get two for the price of one. That does not mean that we 
are going to pay him twice the salary, but this is a different 
kind of a board, as opposed to Air Canada or CN in the fact 
that you have the chairman, the chief executive and operating 
officer in one. It is much easier for me because we deal on 
almost a daily basis because we are dealing with contracts 
every day. I think it has worked out well. Under Mr. Cloutier’s 
direction over the last couple of years EDC has been far more 
responsive to the needs of the business community and to the 
needs of members of Parliament. 
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teurs venant du secteur public, cela serait conforme aux 
recommandations du Comité Hatch. C’est ce que j’ai notam- 
ment proposé et qu’en outre le président du conseil vienne du 
secteur privé. D’aprés les discussions que j’ai eues a ce sujet 
avec plusieurs responsables de la Société, ils ne s’opposeraient 
pas en principe a la participation du secteur privé. 


Le président: Vous avez la parole, monsieur le ministre. 


M. Lumley: Je vois od M. Thomson veut en venir. Le 
nombre d’administrateurs pourrait fort bien étre réduit de 15 4 
13, mais j’estime qu’il est essentiel que le conseil d’administra- 
tion compte un minimum de six administrateurs représentant 
chacun six aspects différents de notre politique afin de réaliser 
une parfaite intégration de notre politique commerciale. Je 
pense qu’il est important que nous ayons maintenant le sous- 
ministre du Commerce international au conseil, d’aprés les 
nouvelles dispositions, aussi bien que le sous-ministre des 
Finances, le sous-ministre du MEER, le gouverneur de la 
Banque du Canada, le président de l’ACDI et, bien sir, M. 
Cloutier. Je recommande donc vivement aux membres du 
Comité de considérer l’importance de la présence de ces six 
hauts fonctionnaires du gouvernement au conseil d’administra- 
tion de la SEE, étant donné que I’un de nos problémes passés a 
été précisément que nous n’avons pas suffisamment de gens du 
gouvernement, sans parler, bien sir, du secteur privé, qui soit a 
la fois compétents et qui puissent aider de la meilleure facgon 
possible a la coordination des politiques gouvernementales. 
Voila la raison pour laquelle nous avons créé la Commission 
pour l’expansion du commerce extérieur aprés la recommanda- 
tion du comité Hatch. Voila donc des postes qui sont représen- 
tés 4 la Commission pour l’expansion du commerce extérieur, 
et il y en a quelques autres. 


De fait, cela a permis d’avancer. C’est ainsi que nous nous 
penchons plus sur les questions d’aide au commerce. Le comité 
de M. Breau sur les questions nord-sud a parlé de l’aide au 
commerce, et je pense qu’il est important que le président de 
lACDI fasse partie de la commission, pas seulement afin que 
l’on puisse avoir un rapport, mais également pour que |’on 
puisse participer aux décisions prises 4 l ACDI, et également 
dans les trois ministéres dont je parlais, plus la Banque du 
Canada. 


Dans la mesure o¥ nous avons un président du secteur 
public, comme M. Cloutier, on fait d’une pierre deux coups. 
Cela n’entraine pas qu’il touche deux salaires, mais on peut 
dire que c’est un conseil d’administration différent de celui 
d’Air Canada ou de CN, puisque vous rassemblez dans une 
méme personne, le président et le directeur général. Cela est 
plus facile pour moi, puisque nous travaillons de fagon quoti- 
dienne, nous avons quotidiennement des contrats 4 examiner. 
Je pense que tout a bien fonctionné. Sous la directionde M. 
Cloutier, depuis quelques années, la SEE a réagi de fagon plus 
efficace aux besoins de la communauté du monde des affaires 
et aux besoins des députés. 
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The reason we have suggested in the bill to increase it to 15 
was to get more private-sector representation, as Mr. Thomson 
notes. We also want to get more regional representation. 
Under the present structure, which I think is seven and five—I 
never did find out what this seventh person was in the public 
service—we need the six particular offices, but I want to 
increase the private-sector representation so we can get more 
people from the regions involved because in our whole trade 
promotion and trade policy development, and in the financing, 
one of the things we are trying to do is get more small and 
medium-sized companies from all the regions of Canada 
involved in the export business. I would like to broaden that 
private-sector representation, not only in numbers but also as 
far as the regions are concerned. 


So in terms of the numbers, whether it is 15 or whether it is 
13, I would like to have the flexibility, Mr. Chairman, of 
whether we have a private-sector or public-sector majority on 
there. That is why it is left in here that no specific number 
from each side has been designated. 


Under the present organization, for example, in the govern- 
ment, these are the posts to which I would recommend to my 
Cabinet colleagues that their deputies be appointed. If you go 
back to the old structure, with IT&C and External, you may 
want to have it different and, of course, that does not preclude 
what any future changes in re-organization can make to the 
government. 


So as an individual I would recommend to the members that 
the reduction in numbers from 15 to 13 I have no problem 
with, but I am afraid I cannot support Mr. Thomson’s recom- 
mendations with respect to the chairman and that the private 
sector be the majority of the board. 


Mr. Thomson: Mr. Chairman, I guess the difficulty I have, 
apart from the numbers, is the principle involved. Right now, 
at the end of the year, in the annual report they have four 
private-sector members and six public-sector members on the 
board of directors. 


Mr. Lumley: Well, there is one missing from each one. The 
act calls for five and seven, but there is one missing, Mr. 
Thomson, from each. 


Mr. Thomson: They just did not get their pictures in here. 
Mr. Lumley: We did not replace them. 

Mr. Thomson: Were they vacancies? 

Mr. Lumley: They were vacanies, yes. 


Mr. Thomson: Mr. Minister and Mr. Chairman, This is 
exactly the point. Your thrust, which you seem to agree with, 
and which has been recommended here by the Hatch Commit- 
tee, is that you want greater private sector representation on 
the board. The officers of the corporation want that; we all 
want the same thing, and yet, what we are engineering in the 
legislation is a system whereby you very likely going to have a 
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Nous avons proposé dans le projet de loi que l’on ait quinze 
administrateurs pour que le secteur privé soit mieux repré- 
senté, comme M. Thomson le fait remarquer. Nous voulons 
également une représentation régionale accrue. Dans la struc- 
ture actuelle, qui est de sept et cinq—je n’ai jamais compris ce 
que cette septiéme personne était pour le secteur public—nous 
avons besoin de ces six représentants particuliers de fonction 
du secteur public, mais j’aimerais augmenter la représentation 
du secteur privé afin que nous ayons des représentants des 
régions, pour participer 4 la promotion du commerce, au 
développement de ce dernier, au financement, puisque nous 
cherchons a engager plus de petites et moyennes entreprises de 
toutes les régions du Canada dans I’exportation. J’aimerais 
donc que cette représentation du secteur privé soit élargie, non 
seulement en nombre mais également en ce qui concerne les 
régions. 


En ce qui concerne le chiffre lui-méme, qu'il s’agisse de 
quinze ou de treize, j’aimerais, monsieur le président, avoir une 
certaine marge de manoeuvre, selon que nous voulons une 
majorité du secteur privé ou du secteur public. C’est la raison 
pour laquelle nous n’avons encore rien précisé en matiére de 
répartition. 


Dans le schéma actuel, par exemple, en ce qui concerne le 
gouvernement, voila précisément des postes pour lesquels je 
recommanderais a mes collégues du Cabinet d’y faire nommer 
leur député. Si vous revenez a l’ancienne structure, avec 
Industrie et Commerce, Affaires extérieures, vous pourriez 
vouloir procéder différemment bien str, ce qui n’exclut pas 


toute modification future du cété du gouvernement. 


Personnellement, je déclarerai donc aux membres du Comité 
que la réduction du nombre de directeurs de quinze 4a treize ne 
me pose aucun probléme, et je crains que je ne puisse appuyer 
les recommandations de M. Thomson en ce qui concerne le 
président et le fait que le secteur privé ait la majorité au 
conseil. 


M. Thomson: Monsieur Je président, j’ai une difficulté, en 
dehors du probléme du nombre, et cela tient au principe. En ce 
moment, a la fin de l’année, dans le rapport annuel, nous avons 
quatre membres du secteur privé et six représentants du 
secteur public au conseil d’administration. 


M. Lumley: I] en manque donc un de part et d’autre. La loi 
prévoit cing et sept, et donc il en manque bien un. 


M. Thomson: Les photos manquaient simplement. 
M. Lumley: Nous ne les avons pas remplacées. 
M. Thomson: Y a-t-il eu des vacances? 

M. Lumley: Oui, il y a eu des postes de vacants. 


M. Thomson: Monsieur le ministre et monsieur le président, 
voila exactement ce que je veux dire. La tendance, avec 
laquelle vous semblez étre d’accord, des recommandations du 
Comité Hatch, est que l’on ait une représentation plus grande 
du secteur privé au conseil. C’est ce que veulent les fonction- 
naires de la société; nous voulons tous la méme chose, or la loi 
tendra a4 donner une position dominante au secteur public au 
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dominant public sector board. You are always going to have it, 
even if you go to seven and six, like you have suggested. All 
there has to be is one absentee and you are very likely always 
going to end up with a dominant public sector board. 
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I share your view that the deputy minister obviously should 
be on the board. I think probably the Governor of the Bank of 
Canada should be on the board, and the president and chief 
operator should definitely be on the board, but I do not really 
see that the Deputy Minister of Finance is necessary, or 
DREE. I do not see that their presence is vital. I mean, you 
have access to them, if you want. I do not think it is vital. I 
think the important principle that should be established here is 
that you want, and that the government should be looking for, 
a majority of private sector representation on that board. 


And I disagree with you. I think the chairman should 
definitely be from the private sector. I think you can still deal 
with the chief operating officer on a day-to-day basis, but the 
chairman should be concerning himself with matters other 
- than the day-to-day operation of the corporation. He should be 
looking over and above and beyond that. 


I would come back to the recommendations of the Hatch 
Committee. They must have had some basis for saying what 
they said. 


So, Mr. Chairman, with all due respect to the Minister and 
those present, and I am not trying to delay here at all, maybe 
as a suggestion I would ask the Minister if he would be 
prepared to take this matter under advisement or consider- 
ation? I would be prepared to stand my amendment until 
another time. 


The Chairman: Well, one way of dealing with this—you 
know, we have a quorum—if you are prepared to go clause by 
clause, we can deal with it that way. 


Mr. Blenkarn: No way. 


The Chairman: If you are not prepared to, or if you wish to 
stand, you could perhaps discuss with the Minister whether an 
amendment might be considered at report stage, which is the 
other alternative. 


Mr. Thomson: Well, could I get an expression of opinion 
from the Minister, Mr. Chairman? 


The Chairman: Certainly. Put a question. 


Mr. Lumley: Mr. Chairman, with all due respect to Mr. 
Thomson, we adopted most of the recommendations of the 
Hatch Committee report, but not all reports are perfect, and 
we do have our differences of opinion from time to time. 


Obviously, like any committee, the committee is responsible 
for its own actions. I am in the hands of the committee, but in 
my recommendation to the committee, I stand with the pro- 
posal put forward, with a slight modification, to reduce it by 
two. 
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conseil. Que I’on ait six et sept administrateurs ne change rien 
a l’affaire. Il suffira qu’il y ait un absent, et on finira toujours 
par avoir une prédominance du secteur public. 


Je suis d’accord avec vous pour dire que le sous-ministre 
devrait faire partie du conseil d’administration. Je pense aussi 
que le gouverneur de la Banque du Canada devrait y étre 
présent, ainsi que le président et le directeur, mais je ne pense 
pas que le sous-ministre des Finances, ni le MEER doivent y 
étre représentés. Je ne pense pas que leur présence soit vitale. 
Ce que je veux dire, c’est que vous avez des contacts avec eux 
si vous le désirez. Je ne pense pas que ce soit absolument 
indispensable. Le principe important ici, est que vous ayez, et 
que le gouvernement demande, une majorité de représentants 
du secteur privé. 


Je suis en désaccord avec vous en ce qui concerne le 
président: je pense qu’il devrait étre du secteur privé. Pour les 
contacts au jour le jour il y a le directeur général, mais le 
président devrait lui-méme traiter de questions autres que la 
routine quotidienne. Je pense que son horizon doit étre un peu 
plus vaste. 


Je reviendrai aux recommandations du Comité Hatch. Je 
pense qu’elles ont quelques raisons d’étre. 


Monsieur le président, et avec tout le respect di au ministre 
et aux personnes présentes, et je ne dis pas ceci pour reporter 
les décisions, je pense que j’'aimerais demander au ministre s’il 
est disposé 4 examiner cette question? Je serai prét moi-méme 
a proposer mon amendement a une date ultérieure. 


Le président: Nous avons un quorum, et vous savez que si 
vous étes préts 4 commencer |’étude article par article, nous 
pouvons procéder de la sorte. 


M. Blenkarn: I] n’en est pas question. 


Le président: Si vous n’étes pas disposé dans ce sens, ou si 
vous voulez reporter les choses, vous pouvez en discuter avec le 
ministre pour savoir si un amendement pouvait étre proposé au 
stade du rapport, ce serait également une solution. 


M. Thomson: Pourrais-je avoir l’avis du ministre, monsieur 
le président? 


Le président: Certainement. Posez une question. 


M. Lumley: Monseiur le président, avec tout le respect di a 
M. Thomson, nous avons adopté la plupart des recommanda- 
tions du rapport du Comité Hatch, mais les rapports ne sont 
pas absolument parfaits, et de temps en temps il y a des 
divergences d’opinions. 


Comme tout comité, ce Comité est maitre de ses décisions. 
Je suis 4 la disposition du Comité, mais dans ma recommanda- 
tion auprés du Comité, j’en reste 4 la proposition qui a été 
faite, avec une légére modification, c’est-a-dire d’en réduire le 
nombre de deux. 
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Now, we have taken out the requirement that there be 
specifically seven public sector directors and five private 
sector. We have added more flexibility by saying we would put 
x number of directors, without even being specific one way or 
the other. I think we have put the flexibility in there. 


I say to Mr. Thomson, that looking at it from my perspec- 
tive, I think it is imperative that these people sit on the board, 
such as the Deputy Minister of Finance, because one of the 
problems that I detected— well, I guess I saw back when I was 
Parliamentary Secretary to the Minister of Finance—is that 
the more various government departments are directly 
involved in some of the decision making of EDC, the more 
amenable we are when we come to put proposals before 
Cabinet, and the better understanding we have, and the better 
co-ordination and more cohesive effort we have internally. 


I think you will find, when talking to some of the exporters, 
that our trade policy, which includes export financing, has 
been far more co-ordinated in the last couple of years than 
ever before. Now you have that co-ordination with the forma- 
tion of the first public-private sector board to report to the 
government on trade policy in the Export Trade Development 
Board. The president of EDC sits on that board; 20 are private 
sector, and eight are public sector. 


So, I am always in the hands of the committee, Mr. Chair- 
man, but we discussed this, Mr. Thomson and I. Obviously I 
heard his comments in the committee. I know how he feels, 
and I respect his judgment. I do not know what the opinion of 
other members of the committee is, but... . 
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Mr. Thomson: | just want to make one further comment 
which is that I think if you are trying to establish indepen- 
dence on a board of directors, which I think should be the most 
vital concern of any board of directors, we are failing to do 
that. I would not argue with perhaps the presence of certain of 
the government officials being important to the continuity and 
the ease of operation within government, but I feel very 
strongly about the function of independence by a board of 
directors. I tend to believe that, with the way this board is 
structured it becomes self-serving. Having said that, I will 
conclude my remarks. 


The Chairman: Thank you, Mr. Thomson. Mr. Deniger, did 
you have a comment. 


Mr. Deniger: I have a comment on the amendment. Is it the 
intention of this committee to vote on anything tonight? 


The Chairman: My understanding was that we were going 
to see if there was a disposition of the committee to go clause 
by clause on the bill, so that we could report it back. If that is 
not the disposition, then— 
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Nous avons accepté de supprimer la condition qui exigeait 
sept administrateurs du secteur public et cing du secteur privé. 
Nous avons donné de la souplesse aux dispositions en disant 
qu’il y aurait X administrateurs, sans étre spécifiques dans un 
sens ou dans |’autre. Je crois que nous avons ici amélioré la 
souplesse du dispositif. 


Je dis 4 M. Thomson, de mon point de vue, qu’il est 
impératif que ces personnes participent au conseil d’adminis- 
tration, des personnes comme le sous-ministre des Finances, 
étant donné qu’il m’est apparu... je pense que je me reporte 
a l’époque ou j’étais secrétaire parlementaire du ministre des 
Finances... que la cohésion, la coordination, la compréhen- 
sion mutuelles, sera améliorée d’autant que divers ministéres 
gouvernementaux seront impliqués dans les décisions de la 
SEE, lesquelles pourront étre alors d’autant mieux envisagées 
par le Cabinet. 


Vous constaterez, en interrogeant certains exportateurs, que 
notre politique commerciale, qui inclut le financement 4a I’ex- 
portation, a été beaucoup mieux coordonnée depuis quelques 
années que par le passé. Vous avez donc une coordination 
assurée grace a la formation du premier conseil d’administra- 
tion incluant des représentants du secteur privé et du secteur 
public, lequel fait rapport au gouvernement sur les politiques 
de commerce de la Commission pour I’expansion du commerce 
extérieur. Le président de la SEE fait partie de la Commission, 
il y a ensuite 20 représentants du secteur privé et huit du 
secteur public. 


Je suis 4 la disposition du Comité, monsieur le président, 
mais je dois dire quae M. Thomson et moi-méme en avons déja 
discuté. J’ai pris connaissance de son point de vue en Comité. 
Je sais ce qu’il pense, je respecte son jugement. Je ne sais pas 
ce qu’en pensent les autres membres du Comité, mais... 


M. Thomson: J’ai une autre remarque a faire, qui concerne 
Pindépendance du conseil d’administration; je pense que cela 
devrait étre une des préoccupations essentielles, et dans ce cas 
je doute que nous y réussissions de la sorte. Je ne discuterai 
pas, peut-étre, le fait que la présence de certains hauts fonc- 
tionnaires de l’administration soit importante pour la conti- 
nuité et la facilité des activités, mais je pense trés sérieusement 
a limportance de l’indépendance du conseil. Etant donné la 
fagon dont ce conseil est organisé, il ne sert que ses propres 
intéréts. C’est la-dessus que je terminerai mes remarques. 


Le président: Merci, monsieur Thomson. Monsieur Deniger, 
avez-vous quelque chose a dire? 


M. Deniger: Oui, en ce qui concerne l’amendement. Est-ce 
que le comité a l’intention de voter ce soir? 


Le président: Si j’ai bien compris, nous voulions d’abord voir 
si le comité était disposé a passer a l’étude article par article 
du projet de loi, afin de pouvoir faire le rapport. Dans la 
négative... 
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Mr. Blenkarn: There are a number of questions I want to 
ask. I do not know how long you are going to give me, Mr. 
Chairman. 


Mr. Deniger: On the amendment? Or on the bill? 


Mr. Blenkarn: No. On the bill. On the performance of the 
corporation to date, and where we are going with this 
corporation. 


The Chairman: What is your intention, Mr. Blenkarn? 


Mr. Blenkarn: [ do not know, Mr. Chairman, but when you 
have a $20 billion borrowing authority bill before you, I think 
you ought to take a damned good look at it. 


The Chairman: $20 billion borrowing? 


Mr. Blenkarn: That is what you have got right here. The 
authority to the Minister of Finance to borrow up to $20 
billion on the credit of the Government of Canada. Now that is 
one hell of a bill. Let us get down to brass tacks here. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, you apparently have ques- 
. tions, so the floor is yours. 


Mr. Deniger: Are we on the amendment? 


The Chairman: The amendment is not on the floor. The 
reason we were talking about the amendment at a previous 
time was because we did not have a quorum to deal with 
anything, and I thought it would be opportune to talk about 
the amendment, or the issue Mr. Thomson was raising, which 
would preclude later discussion when the amendment came on 
the clause. But now that we do have a quorum, we will go to 
standard questioning procedures, and Mr. Blenkarn obviously 
has some questions. 


Mr. Lumley: Mr. Chairman, on Mr. Thomson’s other point, 
do you want to change to it later on? 


The Chairman: Perhaps we can get to that if we go to 
clause-by-clause, then we can deal with it at that time. 


Mr. Lumley: Okay. I just thought you wanted to discuss the 
principle of it because, on principle, I am not a lawyer and I do 
not have legal expertise and perhaps a proper choice of words 
but, on principle, I think he has some good points in terms of 
the accountability of EDC. 


Under Clause 1, you are discussing the principle of the bill 
and, just in general,— 


The Chairman: Are you saying that you are prepared to 
accept this subamendment? 


Mr. Lumley: I would like to make some suggested changes 
after discussing it with our legal people here, but the principle 
which Mr. Thomson is advocating, I do not have a problem 
with. I do not know about the rest of the members on both 
sides. 


The Chairman: I have some difficulty accepting an amend- 
ment with which everybody is not in agreement. If there were 
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M. Blenkarn: II y a plusieurs questions que j’aimerais poser. 
Combien de temps aurais-je, monsieur le président? 


M. Deniger: Sur |’amendement? Ou sur le bill? 


M. Blenkarn: Sur le projet de loi. C’est-d-dire sur les 
réalisations de la société jusqu’a ce jour, et sur son avenir. 


Le président: monsieur 


Blenkarn? 


M. Blenkarn: Monsieur le président, je pense que ce pouvoir 
d’emprunt de 20 milliards de dollars, mérite d’étre examiné de 
trés prés. 


Que voulez-vous exactement, 


Le président: Vingt milliards de dollars? 


M. Blenkarn: C’est exactement ce qui est prévu ici. Le 
ministre des Finances peut emprunter jusqu’a 20 milliards de 
dollars en utilisant le crédit du gouvernement du Canada. Ce 
n’est donc pas peu. Regardons donc un peu les choses dans le 
détail. 


Le président: Monsieur Blenkarn, puisque vous avez des 
questions a poser, prenez la parole. 


M. Deniger: Est-il question de l’amendement? 


Le président: L’amendement n’est pas déposé. La raison 
pour laquelle il en a été question une autre fois, était que nous 
n’avions pas de quorum, et je pensais qu’il serait justement 
intéressant de parler de l’amendement, ou de la question que 
M. Thomson soulevait, ce qui permettrait d’économiser la 
discussion lorsque l’amendement serait proposé. Mais puisque 
nous avons un quorum, nous allons commencer par la période 
de questions habituelle, et M. Blenkarn a précisément des 
questions. 


M. Lumley: Monsieur le président, en ce qui concerne le 
point soulevé par M. Thomson, est-ce que vous voulez y 
revenir plus tard? 


Le président: Si nous passons 4 |’étude article par article, il 
pourra effectivement en étre question en temps utile. 


M. Lumley: Trés bien. Je pensais simplement que vous 
vouliez discuter du principe, et étant donné que je ne suis pas 
un homme de droit, que je ne connais pas ces questions 
juridiques dans le détail, et que je n’ai pas non plus forcément 
la bonne terminologie, je pensais qu’il était bon pour le prin- 
cipe que ces questions de comptabilité de la SEE soient posées. 


A l’article 1, vous discutez du principe du bill, et de fagon 
générale... 


Le président: Dites-vous que vous étes prét a accepter ce 
sous-amendement? 


M. Lumley: J’aimerais proposer un certain nombre de modi- 
fications aprés qu’on en ait discuté avec nos experts juridiques, 
mais sur le principe je suis d’accord avec ce que propose M. 
Thomson. Je ne sais pas ce qu’en pensent les autres membres 
des deux cétés. 


Le président: J’ai des difficultés 4 accepter un amendement 
avec lequel certains sont en désaccord. Au moment du rapport, 
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an agreement perhaps between yourself and Mr. Thomson 
that, at report stage, an amendment to the effect that Mr. 
Thomson wishes would be introduced— 


Mr. Blenkarn: We can do that when we get to clause by 
clause, Mr. Chairman. 


The Chairman: It is a matter of making sure that the 
wording is correct, and I do not think we can do that in this 
committee. But, certainly, if there was an agreement, I 
think— 


Mr. Thomson: | think perhaps the way to handle this might 
be for the minister and myself to get together and see if we can 
arrive at a satisfactory wording for the amendment. 


The Chairman: What I am saying, Mr. Thomson, is that if 
we get to the point, that should not preclude us from reporting 
the bill back to the House because we can take care of that 
amending procedure during the report stage. Should we get 
there, would that be in agreement with you as long as there 
was an agreement here between yourself and the minister that 
it would be done? 


Mr. Thomson: That the amendment could be made at report 
stage? 


The Chairman: That is right. 


Mr. Thomson: [ have no problem with that. I do not care at 
what point in time. 


The Chairman: In that case, let us go to Mr. Blenkarn for 
his questioning and see if we can satisfy him that we can move 
on to clause-by-clause. 


Mr. Blenkarn: Mr. Minister, why do you have an amend- 
ment to increase the authorized capital of the corporation to 
$2 billion? You have $350 million as paid-in capital at the 
present time. You are increasing your authorized capital to $2 
billion. There is no apparent reason in what you have said as to 
why you need an immediate $2 billion increase in authorized 
capital. 
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Your own remarks indicate that you might conceivably run 
this corporation at a 6:1 lever basis up to somewhere around 
$14 billion, but that would require considerably more borrow- 
ing than you presently have. Your total liabilities in both 
short-term and long-term notes at the end of the fiscal year 
were roughly $3.6 billion. You are contemplating a mammoth 
increase in this corporation. The effect of the bill, if passed, is 
to allow the government to subscribe from taxpayers’ money 
$2 billion and to go ahead and go to the marketplace and 
borrow another $20 billion—or, I suppose, another $17 billion 
or $16.5 billion over and above what you have already 
borrowed. 


Now, this is a massive change in the size and nature of this 
corporation, and you have prefaced it all on tables in your 
original statement indicating the cost of borrowed funds and 
you have programmed those from 11 per cent to 15 per cent 
when today on the marketplace you cannot sell your Govern- 


[Translation] 


s'il y a accord entre vous-méme et M. Thomson, un amende- 
ment pourrait étre proposé... 


M. Blenkarn: Nous pourrons le faire au moment de I’exa- 
men article par article, monsieur le président. 


Le président: I] s’agit simplement de s’assurer que la rédac- 
tion est exacte, et je ne pense pas que nous puissions le faire en 
comité. Mais s’il y a accord la-dessus, certainement que... 


M. Thomson: Je pense que monsieur le ministre et moi- 
méme pourrions nous réunir et chercher a trouver une version 
satisfaisante pour l’amendement. 


Le président: Monsieur Thomson, tout cela ne nous empé- 
chera pas de faire rapport auprés de la Chambre, étant donné 
que nous pourrions toujours procéder a l’amendement au 
moment de l’adoption du rapport. Seriez-vous d’accord, dans 
la mesure ou il y aurait accord entre vous-méme et le ministre? 


M. Thomson: Que l’amendement soit présenté au moment 
de l’adoption du rapport? 


Le président: Oui. 


M. Thomson: Cela me convient. Le moment m’est égal. 


Le président: Dans ce cas, passons la parole 4 M. Blenkarn, 
et voyons si nous pouvons passer a |’examen article par article. 


M. Blenkarn: Monsieur le ministre, pourquoi avoir un 
amendement destiné a accroitre le capital autorisé de la société 
a 2 milliards de dollars? On a pour le moment un capital 
déposé de 350 millions de dollars. On voudrait accroitre le 
capital autorisé 4 2 milliards de dollars. Je ne vois a cela 
aucune raison, d’aprés ce que vous avez dit. 


Vous avez laissé entendre que vous pourriez diriger cette 
entreprise selon un rapport de 6:1 pour un chiffre d’affaires 
d’environ 14 milliards de dollars, mais pour cela, il faudrait 
beaucoup plus de financement que vous n’en avez a l’heure 
actuelle. Votre passif global, tant 4 court qu’a long terme, a la 
fin de l’année financiére, s’élevait 4 environ 3,6 milliards de 
dollars. Vous pensez a une croissance énorme de cette société. 
S’il est adopté, le bill aura pour effet de permettre au gouver- 
nement de prendre 2 milliards de dollars de l’argent du 
contribuable et d’aller sur le marché pour emprunter un autre 
20 milliards de dollars, ou, disons, un autre 17 milliards de 
dollars, ou 16,5 milliards de dollars, en plus de ce que vous 
avez déja emprunté. 


Maintenant, cela est un changement majeur quant a l’enver- 
gure et a la nature de la société, et vous avez tout exposé dans 
des tableaux de votre premier mémoire, en faisant état du coit 
des emprunts, et vous avez prévu des taux de 11 p. 100 a 15 p. 
100, alors qu’aujourd’hui, sur le marché, vous ne pouvez pas 
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ment of Canada bonds at a yield better than 16.08 per cent. I 
want to know why you did not program this table up to 16 or 
17 per cent—because that seems to be where you are going 
with your government borrowing—and program and tell us 
exactly what the losses would be on this table when you get to 
16 per cent and when you get to 17 per cent. And I suggest to 
you that the table you have on page 6 of your remarks is 
misleading and that you have not justified why you need this 
amount of capital or why you need the borrowing authority to 
that extent. 


Mr. Lumley: First, Mr. Chairman, there are two separate 
issues here: the rationale for asking for the increase of capitali- 
zation for $20 billion has nothing to do with the table on page 
6. I will defer to the experts from EDC, but most of our 
borrowing is done in U.S. dollars and last year were roughly— 
15 per cent? What percentage of our borrowing was in U.S. 
dollars? 


Mr. Sylvain Cloutier (President and Chairman, Export 
Development Corporation): Seventy-five per cent. 


Mr. Lumley: But that part of it has nothing to do with the 
question you asked initially, Mr. Blenkarn. I think, without 
repeating everything I said at that part of the statement, we 
are expecting a substantial increase in the volume of business 
by EDC. As I said, I think during the estimates of this 
committee, Canadian corporations are now bidding on mega- 
projects. We are now winning contracts, tenders, on megapro- 
jects we never even bid on two years ago. The analysis of our 
people of what we think we are going to do in the future, as 
soon aS we maintain our competitiveness in the international 
marketplace, is that EDC should be doing substantially more; 
and to maintain the 6:1 debt:equity ratio, assuming on the $20 
million basis you get $14 million of receivables—you maintain 
that ratio and still maintain the credibility of the triple-A 
rating we have in the marketolace—without any changes 
there, which obviously would necessitate coming back to Par- 
liament, you have to increase the authorized capital from $1 
billion to $2 billion. That $2 billion is one-seventh of the $14 
billion— 


Mr. Blenkarn: If you are happy with the 6:1 ratio, then why 
would you want a 10:1 ratio in the bill? 


Mr. Lumley: It is not. 


Mr. Blenkarn: Sure it is. It says in Clause 7 of this bill 
amending Section 14 of the act: 


... outstanding shall not exceed an amount equal to ten 
times the authorized capital of the Corporation. 


A 10:1 ratio is what you are asking for, and you are asking 
for the authorized capital to be increased to $2 billion; and 10 
times 2 is 20 to me. 


Mr. Mackasey: You are improving. You are improving. 
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émettre vos obligations du gouvernement du Canada a un taux 
supérieur 4 16,08 p. 100. Je veux savoir pourquoi vous n’avez 
pas établi ce tableau en fonction de taux d’intérét de 16 ou 17 
p. 100, qui semblent plus vraisemblables, et pourquoi vous ne 
nous avez pas dit exactement quelles seraient les pertes si les 
taux d’intérét atteignaient 16 p. 100 et 17 p. 100. Alors, je 
vous dis que le tableau, 4 la page 7 de votre mémoire, induit en 
erreur et que vous n’avez pas justifié pourquoi vous avez besoin 
de ce montant de capital, ou pourquoi vous avez besoin d’un tel 
pouvoir d’emprunt. 


M. Lumley: D’abord, monsieur le président, il y a deux 
questions distinctes ici: la raison pour laquelle nous avons 
demandé d’accroitre notre capital de 20 milliards de dollars 
n’a rien a voir avec le tableau de la page 7. Je vais céder la 
parole aux experts de la SEE, mais la plupart de nos emprunts 
s’effectuent en dollars américains et, l’année derniére, le taux 
d’intérét était de 15 p. 100 environ. Quel pourcentage de nos 
empurnts a été fait en dollars américains? 


M. Sylvain Cloutier (président et président du conseil d’ad- 
ministration, Société pour l’expansion des exportations): 
Soixante-quinze pour cent. 


M. Lumley: Mais cet élément n’a rien a voir avec la question 
que vous avez posée en premier lieu, monsieur Blenkarn. Je 
pense que, sans répéter tout ce que j’ai dit 4 ce sujet, nous nous 
attendons a un accroissement substantiel du volume d’affaires 
de la SEE. Comme je pense l’avoir dit lors de l’étude du 
budget de ce Comité, les sociétés canadiennes font des soumis- 
sions pour des mégaprojets. Nous obtenons maintenant des 
contrats et des offres pour des mégaprojets sur lesquels nous 
n’osions méme pas faire de soumissions il y a deux ans. Selon 
les analyses prospectives de nos spécialistes, dés que nous 
pourrons maintenir notre caractére concurrentiel sur le marché 
international, la SEE devrait faire encore mieux; et pour 
maintenir le taux d’endettement par rapport a l’avoir a 6:1, en 
supposant que sur 20 millions de dollars vous avez 14 millions 
d’effets 4 recevoir—le rapport demeure le méme et le taux de 
crédibilité triple-A que nous avons sur le marché est également 
maintenu—s’il n’y a pas de changement 4 ce niveau-la, ce qui 
nous obligerait 4 revenir devant le Parlement, il faudra porter 
le capital autorisé de 1 milliard de dollars 4 2 milliards de 
dollars. Ces 2 milliards de dollars constituent un septiéme des 
14 milliards de dollars... 


M. Blenkarn: Si vous étes satisfait du rapport 6:1, pourquoi 
voudriez-vous d’un rapport 10:1 dans le bill? 


M. Lumley: Ce n’est pas le cas. 
M. Blenkarn: Mais bien sir. L’article 7 du bill modifiant 
l’article 14 de la loi dit: 
. ne doit pas dépasser un montant égal a dix fois celui du 
capital autorisé de la Société. 


Vous demandez donc un rapport de 10:1, et vous demandez 
que le capital autorisé soit porté 4 2 milliards de dollars; et 
pour moi, 10 fois 2 donne 20. 


M. Mackasey: Vous faites du progrés. Vous faites du 
progrés. 


/ 
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Mr. Lumley: Mr. Cloutier, maybe you want to.... 


Mr. Cloutier: Basically, sir, if I may, as the minister said on 
the $20 billion lending limit— 
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Mr. Blenkarn: No, that is your borrowing limit. 


Mr. Cloutier: The lending limit is $20 billion. At the end of 
four years when we have approached that limit, we expect, on 
the basis of projections, to have receivables and therefore 
long-term payables of about 14. To sustain that on the tradi- 
tional equity basis would require a $2 billion limit. But in 
relation to the undisbursed commitments flowing from the 
business already on the books, where disbursements will be 
made over the following three years, there is a requirement to 
have the authorized base that will sustain it. In effect, the 
relationship between 14 and 20 is quite similar to the relation- 
ship that exists now between our receivables of $3.6 billion, as 
you mentioned, and $3.6 billion, plus our undisbursed hard- 
core commitments. 


Mr. Lumley: That is at 2.1. 


Mr. Cloutier: That is right. So, in effect, the relationship 
between 3.6 and 5.7—the 5.7 being made up of the undis- 
bursed commitments—is very similar to the 14 to 20. 


Mr. Blenkarn: Mr. Cloutier, may I point out to you that 
that is not what the bill says. The bill says: 


The aggregate amount of borrowings of the Corporation 
pursuant to sections 12 and 13 and outstanding shall not 
exceed an amount equal to ten times the authorized capital 
of the Corporation. 


In other words, you cannot borrow more than 10 times the 
capital. 


Mr. Cloutier: Yes. 


Mr. Blenkarn: If you can go to $2 billion capital, you can 
borrow $20 billion. Now it does not say anything about its 
standing commitments. Every lender has commitments out- 
standing, and he makes reservations within his capital base 
and his borrowings to handle his commitments. 


Mr. Cloutier: But I cannot, on any commercial basis, enter 
into a loan agreement that I know over the period would 
require me to fund through borrowings, unless I have that 
borrowing authority. In effect, that is the point I was mak- 
ing— the difference between the 14 and the 20. 


Mr. Blenkarn: What you are saying to us, then, is that you 
want the right to borrow $20 billion. 


Mr. Lumley: Yes. 
Mr. Cloutier: Yes, that is what the bill— 


[ Translation] 
M. Lumley: Monsieur Cloutier, peut-étre que vous... 


M. Cloutier: Essentiellement, monsieur, si vous me le per- 
mettez, comme le ministre l’a dit au sujet de la limite de 20 
milliards de dollars... 


M. Blenkarn: Non, cela est votre limite d’emprunt. 


M. Cloutier: La limite de prét est de 20 milliards de dollars. 
Au bout de quatre ans, alors que nous aurons presque atteint 
cette limite, selon nos prévisions, nous allons avoir des effets a 
recevoir, et donc, a payer a long terme de l’ordre d’environ 14 
milliards de dollars. Cela nécessiterait une limite de 2 milliards 
de dollars, compte tenu de notre avoir habituel. Mais en ce qui 
concerne nos engagements découlant d’affaires qui figurent 
déja dans les livres, étant donné qu’il y aura des déboursés a 
faire au cours des trois prochaines années, il faudra une base 
d’autorisation pour couvrir les dépenses. En effet, le rapport 
entre les 14 milliards de dollars et les 20 milliards de dollars 
est assez analogue au rapport qui existe maintenant entre nos 
effets 4 recevoir de 3,6 milliards de dollars, comme vous l’avez 
dit, et 3,6 milliards de dollars, en plus de nos engagements 
fixes non versés. 


M. Lumley: Qui s’élévent 4 2,1 milliards de dollars. 


M. Cloutier: C’est exact. Alors, le rapport entre les 3,6 
milliards de dollars et les 5,7 milliards de dollars—les 5,7 
milliards de dollars étant des engagements non versés—est 
semblable au rapport de 14 milliards de dollars a4 20 milliards 
de dollars. 


M. Blenkarn: Monsieur Cloutier, puis-je vous signaler que 
ce n’est pas ce que le bill dit. Le bill dit: 


Le total non remboursé des emprunts de la Société faits en 
application des articles 12 et 13 ne doit pas dépasser un 
montant égal a dix fois celui du capital autorisé de la 
Société. 
En d’autres termes, vous ne pouvez pas emprunter plus de 10 
fois le montant du capital. 


M. Cloutier: Oui. 


M. Blenkarn: Si vous pouvez obtenir 2 milliards de dollars 
en capital, vous pouvez emprunter 20 milliards de dollars. 
Maintenant, on ne dit rien pour les engagements fixes. Tout 
préteur a des engagements qu’il doit rencontrer, et il fait des 
réserves 4 méme son capital et ses emprunts, pour honorer ses 
engagements. 


M. Cloutier: Je ne peux pas conclure une entente de prét 
alors que je sais qu’au cours de la période d’effet de l’accord, je 
devrai trouver du financement par la voie d’emprunts, 4 moins 
que je dispose de ce pouvoir d’emprunter. C’est effectivement 
ce que je disais quand je parlais de la différence entre les 14 
milliards de dollars et les 20 milliards de dollars. 


M. Blenkarn: Ce que vous nous dites, donc, c’est que vous 
voulez l’autorisation d’emprunter 20 milliards de dollars. 


M. Lumley: Oui. 
M. Cloutier: Oui, c’est ce que le bill... 
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Mr. Blenkarn: And that is what we have before us, a statute 
allowing the Minister of Finance, because he is apparently the 
minister involved, to borrow $20 billion. 


Mr. Breau: But he would never have that outstanding, 
right? 


Mr. Blenkarn: Why will he not? 
Mr. Cloutier: Right now— 


Mr. Blenkarn: Can you see a Minister of Finance who got a 
borrowing authority and did not borrow the money? 


Mr. Breau: He cannot have it outstanding. Just listen to 
what he is saying. 


Mr. Lumley: There would always be a figure there of 
undisbursed commitments, which Mr. Thomson raised in 
second reading of the bill, and which you have to take out of 
that the hard-core undisbursed, which I discussed in my 
opening statement. 


__ Mr. Thomson: But that would not preclude the corporation 
from borrowing $20 billion. 


Mr. Lumley: No, it would not. No. 


Mr. Thomson: You may not, but it would not preclude you 
from doing so. You might not, as well. 


Mr. Lumley: Based on past history, we have not. 


Mr. Blenkarn: Well, you are saying that you might not 
exercise the borrowing authority you have, but you are asking 
this Parliament to make a very mammoth increase in the 
capacity of this corporation from a total borrowing outstand- 
ing now of $3.64 billion, plus— 


Mr. Cloutier: No. Our current statutory limit is $10 billion, 
and we have used, as you have mentioned, about $3.6 billion of 
that $10 billion, plus the uncommitted. But we have to know 
that we will have the authority to borrow what we will need to 
discharge our undisbursed commitments. So, in effect, it is the 
same relationship that has existed for the last ten years that we 
project as existing over the next four or five years. 


Mr. Lumley: It is the $3.6 billion plus the undisbursed $4.1 
billion, of which we say the hard core of that is $2.1 billion. 
So, if you project that same ratio— 


e 1750 


Mr. Blenkarn: So what you are saying at the present time is 
that you have borrowed about $4 billion. You have $6 billion 
borrowing authority left. Are you saying to us that you have 
commitments now that will cause you to go to the market now 
and borrow $6 billion? Indeed, you will have to have new 
borrowing authority, and that is why this bill is here, to allow 
you to go up to $20 billion. 
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M. Blenkarn: Et c’est ce que nous avons devant nous, une loi 
permettant au ministre des Finances—parce que c’est appa- 
remment lui qui en est chargé—d’emprunter 20 milliards de 
dollars. 


M. Breau: Mais cela ne resterait jamais di, n’est-ce pas? 


M. Blenkarn: Pourquoi pas? 
M. Cloutier: A présent.... 


M. Blenkarn: Pouvez-vous concevoir un ministre des Finan- 
ces qui a un pouvoir d’emprunt et qui n’emprunte pas a la 
mesure de cette autorisation? 


M. Breau: Cela ne peut pas rester di. Ecoutez ce qu’il a a 
dire. 


M. Lumley: Il y aura toujours un certain montant pour des 
engagements non versés—question que M. Thomson a soule- 
vée a la deuxiéme lecture du bill—et que vous devez soustraire 
des engagements fixes non versés, dont j’ai parlé dans ma 
déclaration préliminaire. 


M. Thomson: Cela n’empécherait pas la société d’emprunter 
20 milliards de dollars. 


M. Lumley: Non, cela ne |’en empécherait pas. Non. 


M. Thomson: Vous pouvez ne pas emprunter, mais cela ne 
vous empécherait pas de le faire. 


M. Lumley: Par le passé, nous n’avons pas emprunté. 


M. Blenkarn: Eh bien, vous dites qu'il se peut que vous 
n’exerciez pas ce pouvoir d’emprunter dont vous étes investis, 
mais vous demandez au Parlement d’accroitre de facgon trés 
substantielle la capacité d’emprunt de la société, d’un total 
d’emprunts 4 rembourser qui s’éléve maintenant a 3,64 mil- 
liards de dollars, plus... 


M. Cloutier: Non. Notre limite actuelle prévue par la loi est 
de 10 milliards de dollars, et comme vous |’avez dit, nous avons 
utilisé environ 3,6 milliards de dollars sur une possibilité de 10 
milliards de dollars, plus ce qui n’est pas engagé. Mais il faut 
que nous sachions que nous aurons le pouvoir d’emprunter ce 
dont nous aurons besoin pour payer nos engagements non 
versés. Alors, c’est en fait le rapport qui existe depuis les 10 
derniéres années qui, nous le prévoyons, existera au cours des 
quatre ou cing prochaines années. 


M. Lumley: I] s’agit donc des 3,6 milliards de dollars, plus 
les engagements non versés de 4,1 milliards de dollars, dont les 
engagements fixes s’élévent 4 2,1 milliards de dollars. Alors, si 
vous prévoyez que le méme rapport... 


M. Blenkarn: Alors, vous dites qu’a l’heure actuelle, vous 
avez emprunté environ 4 milliards de dollars. I] vous reste un 
pouvoir d’emprunt de 6 milliards de dollars. Vous nous dites 
que vous avez maintenant des engagements qui vous obligeront 
a aller sur le marché et 4 emprunter 6 milliards de dollars. 
Vous allez certainement avoir besoin d’un nouveau pouvoir 
d’emprunt, et c’est la raison pour laquelle nous avons ce projet 
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Mr. Lumley: Well, one of the difficulties we have is not 
knowing .... For example, correct me if I am wrong, Mr. 
Cloutier, but I think right now in the pipeline there is about $9 
or $10 billion of potential contracts that we are being asked to 
put an offer on by the Canadian business community. Two 
months ago, it was $12 to $13 billion. Now, which of those 
contracts will we finally make an offer on and then which of 
those contracts will be accepted—I do not know anybody who 
could be accurate in estimating that. But what we are asking 
for and as was asked by—I do not even know who my 
predecessor was who came back for increased authorization 
before—is the flexibility to do that. 


For example, our average transaction—I do not know what 
it is now, but I know that two years ago it was something like 
about $15 or $16 million. I do not know what it is now, but all 
of a sudden we are talking about things like the Bombardier 
contract of $800 million - a billion dollars. 


If we are successful in several other major offers, it does not 
take very long to eat up that authorized capital in the system 
already, and so we are basing it on a forecast, Mr. Blenkarn. 
Our forecast could be inaccurate, but based on the increased 
activity by the Canadian business community in international 
markets—it goes back also to an extension of the questions 
that you posed in second reading in terms of increased cost— 


Mr. Blenkarn: I have not come to those, yet. 


Mr. Lumley: —of the corporation. It is taking much longer 
to negotiate because the contracts are obviously much bigger. 


It is taking more people to do that and a heck of a lot more 
paperwork, but I think that is in our best interests as par- 
liamentarians, the fact that we have been trying to encourage 
the Canadian business community to be more aggressive. In 
other programs through our department, we try to encourage 
the formation of consortia to bid on these major projects, and 
it is starting to happen. I hope it doubles and triples, and I 
would hope that whoever replaces me will come back and ask 
for more because that would mean that we are going to be 
selling more goods and creating more jobs in this country. 


Mr. Blenkarn: Well, Mr. Minister, I suppose it is always 
easy to sell a dollar bill for 95 cents and I think we ought to be 
very, very careful when we start doing that kind of thing. 


You have now been eminently successful. You have reduced 
the.... This corporation made $42 million when you took 
over. Last year it made $32 million and this year it made 
what?—$2.2 million. 
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de loi, pour vous permettre d’emprunter 20 milliards de 
dollars. 


M. Lumley: Eh bien, l’un de nos problémes, c’est que nous 
ne savons pas... Par exemple, corrigez-moi si je fais erreur, 
monsieur Cloutier, mais je pense qu’a l’heure actuelle, dans le 
pipe-line, il y a environ neuf ou dix milliards de dollars de 
contrats potentiels sur lesquels le milieu canadien des affaires 
nous demande de soumissionner. Il y a deux mois, ce chiffre 
oscillait entre 12 et 13 milliards de dollars. Maintenant, sur 
quel contrat allons-nous finalement faire une offre, et lequel de 
ces contrats sera accepté—je ne connais personne qui puisse 
faire des prévisions justes la-dessus. Mais ce que nous deman- 
dons, tout comme I’a demandé—je ne sais méme pas qui était 
mon prédécesseur qui est venu demander un pouvoir d’em- 
prunt supplémentaire—c’est la flexibilité voulue pour le faire. 


Par exemple, le montant de notre transaction moyenne... 
je ne sais pas ce qu’il est maintenant, mais je sais qu’il y a deux 
ans, il s’élevait a environ 15 ou 16 millions de dollars. Je ne 
sais pas a quoi il s’éléve maintenant, mais soudainement, nous 
parlons d’affaires comme le contrat de Bombardier de 800 
millions de dollars, ou 1 milliard de dollars. 


N 


Si nous réussissons a obtenir plusieurs autres contrats 
importants, le capital autorisé ne mettra pas de temps 4 
s’épuiser, et c’est la raison pour laquelle notre demande est 
fondée sur une prévision, monsieur Blenkarn. Nos prévisions 
pourraient ne pas étre exactes, mais compte tenu de la crois- 
sance du milieu canadien des affaires sur les marchés interna- 
tionaux—cela revient aussi 4 une extension de la question que 
vous avez soulevée a la deuxiéme lecture concernant Il’accrois- 
sement des coits... 


M. Blenkarn: Je n’ai pas encore abordé cette question. 


M. Lumley: ...de la société. Les négociations sont beau- 
coup plus longues, parce que les contrats sont évidemment 
beaucoup plus importants. 


Il faut plus de monde et beaucoup plus d’administration, 
mais je pense que cela est dans notre meilleur intérét en tant 
que parlementaires, c’est-a-dire le fait que nous essayons d’en- 
courager le milieu canadien des affaires a se signaler davan- 
tage. Par d’autres programmes de notre ministére, nous ten- 
tons d’encourager la formation de consortiums capables de 
faire des offres pour ces grands projets, et cela commence 4 se 
produire. J’espére que le nombre va doubler et tripler, et 
jespére que mon successeur reviendra a la charge pour en 
demander davantage, parce que cela voudra dire que l’on 
vendra plus de produits et que l’on créera plus d’emplois au 


pays. 


M. Blenkarn: Eh bien, monsieur le ministre, je pense qu’il 
est toujours facile de vendre un dollar 4 95 c., et je pense que 
nous devons étre trés trés prudents quand nous commengons a 
faire ce genre de chose. 


Vous avez eu un succés remarquable. Vous avez réduit 
le... La société a fait 42 millions de dollars quand vous étes 
entré en fonction. L’année derniére, elle en a fait 32 millions 
de dollars, et cette année, combien? 2,2 millions de dollars. 
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[Texte] 
Mr. Lumley: And next year it will probably lose money. 


Mr. Blenkarn: And next year you are forecasting to lose 
money—indeed your statement indicates what it costs you to 
do this kind of thing. It strikes me, as a parliamentarian, that 
we ought to have a very close look all of the time as to where 
you are going with these deals, because as I said, it is awfully 
easy to give away a dollar for 95 cents or 75 cents. 


Mr. Mackasey: Do you mean 95 American? 

Mr. Blenkarn: Yes. 

Mr. Mackasey: One dollar Canadian—not a bad deal. 
Mr. Blenkarn: Well, maybe. 


Mr. Lumley: Mr. Chairman, if I might respond. I under- 
stand Mr. Blenkarn is saying that it does warrant close 
scrutiny, and one of the reasons tbat we put together the 
Export Trade Development Board is to be involved and to get 
closer scrutiny by parliamentarians and by the private sector. 
As I said in my statement, you will find that in most cases the 

- businessmen feel we are being still too tough in terms of our 
rates. The fact remains, as you saw, the investment of $3,000 
per job. When you compare that to a lot of other programs 
that exist, I would think it is a pretty good return. 


And yes, it is the first time that I have ever been responsible 
for a corporation where I have actually suggested that we go 
out and lose money, but the bottom line is the creation of 
profitable jobs for Canadians. The fact of the matter is that if 
the Canadian business community is out there being more 
aggressive and more competitive than any other time in its life, 
taking advantage of our discounted currency, then I think we 
as a government have a responsibility to get out there when 
and wherever possible and where other governments are pro- 
viding export subsidies, to ensure that our Canadian manufac- 
turing and service community is competitive. I would hate to 
see where we would be in our domestic economy right now if 
we had not had these export increases. We have 24 successive 
months of trade surpluses. 


Now part of that is because the imports are down because of 
our domestic economy. But one of the amazing things is that 
exports are holding up. We actually have an increase in 
exports and if you compare that with the massive deficit that 
the Americans have, the massive deficit the European commu- 
nity has, I think our Canadian business community has been 
very responsive. 


Cm la/as 


Mr. Blenkarn: How much of the increase we have of 
Canadian exports is financed by EDC? 


Mr. Lumley: 20 per cent? 


Mr. Blenkarn: What percentage of our exports is financed 
by your corporation? 
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M. Lumley: Et l’an prochain, elle va probablement perdre 
de l’argent. 


M. Blenkarn: Et l’an prochain, vous prévoyez perdre de 
largent: en fait, votre mémoire montre combien il vous en 
coite pour faire ce genre de chose. Selon moi, en tant que 
parlementaire, je pense que nous devrions vous suivre de trés 
prés, en tout temps, pour ce genre de transactions, parce que, 
comme je !’ai dit, il est trés facile de donner un dollar pour 95 
c., ou 75 ¢. 


M. Mackasey: Quatre-vingt-quinze cents américains? 

M. Blenkarn: Oui. 

M. Mackasey: Un dollar canadien—ce n’est pas si mauvais. 
M. Blenkarn: Peut-étre pas. 


M. Lumley: Monsieur le président, si vous me permettez de 
répondre. M. Blenkarn dit qu’il faut contréler cela de prés, et 
lune des raisons pour lesquelles nous avons établi la Commis- 
sion pour l’expansion du commerce extérieur, c’est de permet- 
tre aux parlementaires et au secteur privé de suivre cela de 
plus prés. Comme je l’ai dit dans ma déclaration, vous verrez 
que dans la plupart des cas, les hommes d’affaires estiment 
que notre politique est trop rigoureuse en ce qui concerne nos 
taux. Comme vous I’avez vu, il s’agit d’un investissement de 
$3,000 par emploi. Quand vous comparez cela 4 un grand 
nombre d’autres programmes en cours, le rendement est assez 
bon. 


Et il est vrai que c’est la premiére fois que je suis chargé 
d’une société et que je propose qu’on perde de l’argent, mais ce 
qui compte, c’est la création d’emplois rémunérateurs pour les 
Canadiens. Le fait est que, si le milieu canadien des affaires 
est plus agressif et plus concurrentiel qu'il ne l’a jamais été, 
prenant avantage de notre devise moins élevée, alors, je pense 
que nous devons, en tant que gouvernement, nous assurer que 
notre industrie secondaire et tertiaire est concurrentielle, au 
moment ou les autres gouvernements offrent des subventions a 
l’exportation. Je ne voudrais pas voir ol en serait notre écono- 
mie interne, a l’heure actuelle, si nous n’avions pas cet accrois- 
sement des exportations. Nous avons une balance commerciale 
excédentaire depuis 24 mois. 


‘ 


Maintenant, cela est di en partie 4 nos importations, qui 
sont a la baisse a cause de notre économie interne. Mais le fait 
demeure que les exportations se maintiennent. Nos exporta- 
tions ont vraiment augmenté, et si vous comparez cela avec 
l’énorme déficit des Américains, l’énorme déficit de la Com- 
munauté européenne, je pense que l’on peut dire que le milieu 
canadien des affaires a trés bien fait. 


M. Blenkarn: Quelle part de l’augmentation des exporta- 
tions canadiennes est financée par la SEE? 


M. Lumley: Vingt p. 100 peut-étre? 


M. Blenkarn: Quel pourcentage de nos exportations votre 
société finance-t-elle? 
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Mr. Lumley: I think last year the total was just over $4 
billion—that is, insurance and financing. 


Mr. Blenkarn: And our total exports? 


Mr. Lumley: $89 billion, I think. I do not have my figures 
here, but it was roughly $89 billion. 


Mr. Blenkarn: So this $4 billion of exports is what we are 
talking about. 


Mr. Lumley: A pretty important $4 billion, I would suggest, 
Mr. Blenkarn. 


Mr. Blenkarn: I am not saying that it is not important, I 
suggest that every trade deal is important. The real question is: 
To what extent do we have to buy our exports, and to what 
extent might money be used by the Government of Canada to 
replace imports by financing some of the things in Canada that 
might be done at a cost of $3,000 a job? 


Mr. Lumley: I think you will find— 
Mr. Blenkarn: | have 15 per cent. 


Mr. Lumley: I think you will find, if you look at the cost per 
job of our programs, such as we have in DREE, ILAP—I 
would say that in nearly every single program, you will find 
the cost— 


Mr. Blenkarn: I have my concerns with those programs, too, 
Mr. Minister, and yours, perhaps, are less costly than the other 
ones, but that does not mean that yours are not under scrutiny. 


Mr. Lumley: I suggest, Mr. Blenkarn, as a fellow parliamen- 
tarian, we cannot be against all the programs, otherwise we 
are not going to have any jobs. 


Mr. Blenkarn: Apparently we got $89 billion worth of trade, 
of which $4 billion was involved here, so $85 billion did not 
need your corporation. 


Mr. Lumley: Maybe, Mr. Blenkarn, if you would look at 
some of those capital projects, you might not have had those 
downstream sales. 


Mr. Blenkarn: We are talking of $20 billion worth of money 
to finance this amount of trade. I want to know where we are 
going. I must admit, sir, it is classy to have this great financial 
organization that can go on the marketplace and borrow gobs 
of money and look after subway cars for New York, but I am 
just wondering whether the people of this country might not be 
as well off in terms of balance of payments, and the rest, if we 
did the same type of thing right here in replacing some of our 
imports and, perhaps, doing a better job on some of the other 
methods of financing exports than just going ahead with these 
large loans. In that respect, I point out to you, as I did in the 
House, that it seems to me that you had 543 employees and 
543 loans. I was wondering just exactly what the ratio was 
today. 
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M. Lumley: L’année derniére, le total a légérement dépassé 
4 milliards de dollars, pour l’assurance et le financement. 


M. Blenkarn: Quel est le montant de nos exportations 
totales? 


M. Lumley: Je pense que c’est 89 milliards de dollars. Je 
n’ai pas de chiffres sous les yeux, mais je pense que c’est a peu 
prés cela. 


M. Blenkarn: Dans le cas qui nous occupe, il s’agit donc de 
4 milliards de dollars. 


M. Lumley: Cette somme de 4 milliards de dollars est quand 
méme rondelette, monsieur Blenkarn. 


M. Blenkarn: Je ne prétends pas qu'elle ne lest pas, car 
toute transaction commerciale est importante. La question qui 
se pose est la suivante: combien nous cottent nos exportations? 
Le gouvernement du Canada ne pourrait-il pas employer ces 
sommes ici méme, pour faire diminuer nos importations, au 
méme cout de $3,000 par emploi? 


M. Lumley: Je pense que vous trouverez... 
M. Blenkarn: J’ai 15 p. 100. 


M. Lumley: Si vous comparez le cout par emploi de nos 
programmes, comme le MEER, le PAIM, vous découvrirez 
que pour presque chacun d’entre eux... 


M. Blenkarn: Monsieur le ministre, je trouve a redire dans 
le cas de ces programmes également, et les v6tres sont peut- 
étre moins coiteux que ceux-la, mais cela ne signifie pas qu’ils 
soient a l’abri de toute critique. 


M. Lumley: Monsieur Blenkarn, vous étes parlementaire 
comme moi, et nous ne pouvons pas nous opposer 4 tous les 
programmes, sinon nous perdrons nos emplois. 


M. Blenkarn: Notre commerce international représente 89 
milliards de dollars, et votre société n’intervient que pour 4 
milliards de dollars. I] reste donc 85 milliards de dollars pour 
lesquels on n’a pas besoin de votre société. 


M. Lumley: Monsieur Blenkarn, les grands projets d’immo- 
bilisations pourront peut-étre nous amener des ventes plus 
tard. 


M. Blenkarn: [1 s’agit ici de 20 milliards de dollars, pour 
financer ce commerce. Je veux savoir ou nous allons. Je 
reconnais que nous avons fiére allure avec cet organisme 
financier qui peut emprunter des sommes énormes sur les 
marchés de capitaux et s’occuper des wagons de métro pour la 
ville de New York. Je me demande cependant si la population 
canadienne ne s’en trouverait pas mieux, du point de vue de la 
balance des paiements, si nous dépensions cette somme pour 
faire diminuer nos importations, ou encore, si nos méthodes de 
financement des exportations étaient rationalisées, plutét que 
de nous lancer téte baissée et consentir d’énormes préts. A cet 
égard, je vous signale, comme je I’ai fait 4 la Chambre, qu’a un 
moment donné, vous aviez consenti 543 préts, et la société 
compte 543 employés. Quel est le rapport aujourd’hui? 
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Mr. Lumley: I am not going to debate small points with you, 
I am sure you— 


Mr. Blenkarn: That is not a small point. I would think it is 
rather interesting that you have 543 employees— 


Mr. Lumley: It is a small point in that .... How much time 
do you spend, Mr. Blenkarn, in contracts you have negotiated, 
including the ones you have lost? For every contract where we 
are successful, we probably lose, I would say, three, maybe 
four—what is it?—three, and the bigger the contract, in many 
cases, the longer the time. Sometimes these contracts are four 
and five years; you know that from your business days, how 
long it takes to get a contract. Sometimes we are not as 
successful, and there is a lot of travelling time to get out to 
some of these countries around the world. I really do not 
believe it is fair that you can equate the number of successful 
contracts with the number of people working in that organiza- 
tion, when you are talking about the increase in volume of 
business that EDC is doing. Mr. Cloutier has just reminded 
me that there is also that whole insurance side, which you have 
not even counted in those transactions that you mentioned. 


Mr. Blenkarn: We will get into the insurance side in a 
moment, because I think that is important, too. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, perhaps I can interrupt for a 
moment. It is 6.00 o’clock; is it your intention to pursue this 
indefinitely, Mr. Blenkarn? 


Mr. Blenkarn: Yes, it is, Mr. Chairman—not indefinitely, I 
do not have all the answers I want. 


The Chairman: How much longer do you think you might 
need, because I am going to adjourn the committee— 


Mr. Blenkarn: I do not know, Mr. Chairman. Adjourn the 
committee and let us come back here and have a full session on 
it. 


The Chairman: —if you are going to go on. In other words, 
how much more time would you need, Mr. Blenkarn— 


Mr. Blenkarn: I have no idea, Mr. Chairman. 
The Chairman: —assuming answers and if— 


Mr. Blenkarn: I have no idea, but I have only started. 


The Chairman: Mr. Blenkarn, are you saying to me that you 
think it is, or is not, possible for us, within the next half 
MOU a2 


Mr. Blenkarn: No, it is not. 
The Chairman: It is not possible. 
Mr. Blenkarn: It is not possible. 


The Chairman: In that case, we will have to call another 
session. 


Mr. Blenkarn: Most definitely. 
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[ Traduction] 
M. Lumley: Je ne vais pas ergoter sur des détails, car je suis 


A 


SUr.. 


M. Blenkarn: I] ne s’agit pas d’un détail. Je trouve intéres- 
sant que l’effectif de la société soit de 543 employés... 


M. Lumley: [I s’agit d’un détail, du fait que... Monsieur 
Blenkarn, combien de temps consacrez-vous a la négociation 
de contrats, y compris ceux que vous n’avez pas obtenus? Pour 
chaque contrat que nous décrochons, nous en perdons peut-étre 
trois ou quatre; plus le contrat est important, trés souvent, plus 
il faut de temps. Parfois, ces contrats sont pour quatre ou cing 
ans. Vous vous souviendrez du temps ou vous étiez dans les 
affaires, et vous conviendrez avec moi qu’il faut beaucoup de 
temps. Parfois, nous ne réussissons pas a décrocher un contrat, 
et les voyages vers certains pays du monde sont trés longs. Je 
ne pense pas que l’on puisse comparer le nombre de contrats 
que nous décrochons et le nombre de nos employés, quand il 
s’'agit de augmentation du volume d’affaires de la SEE. M. 
Cloutier me rappelle que nous offrons des assurances, dont 
vous n’avez pas tenu compte dans les transactions dont vous 
parlez. 


M. Blenkarn: J’y viendrai dans un instant, car je pense 
qu’elles ont leur importance également. 


Le président: Monsieur Blenkarn, je vous interromps un 
instant. I] est 18 heures. Monsieur Blenkarn, avez-vous |’inten- 
tion de prolonger indéfiniment? 


M. Blenkarn: J’ai l’intention de poursuivre, mais pas indefi- 
niment. Je n’ai pas encore obtenu les réponses que je voulais. 


Le président: Combien de temps vous faut-il encore, car j’ai 
intention de lever la séance... 


M. Blenkarn: Je ne sais pas, monsieur le président. Vous 
pouvez lever la séance et nous pourrons en convoquer une 
autre sur le sujet. 


Le président: ...si vous entendez poursuivre. En d’autres 
termes, combien de temps vous faut-il encore, monsieur 
Blenkarn... 


M. Blenkarn: Je n’en sais rien, monsieur le président. 
Le président: ... 4 supposer que les réponses . . . 


M. Blenkarn: Je n’en sais rien, mais je ne fais que 
commencer. 


Le président: Monsieur Blenkarn, voulez-vous dire qu’il 
nous est impossible de terminer d’ici une demi-heure ... ? 


M. Blenkarn: Oui. 
Le président: Vous dites que c’est impossible, n’est-ce pas? 
M. Blenkarn: C’est impossible. 


Le président: Dans ce cas, nous devrons convoquer une autre 
réunion. 


M. Blenkarn: Absolument. 
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[Text] 
e 1800 


The Chairman: So you have questions that would go beyond 
a half hour? that would go beyond a half hour? 


Mr. Blenkarn: | said that, Mr. Chairman. Yes, I have. 


The Chairman: In that case I will adjourn the meeting to the 
call of the chair. 


[ Translation] 


Le président: I] vous faudra plus d’une demi-heure pour 
poser vos questions, n’est-ce pas? 


M. Blenkarn: C’est cela, monsieur le président. 
Le président: Dans ce cas, la séance est levée. 
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15-7-1982 


ORDERS OF REFERENCE 


Wednesday, July 16, 1982 


ORDERED,—That the discussion paper proposing changes 
to Canadian import legislation entitled: “Proposals on Import 
Policy” (Sessional Paper No. 321-4/57), be referred to the 
Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs. 


ATTEST 
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ORDRES DE RENVOI 


Le mercredi 16 juillet 1980 


IL EST ORDONNE—Qtue le document intitulé: «Proposi- 
tions relatives a la politique d’importation», proposant des 
modifications aux lois visant les importations canadiennes, 
(document parlementaire no 321-4/57), soit déféré au Comité 
permanent des finances, du commerce et des questions 
économiques. 


ATTESTE 


Le greffier de la Chambre des communes 


C.B. KOESTER 


The Clerk of the House of Commons 


Friday, July 3, 1981 

ORDERED,—That the subject-matter of Bill C-225, An 
Act to promote profit sharing by employees in business, be 
referred to the Standing Committee on Finance, Trade and 
Economic Affairs. 


ATTEST 


Le vendredi 3 juillet 1981 


IL EST ORDONNE,—Que V’objet du Bill C-225, Loi favo- 
risant la participation des employés aux profits des entreprises, 
soit déféré au Comité permanent des finances, du commerce et 
des questions économiques. 


ATTESTE 


Le greffier de la Chambre des communes 


C.B. KOESTER 


The Clerk of the House of Commons 


108:4 


ORDERS OF REFERENCE 


STANDING COMMITTEE ON FINANCE, TRADE AND 
ECONOMIC AFFAIRS 


Tuesday, October 9, 1980 


ORDERED,—That this Committee establish a Sub-com- 
mittee to examine the discussion papet proposing changes to 
Canadian import legislation and that the said sub-committee 
be composed of 3 members to be chosen by the Chairman after 
the usual consultations with the Whips of the different parties. 


That the said sub-committee be empowered to elect its 
Chairman and Vice-Chairman, to send for persons, papers and 
records, to sit while the House is sitting, to sit during periods 
when the House stands adjourned and to print from day to day 
such papers and evidence as may be ordered by the 
sub-committee. 
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ORDRES DE RENVOI 


COMITE PERMANENT DES FINANCES, DU COM- 
MERCE ET DES QUESTIONS ECONOMIQUES 


Le jeudi 9 octobre 1980 


IL EST ORDONNE,—Que le Comité établisse un sous- 
comité pour examiner le document d’étude proposant des 
changements aux lois visant les importations canadiennes et 
que ledit sous-comité soit formé de trois membres choisis par 
le président aprés les consultations habituelles avec les whips 
des différents partis. 


Que ledit sous-comité soit sutorisé a élire un président et un 
vice-président, 4 convoquer des personnes et d’obtenir des 
documents et des dossiers, 4 siéger pendant la période session- 
nelle de la Chambre, a siéger au cours des périodes d’ajourne- 
ment de la Chambre et a faire imprimer de jour en jour les 
documents et témoignages suivant les directives du sous- 
comité. 


Le greffier du Comité permanent des finances, du commerce et des questions économiques 


Mary MacDougall 


Clerk of the Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs 


Thursday, February 25, 1982 


ORDERED,—That a Sub-committee of the Standing Com- 
mittee on Finance, Trade and Economic Affairs be formed to 
examine the subject-matter of Bill C-225, An Act to promote 
profit-sharing by employees in business and that the sub-com- 
mittee be composed of four Members to be chosen by the 
Chairman, after the usual consultations with the Whips of the 
different parties. 


That the said sub-committee be empowered to elect its 
Chairman and Vice-Chairman, to send for persons, papers and 
records, to sit while the House is sitting, to sit during periods 
when the House stands adjourned and to print from day to day 
such papers and evidence as may be ordered by the 
sub-committee. 


That the terms of reference for the sub-committee be as 
follows: 


Study the means by which the Canadian Government could 
improve the knowledge of its citizens of our economic 
system by explaining the fundamental function of the 
financing of business; 


Study and make the necessary recommendations on profit- 
sharing models encouraged by other governments in Canada 
and elsewhere (foreign) to examine the specific effects of 
the redistribution of profits through stock ownership by 
employees; 


Study and make the necessary recommendations on the 
fiscal structure for government and on the different mech- 
anisms of financing business with the view of increasing the 
productivity of investments. 


Study alternate forms of employee participation on Boards 
of Directors and in Company decision-making generally. 


Le jeudi 25 février 1982 


IL EST ORDONNE,—Quw un sous-comité du Comité per- 
manent des finances, du commerce et des questions économi- 
ques soit constitué pour étudier l’objet du projet de loi C-225, 
Loi favorisant la participation des employés aux profits des 
entreprises, et que ce sous-comité soit composé de quatre 
députés désignés par le président, aprés les consultations 
d’usage avec les whips des différents partis. 


Que ledit sous-comité soit autorisé a élire son président et 
son vice-président, 4 convoquer des personnes et 4 demander la 
production de documents et de témoignages, a siéger lorsque la 
Chambre siége, ou au cours de l’intersession, et a faire impri- 
mer de jour en jour les documents et les temoignages dont il 
peut ordonner I’impression. 


Que le mandat du sous-comité s’établisse comme suit: 


Etudier les moyens selon lesquels le gouvernement du 
Canada pourrait améliorer la connaissance de ses citoyens 
concernant notre systéme économique en expliquant la fonc- 
tion fondamentale du financement des entreprises; 


Etudier et faire les recommandations nécessaires sur les 
modéles de participation encouragés par d’autres gouverne- 
ments au Canada ou 4a l’étranger, tout en examinant les 
effets particuliers de la redistribution des profits sous forme 
d’actions remises aux employés; 


Etudier et faire les recommandations nécessaires pour que la 
structure fiscale des gouvernements ainsi que les divers 
mécanismes de financement des entreprises soient examinés 
en vue d’améliorer la productivité des investissements; 


Etudier d’autres formules de participation des employés aux 
conseils d’administration et a la prise des décisions d’une 
compagnie en général. 
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That the sub-committee report to this Committee no later 
than June 15, 1982. 


AITEST 


Que le sous-comité fasse rapport au Comité au plus tard le 
15 juin 1982. 


ATTESTE 


Le greffier du Comité permanent des finances, du commerce et des questions économiques 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs 


Tuesday, June 15, 1982 

ORDERED,—That the reporting deadline for the Sub- 
Committee investigating the subject-matter of Bill C-225, An 
Act to promote profit sharing by employees in business, be 
extended to Wednesday, June 30, 1982. 


ATTEST 


Le mardi 15 juin 1982 

IL EST ORDONNE,—Que la date limite pour le dépét du 
rapport du sous-comité constitué pour étudier l’objet du projet 
de loi C-225, Loi favorisant la participation des employés aux 
profits des entreprises, soit prolongée jusqu’a mercredi, le 30 
juin 1982. 


ATTESTE 


Le greffier du Comité permanent des finances, du commerce et des questions économiques 


J.M. Robert Normand 


Clerk of the Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs 
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REPORTS TO THE HOUSE 


Thursday, July 8, 1982 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs has the honour to present its 


FOURTEENTH REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Wednesday, 
July 16, 1980, your Committee assigned responsibility for the 
study of the discussion paper entitled, “Proposals on Import 
Policy”, to a Sub-Committee. 


The Sub-Committee on Import Policy has submitted its 
final report to the Committee. Your Committee has adopted 
this report without amendment and asks that the Government 
consider the advisability of implementing the recommenda- 
tions contained in the report. 


(The full text of the report appears in Issue No. 31 of the 
Sub-Committee on Import Policy.) 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
of the Sub-Committee on Import Policy (/ssues Nos. 1 to 31 
inclusive) and of the relevant Minutes of Proceedings and 
Evidence of the Standing Committee on Finance, Trade and 
Economic Affairs (Issues Nos. 27 and 108) are tabled. 


Respectfully submitted, 


Bryce Mackasey, P.C., M.P. 


Thursday, July 8, 1982 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs has the honour to present its 


FIFTEENTH REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Friday, July 3, 
1981, your Committee assigned responsibility for the study of 
the subject-matter of Bill C-225, An Act to promote profit- 
sharing by employees in business, to a Sub-committee. 


The Sub-committee has submitted its final report to the 
Committee. Your Committee has adopted this report without 
amendment and asks that the Government consider the advisa- 
bility of implementing the recommendation contained in the 
report. 


(The full text of the report appears in Issue No. 5 of the 
Sub-Committee.) 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
of the Sub-committee (Jssues Nos. 1 to 4 inclusive) and of the 
relevant Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing 
Committee on Finance, Trade and Economic Affairs (/ssues 
Nos. 66, 67 and 108) are tabled. 


Respectfully submitted, 


Céline Hervieux-Payette, M.P. 
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RAPPORTS A LA CHAMBRE 


Le jeudi 8 juillet 1982 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques a l’honneur de présenter son 


QUATORZIEME RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du mercredi 16 juillet 
1980, votre Comité a confié 4 un Sous-comité étude du 
document intitulé: «Propositions relatives a la politique 
d’importation». 


Le Sous-comité sur la politique d’importation a présenté son 
rapport final au Comité. Votre Comité a adopté ce rapport 
sans y apporter de modifications et demande que le gouverne- 
ment étudie l’opportunité d’appliquer les recommandations qui 
y sont contenues. 


(Le texte intégral du rapport apparait dans le fascicule no 
31 du Sous-comité sur la politique d’importation.) 


Un exemplaire des procés-verbaux et temoignages pertinents 
du Sous-comité sur la politique d’importation (fascicules n°> | 
a 31 inclusivement) et des procés-verbaux et témoignages 
pertinents du Comité permanent des finances, du commerce et 
des questions économiques (fascicules n°* 27 et 108) sont 
déposés. 


Respectueusement soumis, 


Bryce Mackasey, C.P., député 


Le jeudi 8 juillet 1982 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques a l’honneur de présenter son 


QUINZIEME RAPPORT 


Conformément a son Ordre de renvoi du vendredi 3 juillet 
1981, votre Comité a confié a un Sous-comité l’étude de l’objet 
du Bill C-225, Loi favorisant la participation des employés aux 
profits des entreprises. 


Le Sous-comité a présenté son rapport final au Comité. 
Votre Comité a adopté ce rapport sans y apporter de modifica- 
tions et demande que le gouvernement étudie l’opportunité 
d’appliquer la recommandation qui s’y trouve. 


(Le texte intégral du rapport apparait dans le fascicule no 5 
du Sous-comité.) 


Un exemplaire des procés-verbaux et temoignages pertinents 
du Sous-comité (fascicules n** 1 a 4 inclusivement) et des 
procés-verbaux et témoignages pertinents du Comité perma- 
nent des finances, du commerce et des questions économiques 
(fascicules n* 66, 67 et 108) sont déposés. 


Respectueusement soumis, 


Céline Hervieux-Payette, député 


15-7-1982 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


THURSDAY, JUNE 17, 1982 
(144) 


[Text] 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:38 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, 
Evans, Ferguson, Halliday, Lang, Reid (Kenora—Rainy 
River), Riis, Wilson and Wright. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


FRIDAY, JUNE 18, 1982 
(145) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:40 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Miss Carney, Messrs. Evans, Ferguson, Halliday, Lam- 
bert, Lang and Orlikow. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witness: From the University of Ottawa: Mr. Gordon Bore- 
ham, Professor of Economics. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Professor Boreham made opening remarks and answered 
questions. 


At 11:11 o’clock a.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


WEDNESDAY, JUNE 23, 1982 
(146) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:35 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, Evans, Lambert, 
Mackasey, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River), Thomson 
and Wright. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Jean-Aimé Guertin, 
Research Coordinator, Marion Wrobel and Randall Chan. 
Messrs. Robin Corwell and Henri-Paul Rousseau, Consultants 
to the Committee. 
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LOSty/ 


PROCES-VERBAL 


LE JEUDI 17 JUIN 1982 
(144) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos 4 9h38 
sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'"* Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Fergu- 
son, Halliday, Lang, Reid (Kenora—Rainy River), Riis, 
Wilson et Wright. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Le Comité reprend I’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai, 1982, fascicule no 84). 


A 12h30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE VENDREDI 18 JUIN, 1982 
(145) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos 4 9h40 
sous la présidence de M. Evans, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
M' Carney, MM. Evans, Ferguson, Halliday, Lambert, Lang 
et Orlikow. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoin: De l'Université d’Ottawa: M. Gordon Boreham, 
professeur de sciences économiques. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits et des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


Le professeur Boreham fait des remarques préliminaires et 
répond aux questions. 


A l11h11, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MERCREDI 23 JUIN 1982 
(146) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h35 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, M'* 
Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Lambert, Mackasey, 
Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River), Thomson et Wright. 


Témoins: De la Division de l’économie du service des 
recherches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Jean-Aimé 
Guertin, coordonnateur des recherches, Marion Wrobel et 
Randall Chan. MM. Robin Cornwell et Henri-Paul Rousseau, 
conseillers du Comité. 
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The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Deniger moved,—That the Final Report of the Sub- 
Committee on Import Policy be concurred in. 


That the Chairman of the Sub-Committee on Import Policy 
present the Report as the Committee’s Fourteenth Report to 
the House. 


That the Sub-Committee on Import Policy print an addi- 
tional 4,000 copies of Issue No. 31 of its Minutes of Proceed- 
ings and Evidence, with a special cover. 


The question being put on the said motion, it was agreed to. 


At 5:40 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


MONDAY, JUNE 28, 1982 
(147) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:37 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Blenkarn, 
Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, Evans, 
Ferguson, Lang, Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River) and 
Wright. 


Witnesses: From the Economics Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 5:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


TUESDAY, JUNE 29, 1982 
(148) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 11:10 o’clock a.m., the 
Acting Chairman, Mr. Berger, presiding. 


Members of the Committee present: Mr. Berger, Miss 
Carney, Messrs. Duclos, Halliday and Orlikow. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economics Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:33 o’clock p.m., the Committee adjourned until 8:00 
o’clock p.m., this evening. 
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Le Comité reprend l'étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


M. Deniger propose,—Que le dernier rapport du sous- 
comité sur la politique d’importation soit adopté. 


Que le président du sous-comité sur la politique d’importa- 
tion présente le rapport comme le quatorziéme rapport du 
Comité a la Chambre. 


Que le sous-comité sur la politique d’importation fasse 
imprimer 4,000 exemplaires supplémentaires du fascicule no 
31 de ses procés-verbaux et témoignages sous couverture 
spéciale. 


La dite motion, mise aux voix, est adoptée. 


A 17h40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE LUNDI 8 JUIN 1982 
(147) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h37 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Blenkarn, Bloomfield, 
M'"* Carney, MM. Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Lang, 
Orlikow, Reid (Kenora—Rainy River) et Wright. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend I’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 17h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MARDI 29 JUIN 1982 
(148) 
Le Comité permanent des finances, du commerce et des 


questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
11h10 sous la présidence M. Berger, (président suppléant). 


Membres du Comité présents: M. Berger, M'"* Carney, MM. 
Duclos, Halliday et Orlikow. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques 4 charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 12h33, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 20h00. 


15-7-1982 


EVENING SITTING 
(149) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 8:15 o’clock p.m., the 
Acting Chairman, Mr. Berger, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Duclos and Halliday. 


Witnessses: From the Economics Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 10:00 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


WEDNESDAY, JUNE 30, 1982 
(150) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:45 o’clock p.m., the 
Acting Chairman, Mr. Berger, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Bloom- 
field, Miss Carney, Messrs. Duclos, Orlikow, Wilson and 
Wright. 


Other Members present: Messrs. Yurko and Stevens. 


Witnesses: From the Economics Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 5:28 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, JULY 8, 1982 
(151) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:35 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Miss Carney, Messrs. Deniger, Duclos, 
Evans, Ferguson, Mrs. Hervieux-Payette, Messrs. Lambert, 
Lang, Orlikow, Riis, Thomson, Wilson and Wright. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economics Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks and the Draft Report 
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SEANCE DU SOIR 
(149) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques, se réunit aujourd’hui a huis clos a 
20h15 sous la présidence de M. Berger, (président suppléant). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
Duclos et Halliday. 


Témoins: De la Division de l'économie et service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
24 février 1982 portant sur les profits des banques 4 charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 22h00, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MERCREDI 30 JUIN 1982 
(150) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h45 sous la présidence de M. Berger (président suppléant). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Bloomfield, 
M'* Carney, MM. Duclos, Orlikow, Wilson et Wright. 


Autres députés présents: MM. Yurko et Stevens. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai, 1982, fascicule no 84). 


A 17h28, le Comité suspend ses travaux jusqu’a la nouvelle 
convocation du président. 


LE JEUDI 8 JUILLET 1982 
(151) 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 9h35 
sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, M'* Carney, MM. Deniger, Duclos Evans, Fergu- 
son, M™ Hervieux-Payette, MM. Lambert, Lang, Orlikow, 
Riis, Thomson, Wilson et Wright. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte et 
du projet de rapport du sous-comité portant sur la participa- 
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of the Sub-Committee on Profit-Sharing. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84 and 
Thursday, February 25, 1982, Issue No. 67). 


Mr. Bloomfield moved,—That the First and Final Report of 
the Sub-Committee on Profit-Sharing be concurred in. 


That the Chairperson of the Sub-Committee on Profit-Shar- 
ing present the Report of the Sub-Committee on Profit-Shar- 
ing, as the Fifteenth Report to the House of this Committee. 


That the Sub-Committee print an additional 1,000 copies of 
Issue No. 5 of the Sub-Committee’s Minutes of Proceedings 
and Evidence, with a special cover. 


The question being put on the said motion, it was agreed to. 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call 
of the Chair. 


TUESDAY, JULY 13, 1982 
(152) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:55 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Evans, Ferguson, Lang, Orlikow and Riis. ? 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m., this afternoon. 


AFTERNOON SITTING 
(153) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:55 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Evans and Orlikow. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 5:50 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 
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tion au profit. (Voir procés-verbaux du mardi 11 mai 1982, 
fascicule no 84 et du jeudi 25 février 1982, fascicule no 67). 


M. Bloomfield propose,—Que le premier et dernier rapport 
du sous-comité sur la participation aux profits soit adopté. 


Que le sous-comité sur la participation aux profits présente 
le rapport du sous-comité sur la participation aux profits 
comme le quinziéme rapport du Comité 4 la Chambre. 


Que le sous-comité fasse imprimer 1,000 exemplaires sup- 
plémentaire du fascicule no 5 des procés-verbaux et temoigna- 
ges du sous-comité sous couverture spéciale. 


La dite motion, mise aux voix, est adoptée. 


A 12h30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE MARDI 13 JUILLET 1982 
(152) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
9h55, sous la présidence de M. Evans, (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Evans, Ferguson, Lang, Orlikow et Riis. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 12h30, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(153) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h55 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Evans et Orlikow. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 17hS0, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


15-7-1982 


WEDNESDAY, JULY 14, 1982 
(154) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:40 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Duclos, Evans and Orlikow. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 5:03 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


THURSDAY, JULY 15, 1982 
(155) 

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:47 o’clock a.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
karn, Bloomfield, Duclos, Evans, Lambert, Reid (Kenora— 
Rainy River), Wilson and Wright. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:15 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o’clock p.m., this afternoon. 


AFTERNOON SITTING 
(156) 

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:46 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Denig- 
er, Duclos, Evans, Lambert, Wilson and Wright. 


Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
Randall Chan. Messrs. L. Robin Cornwell and Henri-Paul 
Rousseau, Consultants to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 
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LE MERCREDI 14 JUILLET 1982 
(154) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui 4 huis clos a 
15h40 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Duclos, Evans et Orlikow. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
ches de la Bibliothéque du Parlement: MM. Marion Wrobel 
et Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul 
Rousseau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 17h03, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


LE JEUDI 15 JUILLET 1982 
(155) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos 4 9h47 
sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents:. MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Duclos, Evans, Lambert, Reid (Kenora—Rainy 
River), Wilson et Wright. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de économie du service de recher- 
che de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel et 
Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul Rous- 
seau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 


A 12h15, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(156) 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h46 sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Deniger, 
Duclos, Evans, Lambert, Wilson et Wright. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du service de recher- 
che de la Bibliotheque du Parlement: MM. Marion Wrobel et 
Randall Chan. MM. L. Robin Cornwell et Henri-Paul Rous- 
seau, conseillers du Comité. 


Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule no 84). 
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At 5:56 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of A 17h56, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
the Chair. convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J.M. Robert Normand 


Clerk of the Committee 
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ORDERS OF REFERENCE 


Thursday, February 25, 1982 


ORDERED,—That the Standing Committee on Finance, 
Trade and Economic Affairs be empowered to review the 
profit situation of the chartered banks and that the Committee 
be empowered to engage the necessary expert staff. 


Friday, July 23, 1982 


ORDERED,—That, in relation to its Order of Reference of 
Thursday, February 25, 1982, relating to the review of the 
profit situation of chartered banks, notwithstanding the usual 
practices of the House, the Standing Committee on Finance, 
Trade and Economic Affairs be allowed to make its Final 
Report public before it is tabled if the House is not sitting. 


mI TEST; 


ORDRES DE RENVOI 


Le jeudi 25 février 1982 


IL EST ORDONNE,—Que le Comité permanent des finan- 
ces, du commerce et des questions économiques soit habilité a 
examiner les profits des banques a charte; et que le Comité soit 
habilité a retenir les services d’experts dont il a besoin. 


Le vendredi 23 juillet 1982 


IL EST ORDONNE,—Qte, relativement a son Ordre de 
renvoi du jeudi 25 février 1982 portant sur l’examen des 
profits des banques a charte, le Comité permanent des finan- 
ces, du commerce et des questions économiques soit permis de 
rendre public ledit rapport avant qu’il ne soit déposé a la 
Chambre si la Chambre ne siége pas lorsque le rapport final 
est terminé nonobstant les pratiques en usage a la Chambre. 

ATTESTE: 


Le Greffier de la Chambre des communes 
C.B. KOESTER 
The Clerk of the House of Commons 


REPORT TO THE HOUSE 


Friday, July 23, 1982 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs has the honour to present its 


SIXTEENTH REPORT 


In relation to its Order of Reference of Thursday, February 
25, 1982 relating to the review of the profit situation of the 
chartered banks, your Committee recommends that if the 
House is not sitting and notwithstanding the usual practices of 
the House, the Committee be allowed to make its Final Report 
public before it is tabled in the House. 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence 
of the Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs (Issues Nos. 108 and 109) is tabled. 


Respectfully submitted, 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le vendredi 23 juillet 1982 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques a l’honneur de présenter son 


SEIZIEME RAPPORT 


Relativement a son Ordre de renvoi du jeudi 25 février 1982 
portant sur l’examen des profits des banques a charte, votre 
Comité recommande que, si la Chambre ne siége pas lorsque le 
rapport final est terminé et nonobstant les pratiques en usage a 
la Chambre, il lui soit permis de rendre public ledit rapport 
avant qu'il ne soit déposé en Chambre. 


Un exemplaire des procés-verbaux et temoignages pertinents 
du Comité permanent des finances, du commerce et des ques- 
tions économiques (fascicules nos 108 et 109) est déposé. 


Respectueusemient soumis, 


Le président 
JOHN EVANS 


Chairman 


MINUTES OF PROCEEDINGS 


TUESDAY, JULY 27, 1982 
(157) 
[Text] 

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 9:48 o’clock a.m., the 
‘Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
|karn, Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Lang and 
Wilson. 

Other Member present: Mr. Yurko. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Messrs. Marion Wrobel and 
‘Randall Chan. Mr. L. Robin Cornwell, Consultant to the 
Committee. 


| The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
‘erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
| Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 12:56 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30 
o'clock p.m., this afternoon. 


AFTERNOON SITTING 
(158) 


_ The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 3:38 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


_ Members of the Committee present: Messrs. Berger, Blen- 
-karn, Bloomfield, Duclos, Evans, Ferguson, Mrs. Hervieux- 
Payette, Messrs. Masters, Peterson and Wilson. 


Witnesses: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Mr. Marion Wrobel. Mr. L. 
Robin Cornwell, Consultant to the Committee. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


At 5:53 o’clock p.m., the Committee adjourned until 8:00 
o’clock p.m.,'this day. 


EVENING SITTING 
(159) 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic 
Affairs met, in camera, this day at 8:14 o’clock p.m., the 
Chairman, Mr. Evans, presiding. 


Members of the Committee present: Mr. Bachand, Mrs. 
Beauchamp-Niquet, Messrs. Blenkarn, Bloomfield, Deniger, 
Duclos, Evans, Gourde (Lévis), Peterson, Stevens and Wilson. 


Witness: From the Economic Division of the Research 
Branch, Library of Parliament: Mr. Marion Wrobel. 


The Committee resumed consideration of its Order of Ref- 
erence dated Thursday, February 25, 1982, relating to the 
profit situation of the Chartered Banks. (See Minutes of 
Proceedings dated Tuesday, May 11, 1982, Issue No. 84). 


Mr. Deniger moved,—That, notwithstanding stipulations of 
the resolution adopted on Wednesday, June 23, 1982, the 


PROCES-VERBAL 


LE MARDI 27 JUILLET 1982 
(157) 


[ Traduction] 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos 4 9h48 
sous la présidence de M. Evans (président). 


Membres du Comité présents: MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Deniger, Duclos, Evans, Ferguson, Lang et 
Wilson. 


Autre député présent: M. Yurko. 


Témoins: De la Division de l'économie du Service de la 
recherche de la Bibliotheque du Parlement. MM. Marion 
Wrobel et Randall Chan. M. L. Robin Cornwell, conseiller du 
Comité. 

Le Comité reprend |’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques 4a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule n° 84). 


A 12h56 le Comité suspend ses travaux jusqu’a 15h30. 


SEANCE DE L’APRES-MIDI 
(158) 


Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
15h38 sous la présidence de M. Evan (président). 


Membres du Comité présents. MM. Berger, Blenkarn, 
Bloomfield, Duclos, Evans, Ferguson, M™ Hervieux-Payette, 
MM. Masters, Peterson et Wilson. 


Témoins: De la Division de l'économie et du Service de 
recherche de la Bibliotheque du Parlement: M. Marion 
Wrobel. M. L. Robin Cornwell, conseiller du Comité. 

Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule n° 84). 


A 17h53, le Comité suspend ses travaux jusqu’a 20h00. 


SEANCE DU SOIR 
(159) 

Le Comité permanent des finances, du commerce et des 
questions économiques se réunit aujourd’hui a huis clos a 
20h14 sous la présidence de M. Evans (président). 

Membres du Comité présents: M. Bachand, M™ Beau- 
champ-Niquet, MM. Blenkarn, Bloomfield, Deniger, Duclos, 
Evans, Gourde (Lévis), Peterson, Stevens et Wilson. 

Témoin: De la Division de l'économie du Service de recher- 
che de la Bibliothéque du Parlement: M. Marion Wrobel. 

Le Comité reprend l’étude de son Ordre de renvoi du jeudi 
25 février 1982 portant sur les profits des banques a charte. 
(Voir procés-verbal du mardi 11 mai 1982, fascicule n° 84). 


M. Deniger propose,—Que, nonobstant la résolution adop- 
tée le mercredi 23 juin 1982, le greffier du Comité soit 


Clerk of the Committee be authorized to pay Mrs. Lorraine 
Fairley and Miss Héléne Barbés for the extra hours worked 
editing the English and French versions of the Committee’s 
Report to the House on Bank Profits. 


The question being put on the said motion, it was agreed to. 


Mr. Deniger moved,—That the Committee’s Report to the 
House on Bank Profits be adopted as amended, subject to the 
approval on Wednesday of the amendments to the section on 
Small Business by the Chairman and Messrs. Berger and 
Wilson and that the Chairman be authorized to take the 
necessary steps to ensure that it is tabled in the House on 
Friday, July 30, 1982. 


The question being put on the said motion, it was agreed to. 


Mr. Blenkarn moved,—That the Committee print an addi- 
tional 9,000 copies of Issue No. 109 of the Committee’s 
Minutes of Proceedings and Evidence, with a special cover and 
that, if possible, the Report be printed in English and in 
French, under separate cover. The quantity of the reports to be 
decided by the Chairman, in consultation with representatives 
from the Official Opposition. 


The question being put on the said motion, it was agreed to. 


At 9:38 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of 
the Chair. 


autorisé 4 payer 4 M™ Lorraine Fairley et M'"* Héléne Barbés 
les heures additionnelles de travail pour faire l’édition des 
versions anglaise et francaise du rapport du Comité a la 
Chambre sur les profits des banques. 


La dite motion, mise aux voix est adoptée. 


M. Deniger propose,—Que le rapport du Comité 4 la Cham- 
bre sur les profits des banques soit adopté tel que modifié sous 
réserve de l’approbation, a la séance du mercredi, des amende- 
ments a l’article sur les petites entreprises, amendement 
approuvé par le président et MM. Berger et Wilson et que le 
président soit autorisé 4 prendre les mesures nécessaires pour 
s’assurer que ce rapport soit déposé a la Chambre le vendredi 
30 juillet 1982. 

Ladite motion, mise aux voix est adoptée. 

M. Blenkarn propose,—Que le Comité fasse imprimer 9,000 
exemplaires additionnels du fascicule no 109 des procés-ver- 
baux et témoignages du Comité y compris une couverture 
spéciale et que, s’il y a lieu, le rapport soit imprimé en anglais 
et en francais sous pli s¢paré. La quantité de rapports sera 
décidée par le président, de concert avec les représentants de 
opposition officielle. 


Ladite motion, mise aux voix, est adoptée. 


A 21h38, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle 
convocation du président. 


Le greffier du Comité 
J.M. Robert Normand 
Clerk of the Committee 


The Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs has the honour to 
present its: 


SEVENTEENTH REPORT 


In accordance with its Order of Reference of Thursday, February 25, 1982, your 
Committee has examined the profit situation of the chartered banks. 


On Thursday, February 25, 1982, the Standing Committee on Finance, Trade and 
Economic Affairs received the following Order of Reference from the House of Commons. 


ORDERED,—That the Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs be 
empowered to review the profit situation of the chartered banks, and that the Committee 
be empowered to engage the necessary expert staff. 


In April 1982, the Committee held organizational meetings to draft a work plan for this 
study and to organize the necessary research staff. During these meetings, Mr. Jean-Aimé 
Guertin of the Library of Parliament’s Research Branch was appointed Research Coordina- 
tor. The research staff eventually comprised a total of six members, including Mr. L. Robin 
Cornwell of McCarthy Securities, Professor Henri-Paul Rousseau of Laval University and 
associated with REDMA Ltd. for this Report, Mr. Randall Chan of the Library of 
Parliament’s Research Branch, Mr. Marion G. Wrobel of the Library of Parliament’s 
Research Branch, and Mr. Douglas Baylis. The administrative duties were handled by the 
Clerk of the Committee, Mr. J.M. Robert Normand, and the Assistant Clerk, Mr. 
Jean Michel Roy. In June, two editors, Mrs. Lorraine Fairley and Madame Héléne Barbés, 
were hired by the Committee to assist in the final preparation of the Committee’s Report. In 
addition, Mr. Louis Vadboncoeur of the Bureau of Management Consulting, Supply and 
Services Canada, was seconded to the Committee for editorial assistance. 


The Committee advertised in leading Canadian newspapers with a view to soliciting a 
wide range of submissions for its public hearings. The intention was to provide a forum in 
which all interested parties could make their views known, and to produce useful information 
for the preparation of this report. On May 6, 1982, the Committee issued a press release 
outlining its work plan. On Tuesday, May 11, the first public hearing was held in Ottawa. 
Fifteen days were allotted to these public hearings, ending on June 14, 1982. In addition, a 
number of submissions were received by individuals or organizations that did not appear 
before the Committee. 


The Order of Reference given to the Committee by the House of Commons was broad 
enough to enable us to structure our Report in a way that reflects current events in this area. 
The issue of bank profits was first raised when profit figures for 1981 were being released. 
At that time, particularly in the first quarter of the banks’ 1981 fiscal year, interest rates 
were rising rapidly, reaching record levels. The economy was starting to feel the negative 
effects of the high interest rates and, on the surface at least, it appeared that the banks were 
the only beneficiaries of their steady rise. This has been thoroughly analyzed in this Report, 
and the Committee feels confident that the factors leading up to the record bank profits in 
1981 have been explained. 


Shortly after the Committee’s public hearings began, the focus of public attention 
changed. The chartered banks’ profit figures for 1982 were becoming available, indicating a 
sharp drop in after-tax earnings. The banks’ loan losses attracted concern, the adequacy of 
their capital base was questioned, as was the capacity of the banks to finance an economic 
recovery. Again, we feel that our Report has adequately addressed these issues. 


Other questions concerning bank profitability were also dealt with, including the system 
of taxation applied to the banks, and their responsiveness to the needs of clients. This latter 
issue required an examination of the competitive and regulatory environment under which 
the banks operate. 


The Committee faced a very real dilemma in deciding upon a plan of study. The Order 
of Reference given by the House of Commons allowed us to examine the banking system ina 
detailed and rigorous fashion. On the other hand, public apprehension and the importance of 
this subject required that we make a statement on these issues with little delay. We believe 
that the Report answers the essential questions related to banking that are vital to today’s 
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SUMMARY, CONCLUSIONS AND 
RECOMMENDATIONS 


The Canadian chartered banks have played a vital role in Canadian industrial and 
economic development. They have participated in the financing of investment expenditures 
for all sectors of the economy: large corporations, small businesses, households, governments, 
farmers and fishermen, etc. In recent years, due mainly to the demise of long-term capital 
markets in North America, borrowers have made great demands on the banks, asking them 
to finance expenditures for which no other funding sources could be found. 


On the whole, Canadian banks have proven to be efficient instruments through which 
the savings of Canadians are channelled into productive investments. Their large-scale 
branching network has given developing regions of the country adequate access to financial 
resources from other regions where surplus funds have accumulated. Such an efficient 
financial market is essential for recovery from the present recession and for continued 
economic growth. 


The banking system has been able to finance the needs of Canadian business and 
households because it can raise funds under conditions which provide little risk to depositors. 
Essentially, this means that the system is adequately capitalized and therefore can maintain 
prudent leverage ratios while still servicing the demands of borrowers. To achieve this, banks 
have to be profitable, generating retained earnings that are added to the capital base, and 
enabling them to raise new capital in the market place. On the one hand, bank profitability 
is an indicator of the system’s efficiency, and, on the other, a sign of its durability. There has 
been no bank failure in Canada in the last fifty years. The result is a basically stable banking 
system. 


Chapter 1: Profits in the Canadian Banking System 


Since the early 1970s, the banks relative importance in the Canadian economy has 
increased. Their lending activities have grown at a faster rate than the business activities of 
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other sectors. This asset growth has had a direct and major impact on the overall level of 
their profits, with the result that the banks are now earning an increasing share of national 
income. 


In 1981, the total after tax profits of Canadian chartered banks amounted to $1,700 
million, an increase of 38 per cent over 1980. These high profits were not earned to the 
detriment of Canadian consumers or businesses. Three factors explain this increase. First of 
all, total bank assets increased by 27 per cent in 1981; over their 1980 level. Secondly, 
profits on international operations increased by 46 per cent in 1981, compared to a 32 per 
cent increase in profits from domestic operations. Finally, the rapid increase in interest rates 
in the first quarter of the banks’ 1981 fiscal year resulted in increasing spreads that 
produced inventory profits, because the rates charged on loans adjusted faster than those 
paid on deposits. These inventory profits were temporary, and should have been expected, 
given the nature of financial intermediation. Indeed, these inventory profits have been 
reversed as interests rates fell in late 1981 and early 1982. 


The profitability of the chartered banks can be measured in two ways: return on 
average assets (ROA), the ratio of the balance of revenue after taxes to average assets held 
during the year; and return on average equity (ROE), the ratio of after tax revenue to the 
value of shareholders’ equity. In 1981, the Canadian banks earned an ROA of 0.57 per cent, 
(i.e. 57¢ per $100 of assets) up from the 1980 figure of 0.51 per cent, but equal to the 
average ROA of the past ten years. In 1981, their ROE reached 18.7 per cent. This 
compares with the 15.9 per cent return of 1980, the 16.3 per cent earned in the latter half of 
the 70s, and the 14.8 per cent of the first half of the decade. 


The record level of bank profits in 1981 and the dramatic increase over 1980 are 
understandable, taking these factors into account. On the basis of measures of profitability, 
the banking sector’s 1981 performance was not out of line. The 1981 ROA equalled the 
average over the past ten years, achieved mainly because of the high ROA on international 
operations—0.78 per cent, compared to 0.48 per cent on domestic assets. 


On the basis of ROE as well, bank profits are not excessive. The 18.7 per cent return on 
equity results from the division of an increasing dollar value of profit by a slower increasing 
value of equity. This implies that each dollar of shareholders’ equity is used more intensively 
to support the sharply rising growth in assets. In other words, the ratio of bank assets to 
equity has been increasing rapidly over the last decade. In 1971, bank assets were 
twenty-one times as large as shareholders’ equity; in 1981, this ratio reached thirty-one 
times. The substantial diversification of bank assets and the stable deposit base permit this 
higher leverage. This has resulted in an increased exposure of the capital base, which when 
accompanied by the weakness in the economy, explains in part why bank shares traded 
substantially below their book value in 1981. 


Bank profitability, as measured by return on equity, has been average when compared 
to other industries. Out of thirty-three industries, the banks ranked eighth over the period 
1972-1981, and second in 1981. This compares to their rank of sixteenth in 1980 and 
eleventh during the 1970s. The higher ranking in 1981 was due as much to the decline in 
other sectors’ profitability as to the increased bank profitability. 


It is difficult to compare the profitability of international banks. They operate in vastly 
different institutional and regulatory environments. Taxation and accounting methods vary 
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widely, and in some countries banks are government-owned. Nevertheless, the most consis- 
tent and comprehensive data at the Committee’s disposal indicates that Canadian banks are 
not overly profitable when compared to banks in the rest of the world. Their ROA compares 
poorly with that of foreign banks and, to the extent that Canadian ROE appears to compare 
well, this is largely due to the more leveraged position of Canada’s banks. 


The Canadian banking sector has undergone some major changes over the 70s, and 
especially in the last several years. The chartered banks have moved increasingly into 
international operations that are now relatively more profitable than domestic operations. By 
1981, 40% of bank assets were denominated in foreign currencies. Canadian dollar deposits 
with the banks are not used for funding foreign currency loans; these are funded by foreign 
currency deposits. Moreover, during the last ten years, banks used foreign currency deposits 
to finance Canadian dollar loans. To put it another way, the banks’ foreign operations have 
been used to finance Canadian exports and investment and other expenditures and are, in 
themselves, an export of financial services generating foreign exchange. When these foreign 
operations were set up, the banks did incur expenditures in the form of training Canadian 
employees and establishing branches and subsidiaries. Through their foreign and domestic 
operations, the banks are a major supporter of Canadian investment and export activity. 


The deposits and assets of the banks have also undergone some major changes. Bank 
assets in the form of securities are increasingly replaced by loans. More and more, Canadian 
dollar deposits at Canadian banks are in the form of term deposits, although the term to 
maturity is becoming shorter. These changes in the structure of assets and liabilities are 
generated by volatile interest rates. 


Chapter 2: Interest Rates and Bank Profits in Canada 


The past decade can be characterized as one of steadily rising interest rates. Especially 
since 1979/80, they have been extremely volatile, making a significant impact on financial 
markets and the banks. 


Increasingly, bank deposits have become fixed-term deposits, but of short maturity. 
This is a direct result of volatile interest rates. Reacting to this volatility, savers demand 
shorter term deposits. Borrowers, in turn, do not want to commit themselves to high interest 
rates for long periods, and thus the term to maturity has fallen on bank loans. On their part, 
banks try to match the term to maturity of bank loans to their shorter term deposits; for 
example, five year mortgages have virtually disappeared, because five year term deposits 
have all but disappeared. Banks have reduced the extent to which they take risks with 
respect to interest rates: this intermediation risk has been shifted, in many cases, to 
borrowers. Such a move protects bank depositors and shareholders, but can result in serious 
problems for corporate and household borrowers. 


Caution also characterizes behaviour in the long term capital market, now all but 
disappeared because of inflation and volatile interest rates. The severe recession and the 
accompanying fall in corporate profitability have seriously reduced the amount of internally- 
generated corporate financing. At the same time, corporate financing needs have increased 
significantly. Corporations spent heavily on capital equipment in 1980 and 1981, but more 
especially, in 1981 in purchasing financial assets in mergers, notably in the oil and gas 
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industry, Moreover, large capital outflows restricted the funds available for the corporate 
sector. The upshot of all this was that corporations required very large amounts of external 
financing in 1981. Essentially, the only avenue open to them was the banks. And because of 
the changing term structure of bank deposits, the corporate sector had to rely on short-term 
business loans. 


Therefore, the large increase in bank assets in 1981, particularly as this relates to the 
business sector, was mainly due to the demand for credit. The banks expanded to fill the gap 
in business financing as other sources of financing disappeared. This higher level of lending 
activity was made possible by the health of the system and resulted in an increase in overall 
profits. 


Individual borrowers in the household sector have reacted quite differently to high and 
volatile interest rates, than did corporate borrowers. With little growth in real disposable 
personal income, this sector was reluctant to commit itself to increased debt. 


Thus the growth in the assets of banks and the change in the composition of the banks’ 
asset portfolios reflect the changing demands for credit from the various sectors of the 
economy. In 1981, demand for credit was down among households and up in corporate 
business. 


It must be said that, although the banks have supported the current needs of the 
corporate sector, this could prove to be expensive in the longer term. The corporate sector 
has become increasingly illiquid. Corporate reliance on debt financing, and in particular 
short-term debt financing, at a time of high interest rates and decreasing cash flow, has 
undermined the ability of many companies to meet their debt obligations. 


The liquidity strain of the corporate sector, caused by two recent factors, high interest 
rates and a severe recession, is worsened by two more long-term problems: |) the shortening 
maturity of outstanding debt; and 2) the erosion of the equity base of Canadian corpora- 
tions. In this situation, the rapid increase in the cost of money has been sufficient to create a 
liquidity crisis which is the worst experienced by the corporate sector in the post-war period. 
This crisis may, in itself, prolong the current recession. 


Inflation, taxation, and fiscal and monetary policies have all combined to hinder the 
working of the capital market. This scarcity of long-term capital is also a significant problem 
for the non-financial corporate sector. This sector has become increasingly reliant on debt 
financing and, recently,.on short-term debt, precipitating a serious deterioration in corporate 
leverage ratios. 


The liquidity crisis, discussed above, is a major problem for the corporate sector and the 
economy as a whole; not only does it aggravate the current recession, but it also affects 
resource allocation. In addition, it could have implications for the future health of the 
banking system. Although this problem is a long-term one, a number of measures can be 
applied quickly to help resolve this problem, and this situation can only reinforce the need 
for a healthy banking sector and for a renewal of the traditional sources of long-term capital. 
Thus, the Committee recommends that: 


1. The Standing Committee on Finance, Trade, and Economic Affairs should request a 
reference from the House of Commons to conduct an immediate inquiry into the full 
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causes of the decline in the long-term capital market in Canada, and to recommend 
policies to ensure the adequacy of long-term debt and equity capital to fund future 
economic growth. In addition, the Minister of Finance should take immediate and 
appropriate steps to encourage the corporate sector to issue equity capital and rely less on 
loans, and other debt instruments. 


Banks are not responsible for the level of interest rates; the supply and demand of the 
market place, as affected by the actions of the Bank of Canada and conditions in 
international financial markets, determine this level. Banks do, however, establish actual 
interest rates on specific loans, according to different levels of risk. For example, banks 
charge higher rates on loans to new companies than they do on loans to well-established 
businesses. 


For a given level of assets, the dollar value of bank profits is directly influenced by 
interest rate spreads. These spreads are determined by 1) the difference between interest 
rates on various assets and liabilities; 2) differences amongst the terms-to-maturity of 
various assets and liabilities; and 3) the proportion of floating rate and fixed rate assets and 
liabilities. Spread is essentially a combination of these three factors; thus it is measured by 
the difference between realized interest revenue and realized interest expense, divided by 
average total assets. Thus rapidly and irregularly changing interest rates can temporarily 
alter spreads for a short period of time and result in temporary inventory profits or losses for 
the banks. 


Chapter 3: Bank Capital 


The adequacy of a bank’s capital base is fundamental to good banking practice and the 
protection of depositors’ savings. It is also fundamental to the system’s ability to finance the 
needs of Canadian businesses and households. 


Increasing the capital base is directly and indirectly related to bank profitability. 
Earnings’ retention increases the size of shareholders’ equity and is obviously related to bank 
profits. Healthy profit performance also increases the value of equity and thus reduces the cost 
of raising new equity through capital markets. Over the past 18 months, the banks used the 
capital market to sell new capital issues whose total value far exceeded the banks’ relative size 
in this market. Because of the large demands placed by the banks on the capital markets, some 
new issues were reduced. During this period, the banks took the maximum amount of new 
capital made available to them. 


The Committee believes that Canadian chartered banks should be owned and controlled 
domestically; yet consideration should be given to greater use of foreign capital to fund their 
capital base. This can be done in such a way as to present no threat to the domestic control 
of the industry. The 1980 Bank Act revisions moved in this direction, by allowing banks to 
issue non-convertible debentures in foreign currencies. But it is unclear whether banks are 
allowed to issue convertibles in foreign currencies. In this respect, the Committee recom- 
mends that: 
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2. Banks should be permitted more flexibility in issuing equity capital in foreign markets, in 
order to remove the onus on Canadian capital markets to fund future growth in the 
banks’ foreign operations. The 75 per cent Canadian ownership constraint under the 
Bank Act should continue to be observed, however, as should the rule limiting individual 
ownership of a bank to 10 per cent. 


It is not expected that the present level of bank capital would prevent the banking 
system from financing a recovery from the current recession. Nevertheless, a healthy and 
well-capitalized system is a prerequisite for strong and sustained recovery and, in that 
respect, investor confidence is vital. This confidence has been somewhat shaken recently by 
the realization that a few individual bank loans have been made that represent a very high 
proportion of bank capital. This problem is further compounded by the fact that the current 
definition of capital is being reconsidered, creating uncertainty as to what constitutes the 
capital base of a bank. 


The Committee, therefore recommends that: 


3. The Inspector General of Banks should provide an official definition of bank capital that 
precisely specifies the weights attached to components of each class of capital. Bank 
capital should be identified as either primary or secondary. Primary capital is to be 
permanent in nature, including common equity and non-redeemable preferred shares. 
Secondary capital would include all other forms of capital that meet minimum standards 
as to type and maturity, including such forms as convertible and subordinate debentures. 


4. The total outstanding value of any one bank’s loans to any borrower or associated group 
of borrowers should be limited to 25 per cent of that bank’s total capital (as defined in 
Recommendation 3), unless otherwise approved by the Office of the Inspector General of 
Banks. 


5. In the event that the above recommendations are implemented, bank leverage ratios 
should not be legislated. However, the Inspector General of Banks should closely monitor 
long-term trends and short-run variations in the leverage ratios of individual banks. 


With an official and precisely defined capital base specified for each bank, the public 
could be made much better aware of the financial position of the banking system. Such 
specifications, combined with limitations on the size of individual bank loans, would provide 
the constraints necessary to ensure prudent banking practices. The Committee feels that, 
because bank leverage ratios can be subject to significant short-run variations, any limits 
fixed to these ratios would impose undue burden on the banks. 


Over the past seven years, the calculated loan loss provision reported in the banks’ 
annual income statements has proven to be a poor indicator of actual loan loss experience in 
any particular year. Moreover, the banks’ loan portfolios include loans classified as 
non-current and/or non-productive. The actual status of such loans is unclear, and the 
Committee has not had available to it the extent to which individual banks carry such loans. 
The Committee accordingly recommends the following: 


6. The formula used for calculating the average provision for loan losses (currently a 
five-year moving average) should be reviewed by the Minister of Finance with a view to 
moving to a system that more accurately reflects a bank’s actual loan loss experience in 
its income statement. 
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7. The non-current loan category as outlined in the Bank Act should be redefined, so as to 
classify outstanding bank loans according to their contribution to bank income. All loans 
on which i) future interest payments are not expected to be received or ii) interest 
payments have not been received for ninety days or iii) for which bank officials treat 
interest payments on a non-accrual basis, should be classified as non-contributing loans. 
All loans on which 1) contractual interest payments are not made in full and, on which ii) 
the differential is treated on a non-accrual basis, should be classified as partially-contri- 
buting loans. All other loans should be classified as fully-contributing loans. Such 
information should be included in each bank’s annual report. 


An adequate capital base is necessary to protect the interests, not only of bank 
depositors, but also of the banks’ shareholders. The steps recommended should further 
enhance the security and stability of the Canadian banks and foster domestic and foreign 
confidence in our banking system. 


Deposit insurance is also important as a means of protecting depositor’s savings. Since it 
was first implemented in 1967, the value of the protection this insurance offers to depositors 
has been seriously eroded by inflation. The Committee therefore recommends that: 


8. Deposit insurance should be increased to afford a better real protection of depositors’ 
savings. The level of insurance for each individual depositor with any bank should be 
raised from the present $20,000 to at least $60,000, which restores the real value of 
protection offered when it was introduced in 1967. The level of deposit insurance should 
be reviewed every five years. 


The Committee’s investigation of the banks raised many questions which could not be 
answered adequately for lack of information. Certain witnesses expressed the view that 
banks operate under a shroud of secrecy that hides their activities from the public. 


In response to that perception, and recognizing the central role played by the banking 
system in the economy, the Committee recommends a greater openness in disclosure of 
banking operations. 


9. Information should be available as to: 


i) non-contributing and partially contributing loans and all loans rescheduled in the past 
twelve months which had not previouly been fully contributing loans, (as in Recom- 
mendation 7); 

11) actual loan loss experience; 

iii) distribution of loans by size; 

iv) taxation; 

v) sources of “other income”; and 

vi) characteristics of bank assets and liabilities. 


In all of the above cases, the data should be broken down according to domestic 
and international operations, categories of loan size and major industrial sectors. 
For example, data should be provided, on an individual bank basis, in a format like 
the one by which aggregate data are to be published under the revised Bank Act. 
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With increased disclosure, there will be improved external analysis of the banking 
system. The Office of the Inspector General of Banks can perform two roles in this respect: 
it can be a mechanism by which better and more consistent information is made available; 
and it can be one of many sources of external analysis. The Committee, therefore, 
recommends: 


10. The Office of the Inspector General of Banks should produce an “Annual Report on 
Banks in Canada” and make it available to the general public. The Inspector General’s 
office should also study the lending practices of banks and include these results in its 
Annual Report. This report could be modelled on the Report of the Superintendent of 
Insurance. 


Chapter 4: Taxation of Canadian Banks 


The statutory tax rate applied to bank income has changed only very slightly in recent 
years. Nevertheless, the banks’ effective tax rate has fallen significantly. This is because the 
banks have substituted non-taxable income for taxable income, by offering several types of 
loan substitutes, introduced and encouraged by government policy as a kind of interest rate 
relief for borrowers. Tax-exempt financing reduces the cost of funds to those classes of 
borrowers who qualify for this indirect government subsidy. It has significantly reduced the 
taxable income of banks and thus their effective tax rates have fallen. 


The main beneficiaries of this form of financing have not been the banks, but rather 
those business borrowers who, for one reason or another, could not make full use of the 
deductibility of interest expenses from their income. Small businesses also have benefitted 
from this type of financing, since their corporate tax rate is less than that paid by larger 
companies, including the banks. Under more usual forms of financing, the deductibility of 
interest expenses is of less benefit to a small business than to a company paying a higher 
marginal tax rate. Thus, as indicated in the text, this form of financing has had a minimal 
effect on bank profitability; the borrower receives the benefits of after-tax financing. 


The banks’ use of loan substitutes has had the sanction of government tax law or the 
explicit approval of government policy. Bank purchases of Small Business Development 
Bonds and Small Business Bonds have been actively promoted by the Federal Government. 
Thus the fall in the effective tax rate on banks relates to the extent to which banks act as 
agents of government policy. In some instances, bank spreads have widened through the use 
of such financing; however, the value of collateral on these loan substitutes has tended to be 
less than would normally be the case. 


The widespread use of after-tax financing has resulted in some unforeseen tax problems 
for the banks. Because of the way bank profits are taxed, and because high interest rates and 
the use of loan substitutes have prompted the banks to defer the use of some tax deductions 
on domestic expenses, they risk losing some of these in the future. In some instances, banks 
may even lose some foreign tax credits. If that happens, then it will be bank shareholders, 
rather than the government, who will subsidize certain classes of borrowers. 


The extent to which banks offer loan substitutes is directly related to their taxable 
income. If bank profitability declines, banks will reduce their offerings of loan substitutes, 
and the government policy that encouraged these substitutes will be frustrated. 


22 


Thus the Committee recommends: 


11. The Federal Government should consider the future use of after-tax financing through 
financial institutions very carefully as a means of subsidizing certain classes of borro- 
wers, taking into full account the consequences of this form of financing on bank profit 
levels, and on effective tax rates on banks, and assessing its net effect on the financial 
needs of borrowers. If after-tax financing continues to be used, then consideration must 
be given to extending the banks’ tax loss carry-forward provisions beyond five years. 


Chapter 5: Banks and Small Clients: Thier Evolving Relationships 


Households and small businesses transact business with banks in three ways: as 
borrowers, as savers, and as consumers of banking services. The extent to which these clients 
receive adequate treatment at the hands of the banks is largely a function of the level of 
competition amongst the individual banks and amongst the various institutions engaged in 
these financial markets. 


Although household savers have a choice of many ways to invest their savings, they 
have shown a marked preference for deposits with the banks. Yet, banks are not the sole 
deposit-taking institutions; they must compete with trust companies and credit unions, etc. 
There is competition in the rates of return on savings and in the quality, quantity, and price 
of services. The banks can only increase their share of this market to the extent that they 
meet the needs of savers better than their competitors do. 


Already dominant in the consumer loan business by 1970, the banks increased their 
share of it dramatically over the next ten years. After the revisions to the Bank Act in 1967, 
the chartered banks effectively displaced sales finance and consumer loan companies from 
the market. 


From 1970 to 1980, the banks also increased their share of the mortgage market. This 
was made possible by the removal of the 6 per cent interest rate ceiling that had existed prior 
to 1967, and by the banks’ use of subsidiary companies that circumvented the restriction on 
bank activity in mortgages. The banks used these companies for matching assets and 
liabilities, and to provide themselves with alternative sources of funds not subject to reserve 
requirements. The large-scale entry of banks into this field has also brought about a number 
of innovative mortgage instruments for coping with the current high rates of interest. 


The trend toward greater corporate reliance on bank loans and short-term loans is even 
more pronounced for small businesses. There is no indication that the availability of loans to 
small businesses are inadequate in any well-defined sense. The evidence rather suggests that 
bank loans to various sizes of business are demand determined. 


Similarly, with regard to the pricing and quality of loans to small businesses, there is no 
hard evidence that banks discriminate amongst the various sizes of firms as to what they 
required for collateral, or what they charge as interest. Where small businesses appear to 
pay higher prices or make other concessions, higher administrative costs to the banks and 
greater risk exposure tend to explain these differences. 


On the whole, the existing regulatory system allows greater freedom to banks than to 
other financial institutions. The results presented in the Committee’s Report, are consistent 
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with what would be found in a competitive market. No discrimination appears to exist, and 
pricing seems to be tied to cost. In this respect, the impact of regulation appears to be 
neutral. Indeed, competition defined by regulation is less likely to guarantee such results in 
the long-run, than competition determined by market forces. Currently, financial markets 
are competitive, but future competition may be hindered by regulatory constraints placed on 
the banks’ competitors. We are particularly concerned with the ability of small businesses to 
obtain funds from a wide variety of financial institutions. 


The Committee recommends that: 


12. Competition should be further increased by expediting revisions to the Trust Companies’ 
Act and the Loans Companies’ Act, to allow an expansion of lending powers in the 
consumer and business loan markets. 


In the hearings, the Committee received a number of complaints regarding inadequate 
and over-priced services to some clients. It is a general perception that such behaviour is 
widespread and frequent; however, the nature of the Committee’s evidence does not indicate 
that such practices are employed systematically. To the extent that such accusations are 
valid, the fostering of greater market-oriented competition can do much to remedy this 
situation and to ensure that it does not become a significant problem in the future. 


Competition tends to reduce any systematic bias against specific groups of bank clients 
and any propensity to provide inadequate or over-priced services. Nevertheless, isolated 
instances of such practices will undoubtedly recur, and therefore there should be some 
mechanism whereby consumer complaints can be heard and dealt with, and through which 
the nature of various bank services can be explained. The Insurance Bureau of Canada 
maintains such a service in its “Hotline” facilities. Many of the complaints heard by the 
Committee concerned Electronic Funds Transfer that, under the law, is the responsibility of 
the Canadian Payments Association. 


The Committee recommends that: 


13. The Canadian Payments Association should establish and maintain an office where 
complaints can be lodged and filed, and minor disputes settled, and where services can 
be explained to the public. 


This office is to respond to complaints that apply to the overall payments system. The 
Committee encourages all banks to establish offices of their own for dealing with complaints 
that are directed to their own operations. Moreover, we recognize the role of the Inspector 
General of Banks as the ultimate arbiter of complaints concerning the banks. (The 
Committee recognizes that other avenues are available to individuals who have valid 
complaints, one of which is the courts.) Thus a “complaints structure” can be initiated with 
complaints about individual banks being handled by those institutions and systemic com- 
plaints being handled by an office established by the Canadian Payments Association. 


The entry of Schedule B banks into the Canadian banking sector can be a potential 
source of increased competition. Accordingly, the Committee recommends that: 


14. The Office of the Inspector General of Banks should report to Parliament within two 
years on the status of Schedule B banks with respect to leverage, branching, and asset 
ceilings. 
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The measures described above may still prove to be inadequate to resolve some of the 
serious financing problems faced by small businesses, especially in today’s economic 
environment. The Minister of State for Small Business has established a committee to 
examine the question of small business financing. 


We recommend that: 


15. The Advisory Committee on Small Business Financing give specific attention to the 
problems faced by small firms with respect to the possible crowding-out of small 
borrowers during times of high interest rates, the impact of taxation on the demand for 
credit by various sizes of firms and the problems inherent in the institutional setting 
under which small firms must seek financing. This advisory committee should also 
examine possible solutions to these problems which may include: the introduction of loan 
insurance for small business loans, similar to that which the CMHC provides for 
mortgages; an extension of the size and scope of SBLA loans; and measures to increase 
the accessibility of pension plan funds to the small business borrower. 
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Chapter 1 


Profits in the Canadian Banking System 


1.1 OVERVIEW OF THE CANADIAN CHARTERED BANKS 


Every sector of the economy, whether industry, business, government, financial institu- 
tions, or households, receives revenue and incurs expenditure. They will accumulate surplu- 
ses when their revenues exceed their expenditures, and deficits when their expenditures 
exceed their revenues. The re-allocation of funds from sectors with surpluses, to satisfy the 
competing demands of sectors with deficits, is accomplished in this country by financial 
institutions or, less frequently, by direct lending in the open money market. In both cases, 
the price of funds, that is, the interest rate, is determined by the supply of and demand for 
funds. The first function of the financial system, therefore, is to allocate funds between 
surplus and deficit sectors by the use of the market mechanism. Another function of the 
financial system is to facilitate payments among the various sectors of the economy. 


Chartered banks in Canada play a major role in both these functions. In the payments 
system, they provide cheque-clearing, credit card transactions, and pre-authorized debit and 
credit transactions, etc. As financial intermediaries, they accept deposits and make loans. 
Deposits represent the chartered banks’ debt vis-a-vis depositors, and are recorded as a 
liability on their balance sheets. Loans constitute borrowers’ debts vis-a-vis the banks, and 
are recorded as assets on the banks’ balance sheets. 


The difference between total assets and total liabilities equals the shareholders’ equity: 
the investment made by the owners of a bank. The principal components of shareholders’ 
equity are common shares and retained earnings. 


The size of common equity in the financial statements of the banks is the product of the 
number of shares outstanding multiplied by their issue price. Retained earnings are the 
cumulative total of undivided profits over the years. Shareholders’ equity in any period can 
be increased by either issuing new shares or retaining part of earnings. In essence, bank 
profits are derived from the interest income on loans less overhead costs and the interest paid 
on deposits. 
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The Bank Act revision of 1980 distinguishes between schedule A banks (Canadian 
owned chartered banks and widely held) and schedule B banks (closely held Canadian and 
foreign banks). As of June 1982, there were 11 schedule A banks and 57 schedule B banks, 
the latter all being owned by foreign banks. Foreign banks began to receive their official 
bank status in Canada only after November 1980, and, in most cases, their actual banking 
operations commenced in the second half of fiscal year 1981. Therefore, the present Report 
pertains only to Canadian banks. 


The Canadian banking industry is characterized by the small number of banks that 
dominate it: the Big Five, as they are called—the Royal Bank of Canada, the Canadian 
Imperial Bank of Commerce, the Bank of Montreal, the Bank of Nova Scotia, and the 
Toronto-Dominion Bank—and by their vast branch networks, comprising more than 7,000 
branches in Canada, and over 300 branches and representative offices abroad. 


The small number of chartered banks and the high degree of concentration in the 
industry are not the result of any limitation to initial bank charters. In fact, between 1792 
and 1981, 164 charters were issued, of which 61 (37 per cent) were never used. For the 
remaining 103 charters, there have been 43 cases (26 per cent) of merger and 49 instances 
(30 per cent) of failure. The evolution of these developments has been such that there are 
only II chartered banks (7 per cent) today in Canada.“” Most bank failures took place 
between 1857 and 1917. Mergers have tended to follow at the initiative of banks in difficulty. 
There has been no bank failure in Canada since 1923. In this respect, the Canadian banking 
system can thus be considered stable. 


Table 1.1 


CHARTERED BANKS IN CANADA 
(31 Oct. 1981) 


Foreign 

Currency 
Total Assets % of Total Assets No. of 

in millions Assets of in million Branches 

Chartered Bank of dollars — All Banks of dollars (1) 
1) Royal Bank of Canada 87,516.1 25.4 34,815.9 1,506 
2) Canadian Imperial Bank of Commerce 66,844.6 19.4 19,842.8 1,631 
3) Bank of Montreal 63,779.9 18.5 24,872.9 1,297 
4) Bank of Nova Scotia 50,138.1 14.6 23,694.7 1,017 
5) Toronto-Dominion Bank 44,862.3 13.0 17,589.2 1,020 
6) National Bank of Canada ‘ 19,157.2 5.6 6,612.8 787 
7) Mercantile Bank 4,102.0 12 1,053.2 15 
8) Bank of British Columbia 2,995.8 0.9 Sy 112)! 47 
9) Continental Bank 2,527.9 0.8 30.9 38 
10) Canadian Commercial Bank 1,532.8 0.4 330.7 9 
11) Northland Bank 517.4 0.2 69.7 A 


Total 343,974.1 100.0 129,433.9 7,374 


SOURCE: Supplement to the Canada Gazette, 12 December 1981. P. Papadopoulos, “Les réseaux de succursales banquaires 
au Canada”, Le Banquier et Revue IBC, aoitit 1981, p. 32. 
“ As of April 30, 1981. 
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The evolution of the gradual reduction in the number of banks, coupled with an ever 
increasing number of branches, can be explained by at least two factors. First, there has 
never been any law, Canadian or British, which forbade the creation of a branch banking 
system, as was the case in the United States. Second, from the banks’ point of view, our 
geographic diversity, coupled with a low population density, made it necessary for them to 
branch out, so as to enhance the movement of capital from one region to another, and in so 
doing, to spread the headquarters overhead costs over many branches. 


Chartered banks are regulated by the Bank of Canada with regard to matters of 
monetary policy, by the Office of the Inspector General of Banks in regard to compliance 
with the Bank Act, and by the Parliament of Canada for revision of the Bank Act or any 
other related banking matter. Changes to the Bank Act in 1967 and 1980 have had a great 
impact on banking operations. In addition, depositors and borrowers have changed their 
behaviour fundamentally, in response to unabated inflation, fluctuating economic growth, 
and volatile interest rates. The chartered banks have adjusted their operations accordingly. 
These changes have not been limited to domestic operations only. Indeed, one of the major 
developments in the Canadian banking system over the last decade has been the unpreceden- 
ted growth in foreign currency operations. A more detailed discussion on chartered bank 
operations from 1971 to 1981 is considered below. 


The assets of the Canadian banking system, that totalled $52,317 million in 1971, had 
grown to $350,051 million ten years later: a 20.9 per cent compound annual growth rate. 
This growth rate compares favourably with the average annual growth of the Gross National 
Product (GNP) in current dollars—13.3 per cent over the same period. Chartered bank 
asset growth during this decade was slightly higher than that of trust companies and mortgage 
loan companies (18.7 per cent), and credit unions and caisses populaires (19.6 per cent). It 
was identical to that of the Quebec Savings Bank (20.9 per cent). 


This bank asset growth has been augemented by an unprecedented growth in foreign 
currency operations. The compound average annual growth rate of foreign currency assets 
was 25.8 per cent, compared to the 18.5 per cent growth in Canadian dollar assets. From 
1971 to 1981, the proportion of foreign currency assets to total assets increased from 27 per 
cent to 40 per cent. Foreign currency liabilities as a percentage of total liabilities rose from 
26.5 per cent in October 1971 to 41.6 per cent at the end of October 1981. Our discussion of 
the increase in the banks’ international operations will follow the discussion of domestic 
assets, below. 


Major changes in domestic assets 


The most important change in the composition of domestic assets over the period 1971 
to 1981 was the shift in emphasis from cash holdings, Treasury Bills, and securities to loans 
and mortgages. Canadian liquid assets as a percentage of total assets dropped from 19.9 per 
cent to 5.9 per cent, whereas that of securities decreased from 4 per cent to 2.5 per cent 
(Table 1.2). Canadian liquid assets include Bank of Canada notes and deposits at the Bank 
of Canada, day to day loans to investment dealers, Treasury bills, bonds issued or 
guaranteed by the Canadian Government, and other demand or short-term loans. 
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Table 1.2 


ASSETS AND LIABILITIES OF CANADIAN CHARTERED BANKS 1971 and 1981 


Millions of dollars % of Total Assets Annual Growth Rate 
From end of 
End of End of End of End of October 71 
October 71 October 81 October 71 October 81 to end of October 81 

ASSETS 
Canadian liquid assets $10,409 $20,674 19.9% 5.9% 7.1% 
Loans D221 2 137,150 42.5 aie dee 19.1 
Securities 2,062 8,571 4.0 DES 15-3! 
Other assets 3,453 43,506 7.0 12.4 28.8 
Total Canadian dollar 

assets 38,196 209,901 73.0 60.0 18.5 
Total foreign currency 

assets 14,121 140,150 27.0 40.0 25.8 
Total assets 52,317 350,051 100.0 100.0 20.9 
LIABILITIES 
Canadian dollar deposits $33,918 $157,127 64.9% 44.9% 16.5% 
Other Canadian dollar 

liabilities 2,765 38,235 52 10.9 30.0 
Foreign currency 

liabilities 13,896 145,634 26.5 41.6 26.4 
Shareholders’ equity 1,738 9,056 3.3 2.6 179 
Total liabilities and 

shareholders’ equity 52,319, 350,051 100.0 100.0 20.9 


SOURCE: Bank of Canada Review—various issues. 


Chartered banks’ holdings of cash and deposits at the Bank of Canada declined in this 
period, for two reasons. Firstly, the Bank Act revision in November 1980 lowered the 
required reserve ratio for demand deposits from 12 per cent to 10 per cent and, on term 
deposits, in stages from 4 per cent to 2 per cent. Secondly, the proportion of demand deposits 
to total deposits declined dramatically. Holdings of Treasury Bills and securities declined 
because growing inflation, rising interest rates, and a growing demand for loans resulted in 
higher profitability of loans relative to securities and a reduction in the secondary reserve | 
ratio. 


Even though the share of total assets comprised of bank loans dropped slightly from 
42.5 per cent to 39.2 per cent, total bank loans recorded a compound average annual growth 
rate of 19.9 per cent, higher than the growth rate (18.5 per cent) of all Canadian dollar 
assets. The decline in the proportion of domestic loans to total assets was attributed to an 
even stronger growth in foreign currency loans. The greatest demand for loans originated 
from the mortgage and business sectors, more so than from the agriculture and consumer 
sectors or provincial and municipal governments. The growth of other assets denominated in 
Canadian dollars is a result of the development, in the 70s, of the market for banker’s 
acceptances, guarantees, and letters of credit. 
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Table 1.3 


CHARTERED BANK LOAN PORTFOLIOS 
1971 and 1981 


Compound Average 


Millions of dollars % of Total Assets Annual Growth Rate 
From end of 
End of End of End of End of October 71 
October 71 October 81 October 71 October 81 to end of October 81 
Personal loans $6,320 $32,864 12.1% 9.4% 17.9% 
Mortgage loans 2,167 16,400 4.1 4.7 22.0 


(excluding loans by 
mortgage loan 
companies associated 
with chartered banks)“ 


Loans to businesses” 10,552 70,562 20.0 21.0 21.4 
Loans to farmers 1,349 7,472 2.6 Dil 18.7 
Other® 1,884 6,852 3.6 1.9 13.8 
Total Loans 22212 137,150 42.5 39.2 19.9 


SOURCE: Bank of Canada Review. 


“) Loans from mortgage loan companies associated with chartered banks amounted to $11,731 million at the end of October 
1981. At the end of October 1981, the banks’ loan portfolio in this sector was $28,131 million. This amount represented 7.7 
per cent of the banks’ and their companies’ consolidated assets. 

®) Includes only loans in Canadian dollars. At the end of October 1981, Canadian banks held $19,969 million in foreign 
currency loans issued to Canadian residents. 

@) Include loans to provinces, municipalities, grain dealers, sales finance and consumer loan companies, and Canada Savings 
Bonds. 


Major changes in domestic liabilities 


The proportion of Canadian dollar deposits to total liabilities of chartered banks 
dropped from 65 per cent to 45 per cent between 1971 and 1981, whereas the ratio of other 
liabilities to the total doubled from 5.3 per cent to 10.9 per cent over the same period (Table 
1.2). 


In the 70s, the structure of Canadian dollar deposits underwent some major changes. At 
the end of October 1971, demand deposits and other chequable deposits accounted for 13.5 
per cent and 11.7 per cent, respectively, of Canadian chartered banks’ total liabilities, for a 
combined total share of 25.2 per cent. At the end of October 1981, the two same categories 
of deposits represented only 6.2 per cent of total liabilities. Personal fixed-term savings 
deposits and non-personal term and notice deposits gained importance as sources of funds for 
the banks. Their respective shares of total liabilities rose from 8 per cent to 10.8 per cent and 
from 11.2 per cent to 12.4 per cent between 1971 and 1981. Their respective rates of growth 
over the ten year period were 24.6 per cent and 22.2 per cent (Table 1.4). 


The drastic decrease in the demand for chequable-savings deposits and demand 
deposits, and the corresponding increase in fixed-term deposits, is due to the changing 
behaviour of businesses and households in their cash management. High interest rates and 
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the rise in the rate of inflation have been incentives for small investors and businesses to 
manage their financial assets in a more efficient way and to reduce their liquid cash assets as 
much as possible. 


Business deposits 


In 1967, business non-demand deposits accounted for a little less than one third of all 
business bank deposits. By 1981, they represented more than three quarters of all business 
bank deposits. Conversely, the share of business demand deposits decreased from two thirds 
to a little less than one quarter of all their deposits. This shift in the composition of business 
bank deposits is mainly due to the amendments made to the Bank Act in 1967, the 
acceleration in the rate of inflation, and the rise in interest rates. 


Before 1967, Canadian chartered banks did not actively try to attract business deposits. 
In the first place, the legal ceiling of 6 per cent imposed on the banks’ loan rates did not 
permit them to offer competitive rates on deposits. Moreover, the 8 per cent reserve 
requirement on demand and term deposits made them costly. The legislation brought down 
in 1967 eliminated the 6 per cent ceiling on loan rates and set the reserve requirement at 12 
per cent on demand deposits and at 4 per cent on term deposits. It thus became more 
advantageous for banks to offer term deposits. These changes served as an incentive for 
banks to solicit term deposits from businesses and, given the significant size of these 
deposits, the costs of administration were lower than those prevailing at the retail level. 


High interest rates and computerized cash management also invited businesses to 
switch deposits more rapidly than before. By offering a cash and deposit account manage- 
ment service, banks enabled large businesses with geographically dispersed operations to 
obtain information on the level of their cash balances almost daily, through their deposit 
accounts at the bank. When the daily national balance shows a surplus, it can be invested on 
the money market or in short term savings deposits with the bank for periods as short as 
twenty-four hours. In contrast with the United States, Canada has no restrictions regarding 
interest rates on deposits or on the issuance of deposit certificates whose term to maturity is 
less than 14 or 30 days. So rates for bank deposits in Canada are at levels competitive with 
rates offered on the money market or by other deposit-taking institutions. 


Household deposits 


The evolution in the composition of householders’ bank deposits between 1971 and 1981 
was significantly different from that of businesses. As Laurie Landy points out, when the 
1967 Bank Act came into force, only 3 per cent of household bank deposits were in the form 
of non-interest bearing demand deposits.” This was largely because individuals could 
invest their assets in chequable interest-bearing savings deposits. From 1967 to the middle of 
the 1970s this percentage rose from 3 per cent to 7 per cent, before declining to 4 per cent in 
1981. Conversely, personal savings deposits, that had represented more than 97 per cent of 
the total of personal bank deposits in 1967, accounted for 93 per cent in 1975 and 96 per 
cent at the end of 1981. 
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By abolishing the ceiling on interest rates and by amending the reserve requirements, 
the 1967 Bank Act also induced banks to introduce non-chequable savings deposit accounts 
bearing a competitive interest rate. So banks encourage their clients to open two types of 
accounts: a chequable demand deposit account and a separate account for non-chequable 
interest-bearing savings deposits. 


Individuals then reduced their chequable savings deposits, in order to increase their 
demand deposits in personal chequing accounts; they added to their deposits in non-chequa- 
ble savings accounts only slightly. Consequently, between 1967 and 1975, the percentage of 
savings deposits decreased (from 97 per cent to 93 per cent) and demand deposits increased. 


From 1975 to 1979, the distribution between demand deposits and personal savings 
deposits was relatively stable. During the last two years, however, the rise in interest rates 
encouraged individuals to considerably reduce their demand deposits and to increase their 
savings deposits in the form of fixed-term deposits. 


Lastly, the introduction of daily interest savings accounts in 1980 enabled savers to 
collect interest, if only for a few days, on money which otherwise would have been placed in 
their chequing accounts. 


Table 1.4 


CHARTERED BANK CANADIAN DOLLAR DEPOSITS 
1971 and 1981 


Monthly average of % of Total Compound Average 


Wednesdays Millions of dollars Canadian dollar Liabilities | Annual Growth Rate 


From end of 
End of End of End of End of October 71 
October 71 October 81 October 71 October 81 to end of October 81 


Demand Deposits $6,984 $14,460 18.2% 7.1% 7.5% 
Personal savings deposits 

and other notice and 

chequable deposits 6,119 7,298 159 3.6 1.8 
Personal non-chequable 

savings deposits 

excluding fixed-term 


deposits 8,345 43,919 217 alee 18.1 
Personal fixed 
term-savings deposits 4,207 37,874 10.9 18.5 24.6 


Term or notice 
non-chequable deposits 
other than personal 


deposits 5,862 43,454 LS 212 22.2 
Total deposits by the 

general public 31,516 147,006 82.0 yi Wa 16.6 
Government of Canada 

deposits 1,139 4,191 2.9 2.0 13.9 
Total Canadian dollar 

deposits 32,656 151,198 85.0 74.0 16.5 


SOURCE: Bank of Canada Review. 
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In brief, the composition of domestic assets has shifted from liquid assets to loans, while 
the shift on the liability side (from the banks’ standpoint) has been from demand and 
chequable-savings deposits to fixed-term deposits. The 30 per cent rate of increase in respect 
of all other liabilities is largely due to the increase in bankers’ acceptances, guarantees and 
letters of credit" and debentures issued by the banks following amendments to the 1967 
Bank Act. 


Major changes in international operations 


One of the noteworthy features of the operations of Canadian chartered banks over the 
last decade has undoubtedly been the very substantial increase in their international 
operations and the changing nature of these operations. They expanded their foreign base 
aggressively, and established a position in the world market. Foreign currency assets of 
Canadian banks increased at an annual rate of 25.8 per cent in this period, while Canadian 
dollar assets rose by 18.6 per cent. Foreign currency liabilities grew by 26.5 per cent per 
year, somewhat higher than that for foreign currency assets. At the end of October 1981, the 
net foreign currency position of the banks was a negative $5.5 billion, implying that 
Canadian chartered banks borrowed $5.5 billion more than they loaned out in foreign 
currencies. (This net borrowing is largely used to finance Canadian business operations. ) 


The increase in foreign currency operations is attributable to a number of factors: to 
begin with, the downward trend of the Canadian dollar since 1976 has meant a devaluation 
of over 20 per cent of the Canadian dollar against the U.S. dollar. The simple fact of the 
conversion of these foreign currency assets into Canadian dollars made them appear to grow 
at a higher rate than they actually did. For example, the compound average annual growth 
rate would have been only 23.6 per cent instead of 25.8 per cent, if all foreign currency 
assets were denominated in U.S. dollars, and their growth evaluated in U.S. rather than 
Canadian dollars. 


International operations became more profitable than domestic operations as the decade 
of the 1970s progressed. The compound average annual growth rate of after-tax earnings 
on domestic operations was 15 per cent from 1971 to 1981, whereas that on international 
operations was 33 per cent.''!) It was to be expected that the banks would look to expand their 
international operations, and they did. In 1971, the after-tax return on average assets for 
Canadian dollar operations was 63 cents per $100 of assets, whereas the after-tax return on 
average assets for foreign operations was 38 cents, for an overall return on assets of 57 cents. 
But in 1981, the change was fully in operation. The rate of return on Canadian dollar 
operations was 48 cents, and on foreign operations, 78 cents. 


Not only was the return on international operations higher than the return on domestic 
operations, there is every indication that loan losses were lower in international operations as 
well. According to the brief submitted to the Committee by Mr. Hugh Brown of Burns, Fry 
Limited, aggregate loan losses on Canadian dollar assets were higher than on foreign 
currency assets. In the first half of the 1970s, the loan loss ratios were not significantly 
different, since Canadian dollar assets were much higher when compared to foreign currency 
assets. However, during the second half of the 70s and by the early 80s, the difference was 
obvious. On average, between 1970 and 1975, Canadian dollars assets were 2.5 times greater 
than foreign currency assets, whereas losses on loans in Canadian dollars were 2.4 times 
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greater. However, between 1976 and 1980, when Canadian dollar assets were on average 
only 1.84 times greater than foreign currency assets, losses on Canadian dollar operations 
were 7.7 times as large. (Tables 1.5 and 1.6). (Nevertheless, it must be noted that past 
experiences are not necessarily indicative of future trends in loan losses, as these depend on 
current and future economic conditions.) 


Table 1.5 


CANADIAN CHARTERED BANKS 
ASSETS AND LIABILITIES IN CANADIAN AND FOREIGN CURRENCIES 


Compound Average 
Millions of dollars % Breakdown Annual Growth Rate 


From end of 
End of End of End of End of October 71 
October 71 October 81 October 71 October 81 to end of October 81 


Total assets and liabilities $52,317 $350,051 100.0% 100.0% 20,9% 
Canadian dollar assets 38,196 209,901 73.0 59.9 18.6 
Foreign currency assets 14,121 140,150 27.0 40.1 25.8 
including: Deposits with 
banks 7,447 49,022 3AM, 35.0 20.7 

Loans 5,971 81,902 42.3 58.4 29.9 
Other 703 9,226 5.0 6.6 29.4 

Canadian dollar liabilities 38,421 204,417 73.4 58.4 18.2 

Foreign currency 
liabilities 13,896 145,634 26.6 41.6 26.5 
including: Bank deposits 5,807 80,833 41.8 SP) 30.1 

Other 8,089 64,801 58.2 44.5 PING 

Foreign currency net 

assets as — 5,484 — — — 


SOURCE: Bank of Canada Review. 


Table 1.6 


CANADIAN CHARTERED BANKS 
ACTUAL AVERAGE ANNUAL LOAN LOSS EXPERIENCE 


1971-1975 1976-1980 1981 


Millions of dollars 


Domestic operations $88 $373 $697 
International operations 36 (E) 48 SS 
Total of operations 124 421 852 
as a percentage of total loans 0.28% 0.39% 0.41% 


SOURCE: Submission to Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs in regard to “The Profit Situation of 
the Chartered Banks”, Burns, Fry Limited, 29 April, 1982, Table 6, p. 9. 
E—Estimates 


35 


A last cause of the increase in foreign currency operations is the growth of world trade 
generally, and of the Euro-dollar market in particular. For example, the average annual 
growth rate of Euro-dollar deposits was 27.22% between 1974 and 1980." 


Foreign currency transactions with Canadian residents 


Foreign currency operations conducted in Canada between banks and Canadian resi- 
dents increased significantly since 1971 (Table 1.7). The increase became more pronounced 
after 1975. In 1971, foreign currency assets held by Canadian residents in Canadian banks 
accounted for only 8.5 per cent of overall foreign currency assets; this proportion increased 
to 18.7 per cent in 1981. The opposite held true for liabilities, which declined from 14.3 per 
cent to 5.9 per cent over the same period. We can see that Canadian banks used an 
increasing share of foreign currency deposits by non-residents to provide foreign currency to 
Canadian residents. These loans amounted to $19.9 billion by the end of October 1981. In 
addition, $4.4 billion was used to purchase foreign currency securities issued by Canadian 
corporations. Canadian corporations were using offshore borrowings obtained through 
Canadian banks to finance their exports, expansion, and acquisitions. 


In summary, several general observations can be made about the operations of 
Canadian chartered banks since 1971. International operations have become increasingly 


Table 1.7 
CANADIAN CHARTERED BANKS 


FOREIGN CURRENCY OPERATIONS WITH CANADIAN RESIDENTS; 
CANADIAN HEAD OFFICES AND BRANCHES ONLY 
MILLIONS OF CANADIAN DOLLARS 


Assets OCT Ul OCT 75 OCT. ’81 


Loans (excluding loans to Government of 

Canada) $1,184 $2,539 $19,969 
Securities 40 93 4,144 
Deposits with banks 7 286 Dias 
Drawing of Government of Canada on credit 

lines 0 0 724 
Total assets $1,231 $2,918 $26,246 
Percentage of total foreign currency assets 8.5% 9.3% 18.7% 


Liabilities 


Banks’ deposits 10 274 2,130 
Other 2,014 3,781 6,456 
Total liabilities $2,024 $4,055 $8,586 
Percentage of total foreign currency liabilities 14.3% 12.8% 5.9% 


SOURCE: Estimate based on information published by the Bank of Canada. 
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important; Canadian dollar liabilities are less liquid; and loans have taken even greater 
precedence over liquid assets in the overall composition of the banks’ asset structure. Much 
of this comes from changes in customers’ preferences relating to bank notes, deposits, and 
bank credit. Changes in the financial system since 1979 also account for these changes in the 
structure of assets and liabilities, changes closely linked to the volatile nature of interest 
rates around the world. In conclusion, the profitability of the chartered banks was greatly 
affected by the structure of assets and liabilities (especially the high incidence of floating 
rate loans and fixed term deposits), and the growth of international operations. 


1.2 SOURCES OF BANK REVENUES, EXPENSES AND PROFITS 


Profits of the Canadian chartered banks rose to $1.7 billion in 1981 from $1.2 billion in 
1980, an increase of 38 per cent. Taken by itself, this absolute dollar level of profit is large, 
but absolute size tells us little about whether or not profits were excessive. To address this 
question, bank profits in 1981 must be put into a context allowing a measurement of these 
profits relative to several things: the historical absolute level of profits, the size of the banks 
that earned the profits, and the amount of capital investors employed in those banks. In 
addition, the profits must be compared to the level of profits in other banking systems and 
other industry groups. Given this perspective, it will be easier to determine whether or not 
bank profits in 1981 were excessive. 


It is also important to analyze the sources of bank revenues and expenses, to find how 
their profits were made. Finally, it will be necessary to put the trends in bank profits into 
perspective and see whether profits have been increasing over time and whether the profits of 
one particular year in isolation represent the general profitability of the banking system. 


How bank profits are earned 


In the simplest terms, bank revenue is derived from two major sources: (i) their 
financial intermediary operations; and (ii) other revenues, for the most part fees charged for 
bank services. The financial intermediary revenues are those derived from lending money to 
borrowers. 


Essentially, banks rent money from their depositors and then rent it out at a higher rate 
to borrowers. The difference in the price between the deposit cost and the loan revenue is 
called the interest rate spread. The spread, when applied to bank’s total loans and 
investments, produces a source of revenue commonly referred to as net interest revenue. In 
other words, net interest revenue is the total interest received on loans and investments 
less the total interest cost of deposits. 


From the total revenue derived from lending money and levying service charges, the 
banks must pay their overhead in salaries and rent, pay taxes at all levels of government, 
cover the risk involved in making loans, and have enough remaining profit to provide their 
shareholders with a return on their investment. 
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The major determinant of the absolute level of a bank’s profit is the size of its operation 
as measured by the total amount of assets put to work to earn those profits. An appropriate 
measure of profitability, then, within the world of banking operations, would be the 
comparison of bank profits with the total assets employed by the bank—the bank’s return on 
assets. Another important measurement of profitability is derived by comparing a bank’s 
profit as a percentage of the capital that shareholders of the bank have invested. This ratio, 
termed a bank’s return on equity, is useful also in comparing the profitability of the banking 
industry with that of other industries. 


Source of bank revenues and expenses 


A chartered bank’s operations as a financial intermediary are the principal source of its 
revenue. Because of the way a bank lends its money, revenues are referred to on a net basis, 
so as to show the revenues earned from the spread assets and liabilties. As noted in 
Table 1.8, a bank’s net interest revenue is the sum of total interest received on loans, plus the 
total interest and dividends on investments, less the interest costs associated with raising 
funds. Investments include investments in Treasury Bills and bonds and stocks as well as 
dividends from bank subsidiaries. Security revenue also includes revenue received from 
income debentures and term-preferred shares, issued in large amounts in place of loans. The 
cost of deposits is deducted from total interest revenue in order to determine the net revenue 
the bank has earned from an interest-rate spread. This amount is the bank’s net interest 
revenue and, as of October 31, 1981, represented 81 per cent of the total revenue of 
Canadian banks. As noted in Table 1.8, the proportion of the total revenues derived from 
their operations as financial intermediataries has changed very little since 1971, when it 
represented 80 per cent of total revenue. 


The remaining 19 per cent of the banks’ total revenue in 1981, as shown by Table 1.9, 
breaks down into six categories, namely deposit service charges, foreign exchange, credit 
card fees, loan fees, investment fees and commissions and “other” revenues. Service charges, 
like those for cheque writing, amount to $371 million, or 20 per cent of other revenue. 
Foreign exchange totals $391 million, or 22 per cent of other revenue, and includes trading 
profits as well as charges for converting from one currency to another. Credit card fees, paid 
by dealers using the banks’ credit card services, come to $244 million, or 13 per cent of the 
total. Loan fees include fees charged for management services when a bank is manager or 
co-manager of a syndicated loan, domestic or foreign. The table shows these loan fees 
amounting to $192 million or 11 per cent of the total. Investment fees and commissions 
include commissions for selling securities and other investment related fees; the revenue 
from these services totals $85 million, or 5 per cent of other revenue. Finally, there are 
various charges such as safety deposit box fees and service charges on bankers’ acceptances, 
guarantees, and letters of credit. These fees amounted to $537 million, or 29 per cent of total 
other revenues. 


Net interest revenue as a percentage of average assets outstanding has decreased from 
2.75 per cent in 1971 to 2.59 per cent in 1981, suggesting that the banks generated less 
revenue from their financial intermediary operations in 1981 relative to total assets. Other 
revenue as a percentage of average assets has declined from 0.70 per cent in 1971 to 0.67 per 
cent in 1976 and 0.60 per cent in 1981, thus indicating that other revenues did not keep pace 
with the overall growth in bank assets over the last ten years. 


aye. 


Table 1.9 


BREAKDOWN OF OTHER REVENUE 


(millions of dollars) 


Other Revenue Items As of October 31, 1981 % of Total Other Revenue 
Deposit Service Charges $ 371 20% 

Foreign Exchange 391 22 

Credit Card Fees 244 13 

Loan Fees 192 11 

Investment Fees and Commissions 85 5 

Other SW! 29 

Total Other Revenue $1,820 100% 


SOURCE: Chartered bank financial statements, Office of the Inspector General of Banks. 


Non-interest expenses have been arranged in four categories: salaries and benefits, 
property and depreciation cost, the five-year average loan loss experience, and other 
expenses. As noted in Table 1.8, total non-interest expenses have increased as a percentage 
of average assets from 2.30 per cent in 1971 to 2.56 per cent in 1976, but had declined 
significantly to 2.11 per cent by 1981. In 1981, therefore, banks were employing substan- 
tially more assets at a lower cost for each dollar of assets. 


The most significant change in the composition of total expenses occurred in the banks’ 
average loan loss experience—it increased significantly from .10 per cent in 1971 to 0.27 per 
cent in 1981, amounting to only 4.2 per cent of total expenses in 1971, but 12.7 per cent of 
total expenses by 1981. Yet the loan loss experience was offset by a reduction in overhead: 
during this same period, salaries and benefits decreased from 59.8 per cent of total 
non-interest expenses in 1971 to 53.3 per cent in 1981, and property and depreciation 
decreased from 17.5 per cent of total non-interest expenses in 1971 to 15.0 per cent in 1981. 
Other expenses, which include basically all other costs of the bank, remained very stable 
throughout this period, representing 18.5 per cent of total non-interest expenses in 1971 and 
18.0 per cent in 1981. 


Salaries and benefits as a percentage of average assets outstanding decreased from 1.38 
per cent in 1971 to 1.12 per cent in 1981. Property and depreciation expenses decreased 
from 0.40 per cent in 1971 to 0.32 per cent in 1981. Other expenses also decreased as a 
percentage of average assets from 0.43 per cent in 1971 to 0.40 per cent in 1981. Total 
non-interest expenses as a percentage of average assets for the Canadian banks decreased 
from 2.30 per cent in 1971 to 2.11 per cent in 1981. 


How bank profits are measured 


In our discussion of how bank profits are earned, we stated that the two most accepted 
measurements of bank profitability are “return on assets” and “return on equity.” 


Return on assets is the measurement of the banks’ after-tax profits as they relate to the 
total average assets employed to earn that profit. This ratio measures the average profit that 
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a bank earns on every $100 of average assets employed. This is the measurement most 
commonly used for the comparison of profitability within the banking business throughout 
the world. 


Rerathn on Assets = (Balance of Revenue after taxes) 


(Average Assets) 


Return on assets introduces the concept of volume, and associates the banks’ profit 
growth to the banks’ ability to employ more earning assets. In other words, the size of the 
bank largely governs the dollar volume of profits: a large company doing a large volume of 


business will earn a greater, absolute level of profits than will an equally efficient, smaller 
company. 


Return on equity is generally considered another significant measurement of a bank’s 
profitability. It is most useful to an investor in determining which banks within the banking 
industry or, for that matter, which company in any industrial sector, will provide the highest 
return on capital invested. For return on equity, after-tax profits are taken as a percentage of 
total equity invested by the shareholders. In the case of a bank, total equity includes a bank’s 
shareholders’ equity and the bank’s accumulated appropriation for losses. 


Return on Equity = (Balance of Revenue after taxes) 


(Shareholders Equity plus Accumulated Appropriations for Losses) 


Because bank profits relate to the volume of assets employed, a bank wants to increase 
the volume of its assets, as well as to manage them efficiently, but the expansion of assets 
has to relate to the capital supplied by its investors or shareholders, or the bank will not offer 
sufficient protection to its depositors through equity capital. 


Leverage = (Total Assets) _ 


(Total Equity) 


If a bank increases the ratio of assets to equity or, in other words, increases its leverage, 
it should be expected that its total profits would increase (under the assumption of course, 
that every $100 of additional assets employed would earn the same as did $100 of assets 
already employed by the bank.) And the following should also hold: that a bank which 
doubles its leverage should double its profits and double its return on average equity. It 
should be stressed that the bank would thereby likely have doubled its shareholders’ risk 
exposure to potential losses as well. And it should be noted that the bank would not have 
increased the profit on any loan it had made. 


It would stand to reason, then, that a bank’s return on equity would relate not only to 
the return on assets but also to the bank’s leverage. 


Return on Equity = Return on Assets x Leverage 


In other words, a bank could increase its return on equity by increasing the assets 
employed relative to each dollar of equity, rather than looking for an increase in profits 
generated from each $100 of assets employed. 
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1.3 LONG-TERM TRENDS IN BANK PROFITS 


The 1981 profits of the chartered banks in Canada have to be related to their growth in 
assets, to the return on assets employed, to leverage (the ratio of the volume of assets to 
every dollar of equity invested, as we have discussed) and to the rcturn on equity. In 
addition, their earnings should be compared to the earnings of the trust and loan industry in 
Canada, to those of the foreign banks, with particular emphasis on the major banks in the 
United States, and to those of the Canadian industrial sector. 


After-tax profits of the Canadian chartered banks increased to $1.7 billion in 1981, a 
gain of 38 per cent. The increase in profits in 1981 was above the compound growth rate of 
20 per cent over the last ten years. 


Total after tax profits are essentially irrelevant when taken in isolation for any 
particular year. That is why we make comparisons over, say, a ten-year period. But the 
operations of the banks must be reviewed, not only in an historical context, but also in a 
geographical one. Over the last ten years, Canadian banks have developed vast operating 
networks in numerous countries around the world, but particularly in the United States and 
Western Europe. So, when we examine bank profits from 1971 to 1981, we must separate 
them into their domestic and foreign components. 


GRAPHIC 1.1 


CANADIAN CHARTERED BANK BALANCE OF REVENUE AFTER TAXES 
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On a segmented basis, the banks’ domestic profits increased to $905 million in 1981, a 
gain of 32 per cent over $684 million earned in 1980. Although the annual increase in profits 
in 198] was well in excess of the 15 per cent annual growth experienced over the last ten 
years, domestic profits were stagnant from 1978 to 1980, as noted in Table 1.10. The banks’ 
foreign profits increased to $815 million in 1981 from $558 million in 1980, a gain of 46 per 
cent. In sharp contrast to the domestic sector, foreign profits increased significantly in both 
1979 and 1980. The foreign sector accounted for over 47 per cent of total profits in 1981, up 
from 35 per cent in 1979 and 17 per cent in 1971. 


Return on assets 


When after-tax profits are related to the average assets employed by the banking 
system, another dimension is given to the level of bank profitability. In this context, the 
return on average assets for the banking system in 1981 was 0.57 per cent. This means that, 
based on the total assets outstanding for the Canadian banks, they earned an after-tax profit 
of 57 cents for every $100 of assets employed. For the period 1971 to 1981, the banks’ 
average annual return on assets was 0.57 per cent, or exactly equal to their 1981 
performance. In fact, over this period, their return on assets ranged from a low of 0.51 per 
cent in 1980 to a high of 0.65 per cent in 1975. 


On a segmented basis, the banks’ domestic return on assets in 1981 of 0.48 per cent 
compared very poorly to the 1971 to 1981 annual average of 0.57 per cent In fact the 1981 
performance was only marginally better than the 0.44 per cent of 1980, the lowest return on 
assets recorded since 1971. The return on assets in the foreign sector was 0.78 per cent in 
1981, substantially above the average of 0.63 per cent for the period 1971 to 1981. The 
profitability in the foreign sector has steadily increased since 1978. 


Asset growth 


The explanation for the banks’ 20 per cent compound growth rate in profits since 1971, 
and, in part, the 38 per cent profit gain in 1981, lies not in an increased return on assets, but 
in the volume of bank assets processed. In other words, the banks increased their assets 
rather than the profit earned on every asset employed or loan issued. It is very clear, as 
illustrated in Table 1.10, that asset growth for the chartered banks in Canada has been very 
buoyant over the last several years. Total bank assets have increased at a 21 per cent 
compound growth rate in the ten-year period, 1971 to 1981. Total assets in 1981 increased 
by 27 per cent which was well above the long-term average. 


Domestic assets for the Canadian banks increased to $233 billion in 1981, for a gain of 
28 per cent over 1980. This gain was well in excess of the ten-year compound growth rate of 
19 per cent and was, in part, due to the large loans needed for take-over financing in 
Canada. Domestic assets accounted for 68 per cent of total assets in 1981, a decrease from 
74 per cent in 1976 and 76 per cent in 1971. (Note that here we are including foreign 
currency loans to Canadians in domestic assets. These are sometimes considered as part of 
. the banks’ international operations, as is done elsewhere in this text.) 
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Foreign currency assets of the Canadian chartered banks increased to $108.9 billion in 
1981, a 26 per cent increase over $86.6 billion in 1980. This 26 per cent increase is only 
marginally above the ten-year compound growth rate of 24 per cent annually since 1971. 
International operations (i.e. foreign currency loans to non-Canadians) currently account for 
32 per cent of total assets, up from 24 per cent of total assets in 1971. 


Return on equity and leverage 
Return on equity for the Canadian chartered banks in 1981 was at a higher level than 
at any time over the last ten years. As noted in Table 1.11, the banks’ return on equity was 


18.7 per cent in 1981, higher than the 14.8 per cent average over the period 1971 to 1975 
and the 16.3 per cent average for the period 1976 to 1980. 


Table 1.11 


CHARTERED BANK RETURN ON EQUITY 


Five years Five years October 31 
1971 tog S75 1976 to 1980 1981 
Return on Equity 14.8% 16.3% 18.7% 


If return on equity is taken in isolation, the banks’ shareholders benefitted from a 
higher return on the equity invested. However, as we have indicated, the reason behind the 
increase in return on equity was due to an increase in leverage. In other words, the banks got 
more out of their capital by spreading it over a larger amount of assets, increasing the risk of 
potential loan losses to be borne by the shareholder. Table 1.12 illustrates the increase in 
bank leverage from 21.5x in 1971 to 31.7x in 1981. The higher return on equity is also in 
line with higher inflation, increasing interest rates and returns on comparable investments 
during the period. 


Table 1.12 


TOTAL ASSET TO TOTAL EQUITY RATIO (LEVERAGE) FOR THE CHARTERED BANKS 


($ millions) 
Compound Annual 
October 31 October 31 Growth over the 
1971 1981 10-year period 
Total Assets $52,317 $341,447 421% 
Total Equity* $ 2,431 $ 10,766 +16% 
Leverage (Assets Equity) 2A Sx Bl x 
Return on Average Assets 0.57% 0.57% 
Return on Equity 12.0% 18.7% 


* Includes preferred shares in 1981 
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A large portion of the increase in assets represents, as previously noted, a substantial 
increase in the banks’ foreign currency operations. This growth has been more profitable for 
the banks in recent years and, in addition, has helped Canadian industries to expand in 
foreign countries. 


Comparison of banks to trust and loan companies in Canada 


The trust and loan industry in Canada is the one major industry that most closely 
resembles the operations of chartered banks. These companies are most often referred to as 
“near banks’. The trust and loan industry in Canada is far more fragmented than the 
banking industry and has, by tradition, substantially more companies, each one smaller in 
total assets per company. The trust and loan industry is regulated, not only by federal 
legislation, but, if a company so chooses, under a provincial jurisdiction. 


Total assets for eight of the largest trust and loan companies amounted to $35.7 billion 
in 1981—10 per cent of the total assets in the Canadian banking industry and 15 per cent of 
the banks’ total domestic assets. However, as far as lending goes, trust and loan companies 
are restricted to mortgage lending. In addition, they have been granted fiduciary responsibi- 
lities that permit them to manage trust accounts, administer estates, manage pension 
accounts, and engage in other related activities. 


As in the case of the chartered banks, the largest proportion, approximately 60 per cent, 
of the revenues of the trust and loan industry are derived from financial intermediary 
operations. After-tax profits for the trust and loan companies have increased, since 1972, at 
a compound growth rate of 6 per cent, compared to 20 per cent for the chartered banks since 
1971. The two key profitability ratios for the trust and loan companies have declined 
dramatically since 1977, as noted in Table 1.13. Return on average assets was 0.57 per cent 
in 1977, or slightly higher than the banks 0.54 per cent, but profitability declined sharply 
over the next five years to 0.30 per cent in 1981, compared to 0.57 per cent for the banking 
industry. Return on equity was 14.5 per cent in 1977, as compared to 15.3 per cent for the 
banks, declining to 8.8 per cent by 1981, compared to the banks’ 18.7 per cent. 


The leverage ratio for the trust and loan companies, as used here, has changed little 
over the last five years. However this ratio is not the same one administered by the 
Department of Insurance, which is responsible for regulating that industry. The Department 
of Insurance, in calculating the administered ratio, uses total deposits after making 
adjustments for liquid assets and deferred taxes. Based on that Department’s calculation, 
many trust and loan companies have actually been allowed to increase their leverage, over 
the last few years, from a range of 20 to 22.5 times, to 25 times. 


Besides not benefitting as much from increased leverage, trust and loan companies have 
been restricted, throughout most of the last ten years, to lending in mortgages which 
generally had terms of three to five years. Only in the last several years have the terms on 
mortgages shortened. Consequently, on average, trust companies were borrowing money for 
shorter terms than they were lending for. As interest rates rose, the cost of deposits rose 
faster than the revenue from the loans, causing earnings for the trust and loan companies to 
decline dramatically, particularly in 1981. 
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Although new legislation has been discussed for trust and loan companies that would 
enable broader lending powers, particularly in floating rate commercial loans, the legislation 
has not been forthcoming. Undue delays in revising this legislation could impair the profits 
of the trust and loan industry further, if interest rates rise from current levels. 


Comparison to the ten largest banks in the United States 


Although banking in the United States is not precisely comparable to Canadian 
banking, it is often useful to compare the operations and performance of the two systems. 
For this discussion, we have chosen the ten largest U.S. banks, including both the major 
money centre banks and those with extensive branch networks. 


The return on average assets for the Canadian chartered banks for the period 1977 to 
1981 averaged 0.55 per cent, and for the U.S. banks 0.54 per cent. In both cases the return 
on average assets increased marginally, although there were fluctuations during the five-year 
period. The return on shareholders’ equity averaged 17.0 per cent for the Canadian 
chartered banks and 12.9 per cent for the major U.S. banks. It should be noted, when 
comparing these ratios, particularly that of return on equity, that two other factors should be 
included, namely, asset growth and the banks’ comparative leverage ratios. 


Canadian chartered banks increased their assets at a compound rate of 23 per cent 
annually in the period of 1977 to 1981, compared to 12 per cent annually for the U.S. banks. 
This explains, in part, the difference in the total growth of after-tax earnings between the 
two banking systems. Leverage must also be considered, so that it can be determined how 
many assets have been employed for every dollar of equity employed in the bank. As noted 
in Table 1.13, U.S. banks did not increase leverage in the period of 1977 to 1981, whereas 
our banks’ leverage increased from 28.9x in 1977 to 31.7x in 1981. 


Table 1.13 compares the growth in earnings, growth in assets, and key profitability 
ratios for the ten largest U.S. banks with the performance of Canadian banks for the 
five-year period, 1977 to 1981. The profits of the U.S. banks increased by 15 per cent 
annually, compared to 24 per cent annually for the Canadian chartered banks. This is 
largely a reflection of different rates of asset growth and higher leverage ratios. 


Consequently, the return on equity for the Canadian chartered banks increased from 
15.3 per cent in 1977 to 18.7 per cent in 1981 while that of the ten major U.S. banks 
increased from 11.1 per cent in 1977 to 12.7 per cent in 1981. 


The higher level of return on equity for the Canadian banks is also partly explained by 
the higher absolute level of leverage in the Canadian banking system—31.7x in 1981 versus 
24.5x for the major U.S. banks. The difference in this ratio implies that the Canadian banks 
employ almost 30 per cent more assets for every dollar of equity invested by the shareholder. 
Given that the profit earned on every dollar of asset employed is approximately the same in 
both systems, then the Canadian banks should return 30 per cent more to their common 
shareholders. Based on the return on equity over the last five years, at 17 per cent for the 
Canadian banks and 12.9 per cent for the U.S. banks, the differential is, indeed, approxima- 
tely 30 per cent. Put another way, if both systems had equal leverage ratios, return on equity 
would be the same. 
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Comparison with banks throughout the world 


A true comparison of Canadian banks with banks from other countries of the world is 
not easily made due to the major differences in the banking operations and accounting 
conventions of the countries in which the banks operate. 


Accounting practices vary materially from country to country such that banks in 
Germany and Switzerland, for example, value their bond holdings at market rather than cost 
and make unpublicized appropriations to hidden reserves. Both these factors tend to depress 
reported earnings. Banks in the United Kingdom and France carry their real estate 
investments at market value rather than cost which tends to enlarge the reported equity base 
and lower the return on equity. 


In addition to accounting practices, there are other structural differences in the banking 
systems which are a function more of the countries legal environment. French banks are 
largely government owned and profit maximization is obviously not a primary objective. 
Some banks such as Banco do Brazil act as the country’s central bank, similar to the Bank of 
Canada, as well as competing for commercial business. German banks are more universal in 
nature such that they are involved in a number of diverse banking and non-banking 
activities, the latter of which are similar to the activities carried out by the Canadian trust 
industry. The Japanese trust banks present a similar problem since their balance sheets are 
split into two sections, one for their trust activities and the other for their banking activities 
but they do not break these activities out the same way on their income statement. 


In order to provide some basis of comparison of Canadian bank profitability in 1981 to 
banks in other countries, a study of the world’s largest five hundred banks called Euromoney 
Five Hundred, published by Euromoney, June 1982, is used. The study compares the same 
ratios used in this Report to measure the profitability of the world banks; namely, return on 
assets, return on equity and leverage. 


Because of the international scope of the Euromoney study there are certain definitional 
differences!) and in some cases, errors in the data.“ The major difference is in shareholders’ 
equity, whereby the Euromoney study excludes accumulated appropriation for losses and all 
interest-bearing capital, namely subordinated debentures. The Euromoney study also uses the 
banks’ net profit figure, after an appropriation for loss deduction used in reporting under the 
Bank Act (1967), which understates bank earnings by over 30 per cent in 1981. The total asset 
figure used in the Euromoney study excludes all customer liabilities under acceptances, 
guarantees and letters of credit which understates total assets as used in the Committee’s 
Report by almost 10 per cent. 


The Euromoney study compares the largest five hundred banks in U.S. dollars as a base 
for calculating and comparing the three ratios. We have averaged the Canadian banks which 
were included in the report and compare this average to the ranking of all the banks in the 
survey. It is obvious from the Euromoney data that the averages for the Canadian banks on 
return on equity of 14.9 per cent and return on assets of 0.41 per cent understate the 
respective number of 18.7 per cent and 0.57 per cent as stated in the Committee’s report. 
Leverage (total assets to total equity) on the other hand is overstated at 36.1x versus 31.7x 
as determined in the Committee’s report. For this reason, the Euromoney data has been 
restated—(15) to comply with the data which has been used in the Committee’s report. The 
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restated numbers increase the net profit figures used by Euromoney quite substantially due 
in part to errors in their data. We continue to use their definition of shareholder’s equity 
which is smaller than our definition and therefore will inflate the return on equity in 
comparison to the data as it is stated in the Committee’s report. For simplicity, we have 
outlined both rankings “Euromoney Canadian Bank Average” which are the Eurodollar 
data as reported in the study and “Adjusted Canadian Bank Average” as adjusted to 
conform more closely with the data used in the Committee’s Report. These averages are 
discussed as they relate to return on assets, leverage (total assets to total equity ratio) and 
return on equity as outlined in Table 1.14. 


Table 1.14 
INTERNATIONAL COMPARISONS OF BANK PERFORMANCE IN 1981 


A. Return on Assets 
Net Profit as a 


Rank Bank Percentage of Total Assets 

l Banco Safra (Brazil) 5.37% 

100 Huntington Bancshares 0.89% 

a Adjusted Canadian Bank Average 0.51% 

- Euromoney Canadian Bank Average” 0.41% 

401 Long Term Credit Bank of Japan 0.23% 

500 Centran Corporation — 0.75% 

B. Leverage 
Total Assets as a Multiple 
Rank Bank of Total Shareholders Equity 

1 Norinchukin Bank 164.8x 

58 Long Term Credit Bank of Japan 38.3x 

Fe Adjusted Canadian Bank Average 38.1x 

By) Daiwa Bank 38.0x 

65 Nippon Credit Bank 36.7x 

“i Euromoney Canadian Bank Average” 36.1x 

66 Udruzena Beogradska Banka 36.0x 
100 Dai-Tchi Kangyo Bank 30.8x 
400 Credito Romagnolo 1528Xx 
500 Banco De La Republica Oriental Del Uruguay 3.0x 


C. Return on Equity 


Net Profit as a Percentage 


Rank Bank of Total Shareholders Equity 
1 TC Ziraat Bankasi (Turkey) 123.10% 
54 Banque De L’Indochine et De Suez 19.4% 
e Adjusted Canadian Bank Average” 19.4% 
55 Texas Commerce Bancshares 19.3% 
100 Bankers Trust N.Y. Corporation 15.9% 
s Euromoney Canadian Bank Average 14.9% 
401 Gunma Bank 6.4% 
500 Centran Corporation — 13.6% 


Source: Euromoney, June 1982 

() Based on pre-tax profits. 

®) Includes The Royal Bank of Canada, Canadian Imperial Bank of Commerce, Bank of Montreal, Bank of Nova Scotia, 
Toronto-Dominion Bank, National Bank and Continental Bank. 
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Return on assets for the average of the Canadian banks based on the Euromoney data 
was 0.41 per cent in 1981 which did not allow them a ranking in the top 100 banks whose 
return on assets ranged from 5.37 per cent for Banco Safra of Brazil to 0.89 per cent for 
Huntington Bancshares. The Euromoney average of the Canadian banks therefore ranged 
between the top 100 and bottom 100 of this ranking. Based on our Adjusted Canadian Bank 
Average, the average return on assets was 0.51 per cent which was still not high enough to 
rank the average of the Canadian banks in the top 100 banks in the world. 


Leverage of the Canadian banks, as measured by the Euromoney Canadian Bank 
Average, ranked at a level equivalent to 66 out of 500 as noted in Table 3.4. Based on the 
Adjusted Canadian Bank Average, the banks were equivalent to 59 out of 500. Both cases 
demonstrate that Canadian banks appear to be among the most highly levered banks in the 
world. 


Return on equity as measured by the Euromoney Canadian Bank Average was not in 
the top 100 banks in the world. The 14.9 per cent return on equity, ranked between the top 
100 and bottom 100 banks in this ranking. The highest return on equity was 123.1 per cent 
recorded by the TC Ziraat Bankasi in Turkey. However, as noted, the profits were before 
tax and not very comparable to the other banks. Based on the Adjusted Canadian Bank 
Average, the banks ranked 55 out of 500 banks. This is not an unexpected ranking given that 
the banks are among the highest leveraged in the world. 


Comparison with other industries in Canada 


The most common measurement of profitability, inviting the comparison of the banking 
industry in Canada with other industries is that of return on equity. It is more meaningful to 
compare rankings over time rather than in a single year. In 1981 the banks registered an 
increase in profitability, while most other industries registered significantly lower profits. In 
Table 1.15, supplied by Wood Gundy, banks ranked 8 out of a total of 33 industrial 
categories in profitability over the period 1972 to 1981. In 1981, the banks ranked 2 out of 
33. In Table 1.16, supplied by McLeod, Young & Weir Limited, the banks ranked 6th out 
of 14 categories for the period 1976 to 1980 and ranked the same for the extended period 
1970 to 1980. In 1980 the banks ranked 11th among the 14 categories. 


ot 


Table 1.15 


ANNUAL AFTER-TAX RETURN ON AVERAGE COMMON SHAREHOLDERS’ EQUITY” 
FOR CANADIAN INDUSTRIAL CORPORATIONS® 


Annual Average Average Return Rank 

Return on Equity Rank on Equity in 
Corporate Sector 1972-1981 1972-1981 1981 1981 
Printing & Publishing 22.03 1 21.01 1 
Misc. Merchandising je i) eZ 12.18 14 
Hotels & Restaurants 18.21 3 5.82 ZS 
Office Equipment 17.85 4 17.44 3 
Oil & Gas Producers |W ees) B) 9.61 20 
Gas utilities 16.82 6 14.12 7 
Pipelines 16.41 7 LOTT 4 
Chartered Banks 16.05 8 18.70 2 
Fabricated Metals 15.97 9 [327 11 
Broadcasting & Cable 15.95 10 12.46 13 
Oil & Gas Refiners 15.81 11 13.48 10 
Real Estate 15.24 92 3.93 26 
Construction & 
Materials 15.09 13 10.66 19 
Forest Products 14.58 14 9.50 21 
Metal Mining 14.31 LS 5.87 24 
Electric Utilities 13.97 16 15.19 5 
Hardware & Auto 
Supplies 13.63 17 115i 16 
General Industrial 13.45 18 3.31 ZY 
Diversified & Mgmt. 
Cos. 13.18 19 9.03 22 
Electrical Equipment 13.01 20 14.80 6 
Steel 12.97 21 Vrs 16 
Not Elsewhere 
Classified 12.76 22 11.58 15 
Food & Kindred 
Products 12.68 23 10.68 18 
Chemicals 12.33 24 10.78 17 
Transportation 11.79 DS 13.05 12 
Telephone Companies 11.61 26 13.93 8 
Textiles & Apparel 133 pH | 3.19 28 
Food Stores P21 28 8.61 23 
Beverages 11.02 29 13.73 i. 
Department Stores 10.26 30 2.40 29 
Auto & Auto Parts 9.97 31 —4.64 31 
Non-Metal Mining 9.94 BZ 0.78 30 
Machinery —6.27 33 —-53.41 32 


“) Income available for distribution to common shareholders divided by total common shareholders’ equity retained earnings 
and reserves. 
) Source: Financial Research Institute and Wood Gundy. 
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1.4 SUMMARY AND CONCLUSIONS 


Since the early 1970’s, the banks’ relative importance in the Canadian economy has 
increased. Their lending activities have grown at a faster rate than the business activities of 
other sectors. This asset growth has had a direct and major impact on the overall level of 
their profits, with the result that the banks are now earning an increasing share of national 
income. 


In 1981, the total after tax profits of Canadian chartered banks amounted to $1,700 
million, an increase of 38 per cent over 1980. These high profits were not earned to the 
detriment of Canadian consumers or businesses. Three factors explain this increase. First of 
all, total bank assets increased by 27 per cent in 1981, over their 1980 level. Secondly, 
profits on international operations increased by 46 per cent in 1981, compared to a 32 per 
cent increase in profits from domestic operations. Finally, the rapid increase in interest rates 
in the first quarter of the banks’ 1981 fiscal year resulted in increasing spreads that 
produced inventory profits, because the rates charged on loans adjusted faster than those 
paid on deposits. These inventory profits were temporary, and should have been expected, 
given the nature of financial intermediation. Indeed, these inventory profits have been 
reversed as interest rates fell in late 1981 and early 1982. 


The profitability of the chartered banks can be measured in two ways: return on 
average assets (ROA), the ratio of the balance of revenue after taxes to average assets held 
during the year; and return on average equity (ROE), the ratio of after tax revenue to the 
value of shareholders’ equity. In 1981, the Canadian banks earned an ROA of 0.57 per cent, 
(i.e. 57¢ per $100 of assets) up from the 1980 figure of 0.51 per cent, but equal to the 
average ROA of the past ten years. In 1981, their ROE reached 18.7 per cent. This 
compares with the 15.9 per cent return of 1980, the 16.3 per cent earned in the latter half of 
the 70s, and the 14.8 per cent of the first half of the decade. 


The record level of bank profits in 1981 and the dramatic increase over 1980 are 
understandable, taking these factors into account. On the basis of measures of profitability, 
the banking sector’s 1981 performance was not out of line. The 1981 ROA equalled the 
average over the past ten years, achieved mainly because of the high ROA on international 
operations—0.78 per cent, compared to 0.48 per cent on domestic assets. 


On the basis of ROE as well, bank profits are not excessive. The 18.9 per cent return on 
equity results from the division of an increasing dollar value of profit by a slower increasing 
value of equity. This implies that each dollar of shareholders’ equity is used more intensively 
to support the sharply rising growth in assets. In other words, the ratio of bank assets to 
equity has been increasing rapidly over the last decade. In 1971, bank assets were 
twenty-one times as large as shareholders’ equity; in 1981, this ratio reached thirty-one 
times. The substantial diversification of bank assets and the stable deposit base permit this 
higher leverage. This has resulted in an increased exposure of the capital base, which when 
accompanied by the weakness in the economy, explains in part why bank shares traded 
substantially below their book value in 1981. 


Bank profitability, as measured by return on equity, has been average when compared 
to other industries. Out of thirty-three industries, the banks ranked eighth over the period 
1972-1981, and second in 1981. This compares to their rank of sixteenth in 1980 and 
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eleventh during the 1970s. The higher ranking in 1981 was due as much to the decline in 
other sectors’ profitability as to the increased bank profitability. 


It is difficult to compare the profitability of international banks. They operate in vastly 
different institutional and regulatory environments. Taxation and accounting methods vary 
widely, and in some countries banks are government-owned. Nevertheless, the most consis- 
tent and comprehensive data at the Committee’s disposal indicates that Canadian banks are 
not overly profitable when compared to banks in the rest of the world. Their ROA compares 
poorly with that of foreign banks and, to the extent that Canadian ROE appears to compare 
well, this is largely due to the more leveraged position of Canada’s banks. 


The Canadian banking sector has undergone some major changes over the 70s, and 
especially in the last several years. The chartered banks have moved increasingly into 
international operations that are now relatively more profitable than domestic operations. By 
1981, 40% of bank assets were denominated in foreign currencies. Canadian dollar deposits 
with the banks are not used for funding foreign currency loans; these are funded by foreign 
currency deposits. Moreover, during the last ten years, banks used foreign currency deposits 
to finance Canadian dollar loans. To put it another way, the banks’ foreign operations have 
been used to finance Canadian exports and investment and other expenditures and are, in 
themselves, an export of financial services generating foreign exchange. When these foreign 
operations were set up, the banks did incur expenditures in the form of training Canadian 
employees and establishing branches and subsidiaries. Through their foreign and domestic 
operations, the banks are a major supporter of Canadian investment and export activity. 


The deposits and assets of the banks have also undergone some major changes. Bank 
assets in the form of securities are increasingly replaced by loans. More and more, Canadian 
dollar deposits at Canadian banks are in the form of term deposits, although the term to 
maturity is becoming shorter. These changes in the structure of assets and liabilities are 
generated by volatile interest rates. 
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FOOTNOTES 


“) Data taken from S. Sarpkaya, ““Nomenclature des banques au Canada”, Le Banquier et revue IBC, octobre 
1978, and updated. 


2) Edward P. Neufeld, The Financial System of Canada: Its Growth and Development, Toronto, MacMillan, 
1972: 


3) Statistics Canada, 13-001, National Income and Expenditure Accounts, Fourth quarter 1981. 
(4) Percentages calculated from data published in the Bank of Canada Review. 


(5) For a review of the market for banker’s acceptances in Canada, see: D. Merrett, ““The Evolution of Banker’s 
Acceptances in Canada”, Bank of Canada Review, October 1981, p. 3-12. 


©) See Laurie Landy “Financial Innovation in Canada”, Quarterly Review, Federal Reserve Bank of New York, 
Autumn 1980, Vol. 5, No. 3, p. 1-8. 


Laurie Landy (1980), p. 3. 
8) Bank of Canada Review, various issues. 
(°) For a fuller discussion on the interest rate ceiling, see Chapter 5. 


(0) These items constitute what is known as the contra account of the balance sheet. They represent commitments 
by the banks to the holders (i.e. liabilities) and, when exercised, are loans to the borrowers (i.e. assets). 


“ Calculated from bank annual reports. 


(2) Edward J. Fryde, “The Euro-dollar Conundrum’, Quarterly Review, Federal Reserve Bank of New York, 
Spring 1982, p. 13. 


(3) Euromoney Definitions: 


i) Shareholder’s Equity—Euromoney’s definition excludes all interest bearing equity, namely, debentures, 
both subordinated and convertible and in addition, all appropriations for losses. In the Committee’s Report, 
appropriations for losses are included in shareholder’s equity since this category is a direct after-tax 
appropriation at management’s complete discretion. In fact, under the Bank Act (1980), the tax paid part 
of this amount has been taken out of appropriations and placed directly in shareholder’s equity. 
Euromoney’s definition therefore understates the Canadian banks’ shareholder’s equity. 


ii) Net Profit—Euromoney used the banks’ net profit figure after appropriations for losses which is essentially 
a discretionary after-tax transfer into the appropriation for loss account. The amount transferred does not 
necessarily have any bearing on the banks’ losses in any particular year. The Committee’s Report uses the 
banks’ after-tax balance of revenue which more accurately reflects the banks’ true earnings. Net profit as 
used by Euromoney actually understated bank earnings by $481 million or 30.7 per cent. Net profit has 
been eliminated as a term under the Bank Act (1980) such that the banks will not report this figure for the 
year ended October 31, 1982. 


ili) Total Assets—Euromoney defined total assets as those excluding contra accounts and contingent liabilities. 
In the case of Canadian banks, Euromoney excluded the balance sheet item customers liability under 
acceptances, guarantees and letters of credit. This has under-stated the total asset figure used in the 
Committee’s Report by 9.4 per cent. 


(4) Differences in Reconciling Euromoney Data: 


Euromoney data have been analyzed as to their consistency with data and definitions used in the 
Committee’s Report. The major problem in any international comparison is adjusting for accounting 
differences between countries. The data used by Euromoney was in several cases, not reconcilable with the 
figures published by the Canadian banks. These inconsistencies are few, but are as follows: the data for 
Bank of Nova Scotia was overstated such that total assets, net profits and share-holders equity were $1.5 
billion, $92 million and $310 million too high respectively. Bank of Montreal’s net profit and shareholders 
equity were overstated by $63 million and $136 million respectively. Most other differences were of a minor 
nature. 
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“5) Definitions for Adjusted Data: 


i) 


ii) 


iii) 


Shareholders Equity—Euromoney’s definition of shareholders equity is used despite the changes which 
have taken place in the Bank Act (1980) as previously noted. The return on equity will be higher than that 
used in the Committee’s Report. The discrepancies as noted in Footnote (14) have been included in our 
data. 


Net Profit—has been changed to use after-tax balance of revenue for all the banks in the Euromoney 
study. These numbers have been adjusted in order to reflect all loan losses incurred by the Canadian banks 
in 1981 as being written off against 1981 earnings. This had the effect of lowering after-tax balance of 
revenue by 1.8 per cent from the data used in the Committee’s Report. The latter and as well, using the 
after-tax balance of revenue figure instead of net profit had the effect of increasing Euromoney’s data by 
21.4 per cent. This adjustment will raise both the banks’ return on equity and return on assets relative to 
that reported in the Euromoney study. 


Total Assets—The Euromoney’s data were not changed except for the relatively minor adjustment to the 
data for Bank of Nova Scotia of $1.5 billion. It should be noted that the Committee’s Report uses average 
assets during the year whereas Euromoney uses total assets at year-end. 
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Chapter 2 


Interest Rates and Bank Profits in Canada 


Since 1979, Canadian interest rates have reached record levels and have been prone to 
extraordinary volatility over very short periods of time (Graphic 2.1). The causes for this 
situation are complex, but at least we can say that they are closely linked to the inflationary 
experience of the 1970s and the restrictive monetary policies that Canada and the United 
States adopted in response to it. 


Between the middle of the 1950s and the end of the 1970s, the rate of inflation tended 
to increase in both countries and it became more difficult to forecast. During the 1970s, at 
least, there were strong indications that savers had difficulty anticipating the rate of 
inflation. Actually, between 1956 and 1970 inflation-adjusted interest rates were mostly 
positive, but between 1970 and 1979 they were in many cases negative. For example, from 
1950 to 1970, the average rate of yield on 90-day commercial paper less the annual rate of 
increase in the consumer price index averaged between 2.5 and 2.7 per cent. But from 1971 
to 1975 inclusive, this rate of interest, adjusted for inflation, was negative. This adjusted 
yield actually went down to -5 per cent in 1973. Although it became positive again at the 
end of 1975 and the beginning of 1976, it was negative in 1977. 


Moreover, interest rates (adjusted for inflation) discouraged investment in the years 
between 1970 and 1978 and, even where inflation-adjusted rates of return were positive, the 
after-tax rates were negative for a number of investors. For example, if the annual interest 
rate is 16 per cent, the inflation rate 10 per cent, and the investor’s tax rate 40 per cent, the 
inflation-adjusted rate of return after taxes is -0.4 per cent. When the investor’s tax rate is 
50 per cent, the after-tax rate of return after inflation is -1.8 per cent. If savers did not 
correctly forecast inflation between 1970 and 1979, monetary policy did not always allow 
expected inflation to affect interest rates. 


However, since October 1979, the Federal Reserve Board in Washington has practiced 
a restrictive monetary policy that allows interest rates to reach levels compatible with the 
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target growth rate in money supply. This monetary policy makes it easier for the anticipated 
variations in rates of inflation to influence interest rates, just as the experience of the 1970s 
eventually encouraged savers to consider more precisely the effects of inflation in calculating 
rates of yield for their investments. 


The Bank of Canada has to a large extent followed the United States in the conduct of 
monetary policy. However its job is made more difficult by the persistent weakness of the 
Canadian dollar as a result of higher inflation in Canada and continuing outflows of capital 
at record levels. This has resulted in a widening of the spread between Canadian and 
American interest rates. 


While, previously, interest rates changed slowly, and economic agents had time to make 
adjustments, interest rates have become volatile and unpredictable in more recent years and, 
on the average, higher (Graphic 2.1). Savers who in some cases had been frustrated by the 
unexpected inflation of the 1970s, showed a marked preference for short-term investments. 
They were no longer as willing to set interest rates for medium and long-term investments. 
Borrowers, on the other hand, were not ready to commit themselves to paying high interest 
rates over several years, and resorted to short-term financing. 


GRAPHIC 2.1 


BANK PRIME RATES IN CANADA 
AND THE UNITED STATES 


PERCENT UNITS 


1971 1972 “1973 1974 1975 ” 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 
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In other words, the financial system underwent important transformations during the 
last two years, with significant repercussions on the composition of the banks’ deposit 
liabilities and the level and composition of their assets. The increased variability of interest 
rates also greatly influenced the banks’ financial performance. It will be useful to examine 
the behaviour of Canadian savers more closely to see the effect it had on the banks’ deposit 
liabilities (Section 2.1) and to see how the assets of the chartered banks show the effects of 
borrowers’ behaviour. (Section 2.2) 


2.1 INTEREST RATE VOLATILITY, SAVERS’ BEHAVIOUR AND CANADIAN 
CHARTERED BANKS’ DEPOSIT LIABILITIES 


The flow of personal savings in Canada amounted to $16.7 billion in 1978 and $17.8 
billion in 1979, reaching $19.5 billion in 1980 and $25.7 billion in 1981. Between 1978 and 
1981, personal savings as a percentage of disposable personal income rose from 10.5 per cent 
to 11.6 per cent. (This trend has continued into the first half of 1982.) 


Over the past few years, part of these personal savings has been added to the stock of 
financial wealth held by households and businesses, generally in the form of notes issued by 
deposit institutions such as banks, trust companies, mortgage loan companies, caisses 
populaires, and credit unions. As of the end of December 1981, the value of all deposits held 
by the Canadian public in banks and other deposit institutions amounted to $237.6 billion. 
Deposits in banks accounted for 69 per cent of the total and those in other institutions, 31 
Per-ccnt, 


At the end of the chartered banks’ fiscal year, in October 1981, the banks’ deposit 
liabilities owed to Canadian residents amounted to $155.8 billion. Fixed-term deposits 
accounted for 50.6 per cent of this amount, non-chequable deposits 30.3 per cent, demand 
deposits 9.3 per cent, foreign currency deposits held by residents 5.1 per cent, and other 
chequable deposits 4.7 per cent. This breakdown stands in contrast to that prevailing at the 
end of October 1978 (Table 2.1). In the other deposit institutions, in the years between 1978 
and 1981, the percentage of fixed-term deposits went up from 63.8 per cent to 68.2 per cent 
and chequable deposits fell from 29.2 per cent to 7.1 per cent. 


This evolution results mainly from the variations in Canadian interest rates in 1979, 
1980 and 1981. From January 1979 to October 1981, interest rates on 30-day deposit 
certificates at banks ranged between 10 and 20 per cent. These interest rates increased 
between January 1979 and April 1980, to attain a record high, averaging 14.38 per cent 
during the quarter ending in April. From April 1980 to October 1980, they went back down 
again to levels considered more “‘normal” at the time by savers (and the banks). Then, 
before the end of 1980, interest rates for savings began their upward swing once again and 
reached a new high during the second half of 1981 (an average of 20.01 per cent during the 
months of August, September and October 1981). 


When interest rates started rising in 1979, the market did not expect that they would go 
back down again and then resume their climb to the heights attained in 1981. This was why 
savers were willing to make fixed-term investments in 1979. They were all anxious to take 
advantage of the record interest rates. This behaviour is illustrated by the increased 
percentage of fixed-term deposits in banks during 1979, as compared to 1978; the year-over- 
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year increase was 31.3 per cent in April 1979, 34.8 per cent in July 1979, 33.1 per cent in 
October 1979, and 32 per cent in January 1980 (Table 2.1). Following the drop in interest 
rates during the quarter which ended in July 1980, there was a reduction in the demand for 
fixed-term deposits. Thus, during the four quarters following the end of April (July 80, 
October 80, January 81 and April 81), annual growth rates for fixed-term deposits were 18.9 
per cent, 7.5 per cent, 9.6 per cent and 7.5 per cent. Savers then showed a preference for 
non-chequable savings deposits that (for the same quarters) grew at a rate of 28.3 per cent, 
24.9 per cent, 26.3 per cent and 22.8 per cent. This increase was also attributable to the 
popularity of daily interest accounts (non-chequable deposits) introduced at the end of 1979 
and offered by most banks in 1980. 


Therefore, even though interest rates on 30-day deposit certificates were at an average 
level of 16.26 per cent during the quarter ending January 1981, and at a level of 17.16 per 
cent during the following quarter, savers increased their fixed-term deposits by only 9.6 and 
7.5 per cent respectively, and still preferred non-chequable savings deposits, the value of 
which increased during this period by 26.3 per cent and 22.8 per cent. This must be because 
Savers were expecting a rise in interest rates. It was only during the quarter ending in 
October 1981 that the growth rate of fixed-term deposits exceeded that of non-chequable 
deposits. The former increased by 11.8 per cent and 28.4 per cent during the last two 
quarters of 1981. Demand deposits and chequable deposits showed a drop in October 1981, 
in relation to October 1980, of 10 per cent and 5.4 per cent respectively. 


We must not give the same interpretation to the rise in fixed-term deposits in 1981 as 
for 1980. Indeed, whereas in the 1980 the “term to maturity” for more than 75 per cent of 
the increase in fixed-term deposits was for a period of over one year, in 1981 this percentage 
had dropped to 15 per cent® 


The growth in fixed-term deposits in 1981 was mainly accounted for by 30-day and 
90-day deposits. 


Having been caught in 1979 and 1980 when interest rates went down after rising and 
then went on to reach new highs, savers opted for short-term investments, in 1981 to protect 
themselves from fluctuations in interest rates. During this period the Canadian chartered 
banks’ deposit liabilities became fixed term liabilities but of short maturity. It then became 
almost impossible for banks, as for other deposit-taking institutions, to continue offering 
fixed-rate loans for periods of over one year for such things as fixed-rate five-year 
mortgages. 


There is every indication that during this period savers became more astute in the 
management of their financial wealth. This was reflected in the speed with which they 
modified the composition of their bank deposits. When the banks became aware of the speed 
and frequency with which savers reacted to changes in interest rates, they responded by 
offering new kinds of accounts with varying service charges. 


Before 1980, savers could not as easily transfer their funds between non-interest bearing 
and interest-bearing accounts. In fact, banks calculated interest accrued on personal savings 
accounts on the minimum monthly balance. At the end of 1980, after several months of 
hesitation, almost all Canadian banks offered non-chequable daily interest savings accounts. 
This new service allowed savers to transfer their funds more readily between demand 
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deposits and chequable or non-chequable deposits, and this is what they did. Confronted 
with the administration costs of this mobility, several chartered banks then raised service 
charges on non-chequable savings accounts withdrawals. 


In addition, although the first withdrawals of the month on non-chequable savings 
accounts were free of charge, fees of between 50 cents and a dollar were charged on each 
additional withdrawal. In order to limit these costly withdrawals, and to take advantage of 
high interest rates, many savers then made greater use of their credit cards. By increasing 
the unpaid balance on their credit cards, and by paying once a month just before the end of 
the billing period to avoid paying interest, they received the maximum amount of interest on 
their daily interest savings accounts while limiting the number of withdrawals. They were 
using their credit card as a payment card. 


These few examples illustrate the reluctance of bank depositors to purchase financial 
securities whose rate of return is fixed for a long term, and their preference for more liquid 
securities, given their expectations with respect to future swings in interest rates. They help 
to explain why, in 1980 and 1981, the volume of long-term financing through the purchase 
of conventional bonds on the Canadian market was so weak. As we shall see in the following 
section, the weakness of the long-term capital market in general is one of the factors 
contributing to the increase of Canadian chartered bank assets and hence the increase in 
bank profits of 1981. 


2.2 THE VOLATILITY IN INTEREST RATES, THE BEHAVIOUR OF BORROWERS 
AND THE EVOLUTION OF BANK ASSETS 


The volatility of interest rates, especially their upsurge in recent years, and the slump in 
real economic growth, have forced changes on both households and businesses. During 1980 
and 1981, individuals rapidly reduced their outlays on durable goods and the purchase of 
houses. A little later, near the end of 1981 and the beginning of 1982, businesses reassessed 
and reduced their borrowing requirements. 


As Table 2.2 shows, the respective share of mortgage loans and consumer credit as a 
percentage of total financing raised in Canada dropped from 15 per cent in 1980 to 6.6 per 
cent in 1981 in the first case, and from 7.2 per cent to 5.8 per cent in the second. The public 
sector share was relatively stable in 1980 and 1981; the biggest increase was in the 
percentage going to businesses—from 41.9 per cent in 1980 to 54.2 per cent in 1981. 


The behaviour of household-borrowers 


Consumer spending by Canadian households grew at approximately the same rate as 
Gross National Expenditure (GNE) in 1980 and 1981—11.6 per cent and 13 per cent for 
total consumer spending and 10.6 per cent and 13.3 per cent for GNE. Spending on durable 
consumer goods was slower to increase—by 6.9 per cent in 1980, and 9.5 per cent in 1981. 
But both kinds of expenditure showed the effects of wide fluctuations in interest rates. When 
these reached new heights in the third quarter of 1981, total consumer spending increased 
only slowly, at an annual rate of 8 per cent, and spending on durable goods actually fell, at 
an annual rate of 12.4 per cent. 
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The reluctance of householders to purchase durable goods (that they finance largely 
through loans) has served to slow the rate of growth of outstanding consumer loans. Thus, 
after having reached a growth rate of between 14 and 15 per cent in 1978 and 1979, 
outstanding consumer loans in Canada rose by only 11.4 per cent in 1980 and 9.7 per cent in 
1981. This decline has resulted in a slight decrease in the ratio between outstanding loans 
and Canadian personal disposable income, the latter having dropped from 22.9 per cent at 
the end of 1979 to 21.7 per cent at the end of 1981. 


Table 2.2 


FUNDS RAISED BY MAJOR NON-FINANCIAL BORROWERS 


in billions of dollars 


USES OF FUNDS 
Business Sector 
Mortgage borrowers (1) 
Consumer credit 


Total private sector borrowing 


Provinces and municipalities (2) 
Government of Canada (3) 


Total public sector borrowing 


TOTAL (6) 


SOURCES OF FUNDS 
Bank of Canada acquisitions of 
securities 
Banking sector (including bank 
mortgage subsidiaries) 


Other domestic financial 
institutions 
Contractual savings institutions 
(4) 
Other 


Non-residents 


Non-financial public (5) 
(Residual) 


TOTAL (6) 


a 


~~ 


1978 


$16.4 
E29 
4.6 


34.0 


8.9 
13.7 


22.0 
56.5 


Ls 


19.9 


7.4 
11.6 


is 


8.7 
56.5 


1979 


$23.8 
13.4 
4.9 


42.0 


7.8 
6.7 


14.5 
56.5 


17, 


20.5 


9.4 
12:3 


4.2 


8.4 
56.5 


1980 1981 
$26.1 $40.0 
98E 4.9E 
4.5 4.3E 
40.4E 49.2E 
9.7 13.0E 
11 11.6 
21.8 24.6E 
62.2E 73.8E 
OMe 1.1 
20.2 40.9 
10.5E 9.1E 
12.6E 6.6E 
5.7 6.7E 
11.0E 9.5E 


62.2E! 73.8E 


1978 


29.0 
23.0 
8.1 


60.1 


Ese f/ 
24.2 


See) 
100.0 


3.0 


3522 


1331 
20.5 


12:5 


15.4 
100.0 


as % of Total 


1979 


42.1 
PAST) 
8.6 


74.4 


13.8 
11.8 


25.6 
100.0 


3.0 


36.2 


16.6 
217 


7.4 


14.8 
100.0 


and their agencies, which is reflected in the financing requirements of the respective governments. 


®) Loans from the Government of Canada are excluded. 


1980 


41.9 
15.7 
Ue? 


64.8 


15.6 
19.5 


Sif 
100.0 


So 


82.) 


16.8 
20.2 


9.2 


V7.7 
100.0 


[35 


55.4 


12.4 
8.9 


9.1 


12.9 
100.0 


These are principally mortgages secured by residential property. The figures exclude net mortgage lending by governments 


(3) Excludes temporary swap transactions between the Bank of Canada and the Exchange Fund Account. The figures shown 


are not a measure of Government of Canada cash requirements. 
Life insurance companies and pension funds. 


(4 


S~ 


(5) Includes Canada Pension Plan and Quebec Pension Plan. 
) Total may not add precisely, because of rounding errors. 
Source: Compiled from information obtained from the Bank of Canada. 


E: Estimated 
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At the end of 1981, chartered banks held 67.4 per cent of consumer loans in Canada, 
whereas credit unions held only 13.4 per cent, and sales finance companies, 6.4 per cent. The 
rest was held by life insurance companies (policy loans), trust and mortgage loan companies, 
department stores, and Quebec savings banks. 


In addition to reducing their purchases of durable consumer goods during the last two 
years, Canadian households have delayed buying residential property, causing a substantial 
slump in the residential construction sector and the market for existing residential property. 
Housing starts have decreased substantially in Canada since 1977. While they reached an 
average of 246,000 units between 1971 and 1977, they barely reached 158,000 units in 1980, 
and only 179,000 units in 1981. Furthermore, we must point out that 1981 figures are 
inflated by counting early housing starts that took advantage of tax incentives linked to the 
construction of multiple unit residential buildings, before this program was discontinued in 
1982. As for the situation in the market for residential property, the value of mortgage loans 
approved for existing units in Canada only reached $4.7 billion in 1981, a reduction of 57 
per cent compared to the previous year. 


The decrease in the demand for new and existing homes resulted in a considerable 
decline in activity on the mortgage market. Thus, whereas the number of approved mortgage 
loans peaked at 191,300 in Canada in 1977, it reached only 76,600 in 1981. Consequently, in 
1980 and 1981 we witnessed a substantial decline in the growth of outstanding residential 
mortgage loans in Canada. Back in 1979, outstanding loans increased by 16.8 per cent, but 
they only increased by 13.7 per cent in 1980, and 8.2 per cent in 1981. 


The decrease in the growth of outstanding mortgage loans can be explained partly by 
certain homeowners having reimbursed part of the capital when they renewed their 
mortgages, in order to limit the increase in their monthly payments, and by these other 
factors, as well: 


i) A weaker growth of Canadian incomes. While real personal disposable income per 
capita had increased at an average rate of 5.6 per cent per year in Canada from 1970 to 
1977, it only increased by 2:7 per cent in 1978 and by 41:9 per centrine toy mana 
decreased by 0.1 per cent in 1980. 


11) Mortgage interest rates increased considerably during the last two years. Although they 
had remained relatively stable from 1971 to 1978, averaging between 9 and 12 per cent, 
they exceeded 20 per cent in 1981. The average mortgage rate was 18.5 per cent in 
1981, compared to only 10.15 per cent in 1978. 


i111) Not only have the levels of interest rates risen over the past two years, their fluctuations 
have also increased. In 1978, mortgage interest rates varied between 10.25 per cent and 
11.50 per cent. In 1980, however, they varied between 13 per cent and more than 18 per 
cent and, in 1981, between 15 per cent and more than 21.5 per cent. Mortgage 
borrowers therefore have faced greater uncertainty, and many people have delayed 
purchasing a home.” 


iv) The problem is further compounded because mortgage lenders can no longer afford to 
grant five-year loans, and so must limit themselves, more often than not, to one-year 
loans. Thus borrowers must face a readjustment of interest rates each year or pay a 
substantial premium over the one-year rate. 
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v) Finally, when there is an increase in the anticipated rate of inflation and an equivalent 
jump in interest rates, the weight of the mortgage payment as a proportion of the 
borrower’s income increases, even with an income keeping pace with inflation. The 
presence of an inflation premium shifts the weight of the mortgage loan onto the initial 
years because, in addition to paying the real rate of interest, the borrower immediately 
reimburses the lender for the loss of purchasing power due to inflation. 


Between 1971 and 1976, the banks’ outstanding personal loans fluctuated between 16.6 
per cent and 19.4 per cent of their total Canadian dollar assets. Since the end of October 
1977, the volume of these loans dropped steadily and accounted for only 15.7 per cent of 
total Canadian dollar assets at the end of October 1981. 


Similarly, the outstanding value of mortgage loans granted by chartered banks or their 
mortgage loan affiliates has decreased steadily since 1979. In 1980 and 1981, these loans 
accounted for 16.20 per cent and 14.79 per cent of the total Canadian dollar assets of 
chartered banks and their mortgage loan affiliates. 


Table 2.3 shows that business loans and other loans were the only two categories of 
bank loans which recorded gains in 1981 in relation to 1980. 


Other loans, for which the share increased from 2.22 per cent to 2.73 per cent between 
October 1980 and October 1981, are those granted to provinces, municipalities, grain 
dealers, and sales finance and consumer loan companies. The minor increase recorded in 
1981 is due primarily to bank loans taken out by these provinces and municipalities that 
turned to short-term bank loans in view of the declining demand for long-term bonds. 


Table 2.3 


TRENDS IN THE STRUCTURE OF CHARTERED BANK LOANS, IN CANADIAN DOLLARS, 
1971-81, AS A % OF TOTAL CANADIAN DOLLAR ASSETS OF THE CHARTERED BANKS 


Personal Housing Loans to 


Loans Mortgages Farmers Other Loans Business Loans 
(1) (2) (3) (4) (5) 

Octet 16.55% 6.12% 3.53% 4.13% 27.62% 
Oct] 2 17.28 7.80 3.39 4.08 — 29.45 
Oct 73 18.33 11.02 3.61 3.85 30.98 
Oct. 74 17.60 11.81 3.38 4.22 30.71 
Oct. 75 18.49 13:22 3.62 4.32 30.75 
Oct. 76 19.41 13.66 3.70 3.79 31.88 
Oot 77 19.15 ESr25 3.81 2.88 31.44 
Oct. 78 19.12 16.33 3.99 2.80 29.53 
Oct. 79 18.47 16.69 4.32 Pars 30.77 
Oct. 80 17.46 16.20 4.16 DOD bee 
Oct. 81 15.66 14.79 3.56 Dale 35.02 
Outstanding at the end of Oct. 1981 in 

millions of dollars 32,864 31,037 7,472 5,733 73,506 


“) Source: Bank of Canada Review. ; vied ¢ 

®) Mortgage include banks’ subsidiaries’ loans since 1973. Total assets include major assets of these subsidiaries. 

®) Source: Bank of Canada Review. : ; 

(4) These loans include loans to provinces, municipalities, grain dealers, loans to finance companies and Canada Savings Bonds. 
(5) Defined here as in the 1967 Bank Act. This definition does not include loans in foreign currencies to Canadian residents. 
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More important, however, is the increasing proportion of business loans. According to 
the figures in Table 2.3, at the end of October 1981, bank loans to businesses represented 35 
per cent of the banks’ total Canadian dollar assets, whereas, in 1980, they represented only 
31.21 per cent of these assets. This figure of 35 per cent represents outstanding bank loans 
totalling $73.5 billion in Canadian dollars. Foreign currency loans granted by chartered 
banks to Canadian businesses have to be added to this—nearly $20 billion in 1981—and 
outstanding bankers’ acceptances—nearly $6.5 billion in 1981. 


Therefore, there is no doubt that the increase of 41.16 per cent in outstanding bank 
loans to businesses in 1981 contributed significantly to the increase of 29.7 per cent in total 
bank assets in that year and to the increase of 25.8 per cent in Canadian dollar assets. The 
reasons for the increase in the number of bank loans to businesses are given in the next 
section. 


The financial behaviour of businesses 


Businesses borrow primarily to finance the acquisition of capital equipment and to cover 
inventory changeovers. They also borrow to finance the acquisition of financial capital that 
includes not only cash holdings, bank deposits, and commercial loans to customers, but also 
financial securities resulting from mergers and takeovers of other businesses. To meet all of 
their financing needs, businesses hope to draw on their own sources of financing, including 
retained earnings and capital cost allowances. 


To obtain the capital that cannot be raised internally, businesses must borrow in the 
market place. This external financing can be either on a short-term or on a long-term basis. 
Capital can be raised either on the domestic market or on international markets. 


Canadian businesses felt the need to raise capital acutely in 1980 and 1981. However, 
the internal sources available to them for financing increased only marginally in 1980 and 
even declined at the end of 1981. They had to resort to external sources on a massive scale. 
Simultaneously, there was a dramatic decrease in access to long-term financing (bonds and 
stocks), so businesses were forced to make much greater demands on Canadian chartered 
banks for help in the short term. 


A closer examination follows, that traces the evolution of the financial behaviour of 
Canadian businesses in recent years and, in particular, in 1981. 


Increasing financial needs 


From 1978 to 1981, the principal external financing needs of Canadian businesses grew 
from $16.4 billion to $40 billion, representing a compound average annual increase of 25 per 
cent (Table 2.4). This substantial change is, of course, largely due to rapid price increases 
during this period, but the fact remains that such an increased demand for external 
financing can only be the result of a widening gap between overall needs and what internal 
financing sources can provide. 
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The difficulty came about partly because expenditures on capital equipment (machi- 
nery, materials and non-residential construction) had been relatively high between 1978 and 
1981. For the four years in question, the increase in capital equipment expenditures was 9.4 
per cent, 20 per cent, 17.5 per cent and 18.2 per cent respectively.“ 


Moreover, Canadian businesses had also moved to acquire more financial capital. On 
the one hand, higher interest rates and sound profit levels during 1978 and 1979 encouraged 
them to maintain and develop a high level of commercial credit, at least until 1980. On the 
other hand, and more significantly, purchases of financial assets as a result of takeovers and 
mergers in the business sector increased very rapidly in 1980 and 1981, compared to the 
three previous years. The purchase of financial assets of associated businesses totalled $2.6 
billion in 1977 and $3.7 billion in 1978. They amounted to $7 billion in 1980 and $15.7 
billion in 1981,” primarily as a result of takeover activity 


The economic climate of recent years has promoted takeovers and mergers. Policies like 
the National Energy Program have also encouraged these transactions—according to EMR 
statistics, Canadian absorption of foreign owned firms in the energy business totalled $5.57 
billion in 1981, in the private sector.“” Generally, as a result of low stock market prices 
during certain periods, the market value of certain businesses drops lower than the 
replacement value of their physical capital. They become likely candidates for takeovers by 
investors with sufficient liquidity. Increasingly, however, the companies making these 
acquisitions could not handle the financing needs provoked by the takeover through internal 
financing alone. As we have said, these sources of internal financing were insufficient in 
1980, and especially so in 1981. 


Decreasing internal sources of funds 


What are termed “internal sources of financing” are simply retained earnings and 
depreciation allowances. These are what a company would normally expect to draw on to 
cover new financing needs. It should be noted that while depreciation allowances represent a 
significant percentage of internal financing each year, this percentage varies very little on an 
annual basis. Retained earnings are the key factor in determining the variability of the 
internal financing sources of business. In 1979, profits grew at an exceptional annual rate of 
72 per cent. But, in 1980, the growth rate was only 1.1 per cent and, in 1981, profits declined 
by a staggering 26.8 per cent in relation to the previous year, dropping to $13.7 billion as 
compared to $18.8 billion in 1980. A comparison of the figures for the last quarters of 1981 
and 1980 shows that the difference is even more appreciable: profits declined by 45.7 per 
cent, falling from $18.8 billion to $10.2 billion.“® With such a decline in profits, and the 
subsequent reduction of retained earnings, it is not surprising that, whereas in 1978 and 
1979 internal financing accounted for 31 per cent and 35 per cent, respectively, of the 
overall financing of the industrial corporations sector, this proportion dropped to 20 per cent 
and 25 per cent respectively in 1980 and 1981." 


Increasing short-term external financing 


Compared to 1978, when financing in the form of stocks, bonds and direct investments 
by non-residents accounted for 55.4 per cent of the principal sources of financing used by 
private non-financial corporations in Canada, the proportion was only 8.3 per cent in 1981. 
(Table 2.4) 
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Table 2.4 


MAJOR SOURCES OF FUNDS RAISED BY PRIVATE NON-FINANCIAL BUSINESS,* 1978-1981 


(millions of dollars) 


_in % of Total 
1978 1979 1980 1981 1978 1979 1980 1981 
NET NEW ISSUES 
Bonds“ 
Canadian dollar™ $2,154 $473 $1,205 $1,376 1331 2.0 St 3.4 
Foreign currency 1,023 749 1,200 3,054 6.2 35 4.6 7.6 
Stocks 
Common 654 2,443 1,706 2,181 4.0 10.3 6.5 5.4 
Preferred® 5,265 945 1,924 2,049 32.1 39 7.4 Sel 
Commercial paper —177 234 163 652 —1.1 1.0 0.6 1.6 
Bankers’ acceptance 497 Py i 2,430 1,196 3.0 mis 9.3 3.0 
Total 9,416 6,115 8,628 10,508 57.4 25.6 33.0 26.3 
INCREASE IN LOANS 
Chartered banks 5;207' 14,240 -°13;762 295985 B17, 59.8 52.6 75.0 
Sales finance companies 419 1,004 550 156 v4) 4.2 pie 0.4 
Canadian affiliates of foreign 
banks® SiS) VA1IST 92,700) 923222 4.9 4.7 10.6 oe) 
Federal Business Development 
Bank 105 366 143 — 38 0.6 W5 0.5 —0.1 
Syndicated loans of foreign 
banks located abroad 349 264 —268 2,482 2.1 ol 1.0 6.2 
Total 6,893 16,992 16,937 34,807 42.0 71.4 64.7 87.0 
DIRECT INVESTMENT 
FROM ABROAD 85 675 585 —5,300 0.5 2.8 2:2) see 
TOTAL FUNDS RAISED 16,394 23,782 26,150 40,015 100.0 100.0 100.0 100.0 


* Includes agriculture and institutions. 

© Canadian dollar issues placed abroad are included with foreign currency bonds, and foreign currency issues placed in 
Canada are included with Canadian dollar bonds. 

) Includes income debenture bonds. 

_@) Includes term preferred shares. 

4) Total business loans plus foreign currency loans to residents other than the federal government. 

©) Total may not add to 100% because of rounding errors. 

6) Operations of these institutions prior to their becoming chartered banks are included in the category “affiliates of foreign 
banks”, whereas their operations subsequent to becoming chartered banks are included in chartered bank statistics. 

Source: Bank of Canada. 
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Even these figures give less than the whole picture, however, since financial statistics 
still view as a long-term debt what is in fact short-term or, at best, medium-term financing. 
For some time now, the long-term bond market has witnessed some major innovations.“ 
The average term to maturity of new issues has been reduced substantially, and new types of 
financial instruments have appeared, the main feature of which is variable interest rates. 


Although the stock market did not succeed in maintaining the same share of total 
financing it held in 1979 (14.2 per cent), its contribution to the financing of businesses in 
1981 was still important (10.5 per cent). Even so, that is a far cry from the 1978 
performance when, for various reasons (some of them connected with fixed-term preferred 
shares), the percentage of capital stock financing rose to 36.1 per cent. 
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Briefly, Canadian (and American) long-term lenders shortened the terms of their loans, 
refusing to set rates for long periods. In such a context, it is not surprising that the share of 
external financing through foreign and domestic currency bonds or through stocks issues fell 
drastically between 1978 and 1981 (Table 2.4). 


We see that it was only to be expected that Canadian businesses would turn to the 
banks as readily as they did for short-term financing, when we review, first, the conjunction 
of their high and increasing demand for capital with the depletion of their sources for 
internal financing and, second, when we reflect upon the limitations that have been placed 
upon external financing. 


Record level of bank loans 


Table 2.4 clearly shows the increase in short-term financing through the issuing of 
commercial paper, through bankers’ acceptances, the increased role of bank loans granted 
by foreign banks, and especially the greater number of business bank loans, that rose from 
$5.2 billion in 1978, to nearly $30 billion in 1981. The share of business financing 
originating from chartered banks increased from 52.6 per cent to 75 per cent between 1980 
and 1981. (Table 2.4) 


The increase in the demand upon the banks in 1981, compared to 1980, originated 
mainly from the business sectors, whose share of total financing increased from 41.9 per cent 
to 54.2 per cent. Mortgage loans and consumer credit, on the other hand, decreased from 
15.7 per cent to 6.6 per cent, and from 7.2 per cent to 5.8 per cent, respectively. The public 
sector’s share fell only slightly, from 35.1 per cent to 33.3 per cent (Table 2.2). It bears 
repeating that the financing needs of businesses could not be satisfied to the same degree as 
in preceding years by the long-term capital market, mainly because of the hesitation of 
individual and institutional investors to place their assets in long-term securities in this 
period of volatile interest rates. In Canada, though short-term financing can be obtained 
from either the “money market” or the banks, the small size of the ““money market” helps to 
persuade the borrower that the most desirable source is the Canadian banking system.“ 


In brief, the strong growth in bank assets during 1981 arose largely from the increase in 
short-term financing needs of business, which could not be met, to the same extent, from 
other traditional sources. 


As the yield rate of the banks’ average assets was comparable in 1981 to the average of 
the past ten years (57 cents per $100 of assets), the sharp increase in assets resulted in a 
significant growth of after tax profits that totalled $1.7 billion in 1981. 


By their direct impact on the composition and level of demand for funds, as well as on 
the funds supply structure, the volatile nature of interest rates and the economic situation 
have indirectly contributed to increase bank profits in 1981 in Canada. 


Liquidity in the Corporate Sector 


The health of the Canadian banking sector is directly related to the financial health of 
its borrowing customers. The increased reliance on business loans has already been noted; 
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the ability of the business sector in Canada to repay the principal and interest on 
outstanding loans is of vital concern to its creditors, namely the banks. An examination of 
corporate balance sheets makes this point quite clear. The poor condition of these balance 
sheets can be demonstrated through the use of a number of financial ratios. 


Consider first the ratio of interest payments to pre-tax earnings. In 1977, this ratio 
stood at 25 per cent for all industries in Canada, falling to 20 per cent and rising again to 25 
per cent at the end of 1980."”) However, by the fourth quarter of 1981 it reached 66 per cent 
and in the first quarter of 1982, it attained 83.3 per cent.“® For corporations with assets of 
less than $10 million, the situation is even worse. In the first quarter of 1982, interest 
expenses as a percentage of before tax earnings reached 99.4 per cent. In the first quarter of 
1981, this ratio stood at 52.2 per cent. Moreover, this ratio has traditionally varied widely 
over industries, and some sectors have experienced even more drastic increases in the ratio of 
interest payments to pre-tax earnings the past year. 


These figures indicate the reduced ability of business to meet their interest payments. 
Corporate interest coverage (the ratio of pre-interest and pre-tax income to interest costs) is 
another measure of this ability. In 1977, corporate interest was covered 4.3 times by 
earnings. By 1979 this coverage had increased to 5.1 times, but a steady decline in this ratio 
has since set in. In the first quarter of 1982, interest coverage reached a low of 2.2 times. 


The ability of businesses to respond successfully in the event of a financial contingency 
has also been eroded between 1978 and 1981. Indeed, for all industries in Canada, the ratio 
of current assets (less inventories) to current liabilities dropped from .99 in the fourth 
quarter of 1978 to .80 in the fourth quarter of 1981. “To be sure, part of this reduction in 
liquid asset holdings by non-financial corporations can be explained by the adoption of 
sophisticated cash management techniques and increased availability of bank credit and 
other sources of short-term financing. However, the magnitude of the decline suggests that 
some deterioration had indeed taken place.” 


The situation may be even worse than these ratios indicate. It is well recognized that 
inflation overstates conventionally-measured profits; capital consumption allowances based 
on historic cost are understated and inventory profits are exaggerated by inflation. It is these 
inflated profits that are taxed, with predictable results. “Overall, the impact of inflation and 
taxes on earnings makes the profits squeeze and solvency problem much more severe than is 
immediately apparent from conventional earning measures.’?” 


Whatever interpretations may be given to the above ratios, many recent studies on 
corporate balance sheets in Canada reach the same conclusion: business liquidity is in the 
worst shape of the post-war period. Most of the studies consider the rise in the ratio of 


interest expenses to pre-tax earnings as a key indicator of this situation.2” The causes of this 
rise are worth considering. 


The severe squeeze on profits has reduced internal sources of funds, implying a decrease 
in the denominator of the ratio between interest expenses and pre-tax earnings. This 


reduction in profits is mainly due to the current severe recession and high and increasing 
costs. 
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Then, faced with the unprecedented high level of nominal interest rates, the highly-leve- 
raged corporate sector experienced record high debt service burdens. Moreover, given that 
the proportion of foreign currency debt in the total indebtedness of the Canadian corporate 
sector, increased from $7.4 billion in 1979 to $20.4 billion in 1981, the depreciation of the 
Canadian dollar during the recent years has swollen interest expenses of the corporate 
sector. High interest rates, the depreciated dollar, and increased leverage together account 
for the recent record increase in the numerator of the ratio between interest expenses and 
pre-tax earnings. 


The international inflation experience of the 1970s, the current inflation in Canada, and 
the Monetary and Fiscal Policies adopted in the United States and Canada are easily 
admitted as the main determinants of the current level of interest rates and of the 
depreciated value of the Canadian dollar. What is less evident is the cause of the increased 
ratio between total liabilities and total equity in the corporate sector. 


Between 1962 and 1981, the ratio of total liabilities to equity in the industrial corporate 
sector in Canada showed a steady increase. At the end of 1962, it stood at 0.91. In 1972, it 
reached 1.07 and, by the end of 1981, it was 1.42.°?) The increase in the 1970s was much 
greater than what occurred in the 1960s. Inflation was also much greater in the 1970s. For 
example, the implicit price index on Gross National Expenditures increased from 72.4 in 
1961 to 100 in 1971. Between 1971 and 1981, this price index rose from 100 to 245. This 
suggests that there is a relationship between inflation and the erosion of the equity base of 
the corporate sector. Indeed, the combination of inflation and taxation largely determines 
the extent to which individuals and banks will be willing to buy and hold stocks of the 
corporate sector. 


A corporation can be thought of as an agent for the transformation of household savings 
into revenue producing, real capital goods. But for households to channel their savings into 
corporations, the after-tax rate of return on real corporate capital must be as great as the 
after-tax return they could acquire directly on their tangible assets. It will be worth our 
while to look closely at how differently the tax system affects corporations and individuals. 
The tax system discriminates against the acquisition of real assets by corporations and 
encourages direct acquisitions by households when inflation is high. Corporations generally 
must pay taxes on the net returns from investments in structures, plant and equipment, 
producers’ durable equipment, and inventories. Households in contrast, can acquire a wide 
range of tangible assets as investment against which taxes need not be paid, or can be 
deferred almost indefinitely. This includes homes and land. In addition, no taxes are paid 
against the stream of services provided by consumer durable goods. 


When inflation and taxable investment returns are low, the differential tax treatment 
between corporations and households probably does not distort resource flow very much. But 
when inflation and taxable returns on investment rise, the differential between household 
returns on tangible assets and after-tax returns on real corporate capital widens appreciably. 
For example, suppose inflation is zero, the pre-tax return on a marginal corporate invest- 
ment is 4 per cent and home prices are stable. If the marginal tax rate on corporations is 50 
per cent, the after-tax return on the marginal corporate investment would be 2 per cent, 
which would exceed the return on a home. 
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But now suppose inflation rises to 10 per cent. It can be shown that the pre-tax return 
on the same marginal corporate investment that had yielded 4 per cent when there was no 
inflation will then yield 14 per cent. The after-tax yield on this investment, of course, would 
be 7 per cent. If home prices rise at the inflation rate, the after-tax return on a home would 
be 10 per cent because no taxes are paid on capital gain on homes. 


The discrimination in taxation against corporations during inflationary times reduces 
the attractiveness of investments in corporations. This in turn should tend to erode the equity 
base of corporations.?” 


There are strong indications that in Canada, the combination of inflation and taxation 
has had important effects on the composition of the total wealth of the household sector. For 
example, between 1961 and 1981, the direct cumulative annual acquisition of physical 
capital by households amounted to $128,997 million. During the same period their direct 
cumulative annual acquisition of corporate stocks was negative and amounted to -$14,500 
million. But their indirect cumulative acquisition of stocks via Canadian private financial 
institutions like banks, near-banks, pension funds, (encouraged by registered pension plans) 
insurance companies, and other institutions was positive, and amounted to $27,960 million. 
Thus one can say that their total acquisition of stocks, amounting to $13,460 million, is still 
lower than their direct cumulative acquisition of physical capital.c® 


In the corporate sector, the combination of inflation and taxation reduced the demand 
for corporate stocks and decreased the supply of them. The net effect was an increasing 
trend in the debt-equity ratio and a lessening in the importance of new stock issues in favour 
of cumulative retained earnings in the equity base. Back in 1962, cumulative retained 
earnings made up 54 per cent of total equity of the corporate sector. By the beginning of 
1978, cumulative retained earnings represented more than 69 per cent of total equity. In the 
last few years, the demand for stocks decreased dramatically, due to rising inflation, record 
high interest rates, and a severe recession. It became costly and difficult to issue new stocks 
(except in 1978 due to tax provisions). When, in 1981, profits decreased and with them total 
retained earnings,?» the ratio of total debt to equity jumped from 1.26 in 1980 to 1.42. The 
matter of interest payments on loans has its part to play in encouraging corporations to issue 
debt instruments instead of equity stocks; interest expenses are deductible from before-tax 
income, and dividends have to be paid from after-tax earnings. 


Today’s larger debt is of much shorter term to maturity than before, due to the demise 
of long-term capital markets in North America. The ratio of long-term debt to short-term 
debt has been decreasing since 1962. But the drop that occurred after 1979 was extreme. At 
the end of 1978, the long-term debt of the corporate sector represented 200 per cent of their 
short-term debt; in 1981, it represented only 120 per cent.?® Again this phenomenon is 
related to high and volatile interest rates and to fluctuating inflation rates. 


The liquidity strain of the corporate sector, caused by two recent factors, high interest 
rates and a severe recession, is worsened by two more long-term factors: 1) the shortening 
maturity of outstanding debt; and 2) the erosion of the equity base of Canadian corpora- 
tions. In this situation, the rapid increase in the cost of money has been sufficient to create 
liquidity problems. 


There is a parallel with the United States’ corporate sector?” but one important trend 
emerged there in the first quarter of 1982 that augurs well for long-run profit performance. 
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Falling inventory replacement costs, owing to price reductions, are reducing the taxable 
unrealized gains on inventories, in the United States, contributing to an increased cash flow. 
Moreover, a prolonged period of price deflation can result in unrealized inventory losses that 
defer taxes on profits. This factor is not yet present in the Canadian economy, because of our 
inflation rate. The liquidity situation here is all the more dramatic. 


It is apparent that the Canadian corporate sector will have extreme difficulty in 
restructuring its balance sheets, and it is bound to be recognized as a more risky sector than 
before. Full-scale reliquification always has been a necessary ingredient for sustained 
recovery. With prolonged weakness in the bond and stock markets, these sources of funds 
essentially have been closed to much of the business sector, forcing corporations to borrow 
heavily at chartered banks on a short-term basis. But short-term debt is costly and must be 
rolled over more frequently. There is a lack of funding for repayments of short-term debt by 
long-term issues, and there has been no lengthening of debt maturities. The current recession 
is one of the major causes of the liquidity problem of the corporate sector, and, in its own 
right, the current liquidity situation may become a factor that prolongs the recession. The 
re-establishment of a long term capital market is thus of primary importance for a strong 
recovery. A long term capital market would also reduce the risk in the banking sector in 
Canada. Not only would this permit a reduction of short term debt, it might allow a 
decrease in the leverage ratios in both the corporate sector and the banking system. 


The Committee views this corporate liquidity problem with concern, for the effect it has 
on the economy and because of its implications for Canadian banks. The Minister of Finance 
should keep this problem in mind in his formulation of economic policy, particularly as it 
applies to taxation. 


For all these reasons the Standing Committee on Finance, Trade and Economic Affairs 
requests a reference from the House of Commons to conduct an immediate inquiry into the 
full causes of the decline in the long-term capital market in Canada, and to recommend 
policies to ensure the adequacy of long term debt and equity capital to fund future economic 
growth. In addition, the Minister of Finance should take immediate and appropriate steps to 
encourage the corporate sector to issue equity capital in the place of debt instruments it has 
come to rely on. 


Comparisons with the United States 


It should be useful to explain briefly why this same volatility of interest rates and a 
similar economic situation did not have the same effect on the growth of bank assets in the 
United States. The comparison between Table 2.2, dealing with the Canadian economy, and 
Table 2.5, dealing with the American economy, is quite revealing in this regard. 


Concerning the demand for funds in the United States, the share of financing obtained 
by the major economic sectors remained relatively constant in 1981 as compared to 1980.2) 
Actually, the more significant changes in the composition of the demand for funds in the 
United States of households dropped from 44.0 per cent to 27.3 per cent. (We should point 
out, though, that the American Government’s financing needs are largely met through the 
issue of medium- and long-term bonds and Treasury bills, i.e. through financial instruments 
that are transacted on a very broad market.) 
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Table 2.5 


USES AND SOURCES OF FUNDS RAISED IN U.S. CREDIT MARKETS BY NON-FINANCIAL USS. 


SECTORS 
(billions of dollars) 
in % of Total 
1978 1979 1980 1981 1978 1979 1980 1981 
SOURCES OF FUNDS 
Public Sector 
U.S. government $ 53.7. $ 37.4- $./9.2_.$ 87:3 13:5 9.6 2153 GLP) 
State and local governments 20.9 18.4 Z3.3 Zoe a3 4.7 6.8 Sie 
Sub-total 74.6 55.8 104.5 109.8 18.8 14.4 28.1 27.9 
Private Domestic Sectors 
Household sector 164.3. 170.6 101.7 106.7 41.5 44.0 27.3 OA fs 
Business sector 12325 6) 139:67999136.4 145.8 31k2 36.0 36.6 S711 
Sub-total 231 1 eel OF Meee S Sl Peek ole) q/oR 80.1 64.0 64.2 
Foreign Sector 33:2 21.0 29.3 30.8 8.5 5 79 7.8 
Total funds raised in U.S. markets 
by non financial sectors 39575: 9 387.0 9 43)4-9* 3934 100.0 100.0 100.0 100.0 
SOURCES OF FUNDS 
Total funds raised less equities 
advanced by: 396.3 394.0 357.0 399.9 100.0 100.0 100.0 100.0 
1—Public agencies and foreign 65.2 25.8 49.1 46.9 16.4 6.5 i i/ Ley 
2— Private domestic financial 
intermediation 302.4 292.4 270.3 309.6 76.3 74.2 75.7 77.4 
Commercial banking 128 Jn 2h 99.7 103.3 32.4 30.7 27.9 25.8 
Savings institutions (Ey eee) 58.4 VA) 18.5 14.2 16.4 6.9 
Insurance and pension funds 75.0 66.4 79.8 83.8 18.9 16.8 22.4 20.9 
Other finance 25:2 49.0 32.4 94.5 6.4 12.4 9.1 23.6 
3—Net direct lending 28.7 1531 37.6 43.5 TED 19.2 10.5 10.8 


Source: Federal Reserve Bulletin, March 1982. 


With regard to the supply of funds, one must remember that interest rates in the United 
States were as volatile as in Canada, and that American investors also reacted by demanding 
high interest rates on short-term investments. In the United States, however, interest rate 
levels for a number of bank and near bank deposits have been governed for quite some time 
by regulations of the Federal Reserve Board. Furthermore, until recently, American laws did 
not permit deposit institutions to receive term deposits for a shorter term than thirty days.” 
These regulations are being phased out after the passing in 1980 of the Depository 
Institutions Deregulation and Monetary Act, resulted in a boom in Money Market Funds. 
These are investment funds financed by the issuing of shares whose rate of yield matches 
that of money market instruments such as Treasury bills, commercial paper, etc. 


In Table 2.5, these Money Market Funds are included in the category of private 
domestic financial intermediation, under the heading other finances. The institutions sup- 
pling them were responsible for 6.4 per cent of the financing of the American economy in 
1978, and 23.8 per cent in 1981. The commercial banks’® share of total financing dropped 
from 32.4 per cent in 1978 to 25.8 per cent in 1981. 
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The financial difficulties experienced by U.S. savings institutions in 1981 meant they 
contributed less to financing the economy: only 6.9 per cent in 1981 compared to 16.4 per 
cent in 1980. The mismatch of their assets (e.g. 25-year mortgages) and their liabilities (e.g. 
one-year deposits) resulted in extremely weak yield rates on their average assets. 


To summarize, in the United States, volatile interest rates and the economic situation 
produced a strong government demand for funds and attracted a large supply of funds 
through the money market. In contrast, the strong demand in Canada came mainly from 
business, and it had to be financed by bank loans. 


The trouble American and Canadian banks have had in adjusting to the volatility of 
interest rates leads us quite naturally to our next section. There we will see what that 
volatility had done to the spreads between interest rates on assets and liabilities of Canadian 
banks. 


2.3 INTEREST RATE VOLATILITY AND BANK SPREADS 


Considerable concern has developed as to whether banks have any control over interest 
rates. This topic was dealt with at some length during the hearings with the conclusion that 
the level of interest rates is not influenced by chartered banks but rather by supply and 
demand, government policy and domestic and international conditions. The most important 
factor affecting bank profits is the interest rate spread. This spread is influenced over short 
term periods by the rapid change in interest rates and not by the actual level of interest rates 
themselves. 


To the chartered banks, money is a commodity. Without it they could not function any 
more than could a house builder without commodities such as lumber. In other words, banks 
rent out to borrowers, for a fee, the money they rent from depositors. This is the spread. This 
spread, more commonly referred to as an interest rate spread, is the difference between the 
interest rate at which they lend the money to the borrower and what they pay the depositors. 
On average, the interest rate spread is the difference between the average cost of deposits 
and the average yield on loans. When the average interest rate spread is applied to all the 
banks’ loans and investments it generates the banks’ net interest revenue which, as 
previously discussed, comprises approximately 80% of a bank’s total revenue. 


How interest rate volatility affects bank profitability 


Banks derive their deposits in Canada from a multitude of sources: savings deposits, 
chequing deposits, demand deposits, personal term deposits at fixed rates for terms over one 
year, short term personal term deposits for periods of 30-90 days, and many more. In 
addition, they also lend these deposits in an equally large number of ways, as outlined in 
previous sections. For a bank, it would be ideal if both loan and deposit terms to maturity 
matched perfectly, so that for every deposit received the bank lent the money out under 
identical conditions, taking a spread to cover the cost of providing the service. However, in 
the real day-to-day operations of a bank, this does not happen. 
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Banks do not make all their loans at fixed rates for fixed terms, but rather have a 
mixture of the two: some loans are made at a fixed rate for a fixed term while others are at 
floating rates. Besides, depositors can move money from one kind of deposit to another and 
the rate of interest charged on floating rate loans may change. Over time, the average cost of 
deposits and the average yield on loans will change to reflect the new level of interest rates. 
However, during the period of change, the cost of deposits and the yield on loans do not 
change at the same speed. 


When interest rates are rising quickly, the yield on prime-related loans increases with 
very little lag because these loans are at floating rates. Term deposit rates also rise but the 
new rate only applies immediately to the new deposits. Thus, the average cost of deposits 
lags behind the increase in loan yield, because it requires more time for existing deposits to 
mature and be renegotiated at the new rate. The result is a temporary widening of spread 
and a temporary increase in the profitability of the bank. This is often referred to as a bank’s 
inventory profit. Of course, when interest rates decline quickly, the banks’ floating rate loans 
can be adjusted quickly to the lower interest rates, but there are commitments to depositors 
to pay the old, higher, deposit rates until the deposits mature. The bank is left with an 
inventory of high cost deposits on which it could incur a loss until the old deposits mature 
and could be renegotiated at the lower prevailing cost of deposits. These are referred to as 
inventory losses. 


It is virtually impossible for a bank to roll its entire deposit base over every day and it is 
questionable whether the bank would be servicing its customers adequately if they required 
all depositors to renew their deposits that frequently. 


Long-term trends in bank interest rate spreads 


The impact on bank profits and bank spreads of changes in short-term interest rates are 
difficult to ascertain because, as noted, the banks’ average cost of funds and average yields 
eventually come into balance with the new level of interest rates. As illustrated in Table 2.6, 


Table 2.6 
CANADIAN CHARTERED BANKS 
NET YIELD-COST SPREAD ON EARNING ASSETS 


Years ended October 31 
1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 


(in percentage) 
Yield on Average Loans 7.77 718 8.24 10.55 10.06 9.64 9.13 9.65 11.99 13.67 16.76 


Yield on Average Securities* 5.81) 25.58995;92%0 7.00: 0742. 8:02-8:24 128.86), AIS 4IS GOGH 
Yield on Average Earning 


Assets* 7.43 6.86 7.86 10.04 9.71 9.45 9.01 9.51 11.86 13.64 16.84 
Cost of Average Deposits 4.12 ~3.68 °§4.60 ° 6.80 6.125.938 ~5.66 “6.15 °8:66" 7 107337 13:36 
Net Yield Cost Spread* 3:223.9(3.18 93.26: 2) 3224.) .3)59113247 335) 3.367 23208 ieee 


* Adjusted on a taxable equivalent basis. This “grosses-up” tax-exempt income to make the spreads comparable to the period 
prior to 1976. 
Source: Chartered bank financial statements. 
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the chartered banks’ net yield-cost spread (the average yield on loans and securities less the 
average cost of deposits) has varied, in the period 1971 to 1981, to a high of 3.59 per cent in 
1975 from a low of 3.11 per cent in 1980. This rose again to 3.28 per cent in 1981. 


If the net yield-cost spread is compared to the level of interest rates in each of the ten 
years, as illustrated by the banks’ average yield on loans, it can be quickly observed that the 
changes in net yield-cost spread do not relate in any coherent way to the actual level of 
interest rates. In fact, as interest rates rose from 1977 to 1981, the banks’ net yield-cost 
spread actually decreased from 3.35 per cent in 1977 to 3.28 per cent in 1981. 


Quarterly trend in interest rates and bank spreads 


The relationship between bank earnings and interest rate movements is not easily 
discernible on an annual basis because, over time, the yield on average loans and the cost on 
average deposits outstanding tend to reflect the changes in interest rates throughout that 
period. A shorter period must be analyzed, if we are to get a clearer picture of the 
relationship between the changes in bank interest rate spreads and the movements in interest 
rates. 


The three-year period beginning in 1979 and ending in 1981 has been chosen, to be 
broken down into three-month periods corresponding to the banks’ reporting quarters of 
January 31st, April 30th, July 31st, and October 31st. This period was selected not only 
because it was the most recent three-year period, but because it contained the most volatile 
interest rate movements of any such period over the last ten years. 


Table 2.7 outlines the average, during each three-month period, of two key interest 
rates, namely, the average prime lending rate and the average 90-day bank deposit rate. As 
illustrated in Table 2.7 the bank prime lending rate changed only very marginally throug- 
hout most of 1979; however, towards the end of that period, it began to rise rapidly and, on 
average, reached a peak of 15.83 per cent in the banks’ quarter ending April 30, 1980. 
Subsequently, the prime rate began to fall quite sharply, and dropped to an average of 12.42 
per cent by the fourth quarter of 1980. Interest rates then began to rise very sharply and, by 
the first quarter of 1981, the bank prime lending rate had moved to an average of 16.75 per 
cent, a gain of 4.33 per cent in the three-month period which was the largest increase in the 
average prime rate in any three-month period in over a decade. 


The spreads between various lending rates and the cost of deposits must be analyzed. 
Three principle spreads to be considered are as follows: 


i) The difference between the prime lending rate and the non-chequable savings deposit 
rate; 


ii) The difference between the prime lending rate and the 90-day bank deposit rate; 


iii) The “inventory spread”, otherwise referred to as the funding spread, (and that the 
banks spoke of in their testimony as the “lag” factor) is represented by the bank prime 
lending rate LESS the 90-day bank deposit rate which prevailed 60 days before. The 
difference represents the interest rate spread a bank could earn assuming that all its 
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deposits at the time of the prime rate change were bought 60 days before at either the 
lower or higher interest rates prevailing at that time. 


In the case of the first spread, the prime rate less the non-chequable savings deposit 
rate, there was very little change throughout most of 1979 and the first quarter of 1980. In 
the second quarter of 1980, the spread rose to 3.42 per cent from 3.00 per cent and then fell 
to 2.55 per cent in the third quarter of 1980. The prime rate had declined precipitously 
during that period. The most dramatic change in this spread occurred in the first quarter of 
1981, when the prime lending rate rose very rapidly. It caused this spread to increase to 
-4.58 per cent on average in the first quarter of 1981 and then to decrease marginally to 4.42 
per cent by the second quarter of 1981, and again to 3.08 per cent by the fourth quarter of 
1981. 


The second spread, is the bank prime lending rate less the 90-day bank deposit rate. 
This spread does not tend to show the actual spread that the banks have at any single 
moment, since it reflects the current spread banks earn on prime-related loans funded with 
the 90-day bank deposit rate. In order for a bank to achieve this spread, it would be required 
to change the interest rates on all prime-related loans and 90-day deposits immediately. 
Since banks acquire the deposits for different periods of time, this is not achievable. 


The third spread discussed is the banks’ representative “inventory spread”. This is the 
most important spread, since it illustrates the lag that occurs on changes in deposit costs 
when interest rates change rapidly. This spread tends to exaggerate the actual “inventory 
spread” changes because the banks alter the average term of bank short-term paper, 
depending on market conditions. Generally, short-term deposits have an average term to 
maturity ranging between 35 and 50 days. Nonetheless, this spread provides a very reliable 
indicator of the direction that bank spreads take when interest rates change, particularly 
when they change very rapidly. As illustrated in Table 2.7, the bank prime lending rate less 
the 90-day bank deposit rate with a lag of 60 days ranged between 1.18 per cent and 1.90 
per cent from the first quarter of 1979 to the second quarter of 1980 (except for the third 
quarter of 1979 when the average spread declined to 0.96 per cent). The wide fluctuations in 
this rate began in the third quarter of 1980 when interest rates declined steeply. The 
sharpest change in this spread occurred in the first quarter of 1981, when the prime lending 
rate rose very dramatically, causing the inventory spread to rise from 1.77 per cent to 5.00 
per cent on average during the first quarter of 1981. But then, as the lower-cost deposits 
rolled over, on average, to the higher prevailing cost of deposits, and the bank prime lending 
rate slowed its rate of ascent, the inventory spread declined very dramatically to 0.99 per 
cent on average in the second quarter of 1981. The bank prime lending rate then began to 
rise rapidly once again in the third quarter of 1981, and in response the average spread rase 
to 2.44 per cent before declining again to 0.71 per cent in the fourth quarter of 1981. 


It is then necessary to relate the banks’ net yield-cost spread as previously discussed and 
the banks’ quarterly return on average assets to the quarterly changes in interest rates. The 
net yield-cost spread is the difference between the average yield on the banks’ average 
earning assets and the average cost of bank deposits. The return on average assets is the 
after-tax return on average assets for the total Canadian banking system, including domestic 
and international operations. 


In the third quarter of 1980, when the prime lending rate declined substantially, the net 
yield-cost spread for the banking system declined to 3.04 per cent on average in the third 
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quarter of 1980, down from 3.08 per cent in the second quarter of 1980. When the prime 
lending rate rose dramatically in the first quarter of 1981 the net yield cost spread rose to 
3.51 per cent on average in the first quarter of 1981, up from 3.33 per cent in the fourth 
quarter of 1980. Finally, the after-tax return on average assets during the period rose 
equally sharply to 0.67 per cent, up from 0.58 per cent in the fourth quarter of 1980. 


It should be noted that the second quarter of 1981 saw a dramatic decline in the net 
yield-cost spread to more normal levels that existed over the three-year period, and as well, 
the after-tax return on average assets also declined back to more normal levels. 


Interest rate spreads on specific loans 


In the hearings, the question was asked repeatedly why banks charge such high interest 
rates on certain loans, particularly personal loans and, as previously discussed, why the 
spread between the prime lending rate and the non-chequable savings deposit rate increased 
so dramatically in 1981. 


The discussion on bank interest spreads up until this point has focussed on the banks’ 
pooled spreads, or, in other words, the average interest rate spreads the banks earn from all 
loans. Table 2.8 illustrates the interest rate spreads that banks earn on a segmented basis in 
Canada. This analysis assumes that all prime-related loans (mostly business) are funded 
with 90-day bank deposits receipts and that consumer and mortgage loans are funded with 
non-chequable savings deposits. In other words, the non-chequable savings deposit rate is 
being compared to the average yield on the banks’ consumer assets rather with the prime 
lending rate. It should be noted that non-chequable savings deposits, as stated in Table 2.1, 
totalled $47.2 billion as of October 31, 1981, compared with $49.4 billion for total consumer 
assets, excluding mortgage loans in subsidiaries of $14.5 billion. These should be excluded 
because the subsidiaries have funded their mortgages with term deposits rather than with 
savings deposits. Without them, a comparison can be made between non-chequable savings 
deposits and the consumer portfolio because they are similar in size. 


In each case, a twelve-month average of the interest rates is used to coincide with the 
chartered banks’ fiscal year ending October 31. 


Table 2.8 illustrates the spread banks have earned on business loans to their best clients, 
made at the prime lending rate and funded at the time of the loan with a 90-day bank 
deposit. These interest rates are used because banks have typically used short-term deposits 
to fund the marginal increase in business loans. The spread between the average prime rate 
and the 90-day deposit rate increased from 0.97 per cent in 1977 to 1.44 per cent in 1980, 
and then declined, in 1981, to 1.10 per cent. However, it should be noted that banks were 
required at that time to keep reserves on 90-day deposits of 4 per cent. This adds to the cost 
of the deposit for the bank because it will not receive any compensation for these reserves. In 
effect, this raises the cost of the deposit to the bank. After deducting the reserve cost of 0.31 
per cent, the net spread as of October 31, 1977, was 0.66 per cent. It should be noted that 
the reserve cost is calculated at the prevailing interest rate, because, as interest rates rise, so 
do reserve costs. Therefore, as of October 31, 1981, after adjusting for reserve costs, the net 
spread between the prime rate and the 90-day deposit rate had actually declined to 0.38 per 
cent. | 
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When this analysis is extended to the consumer sector an even more dramatic situation 
is revealed. Several banks testified during the hearings that the profitability on their 
consumer portfolio had deteriorated drastically as interest rates rose to record levels. The 
Bank of Nova Scotia, which has its domestic asset mix heavily consumer oriented, stated in 
its brief that the “the Bank’s concentration in this sector (consumer) has triggered a severe 
decline in its domestic profits because the interest rate paid on these loans, being fixed, 
cannot respond as rapidly to deposit cost fluctuations as can floating-rate loans.” In Table 
2.8, the average yield on consumer assets for the Royal Bank of Canada for the period 1977 
to 1981, including personal loans, credit card balances, and mortgages, is compared to the 
average non-chequable savings deposit rate in each of these years. In other words, the 
non-chequable savings deposit rate is being compared to the average lending rate on personal 
loans and mortgages. It should be noted that this yield always rises more slowly than the 
yield on the prime rate loan portfolio, because the loans are made for longer terms and at 
fixed rates. As illustrated in Table 2.8, the difference between the average yield on consumer 
assets and the average non-chequable savings deposit rate decreased from 5.22 per cent in 
1977 to a negative spread of -0.87 per cent in 1981. After the adjustment for the cost of 
reserves that followed the rise in interest rates, the net spread declined from 4.97 per cent to 
-1.48 per cent in 1981. 


Table 2.8 
SEGMENTED BANK DOMESTIC INTERET RATE SPREADS 


Prime-Related 
Years ended October 31 


1977 1978 1979 1980 1981 
Average Prime Rate 8.70% 9.14% 12.31% 14.08% 19.08% 
Average 90-day deposit rate 7.73% 8.25% 11.47% 12.64% 17.98% 
Difference 0.97% 0.89% 0.84% 1.44% 1.10% 
Reserve Cost* (0.31%) (0.33%) (0.46%) (0.51%) (0.72%) 
Net Spread 0.66% 0.56% 0.38% 0.93% 0.38% 
Consumer 
Years ended October 31 
1977 1978 1979 1980 1981 
Average Yield on Consumer 
Assets** 11.55% 11.24% 11.77% 12.59% 14.26% 
Average Non-Chequable 
Savings Deposit Rate 6.53% 6.50% 9.63% 11.19% 15.13% 
Difference 5.22% 4.74% 2.14% * 1.40% (0.87%) 
Reserve Cost* (0.25%) (0.26%) (0.39%) (0.45%) (0.61%) 
Net Spread 4.97% 4.48% Nel by, 0.95% (1.48%) 


Source: Bank of Canada Review and Royal Bank of Canada. : 

* Cost of maintaining reserves with the Bank of Canada is based on the interest “give-up” onn the 4% reserve required (under 
the old Bank Act) on these deposits. The reserve has been calculated based on the average 90-day deposit rate for 
prime-related and the average savings deposit rate for consumers. 

** Royal Bank of Canada includes personal installment loans, credit card balance and mortgages. 
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Although the spread between the prime lending rate and the non-chequable savings 
deposit rate did rise in 1981 to over 4.0 per cent from the mid-1970s range of 2.0 per cent to 
2.5 per cent, the spread cannot be taken in isolation, and must be related to other types of 
business that the bank conducts. The spread between the prime rate and the non-chequable 
savings deposit rate has been increased, in effect, to mitigate the severe contraction in 
interest spreads experienced on other services within the consumer sector. 


Table 2.9 
PRIME LENDING RATE COMPARED TO THE CONSUMER LOAN RATE 


Change 
from 
1977 to 
1977 1978 1979 1980 1981 1981 
Prime Lending Rate 8.25% 11.00% 14.75% 12.75% 20.00% +11.75% 
Consumer Loan Rate* (min.) 10.50% 10.50% 15.75% 14.75% 22.25% +11.75% 


* Source: The Royal Bank of Canada. 


In Table 2.9, the bank prime lending rate and the consumer loan rate of the Royal Bank 
of Canada are compared as of October 31 for the years 1977 to 1981. Although the two 
interest rates had not changed at precisely the same time, the total increase in each rate 
from 1977 to 1981 was exactly 11.75 per cent. Thus there is no evidence to indicate that 
consumer loan rate rose faster than loans to business. 


2.4 SUMMARY, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 


The past decade can be characterized as one of steadily rising interest rates. Especially 
since 1979/80, they have been extremely volatile, making a significant impact on financial 
markets and the banks. 


Increasingly, bank deposits have become fixed-term deposits, but of short maturity. 
This is a direct result of volatile interest rates. Reacting to this volatility, savers demand 
shorter term deposits. Borrowers, in turn, do not want to commit themselves to high interest 
rates for long periods, and thus the term to maturity has fallen on bank loans. On their part, 
banks try to match the term to maturity of bank loans to their shorter term deposits; for 
example, five year mortgages have virtually disappeared, because five year term deposits 
have all but disappeared. Banks have reduced the extent to which they take risks with 
respect to interest rates: this intermediation risk has been shifted, in many cases, to 
borrowers. Such a move protects bank depositors and shareholders, but can result in serious 
problems for corporate and household borrowers. 


Caution also characterizes behaviour in the long term capital market, now all but 
disappeared because of inflation and volatile interest rates. The severe recession and the 
accompanying fall in corporate profitability have seriously reduced the amount of internally- 
generated corporate financing. At the same time, corporate financing needs have increased 
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significantly. Corporations spent heavily on capital equipment in 1980 and 1981, but more 
especially, in 1981 in purchasing financial assets in mergers, notably in the oil and gas 
industry, Moreover, large capital outflows restricted the funds available for the corporate 
sector. The upshot of all this was that corporations required very large amounts of external 
financing in 1981. Essentially, the only avenue open to them was the banks. And because of 
the changing term structure of bank deposits, the corporate sector had to rely on short-term 
business loans. 


Therefore, the large increase in bank assets in 1981, particularly as this relates to the 
business sector, was mainly due to the demand for credit. The banks expanded to fill the gap 
in business financing as other sources of financing disappeared. This higher level of lending 
activity was made possible by the health of the system and resulted in an increase in overall 
profits. 


Individual borrowers in the household sector have reacted quite differently to high and 
volatile interest rates, than did corporate borrowers. With little growth in real disposable 
personal income, this sector was reluctant to commit itself to increased debt. 


Thus the growth in the assets of banks and the change in the composition of the banks’ 
asset portfolios reflect the changing demands for credit from the various sectors of the 
economy. In 1981, demand for credit was down among households and up in corporate 
business. 


It must be said that, although the banks have supported the current needs of the 
corporate sector, this could prove to be expensive in the longer term. The corporate sector 
has become increasingly illiquid. Corporate reliance on debt financing, and in particular 
short-term debt financing, at a time of high interest rates and decreasing cash flow, has 
undermined the ability of many companies to meet their debt obligations. 


The liquidity strain of the corporate sector, caused by two recent factors, high interest 
rates and a severe recession, is worsened by two more long-term problems: 1) the shortening 
maturity of outstanding debt; and 2) the erosion of the equity base of Canadian corpora- 
tions. In this situation, the rapid increase in the cost of money has been sufficient to create a 
liquidity crisis which is the worst experienced by the corporate sector in the post-war period. 
This crisis may in itself, prolong the current recession. 


Inflation, taxation, and fiscal and monetary policies have all combined to hinder the 
working of the capital market. This scarcity of long-term capital is also a significant problem 
for the non-financial corporate sector. This sector has become increasingly reliant on debt 
financing and, recently, on short-term debt, precipitating a serious deterioration in corporate 
leverage ratios. 


The liquidity crisis, discussed above, is a major problem for the corporate sector and the 
economy as a whole; not only does it aggravate the current recession, but it also affects 
resource allocation. In addition, it could have implications for the future health of the 
banking system. Although this problem is a long-term one, a number of measures can be 
applied quickly to help resolve this problem, and this situation can only reinforce the need 
for a healthy banking sector and for a renewal of the sources of long-term capital. Thus, the 
Committee recommends that: 
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1. The Standing Committee on Finance, Trade, and Economic Affairs whould request a 
reference from the House of Commons to conduct an immediate inquiry into the full 
causes of the decline in the long-term capital market in Canada, and to recommend 
policies to ensure the adequacy of long-term debt and equity capital to fund future 
economic growth. In addition, the Minister of Finance should take immediate and 
appropriate steps to encourage the corporate sector to issue equity capital and rely less on 
loans, and other debt instruments. 


Banks are not responsible for the level of interest rates; the supply and demand of the 
market place, as affected by the actions of the Bank of Canada and conditions in 
international financial markets, determine this level. Banks do, however, establish actual 
interest rates on specific loans, according to different levels of risk. For example, banks 
charge higher rates on loans to new companies than they do on loans to well-established 
businesses. 


For a given level of assets, the dollar value of bank profits is directly influenced by 
interest rate spreads. These spreads are determined by 1) the difference between interest 
rates on various assets and liabilities; 2) differences amongst the terms-to-maturity of 
various assets and liabilities; and 3) the proportion of floating rate and fixed rate assets and 
liabilities. Spread is essentially a combination of these three factors; thus it is measured by 
the difference between realized interest revenue and realized interest expense, divided by 
average total assets. Thus rapidly and irregularly changing interest rates can temporarily 


alter spreads for a short period of time and result in temporary inventory profits or losses for 
the banks. 
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FOOTNOTES 
® Annual report of the Governor of the Bank of Canada, 1980, published February 27, 1981, p. 18. 


®) Bank of Canada Review, various issues. 


® Bank of Canada Review, May 1982, p. 11, Graph IV. Data are not available on the composition of fixed-term 
deposit stock according to the length of term; this is why we use the data showing the composition of the 
increase of fixed-term deposits. 


® All these figures are drawn from the Bank of Canada Review and from publications of the Canadian 
Mortgage and Housing Corporation. 


©) Canada, Department of Finance, Economic Review, 1980. 
) Bank of Canada Review. 


™ Bank of Canada Review. 


® Certain lenders have overcome this difficulty by offering variable rate mortgages with equal monthly 
payments. Several new types of mortgage contracts are being studied by private and public financial 
institutions in Canada. 


© Bank of Canada Review. 

(1) Statistics Canada, National Income and Expenditures Accounts, 13-201. 

“D Statistics Canada, Financial Flow Accounts, 13-002. 

2) Canada, Department of Energy, Mines and Resources, National Energy Program Update, Canada, p. 48. 
“3) Statistics Canada, National Income and Expenditure Accounts, 13-201. 


“4) Bank of Nova Scotia, Monthly Review, November and December 1981 and Statistics Canada, Industrial 
Corporations, 61-006. 


(5) See: Federal Reserve Bank of New York, Innovations in the Financial Markets, Quarterly Review, Winter 
1981-82, Vol. 6, No. 4. 


“9 From 1976 to 1981, business bank loans (in Canadian dollars and foreign currencies) plus bankers’ 
acceptances accounted for 91.8% of overall business short-term financing (see Chapter 5). 


“7” Bank of Montreal, Recent Trends in Corporate Liquidity, June 23, 1982. See also the studies referred to in 
footnote 21. 


“8) Statistics Canada, preliminary figures. 
“9) Bank of Montreal (1982). 


29 Pitfield Mackay Ross Ltd., Economics Department, Earnings and Investment—Capitalization and Solvency, 
June 1982, p. 6. 


21) These studies include: 1) Bank of Montreal, op. cit.; 2) Pitfield Mackay Ross, op. cit.; 3) Guy Glorieux, 
«L’environnement financier au Canada; au coeur de l’impasse», Banque Nationale du Canada, 22 juin 1982; 
4) The Toronto Stock Exchange, “Discussion Paper on Government action to stimulate an investment-level 
Recovery”, June 1982; 5) Wood Gundy, “‘Forecast, The Canadian Economy Through 1984”, June 1982; 6) 
Wood Gundy Ltd., Forecast—The Canadian Economy Through 1984”, June 1983; Toronto, December 1981; 
and 7) Wood Gundy Ltd., The Canadian Economy in 1982 and Beyond, Toronto, February 1982 and revised 


May 1982. 
22) Wood Gundy, op.cit., p. 11. 


23) J.D. Paulus, “Inflation and the Corporation”, Goldman, Sachs and Co., The Conference Board, Feb. 24-25, 
1982, N.Y., p. 6-7. 
4) Statistics Canada, System of national accounts, Financial Flow Accounts, No. 13-563 occasional and 


Financial Flow Accounts 13-002. It should be noted that in Canada, financial flow accounts consider the 
household sector as the residual sector—this means that errors of measurement in other sectors may be 
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reproduced in the data of the household sector. This is why, for example, in that sector the cumulative 
acquisition of stocks between two years is not equal to the difference in stocks between these two years. 


5) Undistributed corporate profits amounted to $18,597 million in 1979, $18,805 million in 1980 and $13, 764 in 
1981. 


6) Bank of Montreal, “Recent Trends in Corporate Liquidity”, June 1982, p. 13. 


27) S$. Lovestead and A. Sinai, “Nonfinancial Corporate Flow-of-Funds”, Data Resources Review of the U.S. 
Economy, May 1982, p. 1.143-1.151; A Sinai, “Economic Policy and business Liquity”, Data Resources 
Review of the U.S. Economy, June 1982, p. 1.9-1.25. 


8) For a short period analysis of the evolution of credit flows in the United States, see: “(Domestic Financial 
Developments in Fourth Quarter of 1980”, Federal Reserve Bulletin, February 1981, p. 127-133, and 
“Domestic Financial Developments.—the First Quarter of 1981, Federal Reserve Bulletin, May 1981, p. 
410-416. 


29) See: “Development in Banking Structure, 1970-81", Federal Reserve Bulletin, February 1982, p. 77-85. 


6° For an analysis of bank profitability in the U.S., see “Profitability of Insured Commercial Banks”, Federal 
Reserve Bulletin, September 1981, p. 657-669; and “Financial Performance of Small Banks, 1977-80”, 
Federal Reserve Bulletin, June 1981, p. 48-53. 
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Chapter 3 


Bank Capital 


The confidence of the depositor is critical to the smooth functioning of a bank, since 
depositors provide about 95 per cent of the funding for the bank’s loans and investments. That 
is why a bank’s capital is so vital to its operations. It offers protection to the depositor if the 
bank incurs financial loss. If depositors perceive that a bank’s potential loan risk is too high 
in relation to the protection offered by its capital base, they may consider the bank a credit 
risk. It would subsequently cost the bank more (in competitive interest rates) to attract new 
deposits. 


3.1 SOURCES OF CAPITAL 


There are three basic components of bank capital as outlined in the table below. (Total 
Canadian chartered bank capital amounted to $13.9 billion in 1981). The most important 
component of this capital is total common shareholders’ equity, otherwise referred to as the 
equity belonging to the owners of the bank itself. It is comprised of all common equity, 
including both retained earnings from prior years and the accumulated appropriations for 
loss account, the latter a contingency for future possible loan losses. If a bank incurred a loss 
on a loan for any reason, the amount would first be deducted against the appropriation for 
loss account and, if that were not adequate, the balance would be deducted from the bank’s 
common shareholders’ equity. (As noted, total common shareholders’ equity accounted for 
$9.8 billion or 71 per cent of total capital in 1981.) 


The next most important type of bank capital is convertible preferred shares (which, 
under certain conditions, can be converted into common equity) and straight term preferred 
shares. These shares are called “preferred” because they are protected by a bank’s total 
common shareholders’ equity. 
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TABLE 3.1 
COMPONENTS OF CANADIAN CHARTERED BANK CAPITAL 


($ millions) 
Year Ended 

October 31, 1981 

Common Equity $9335 

Accumulated Appropriation for Losses 1,876.8 

Total Common Shareholders’ Equity $ 9,810.3 

Preferred Shares D556 

Total Equity $10,766.1 

Convertible & Subordinated Debentures 3,148.3 
Total Capital $13,914.14 


The final form of bank capital is that provided by subordinated and convertible 
debentures. (Again, under-certain conditions, the latter can be converted into common 
equity.) These debentures are sold to the general public, as is the case with preferred shares. 
Debentures are not related to, and should not be confused with, deposits left with the bank. 
Like preferred shareholders, owners of debentures are protected by the total equity of the 
bank and would not be exposed to loss until after all these other sources of capital had been 
completely used up. 


To sum up: a chartered bank can only increase its capital two ways: through retention 
of earnings from the profits generated by its ongoing operations, or by issuing new shares or 
debentures. It is important to note that each layer of bank capital offers a different form of 
protection to the depositors of the bank, and, therefore, each has a separate element of risk. 


Earnings Retention 


Profits on their operations have always been an extremely important source of chartered 
bank capital. This is particularly evident in the trend in the rate of earnings retention over 
the last ten years. 


Table 3.2 
CHARTERED BANK EARNINGS RETENTION 


($ millions) 


5 Years 5 Years October 31 
1971/1975 1976/1980 1981 
After-Tax Balance of Revenue $.2,119.9 $ 4,732.6 $ 1,720.0 
Dividends Paid 750.3 1,432.9 540.6 
Earnings Retained $ 1,369.6 $ 3,299.7 $ 1,179.4 
Dividend Payout Ratio 35.4% 30.3% 31.4% 
Earnings Retention Ratio 64.6% 69.7% 68.6% 
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Table 3.2 illustrates the banks’ increased reliance on internally generated capital since 
1971. The earnings retention ratio increased from an average of 64.6 per cent in the five-year 
period 1971-1975 to 69.7 per cent in the five-year period 1976-1980. The retention ratio 
declined marginally to 68.6 per cent in 1981. 


Issuance of New Capital 


Canadian chartered banks have traditionally been limited as to the types of capital they 
could issue. Prior to the revision of the Bank Act in 1980, they were only permitted to issue 
common equity through rights offerings to existing shareholders, and they were, and still 
are, limited to issuing subordinated debentures to a maximum of 50 per cent of shareholders’ 
equity. 


Equity markets, particularly during periods of economic slow-down and uncertainty, are 
not always receptive to common or preferred share issues. In the brief submitted by Burns, 
Fry Limited, it was stated that since December 31, 1980, the chartered banks’ equity and 
convertible debenture offerings have totalled more than $2.2 billion, representing over 25 per 
cent of all such offerings in Canada. However, during this period, the market value or 
capitalization of all Canadian bank common shares came close to 13 per cent of the total 
market capitalization of all companies listed on the Toronto Stock Exchange. Given these 
statistics, the banks issued more than their share of the total new capital of all listed public 
companies in Canada. In a few cases this amount of financing was accomplished with real 
difficulty, causing the issues to be reduced in size from the lack of demand. Chartered banks 
raised close to the maximum amount available to them in this period of difficult markets. 


3.2 MEASUREMENT OF CAPITAL ADEQUACY 


Bank capital adequacy is measured by the ratio of total assets to capital. This ratio is 
more commonly referred to as a bank’s leverage ratio. 


Leverage = (Total Bank Assets) / (Capital) 


Its capital is important to a bank because the volume of loans and investments it can 
make, or conversely, the deposits it can attract, are limited by its capital base and its 
leverage ratio. The size of a bank’s assets is equal to the size of its capital base times its 
leverage ratio. 


Total Bank Assets = Capital x Leverage 
If a bank is to increase its total assets, it must either raise its leverage or obtain more 
capital. 
Definition of Bank Capital 


As previously noted, there are distinct components of bank capital. The Inspector 
General of Banks has indicated that the capital of a bank should be considered as 
shareholders’ equity plus appropriation for losses and all other permanent capital including 
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preferred shares; but there should be no investor retraction privilege or other terms that 
could shorten the life of the preferred shares. With regard to this definition, the Inspector 
General of Banks has informed the chartered banks that the maximum ratio of total assets 
to equity capital should be considered to be roughly 30 times for the foreseeable future. It 
should be stressed that the Inspector General of Banks’ definition does not include 
subordinated or convertible debentures or some types of preferred shares, and that not all 
managements of the chartered banks consider this definition sufficiently comprehensive or 
specific. 


Bank Leverage 


There is no formal yardstick to determine how much capital a bank should maintain in 
relation to its total asset size. Using the strictest definition of capital, which is total equity, it 
is readily apparent that leverage (the ratio of total assets to total equity) has increased over 
the, last, ten. years,, from? 21¢5x fin .197.1440731.7x-iny 19815 -as-noted in) Table 3 SetAsea 
measurement of risk, this ratio means that the banking industry has increased the exposure 
of its total equity by almost 50 per cent, or, in other words, the equity must support potential 
losses on almost 50 per cent more assets than it did in 1971. What offsets this, however, is 
that shareholders have more earning assets for every dollar of equity employed, and higher 
earnings should justify the increased risk. 


It was stated throughout the hearings by both the Inspector General of Banks and the 
bankers themselves that, although the current level of leverage ratio should not be viewed 
with concern, still, it should not go any higher. For the time being, according to these 
witnesses, the public’s total deposits are adequately protected by the total shareholders’ 
equity currently at risk in the banking system. 


Implications of Insufficient Bank Capital 


The lack of more specific guidelines as to the definition of bank capital and the 
consensus that bank leverage should not be further increased, together foster concern over 
the capacity of chartered banks to lend money over the near term. Since banks are nearing 
their limits for increasing leverage,.they must either raise more capital or slow the rate of 
asset growth. 


3.3 LOAN LOSS EXPERIENCE AND CALCULATION OF THE AVERAGE LOAN 
LOSS PROVISION IN THE INCOME STATEMENT 


The current recession in Canada has caused considerable discussion and raised nume- 
rous questions regarding the Canadian chartered bank loan loss provisions in 1982. The 
actual experience of the banks over the last seven years is analyzed, here, in order to put the 
loan loss experience into some form of perspective. 


The actual loan loss experience is accounted for in three steps: the bank and its auditors 
assess potential loan loss, add on those loans that were actually written off during the year, 
then subtract any recoveries from previous years. 
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The actual loan loss experience for the Canadian chartered banks has increased quite 
substantially over the last seven years, from $267 million in 1975 to $852 million in 1981, as 
noted in Table 3.4 roughly in line with the substantial growth in bank assets. This sharpest 
increase occurred in a period of three years from $364 million in 1978 to $852 million in 
1981. Although this rise has been quite sudden, it should be put into perspective by relating 
the actual loan loss experience as a percentage of the banks’ average assets outstanding each 
year. Table 3.4 indicates that loan loss experience as a percentage of average assets has not 
changed significantly from 0.27 per cent in 1975 to 0.28 per cent in 1981. The experience 
has fluctuated however, from year to year. In 1979, actual loan loss as a percentage of 
average assets declined to its lowest rate in seven years at 0.20 per cent, and then it rose very 
sharply again in 1980, when loan losses increased by 85 per cent to 0.31 per cent of average 
assets. 


TABLE 3.4 
Canadian Chartered Banks “ 
Actual Loan Loss Experience 


($ millions) 


Years Ended October 31 


[975 1976 LOTT. 1978 1979 1980 1981 1982 E 


5-Year Average Loan Loss 


Provision $178 $230 $294 $364 $450 $592 $820 $1,000 E 
% change a 29% 28% 24% 24% 32% 39% 22% E 
Actual Loan Loss Experience $267 $263 $317 $364 $406 $749 $852) ($1,500 2 
% Annual Change as 1% 20% 15% 12% 85% 14% 

Difference over (under) provided (89) (33) (23) — 44 (157) (32) (500) E 
Actual Loan Losses as % of 

Average Assets 0.27% 0.23% 0.24% 0.23% 0.20% 0.31% 0.28% 0.55%E 
Average Common 

Shareholders Equity 7.58% 6.39% 664% 6.45% 6.05% 9.60% 9.37% 13.0%E 


©) Total for the chartered banks excludes Northland Bank, Continental Bank and Canadian Commercial Bank. 
E—Estimated. 
Source: Canadian Chartered Bank Financial Statements. 


It is important to note that the Canadian banks do not try to cover the entire loan loss 
experience in any one year with their income in that year. The Bank Act requires a 
chartered bank to average its actual loss experience over a period of five years by using a 
formula that calculates the average five-year loan loss experience and relates it to the total 
risk assets outstanding at the end of that period. By applying this average ratio to the bank’s 
actual risk assets outstanding at the end of their current fiscal year, the bank determines 
what is called a five-year average loan loss provision, to be deducted from its current year’s 
earnings. 


Of course, in any one year, a bank’s actual loan loss experience could be higher or lower 
than the five-year average. Consequently, the bank could understate or overstate its 
earnings, depending on one year’s actual loan loss. There is, however, a mechanism available 
whereby part of this loss can be recovered as a reduction against taxable income; therefore, 
the difference between the actual and five-year average may not be entirely lost. As noted in 
Table 3.4, the banks did not charge enough expense for their actual loan loss experience 
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against earnings in five of the seven years under review. In 1978, the calculations worked out 
in such a way, that what the banks charged against their current year’s earnings was exactly 
their actual loan loss experience. In 1979, the banks charged $450 million against their 
earnings when their actual loan loss experience was $406 million. The banks therefore 
charged $44 million too much against their earnings and thereby understated their actual 
earnings in that year. 


In 1980, the actual loan loss experience rose very substantially; the five-year average 
experience, rising more slowly to $592 million, did not compensate for the banks’ actual loan 
loss experience of $749 million. The difference of $157 million meant that the banks did not 
charge enough, and therefore overstated their 1980 earnings. In 1981, the five-year average 
loan loss provision rose by 39 per cent to $820 million, whereas the banks’ actual loss 
experience rose by only 14 per cent. Consequently, the banks’ overstatement of earnings 
declined to only $32 million. For 1982, there were several estimates given to the Committee 
that indicated that the banks’ actual loan loss experience could approach $1,500 million, an 
increase of 75 per cent over 1981. The five-year average loan loss experience may rise to as 
much as $1,000 million, implying a difference of $500 million in 1982. Thus, given these 
estimates, the banks could overstate their earnings in 1982 by $500 million. 


It must be remembered that, when the five-year average loan loss experience charged 
against earnings does not equal the actual loan loss experience, the difference has to be 
added to or subtracted from shareholders’ equity. In the case of 1979, the banks were able to 
increase shareholders’ equity by $44 million, because they charged too much expense against 
the current year’s earnings. However, in five of the seven years under review, the banks did 
not charge enough expense against earnings. In the case of 1980, the difference of $157 
million was deducted from shareholders’ equity. For this reason, it is very important to 
assess these two factors and their impact on capital. On the basis of the estimate for 1982, 
bank shareholders’ equity could be reduced by $500 million in a period when earnings have 
decreased and, when, at the same time, capital markets make it difficult for banks to raise 
new equity through new issues. 


It is often important to relate the actual loan loss experience to the average common 
shareholders’ equity outstanding, including the reserve for future loan loss appropriations. 
When actual loan losses are related to average common shareholders’ equity, it can be seen 
that actual loan losses have risen quite significantly in relation to average equity. In 1975, as 
noted in Table 3.4, loan losses represented 7.58 per cent of total shareholders’ equity, but 
rose to 9.60 per cent in 1980 before falling slightly to 9.37 per cent in 1981. Both 1980 and 
1981 were significantly above the 1975 to 1979 average. As indicated above for 1982, the 
actual loan loss experience could rise to as high as 13.0 per cent of total shareholders’ equity, 
which would be the highest level in recent history. A similar experience will likely occur in 
1982 for actual loan losses as related to average assets. This ratio of actual loan losses as a 
percentage of average assets would therefore increase to approximately 0.55 per cent, almost 
double the 0.28 per cent in 1981, and would be the highest level in recent history. 


It should be evident from this dicussion that the calculation of the five-year average 
loan loss provision needs to be reviewed by the Minister of Finance, so as to shorten or 
eliminate this averaging process. Then earnings would better reflect the actual experience 
incurred by the chartered banks in any one year. 
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3.4 NON-CURRENT AND NON-PRODUCTIVE LOANS 


There was considerable discussion throughout the hearings regarding non-current and 
non-productive loans. These loans are considered problem loans for the banks, in addition to 
the actual loan losses incurred in any one year, as discussed in the previous section. 


The terms non-current and non-productive are very often confused and warrant 
clarification. The term “non-current loans” is defined in the Bank Act (1980) as follows: 


“ ..aloan is non-current if 


(a) the borrower has not paid the interest on the loan in accordance with the loan 
agreement without assistance from the bank. 


(i) where the loan agreement does not require interest to be paid during a period 
not exceeding three years from the time of the first advance thereunder, throug- 
hout a period of two years commencing not earlier than the expiry date of the 
period during which interest is not required to be paid and ending on the day as of 
which the report is to be made, and 


(ii) in any other case, throughout a period of two years immediately preceding the 
day as of which the report is to be made; 


(b) the bank has taken any step for the purpose of realizing on security in respect 
of the loan; 


(c) the bank has commenced proceedings to recover all or any part of the loan or 
interest thereon; or 


(d) the manager of the branch where the loan is recorded, or an officer of the bank 
who has examined the circumstances relating to the loan, is of the opinion that the 
loan ought to be regarded as non-current.” 


In summary, “non-current loans” are broadly classified as loans for which, even if the 
interest payments are still being made, the bank considers it possible that the principal may 
not be recovered. Several banks stated during the hearings that, in their experience, only a 
small percentage of these loans, about 10 per cent, become actual losses. In fact, the Bank of 
Montreal testified in the hearings that as much as 50 per cent of non-current loans are 
paying interest. The term “non-current loans” should be considered a very broad classifica- 
tion that is largely left to the discretion of the bank itself. For this reason, some banks use 
the term “non-productive loan” to cover all loans that have not paid interest for a period of 
90 days. 


Only one bank has publicly disclosed its present non-productive loan position. The 
Royal Bank of Canada announced that non-productive loans approximated 1.2 per cent to 
1.4 per cent of total assets outstanding at the end of April 30, 1982, compared to 0.8 per 
cent at the same time last year. In dollar terms, this would amount to approximately $1.2 to 
$1.3 billion versus approximately $500 million last year. If this ratio for the Royal Bank was 
applied to the asset base for the whole of the Canadian banking system, the total 
non-productive loan position would approximate $4.5 to $4.7 billion as of April 30, 1982. It 
is important to realize with respect to the non-productive loans that the banks are not 
currently receiving interest on these loans; therefore the non-productive loan position means 
postponed revenue and a negative impact on bank earnings. 
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In testimony, it was stated by the Inspector General of Banks, Mr. W.A. Kennett, that 
the information concerning the chartered banks’ non-current loan position was requested of 
the banks only once each year, before the annual review of each bank. (The latter is 
stipulated in the Bank Act (1980).) For this reason there is no recent information available, 
either publicly or privately, concerning non-current loans or non-productive loans, for the 
banking industry as a whole. At present, what information there is has indicated to the 
Inspector General of Banks that non-current loans are increasing in number rapidly. For this 
reason, it is strongly suggested that the Office of the Inspector General of Banks be provided 
with information on both “non-current loans” and “‘non-productive loans” on a regular basis 
for better monitoring of the whole system, particularly during difficult economic conditions. 
This would allow the Office of the Inspector General of Banks to be more actively aware of 
difficulties in the banking system if they should occur. 


It is recommended that problem loans be defined and classified according to their 
contribution to a bank’s revenue. This would more precisely isolate those loans that affect a 
bank’s financial condition at any one moment. There should be three classifications of loans, 
as follows: | 


1) fully contributing loans—all loans that are regarded as current on their interest 
payments and are paying the full contractual rate of interest negotiated at the time the 
loan was made; 


ii) “partially contributing”—all loans that are current on their interest payments but 
where the full contractual rate of interest is no longer being charged, and where the 
interest rate differential between the contractual rate and the rate currently being paid 
is not being accrued; 


ili) “non-contributing’—all loans where interest was due but not paid for a period of 90 
days, or where there is any indication that the borrower is in the process of being placed 
into receivership, or where, in the judgement of management, the interest on the loan is 
not being accrued and is considered on a cash-when-received basis only. 


_ The degree of disclosure of these loan classifications should be determined by the Office 
of the Inspector General of Banks, and be sufficient to enable the isolation of problem 
loans, whether foreign or domestic and according to industry. 


It is also recommended that banks disclose all partially contributing and non-contribu- 
ting loans which have been rescheduled over the last twelve month period. A “rescheduled 
loan” is a loan in which the unpaid interest has been capitalized or made part of the new 
principal amount outstanding on the loan. When a bank takes this step, the loan becomes 
current because the overdue interest is no longer outstanding. Once this has been done, the 
loan is usually removed from the non-current and more particularly non-productive loan 
categories. This information will better enable the Inspector General of Banks to determine 
the changing status of bank loans. 


3.5 SIZE OF LOANS TO INDIVIDUAL BORROWERS 


There has been considerable discussion during the hearings relating to the size of loans 
made to individual borrowers. This became particularly evident during the summer of 1981, 
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when there were numerous loans related to the Canadianization of the oil and gas industry, 
as well as other takeover loans. The prudence of the banks was questioned, for lending such 
sizeable amounts of their equity to any one company or individual. The Inspector General of 
Banks, Mr. Kennett, testified that in some cases, the amount of the loans approximated 75 
per cent to 100 per cent of a bank’s capital. Mr. Kennett also testified that he became 
concerned about the size of these loans, and indicated to the banks that total loans to one 
borrower should not exceed 50 per cent of a bank’s shareholders’ equity and preferred 
shares. However, this was done after most loans had already been made. 


Information supplied by the Office of the Inspector General of Banks revealed that 
there were four loans outstanding that exceeded $500 million to a single borrower. Besides, 
there were fifteen loans, exceeding $500 million, made to connected companies. Connected 
or associated companies are defined by the Inspector General of Banks as a group of 
companies under the same direct management or where there are closely related risks. 


Table 3.5 outlines the common equity including the appropriation for losses and 
preferred shares and, in addition, the convertible and subordinated debentures outstanding 
that, combined, equal total capital for each of the six largest banks in Canada. If the 
guidelines established by the Inspector General of Banks were kept, where loans did not 
exceed 50 per cent of total common shareholders equity and preferred, the size of bank loans 
could range from $240 million for the National Bank to $1,300 million for the Royal Bank. 


Several banks stated in testimony that they had established internal guidelines. The 
Canadian Imperial Bank of Commerce has a policy whereby bank loans to a single borrower 
are not to exceed 15 per cent of total capital. The Royal Bank also has a policy whereby 
total commitment to one borrower should not exceed this percentage. However, in a very few 
cases, the Royal Bank has extended as much as 25 per cent of its capital to one borrower. As 
noted in Table 3.5, 15 per cent of total capital for the Commerce Bank is $389 million, and 
15 per cent of total capital for the Royal Bank is roughly $500 million. If the Royal Bank 
made a loan equalling 25 per cent of total capital, it could run as high as $830 million. The 
Bank of Nova Scotia stated that it preferred to keep loans under $500 million, about 25 per 
cent of total capital, but added that, at times, and in very special situations, this level might 
be exceeded. 


It is not the Committee’s intention to reduce the competiveness of the Canadian 
chartered banks, particularly in the international sector. However, it is recommended that 
the size of loans to any one borrower or associated group of borrowers should not exceed 25 
per cent of a bank’s total capital, as defined by the Office of the Inspector General of Banks, 
unless that office gives its approval. 


Geographic and Sectoral Diversification of Loans 


Canadian chartered banks are geographically quite diverse, particularly in their domes- 
tic operations. Canadian dollar assets, comprising approximately two-thirds of total assets, 
are broadly spread throughout Canada by the branch systems. As previously discussed in 
Chapter 2, the banks have a very diverse loan portfolio according to type of loan and sector 
of industry. Table 3.6, supplied by Burns, Fry Limited, gives a further estimated breakdown 
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of bank assets by industries in Canada. The major change in assets by industry is the 
increase in loans to the oil and gas industry. Over the last three years, the oil and gas 
industry has become one of the largest areas of risk concentration; risk exposure for this area 
has increased three to four times over the last several years. Although there are no figures 
available expressing loan concentration by bank per sector, Burns, Fry Limited estimated in 
its brief that the Canadian banks have approximately $22.0 billion of Canadian dollar assets 
in the oil and gas sector. 


In addition, Table 3.6 estimates the breakdown of foreign currency assets by risk 
according to country. The Canadian banks are heavily oriented to the United States, and to 
the United Kingdom and other Western European countries. Over 60 per cent of foreign 
currency assets are located in these countries. Many foreign currency loans are sovereign risks 
arranged with countries such as Mexico, Venezuela and Indonesia. The incidence of 
rescheduling loans among sovereign risks, although increasing, has always been low. 


Table 3.6 


CHARTERED BANK BALANCE SHEET 
All Schedule A Banks 
December 31, 1981 


ASSETS LIABILITIES 
With Canadian Residents From Canadian Residents 
Cash $ 8.2 2.4% 
With Canadian governments 13:7 4.0 From Cdn. govts. $ 8.9 2.6% 
With banks & investment dealers 4.4 1.3 From banks Bw 0.9 
With individuals From individuals 
—personal loans 33.0 —demand 3.8 
—mortgage loans 28.5 —notice 51.6 

$61.5 17.9% —term 49.6 

$ 105.0 30.5% 

With farmers 10.0 2.9 
With business From business 
—oil & gas 22.0 —demand 14.1 
—real estate 19.0 —notice 1.9 
—merchandisers 14.0 —term 46.2 
—mining 7.0 $ 64.4 18.7% 
—other businesses 62.0 


$ 124.0 36.1% 


Other Assets 4.2 12 Other Liabilities 6.8 2.0 
Bank Debentures Dd 0.8 
Bank Equity“ 11.6 1.4 
Net Cdn. borrowing from 
foreigners to balance 229 6.7 
Total Canadian $ 225.8 65.7% Total Canadian $ 225.8 65.7% 
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Table 3.6 (Cont'd) 


ASSETS LIABILITIES 
With Foreign Residents of? © From Foreign Residents 
United States $ 16.0 10.5% From other Banks”) $79.3 21.1% 
United Kingdom 15.0 4.4 From Individuals 8.0 IR 
Remainder of Western Europe 2.3 6.2 

From Business 49.9 14.5 
Japan 6.0 17, $ 137.2 19.9% 
Remainder of Far East 8.0 OS) 
Mexico 6.5 1.9 
Brazil 525 1.6 Other liabilities 2.6 0.8 
Venezuela 3.5 1.0 
Argentina Zee 0.6 Bank Debentures 0.8 0.2 
Remainder of Latin Am. & Carib. 8.0 23 

Net Deposits lent to 
Poland 0.4 0.1 Canadian residents (22.9) (6.7) 
Other centrally planned economies 3.6 1.0 
Middle East & Africa 2.0 0.6 
Total Foreign $ 117.9 34.3% Total Foreign SATS. 34.3% 

TOTAL WORLDWIDE 

LIABILITIES 

TOTAL WORLDWIDE ASSETS _ $ 343.7 ~—: 100.0% AND EQUITY $ 343.7 100.0% 


“) All equity capital has been allocated to Canadian business. 

) Breakdown of business loans in Canada and breakdown by country outside of Canada are Burns, Fry Ltd. estimates. 

(3) Assets with foreign residents include short term deposits with other banks of $38 billion and longer-term loans to other banks 
of $10 billion. 

‘Includes: demand—$7.1 bil.; Notice—$1.9 bil.; and term—$128.0 bil. All other figures are in billions of dollars. 

Source: Burns, Fry Limited. 


3.6 INCREASED ACCESS TO FOREIGN CAPITAL 


Considerable discussion in the hearings into bank profitability focused on the issue that 
banks were exporting Canadian bank shareholder equity (not to be confused with Canadian 
dollar deposits with the banks), in order to expand their foreign currency operations. As is 
the case of most growing Canadian companies, when a new market is entered, it is necessary 
for the parent company to supply capital to that new venture. In order that banks establish 
themselves, heavy expenditures are required to establish branch offices or foreign subsidiary 
banks abroad. 


As has been noted in previous sections, the profits from the banks’ foreign currency 
operations have grown dramatically, as have their assets. But not only have the shareholders 
accrued benefits from these expanded foreign operations, so have Canadian companies doing 
business abroad where Canadian banks have made lending facilities available to them. 


The foreign operations of the Canadian chartered banks are very complex, since some 
are managed by subsidiaries while others, although operated directly through branches, are 
involved in numerous tax treaties between Canada and various other countries. For this 
reason, capital flows across national borders cannot be easily accomplished, because that 
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capital may be taxed if it is moved from one country to another. It has therefore not been 
possible to determine just how much Canadian capital was required to establish the foreign 
operations of the banks. 


Canadian chartered banks are termed constrained corporations, meaning that owners- 
hip is limited to 10 per cent for any individual or associated group of individuals, and that no 
more than 25 per cent of it can be held in foreign hands. The change to the Bank Act in 
1980 permitted Canadian banks to issue subordinated debentures in foreign currencies. As 
of October 31, 1981, the Canadian chartered banks had issued $550 million of subordinated 
debentures in U.S. dollars. It should be stressed, however, that the Inspector General of 
Banks has indicated that he does not consider that subordinated debentures should carry a 
very heavy weight in the calculation of leverage as it relates to a bank’s capital adequacy. 


It cannot be concluded how much shareholders equity was exported from Canada. 
However, in recent years, particularly in 1981, the total Canadian banking system was able 
to obtain new capital from international markets through retained earnings and the issuance 
of subordinated debentures in U.S. dollars. It should be considered that perhaps banks 
should fund their foreign currency operations by using more foreign capital, particularly in 
convertible preferred shares or convertible debentures. The Bank Act (1980) states very 
clearly the rules for issuing subordinated debentures in foreign currencies, but makes no 
reference to the rules for other types of equity issues in these currencies. Therefore, it would 
appear that banks should be encouraged to increase their foreign shareholders, since 
approximately 95 per cent of present shareholders are Canadian. We believe that the 
chartered banks should continue to be covered by the rules laid down for them as 
constrained corporations. Yet, increased foreign ownership would give the banks an interna- 
tional scope in attracting capital, particularly in periods where the banks may have saturated 
the market, domestically. The latter may indeed have been the case for the chartered banks 
over the last 18 months, when they raised approximately 25 per cent of all the common and 
preferred shares and convertible debentures in the entire Canadian market. 


3.7 IMPACT OF OTHER FACTORS ON CAPITAL 


As discussed in previous sections, capital is extremely important to a bank, as it is to 
any business, for cushioning unexpected shocks or deficiencies of earnings within a single 
year. In the light of this, several things must be considered that have a significant impact on 
a bank’s capital base: loan losses; loss on the bank’s income statement; and a dividend payout 
that exceeds earnings. 


The first factor that may affect the appropriation for loss account is the difference 
between the five year average loan loss provision as included in the income statement, and a 
bank’s actual loss experience in any one particular year. For the most part, the difference is 
netted against the appropriation for loss account. As noted in the previous section, over the 
last seven years, the difference has generally produced a deduction from the appropriation 
for loss account. 


A second factor is a deficiency in a bank’s earnings’ statement in any one year or, in 
other words, a loss. This deficit would be deducted against the bank’s retained earnings. In 
addition, a bank is permitted a tax-loss carry-forward for a five year period, but if this is not 
used, then it will become a deduction against the bank’s capital. 
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Finally, a bank may have positive earnings but pay a higher dividend than what it is 
actually earning. In this case, the bank would, in effect, be paying its capital back to its 
shareholders, and its capital would decrease by the amount the dividend exceeded its 
earnings on an after-tax basis. 


Every one of these elements has had the effect, for certain banks, of decreasing the 
amount of their capital. However, to date, these adjustments have been very minor. Each of 
the cases, however, must be considered in light of the importance of capital to a chartered 
bank and the necessity for keeping it adequate to cover these various uncertainties. 


3.8 COST OF NEW CAPITAL 


In order for a bank to supplement its total capital, it must, from time to time, raise new 
equity through the public security markets. This additional capital is often required to 
supplement a bank’s retained earnings in order to maintain adequate total-asset-to-capital 
ratios (leverage) at any single moment. As illustrated in Table 3.7, supplied by Burns, Fry 
Limited, it can be noted that, in 1981, the banks raised approximately $1.2 billion in new 
capital in order to prevent their leverage ratios from rising substantially further. Perhaps 
even more significant is that, to date, in the first six months ended April 30, 1982, the banks 
have raised an additional $1.0 billion in new capital. In total, they have raised approximately 
$2.2 billion in new capital over the last 18 months. As noted previously, this represents 
approximately 25 per cent of all such offerings in Canada. Wood Gundy Limited stated in 
its brief that “it would be imprudent to conclude that the banks can issue substantial 
amounts of new capital year after year, for several reasons’; these reasons are summarized 
below: 


1. During late 1981 and early 1982, several bank issues are believed to have been either 
significantly reduced in size or shelved indefinitely. 


2. Each year, Wood Gundy surveys at least 70 Canadian financial institutions to determine 
whether their bank holdings are underweighted or overweighted in their investment 
portfolios. Last year’s survey showed that bank shares were heavily weighted in institutio- 
nal portfolios. In 1981, about 80 per cent of the new issues were sold to retail or 
individual investors because institutions already owned sufficient bank shares issues. 


3. The terms of last year’s issues showed considerable ingenuity; some issues had more than 
one type of warrant attached, and there were some convertible issues with special features. 
This type of financing is sometimes an indication that the market for the shares for a 
particular type of corporation is becoming saturated. 


4. Bank shares in recent years have been accorded lower price earnings multiples. This 
raises the cost of capital to the issuing corporation. 


In retrospect, it might have been better if the banks had issued more capital prior to the 


last 18 months when leverage ratios were initially rising and bank share prices had much 
higher values, particularly in relationship to their book values. 
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Table 3.8 
Simple Average Annual Pre-Tax Rates of Return 


(Ten years from Dec. 31/71 to Dec. 31/81) 


= EE——E—EeEeEeE»~LL 


Total Annual Average Pre-Tax 
Capital Dividend Rate of Inflation Real 
Appreciation + Yield = Return less Rate = | Return 
ee ea i ee ee fe, 
To an investor in 6.3% 4.7% 11.0% 9.0% 2.0% 


Chartered Bank 
Common Shares 

From the TSE 8.9% 4.0% 12.9% 9.0% 3.9% 
“300” in general 


() Consumer Price Index. 
Source: Burns, Fry Limited 


To illustrate, the increase in the cost of capital to a bank raising new equity in the 
current equity markets (Table 3.9, supplied by the Canadian Bankers’ Association) has been 
updated to reflect the current share price of bank stocks in today’s economic environment. 
The C.B.A. submitted the book values of bank shares as of October 31, 1981, relating these 
to the market value of these stocks as of the same date. At the time, every publicly traded 
bank stock was trading at a discount to its stated book value per share. The book value of a 
Canadian chartered bank is basically break-up value in the form of common shareholders’ 
equity and accumulated appropriations for losses. Depending on how investors perceive a 
bank, they will accord the bank either a market premium or a discount to the book value of 
the bank’s shares. As of October 31, 1981, the banks were trading at a discount to their book 
value of anywhere between | per cent and 64 percent. On average, on that date, (based on a 
simple averaging of prices and book values per share) they were trading at a discount to 
book value of 25 per cent. On updating the share prices to reflect the position as of June 30, 
1982, it can be noted that the share prices have fallen by almost 30 per cent and, 
consequently, the banks are now trading at a discount (on a simple average basis) of 
approximately 47 per cent from their book value stated October 31, 1981. 


The attitude of investors, therefore, is reflected in their evaluation of the banks’ share 
prices in the equity markets. It focuses on concerns over a lower rate of earnings’ growth and 
higher potential loan losses that would, in effect, reduce the banks’ book value per share 
(because, as previously noted, all losses are deducted from capital if they are in excess of the 
banks’ five-year average). Investors also bear in mind what other, more attractive, returns 
are available to them, and what other securities have less potential risk. 


At current low market prices for bank shares, there is an average price-earnings ratio of 
four to one. The effective after-tax cost of issuing new common equity at current market 
prices is thus over 25 per cent for most banks. Such financing costs make it almost 
prohibitive for a bank to issue new common equity in the current market. In addition, it is 
detrimental to the existing shareholders, since the new capital would be issued so substantially 
below the current book value. It would dilute the shareholders’ invested interest in the bank, 
and, as well, require the bank to earn a substantially higher rate of return on the new capital 
than what it was earning on the current shareholders’ capital. 
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Table 3.9 
Stock Price Statistics—Chartered Banks 


Premium or 


Book Value” Market Value per Share (Discount) to Book Value 

Per Share ae eee a eee Bee fae rn, cee 
Bank Oct. 31/81 Oct. 31/81 June 30/82 Oct. 31/81 June 30/82 
Royal Bank of Canada $28.93 $25.25 $19.25 (13%) (33%) 
Commerce Canadian Imperial Bank 43.58 ZO 18.00 (37%) (59%) 
Bank of Montreal 3153 23.50 17.50 (25%) (44%) 
Bank of Nova Scotia 32532 24.75 20.38 (23%) (37%) 
Toronto-Dominion Bank 36.07 29.38 22-50 (19%) (38%) 
National Bank of Canada 17.36 6.25 4.75 (64%) (72%) 
Mercantile Bank 18.48 15.13 9.50 (18%) (49%) 
Bank of British Columbia 23335 23.00 11.87 ( 1%) (49%) 
Continental Bank La 7.50 6.75 (52%) (57%) 
Canadian Commercial and Industrial 19.53 N/A N/A N/A N/A 
Bank 
Northland Bank 16.98 14.25 9.12 (16%) (46%) 


() Shareholders’ equity attributable to common shareholders, plus the full amount of accumulated appropriations for losses, 
divided by the number of equivalent fully paid shares outstanding at fiscal year-end. 

Source: Brief Submitted by Canadian Bankers’ Association, updated. 

N/A: Not applicable. 


In the brief submitted by Burns, Fry Limited, it was stated that: “The average bank 
share generated an average annual total rate of return of only 11 per cent over the last 10 
years, which is slightly less than the rate of return achieved by the average Toronto Stock 
Exchange stock. Bank shares generated a real rate of return of 2 per cent pre-tax and a 
moderately negative return after-tax.”’ As outlined in Table 3.8, this analysis is based on the 
banks’ capital appreciation over the 10 year period, plus its dividend yield, for a total annual 
rate of return less the average inflation rate, to give a pre-tax real return for the common 
shareholder. The Burns, Fry report also states, as a matter of interest, that, during this 
period, a short-term, low risk, liquid bank certificate of deposit generated an 9.8 per cent 
annual rate of return. 


In concluding on this issue, Wood Gundy states that: ““We do not believe it would be 
prudent to assume the banking industry can continue to raise large amounts of capital year 
after year.”’ However, the Committee feels that the banks should take advantage of capital 
markets as they improve and are receptive to new issues. 


3.9 DEPOSIT INSURANCE 


The Canada Deposit Insurance Corporation (CDIC) was established in 1967 to protect 
the safety of the public’s deposits held by chartered banks. The coverage per individual 
depositor per financial institution is kept to a maximum of $20,000. All demand deposits, 
and deposits with a maturity of five years and under, qualify as insurable deposits. The 
premium cost is 1/30 per cent of all insured deposits and is borne by the insured insti- 
tutions. The premium can be reduced modestly, based on a five year deposit growth 
experience. 
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Unlike the deposit insurance coverage underwritten by the Federal Deposit Insurance 
Corporation in the United States, reviewed and revised upward over the years to the present 
level of $100,000 per depositor per institution, the $20,000 insurance ceiling imposed since 
1967 has never been revised. Using the all items Consumers Price Index for Canada as 
a measure of inflation, the purchasing power of the $20,000 in 1967 would approach 
$60,000 in 1982. In order to afford the public the same degree of protection today, it is 
recommended that the deposit insurance per depositor per institution be increased to 
$60,000, a level that restores the real value of protection offered when it was introduced in 
1967, and that it be reviewed every five years. 


3.10 SUMMARY, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 


The adequacy of a bank’s capital base is fundamental to good banking practice and the 
protection of depositors’ savings. It is also fundamental to the system’s ability to finance the 
needs of Canadian businesses and households. 


Increasing the capital base is directly and indirectly related to bank profitability. 
Earnings’ retention increases the size of shareholders’ equity and is obviously related to bank 
profits. Healthy profit performance also increases the value of equity and thus reduces the 
cost of raising new equity through capital markets. Over the past 18 months, the banks used 
the capital market to sell new capital issues whose total value far exceeded the banks’ 
relative size in this market. Because of the large demands placed by the banks on the capital 
markets, some new issues were reduced. During this period, the banks took the maximum 
amount of new capital that the market made available to them. 


The Committee believes that Canadian chartered banks should be owned and controlled 
domestically; yet consideration should be given to greater use of foreign capital to fund the 
capital base of the banks. This can be done in such a way as to present no threat to the 
domestic control of the industry. The 1980 Bank Act revisions moved in this direction, by 
allowing banks to issue non-convertible debentures in foreign currencies. But it is unclear 
whether banks are allowed to issue convertibles in foreign currencies. In this respect, the 
Committee recommends that: 


2. Banks should be permitted more flexibility in issuing equity capital in foreign markets, in 
order to remove the onus on Canadian capital markets to fund future growth in the 
banks’ foreign operations. The 75 per cent Canadian ownership constraint under the 
Bank Act should continue to be observed, however, as should the rule limiting individual 
ownership of a bank to 10 per cent. 


It is not expected that the present level of bank capital would prevent the banking 
system from financing a recovery from the current recession. Nevertheless, a healthy and 
well-capitalized system is a prerequisite for strong and sustained recovery and, in that 
respect, investor confidence is vital. This confidence has been somewhat shaken recently by 
the realization that a few individual bank loans have been made that represent a very high 
proportion of bank capital. This problem is further compounded by the fact that the current 
definition of capital is being reconsidered, creating uncertainty as to what constitutes the 
capital base of a bank. 
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The Committee, therefore recommends that: 


3. The Inspector General of Banks should provide an official definition of bank capital that 
precisely specifies the weights attached to components of each class of capital. Bank 
capital should be identified as either primary or secondary. Primary capital is to be 
permanent in nature, including common equity and non-redeemable preferred shares. 
Secondary capital would include all other forms of capital that meet minimum standards 
as to type and maturity, including such forms as convertible and subordinate debentures. 


4. The total outstanding value of any one bank’s loans to any borrower or associated group 
of borrowers should be limited to 25 per cent of that bank’s total capital (as defined in 
Recommendation 3), unless otherwise approved by the Office of the Inspector General of 
Banks. 


5. In the event that the above recommendations are implemented bank leverage ratios 
should not be legislated. However, the Inspector General of Banks should closely monitor 
long-term trends and short-run variations in the leverage ratios of individual banks. 


With an official and precisely defined capital base specified for each bank, the public 
could be made much better aware of the financial position of the banking system. Such 
specifications, combined with limitations on the size of individual bank loans, would provide 
the constraints necessary to ensure prudent banking practices. The Committee feels that, 
because bank leverage ratios can be subject to significant short-run variations, any limits 
fixed to these ratios would impose undue burden on the banks. 


Over the past seven years, the calculated loan loss provision reported in the banks’ 
annual income statements has proven to be a poor indicator of actual loan loss experience in 
any particular year. Moreover, the banks’ loan portfolios include loans classified as 
non-current and/or non-productive. The actual status of such loans is unclear, and the 
Committee has not had available to it the extent to which individual banks carry such loans. 
The Committee accordingly recommends the following: 


6. The formula used for calculating the average provision for loan losses (currently a 
five-year moving average) should be reviewed by the Minister of Finance with a view to 
moving to a system that more accurately reflects a bank’s actual loan loss experience in 
its income statement. 


7. The non-current loan category as outlined in the Bank Act should be redefined, so as to 
classify outstanding bank loans according to their contribution to bank income. All loans 
‘on which 1) future interest payments are not expected to be received or ii) interest 
payments have not been received for ninety days or iii) for which bank officials treat 
interest payments on a non-accrual basis, should be classified as non-contributing loans. 
All loans on which 1) contractual interest payments are not made in full and, on which ii) 
the differential is treated on a non-accrual basis, should be classified as partially-contri- 
buting loans. All other loans should be classified as fully-contributing loans. Such 
information should be included in each banks annual report. 


An adequate capital base is necessary to protect the interests, not only of bank 
depositors, but also of the banks’ shareholders. The steps recommended should further 
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enhance the security and stability of the Canadian banks and foster domestic and foreign 
confidence in our banking system. 


Deposit insurance is also important as a means of protecting depositor’s savings. Since it 
was first implemented in 1967, the value of the protection this insurance offers to depositors 
has been seriously eroded by inflation. The Committee therefore recommends that: 


8. Deposit insurance should be increased to afford a better real protection of depositors’ 
savings. The level of insurance for each individual depositor with any bank should be 
raised from the present $20,000 to at least $60,000, which restores the real value of 
protection offered when it was introduced in 1967. The level of deposit insurance should 
be reviewed every five years. 


The Committee’s investigation of the banks raised many questions which could not be 
answered adequately for lack of information. Certain witnesses expressed the view that 
banks operate under a shroud of secrecy that hides their activities from the public. 


In response to that perception and recognizing the central role played by the banking 
system in the economy, the Committee recommends a greater openness in disclosure of 
banking operations. 


9. Information should be available as to: 


1) non-contributing and partially contributing loans and all loans rescheduled in the past 
twelve months which had not previously been fully contributing (as in Recommendation 
ge 

11) actual loan loss experience; 

111) distribution of loans by size; 
iv) taxation; 
v) sources of “other income’’; and 


vi) characteristics of bank assets and liabilities. 


In all of the above cases, the data should be broken down according to domestic 
and international operations, categories of loan size and major industrial sectors. 
For example, data should be provided, on an individual bank basis, in a format like 
the one by which aggregate data are to be published under the revised Bank Act. 


With increased disclosure, there will be improved external analysis of the banking 
system. The Office of the Inspector General of Banks can perform two roles in this respect: 
it can be a mechanism by which better and more consistent information is made available; 
and it can be one of many sources of external analysis. The Committee, therefore, 
recommends: 


10. The Office of the Inspector General of Banks should produce an “Annual Report on 
Banks in Canada” and make it available to the general public. The Inspector General’s 
office should also study the lending practices of banks and include these results in its 
Annual Report. This report could be modelled on the Report of the Superintendent of 


Insurance. 
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FOOTNOTES 


“ Depositor refers to any legal entity, person or business. In the case of business, it must be in a “limited” form 
for the purposes of deposit insurance coverage. 
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Chapter 4 


Taxation of Canadian Banks 


The sharp decline in the effective tax rate for Canadian chartered banks over the last 
five years has been the subject of considerable discussion and criticism. The issue is very 
complex. It must be placed in the perspective of the banks’ statutory income tax rate versus 
its effective tax rate, the large amount of tax-exempt financing done by the Canadian banks, 
foreign taxation and the high level of interest rates over the last several years. In addition, 
the banks themselves claim that they have been paying taxes through other means that are 
not highly visible to the public. 


4.1 TRENDS IN EFFECTIVE TAX RATE 


As noted in Table 4.1, the history of the chartered banks’ effective tax rate from 1971 
to 1981 indicates that indeed this rate declined very substantially over that period. From 
1971 to 1975 the banks’ average effective tax rate was 48.5 per cent. Beginning in 1976, but 
accelerating in 1978, their average effective tax rate began to drop very sharply, from 44.7 
per cent in 1976 to 14.4 per cent in 1980 rising again to 21.1 per cent in 1981. It should also 
be noted that during this period the banks’ after-tax balance of revenue continued to 
increase. 


During the latter part of the 1970s, the absolute level of taxes payable by the chartered 
banks actually decreased from $536.3 million in 1976 to a low of $209.6 million in 1980. 
There was a large increase in taxes paid in 1981, but they have since declined in the first 
half of 1982, giving the Canadian banking industry a small net recovery of taxes. In other 
words, the Canadian chartered banks have not paid any actual taxes, to date, in 1982. 


In order to understand how a bank’s effective tax rate can decline, the bank’s statutory 
income tax rate must first be considered. 
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The Banks’ Statutory Income Tax Rate 


The Statutory Federal Income Tax Rate was legislated at 50 per cent in 1972, the year 
of Canada’s Tax Reform. It was then reduced by 1 per cent per year until 1976, when it 
reached 46 per cent. In 1980 the Federal surtax of 5 per cent was imposed, raising the 
Statutory Tax rate to 48.3 per cent in 1982. 


Provincial tax rates, which vary from 15 per cent to 11 per cent, depending on the 
province, have the effect of raising the “statutory” rate, according to the premium attributed 
by the province to the taxable income. In order to compute the provincial tax payable, a 
bank may deduct from its Federal Tax 10 per cent of its taxable income earned within that 
province. Consequently, tax rates, in total depending on the province, range from 48.3 per 
cent to 51.0 per cent, which is referred to as the “overall statutory income tax rate”’. 


Foreign Income Tax Paid 


Canadian banks expanded their banking operations into the international sector during 
the early 1970s. By the end of that decade, the largest of the Canadian banks were 
established as respected international banks with first class credit ratings in the money 
markets of the world, and were able to compete for business along with the other major 
international banks. (Prior to the 1980 Bank Act revisions, Canadian banks were refused 
permission to establish branches in many countries due to the lack of reciprocity granted by 
Canada.) Profits from foreign banking operations, as previously noted, have increased to 47 
per cent of total after-tax income in 1981, from 17 per cent in 1971. 


Canadian banks have moved abroad in order to be accessible to foreign clients, to be 
more sensitive to changes in local markets, to enhance communications and to provide 
services for Canadian exporting companies. The banks have tended to establish branches 
abroad, rather than set up subsidiaries, largely because depositors and borrowers prefer to 
deal directly with the parent institution. More recently, however, there has been some 
growth of banking operations through subsidiary companies. 


The establishment of foreign branches and subsidiaries also has considerable tax 
implications. Taxation is a major factor in determining whether the operations in a certain 
country will be performed by a branch of the bank concerned, or by a subsidiary. Tax 
planning is therefore essential in establishing the proper organization to survive in the highly 
competitive area of international banking. 


Most of the taxation problems banks face in operating in foreign countries can be 
traced to the withholding tax of 15 to 25 per cent the Government of Canada levies on total 
interest earned by foreigners from Canadian sources. As a result of the withholding tax, 
Canada has signed tax treaties with about 35 other countries which insist on a similar rate, 
even though many do not tax bank interest crossing their borders into countries other than 
Canada. Canadian tax law therefore allows any income tax paid to a tax treaty country as a 
credit against Canadian income tax. If Canadian banks did not receive credit for these 
foreign taxes they pay, they would not be able to compete internationally. A separate 
calculation must be made for each country, so that the income from that country bears an 
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effective tax rate equal to the minimum tax payable if the income had been earned in 
Canada. In other words, if the foreign income tax rate was 62 per cent, the bank would pay 
only the foreign tax, since that rate is higher than the Canadian tax rate. However, if there 
were a 20 per cent tax rate, the tax would be raised from 20 per cent to the full tax rate 
-applied as if the income were earned in Canada, with the Canadian government receiving 
the difference. It should be stressed that these adjustments would only take place if the 
banks operated through branches. | 


Banks may establish separate subsidiary companies in certain foreign countries. Such 
companies are then residents of those countries and the treaty. networks established for 
residents apply to the subsidiaries. Several countries such as the United Kingdom, the 
Netherlands, and the United States are particularly favourable for carrying on an internatio- 
nal lending business because there is generally no withholding tax on loan interest crossing 
their borders. 


Dividends paid by foreign subsidiaries and affiliates to their Canadian parent banks are 
tax-exempt in Canada. This forms another source of after-tax income for the banks. The 
only dividends taxed in Canada are those paid by subsidiaries in countries that do not have a 
comprehensive tax treaty with Canada. 


Effective Tax Rates 


The effective tax rate of a chartered bank is determined by applying the statutory tax 
rate to the taxable income of a bank. The result is the tax payable. When it is divided by the 
banks’ total income before tax, it produces the “Effective tax rate’. These concepts will be 
discussed in considerable detail in the following section so as to illustrate that the banks’ 
lower effective tax rate has not been caused by a lowering of the statutory tax rate. 


4.2 AFTER-TAX FINANCING 


As noted, the principal reason for the decrease in the chartered banks’ effective tax 
rates over the last five years is related directly to the acquisition of a large amount of 
tax-exempt securities, principally term-preferred shares and income debentures. The basic 
characteristic of these “loan substitutes” is that the income from them, whether interest or 
dividends, is deemed to be non-taxable for the chartered banks. Thus, based on the statutory 
tax rate as previously discussed, banks have been able to structure these loans on the basis of 
one half the prime lending rate plus a risk-adjusted margin. 


The sharp rise in tax-exempt income from the “loan substitutes” began approximately 
18 months before the Federal budget restrictions on the tax-exempts, initiated on November 
16, 1978. The budget attempted to stop further new investment in these instruments by 
preventing the banks from treating the income as tax-exempt. Furthermore, disqualification 
was also to result from any alterations in the terms of the issue after that date, such as 
extensions of the term, or the holder waiving his right to redeem. Subsequent legislation 
amended the November 16, 1978 budget, placing strong limitations on the issuance of new 
income debentures and preferred shares. 
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Meanwhile, the Federal Government introduced the Small Business Development Bond. 
The interest income from the SBDB’s is neither deductible in the hands of the borrower nor 
taxable to a bank or other corporate recipient. The government’s objective in encouraging 
“after-tax” financing is to provide funds to borrowers at approximately one half the 
prevailing prime rate. Government policy has continued to encourage the banking system to 
increase its investment in tax-exempt loans to financially troubled businesses. This should 
lower the banks’ effective tax rates further, as after-tax income continues to be substituted 
for taxable income on regular loans. As of October 31, 1981, the banks had $6.7 billion of 
term-preferred shares, $2.8 billion of income debentures and $1.2 billion of SBDB’s for a 
total of $10.7 billion. 


After-tax income has increased dramatically in relation to the banks’ total after-tax 
balance of revenue. As noted in Table 4.2, tax-exempt income has increased from $80 
million in 1976, 12.1 per cent of after-tax balance of revenue, to $1,144 million or 66.5 per 
cent of after-tax balance of revenue in 1981. 


Table 4.2 
PERCENTAGE OF TAX-EXEMPT INCOME OF THE BANKING INDUSTRY 


(in millions of dollars) 


1976 1977, 1978 1979 1980 1981 


Tax-Exempt Income* $ 80 $166 $386 $ 811 $ 908 $1,144 


After-Tax Balance of Revenue $663 $731 $977 $1,119 $1,243 $1,720 
Tax-Exempt Income as % of 
After-Tax Balance of Revenue V2" 22 ee 39.5% 72.5% 73.0% 66.5% 


* Source: Office of the Inspector General of Banks. 


Background to After-Tax Financing 


Before discussing the impact of after-tax financing on the tax rates of Canadian chartered 
banks, it is important to fully understand the concepts behind loan substitutes and after-tax 
financing. Since most of the loan substitutes are in the form of income debentures and 
preferred shares, these are described in more detail below. 


i) Preferred Share—A preferred share is a class of share capital of a corporation that 
entitles the owners to a stated dollar value per share in the liquidation of a company and 
provides the owner with a dividend, paid before the company’s common share dividend. 
Holders of preferred shares usually have no voting rights, unless a stated number of 
dividend payments have been missed. The dividends are paid out of the company’s 
after-tax income. There are no specific assets guaranteeing these securities, and so their 
collateral value to a chartered bank is less than what the bank would normally receive 
when issuing a loan. 


ii) Income Debenture—An income debenture is defined as a security on which interest is 
payable only if sufficient income has been earned by the issuing corporation. In some 
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cases, income debenture interest is cumulative and, if not paid, is added to the bond 
holder’s claim upon redemption of the debentures. This position is akin to that of a 
preferred stock, except that income debenture interest is a debt payable at a fixed date 
and the debenture holder rates as a creditor. For Canadian income tax purposes, income 
bond interest is eligible for the same tax credits applicable to dividends of taxable 
Canadian corporations. The interest payable on the debenture is paid out of the 
corporation’s after-tax income. 


These financing instruments are termed “loan substitutes”. This term is used because 
income debentures and preferred shares are actually issued to replace a company’s outstan- 
ding loans. It appeals to a company to have its short-term loans replaced this way because it 
improves the balance sheet and debt to equity ratio. The term “tax-exempt financing” is also 
used because the cost of these loan substitutes is not deductible from a company’s revenue, 
as is regular interest on a bank loan. Likewise, the revenue in the hands of the bank is not 
taxable. This is not an unusual transfer of funds. The tax laws in Canada permit dividend 
payments to flow from one company to another to avoid double taxation of corporate profits. 
In effect this is an after-tax transfer of funds. 


The next concept to be explained is the reason why any company would arrange for a 
“loan substitute” rather than taking out an ordinary bank loan where the interest would be 
deductible from its income. It happens because a company that does not have any taxable 


Table 4.3 
CALCULATION OF THE EFFECTIVE TAX RATE FOR BANKS 


Assumptions: Prime rate at 20 per cent 
Bank A $500,000 regular loan at prime rate 
Bank B $450,000 regular loan at prime rate 
$ 50,000 loan substitute at one-half prime rate. 


Calculation of Effective Tax Rate BANK A BANK B 
Regular Interest Revenue $100,000 $90,000 
Tax-exempt Revenue —_ 5,000 
Total Revenue $100,000 $95,000 
Total Expenses 85,000 85,000 
Total Income before tax $ 15,000 $10,000 
Less: Non-taxable income — 5,000 
- Taxalbe Income $ 15,000 $ 5,000 
Statutory Tax Rate 50% 50% 
Taxes payable / $ 7,500 $ 2,500 
Calculation of After-Tax Profit BANK A BANK B 
Total Income before tax $ 15,000 $10,000 
Tax payable 7,500 2,500 
After-Tax profit $ 7,500 $ 7,500 
Effective Tax Rate 
(Taxes payable/Total Income Before Tax) 50% 25% 
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income would not be able to use the deduction arising from the interest payable on a loan. 
Furthermore, a company that pays a low rate of tax, such as small businesses paying only 25 
per cent tax, would also find loan substitutes appealing. Since the income from a loan 
substitute is not taxable for a chartered bank, a company would obviously expect a reduced 
rate on any loan substitutes it issues to a bank. The statutory tax rate in Canada is in the 
range of 48.3 per cent to 51.0 per cent. Thus the banks view a loan substitute earning 
one-half the normal loan rate to be approximately equivalent to an ordinary business loan. 
Yet, corporations that would normally be charged the prime rate have been charged one half 
per cent, or more, over one-half prime as a premium. In the hearings, the banks described 
this premium as a risk adjustment, reflecting the reduced collateral security and the less 
assured cash flow of the preferred shares and income debentures. Also, from the bank’s 
standpoint, there is a delayed cash flow because half the effective interest is received only 
through reduced Canadian income tax payments. These will be described in more detail in 
the following sections. 


How Loan Substitutes Alter Effective Tax Rates 


The after-tax revenue generated by “loan substitutes” should be considered a transfer 
of after-tax revenue from one company to another. The impact that tax-exempt revenue has 
had on the Canadian chartered bank effective tax rates is best illustrated by using the 
example in Table 4.3. In the first case, Bank A has $500,000 of ordinary loans outstanding 
at the prime lending rate of 20 per cent. Bank B also has $500,000 of loans outstanding, but 
$450,000 are regular loans at the prime rate of 20 per cent, while $50,000 are “loan 
substitutes” which produce revenue at one half of the prime lending rate (or 10 per cent). 


For Bank A, total interest revenue is $100,000; there is no tax-exempt income. After 
expenses, the total income before tax is $15,000 and, since there is no tax-exempt income, 
taxable income is also $15,000. After applying the statutory tax rate of SO per cent, tax 
payable is $7,500. For Bank A, tax payable divided by pre-tax income produces a 50 per 
cent effective tax rate, the same as the statutory tax rate. 


In the case of Bank B, it has $450,000 of regular loans producing income of $90,000, 
and $50,000 of tax-exempt loans at the prime lending rate (or 10 per cent), producing 
non-taxable income of $5,000 (i.e. total loans outstanding are still $500,000). Total revenue 
is then $95,000. After deducting expenses, total income is $10,000 compared to $15,000 for 
Bank A. However, $5,000 of this income is not taxable and therefore must be deducted in 
order to determine the bank’s actual taxable income, amounting in this case, to $5,000. 
When the bank’s statutory tax rate of 50 per cent is applied, the tax payable is $2,500. Bank 
B’s effective tax rate is determined by applying the $2,500 tax payable to the $10,000 of 
total pre-tax income. The “effective tax rate’ becomes 25 per cent. In both cases, after-tax 
profits are $7,500. 


It is important to state clearly that tax-exempt investments do not lower the statutory 
tax rate payable by the banks on taxable income. However, since all the income received by 
the banks on loan substitutes is exempt from taxes, these loan substitutes lower the actual 
taxable income of the banks. It should be added that the banks must still borrow money to 
lend in the form of loan substitutes, and all the interest paid on the funds borrowed is still 
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fully deductible in the calculation of pre-tax income. This has the effect of lowering the 
banks’ taxable income, particularly in periods of rising interest rates when the cost of 
deposits increases faster than the yield on loans at one-half the prime lending rate. 


4.3 IMPLICATIONS OF AFTER-TAX FINANCING 


After-tax financing is very effective, as a method of lowering a borrower’s interest costs, 
however, the large volume of these loans has created problems with respect to several aspects 
of a bank’s operation. One of the most important has been the decline in the amount of 
taxable domestic income. In this respect “domestic” refers to income on which taxes are to 
be calculated and paid to the Canadian government. Several Canadian banks ceased to have 
any taxable domestic income over the last two years. 


If a bank is engaged in after-tax financing, this reduces the amount of its taxable 
income. Now if the same bank is in business abroad, with its own bank branches, what it 
owes the Canadian government in taxes can be reduced by the amount of tax paid to the 
government of the foreign country where it is operating. The dilemma for the banks is that 
the tax concessions (termed “foreign tax credits”) are deductible only in the year in which 
the foreign tax was paid. If no domestic taxes are payable, the bank will lose the use of the 
foreign tax credit. 


For this reason, many banks have voluntarily deferred deductions regarding loan losses 
and capital cost allowances, in order to increase taxable domestic income and receive full 
credit for the “foreign tax credits”. This has the effect of increasing the banks’ future tax 
liabilities. If these credits cannot be claimed within the five year period allowed by the 
Canadian government, they will be lost. In such a case, the amount will be deducted from 
shareholders’ equity and, ultimately, it will be the bank shareholders, as opposed to the 
government, who subsidize certain classes of borrowers using after-tax financing. 


4.4 HIDDEN TAXES 


Two major areas have been noted whereby the Canadian chartered banks pay “hidden 
taxes”, not readily apparent to the general public. These include the cost of maintaining 
reserves with the Bank of Canada and capital taxes paid to provincial governments. 


Bank of Canada Reserve Costs \ 


Under the provisions of the Bank Act, Canadian chartered banks must hold cash 
reserves with the Bank of Canada. In 1981, cash reserves averaged over $7.0 billion on 
which the Bank of Canada is not required to pay any interest. The lost revenue on these 
“loans” to the Bank of Canada represents an opportunity cost to the chartered banks, since 
these funds are not available to lend to paying customers. The banks state in their briefs to 
the Committee that they, in effect, paid over $500 million to the government through the 
Bank of Canada, in addition to all other taxes. 
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Provincial Capital Tax 


Another form of “hidden tax” for the chartered banks is a tax which is applied to a 
bank’s capital base. Over half the provincial governments in Canada use this method of 
taxation on banks in order to increase their own tax base. This capital tax is in addition to 
any other form of taxation which may be paid by the banks. 


The method of calculation is uniform among the provinces and is designed to determine 
the amount of capital used by a bank in any one province. The province then applies a tax 
ranging from 0.8 per cent to 2.0 per cent on the capital determined by this calculation. The 
calculation of capital usage within a province is a function of the proportion of a bank’s total 
loans and deposits which originate in that province and the proportion of a bank’s total 
payroll which is spent within that province. From these figures, a formula is used to 
determine the amount of a bank’s capital employed within the province. 


The provincial capital tax rates which apply, are outlined in Table 4.4 in decreasing 
order. As is noted, both Manitoba and British Columbia raised their tax rates considerably 
for 1982, to 2.0 per cent from 0.8 per cent in 1981, and Newfoundland introduced a tax of 
1.5 per cent for 1982. The Province of Quebec has indicated that its tax will be increased 
from 0.9 per cent to 1.2 per cent for any bank that does not support a program introduced by 
the government to lower certain mortgage rates to borrowers. 


The capital tax on bank capital is discriminatory in that it discourages the building of 
capital, particularly in certain provinces, which is so necessary in the operation of a bank. In 
the case of the Province of Quebec, the tax is also being used to penalize banks that do not 
endorse certain government policies. Information supplied by the Canadian Bankers Asso- 
ciation for the six largest banks in Canada indicate that total capital taxes will rise to 
approximately $62 million in 1982 from $48 million paid in 1981, a gain of 29 per cent. 


Table 4.4 
PROVINCIAL CAPITAL TAX RATES ON CAPITAL USED IN THE PROVINCE 


Province 1981 1982 
British Columbia 0.8% 2.0% 
Manitoba 0.8% 2.0% 
Newfoundland — 1.5% 
Ontario 0.8% 0.8% 
Quebec 0.6%—0.9% 0.9%—1.2%* 
Saskatchewan 0.8% 0.8% 


* The Province of Quebec has indicated that if banks do not endorse the Province’s mortgage subsidization program, they will 
be penalized and must pay the higher rate. 


4.5 SUMMARY, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 


The statutory tax rate applied to bank income has changed only very slightly in recent 
years. Nevertheless, the banks’ effective tax rate has fallen significantly. This is because the 
banks have substituted non-taxable income for taxable income, by offering several types of 
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loan substitutes, introduced and encouraged by government policy as a kind of interest rate 
relief for borrowers. Tax-exempt financing reduces the cost of funds to those classes of 
borrowers who qualify for this indirect government subsidy. It has significantly reduced the 
taxable income of banks and thus their effective tax rates have fallen. 


The main beneficiaries of this form of financing have not been the banks, but rather 
those business borrowers who, for one reason or another, could not make full use of the 
deductibility of interest expenses from their income. Small businesses also have benefitted 
from this type of financing, since their corporate tax rate is less than that paid by larger 
companies, including the banks. Under more usual forms of financing, the deductibility of 
interest expenses is of less benefit to a small business than to a company paying a higher 
marginal tax rate. Thus, as indicated in the text, this form of financing has had a minimal 
effect on bank profitability; the borrower receives the benefits of after-tax financing. 


The banks’ use of “loan substitutes” has had the sanction of government tax law or the 
explicit approval of government policy. Bank purchases of Small Business Development 
Bonds and Small Business Bonds have been actively promoted by the Federal Government. 
Thus the fall in the effective tax rate on banks relates to the extent to which banks act as 
agents of government policy. In some instances, bank spreads have widened through the use 
of such financing; however, the value of collateral on these loan substitutes has tended to be 
less than would normally be the case. 


The widespread use of after-tax financing has resulted in some unforeseen tax problems 
for the banks. Because of the way bank profits are taxed, and because high interest rates and 
the use of loan substitutes have prompted the banks to defer the use of some tax deductions 
on domestic expenses, they risk \losing some of these in the future. In some instances, banks 
may even lose some foreign tax credits. If that happens, then it will be bank shareholders, 
rather than the government, who will subsidize certain classes of borrowers. 


The extent to which banks offer loan substitutes is directly related to their taxable 
income. If bank profitability declines, banks will reduce their offerings of loan substitutes, 
and the government policy that encouraged these substitutes will be frustrated. 


Thus the Committee recommends: 


11. The Federal Government should consider the future use of tax-exempt financing through 
financial institutions very carefully as a means of subsidizing certain classes of borro- 
wers, taking into full account the consequences of this form of financing on bank profit 
levels, and on effective tax rates on banks, and assessing its net effect on the financial 
needs of borrowers. If after tax financing continues to be used, then consideration must 
be given to extending the banks’ tax loss carry-forward provisions beyond five years. 
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Chapter 5 


Banks and Small Clients: 
Their Evolving Relationships 


Two kinds of customers make up the bulk of the banking sector’s clientele,—households 
and businesses. The household sector generates the bulk of net savings of our economy, and 
so is the major lending source for the banks. It is also a major client on the borrowing side, 
using the banks to help finance the purchase of durable goods and housing. 


The business sector is a large and growing client of the banks, as a net-borrower. As will 
be discussed more fully, it is becoming increasingly dependent on the banks as a source of 
financing, this is particularly true of small businesses. Smaller firms account for over 90 per 
cent of the banks’ business clientele and their borrowing for over 40 per cent of the 
outstanding value of the banks’ business loans. 


Both consumers and small businesses are generally thought to be at a disadvantage in 
their dealings with the banks. The size of the banks is intimidating and without a 
competitive banking environment, smaller clients could be exposed to excessive costs and/or 
inadequate services. However, the Committee believes that such a competitive environment 
does exist. The regulatory framework of Canada’s deposit-taking institutions—banks and 
near-banks—adds further protection for borrowers and this regulatory framework is also 
designed to enhance the working of monetary policy, to foster competition and efficiency, 
and to preserve Canadian ownership of the financial sector. In recent times, both regulators 
and bankers have been highly conscious of efficiency and competition, because of the 
presence of Schedule B (i.e. foreign) banks in the country, and because, in this period of 
high interest rates consumers have educated themselves about differences in investment 
vehicles. 


Historically, financial institutions have not competed solely on the basis of price. 
Product differentiation has played a major role in this competition. The merit of this form of 
competition is to enhance consumer choice, as witnessed by the vast array of consumer- 
oriented services now offered by various banks. 
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Because of the different jurisdictional powers conferred by the British North America 
Act, both federal and provincial governments administer the complex regulatory structure of 
financial institutions. Classification is by type of corporate structure and place of incorpora- 
tion, rather than by fields of activity. For example, banks, trust companies, caisses 
populaires, and credit unions, all of which compete directly in the consumer and mortgage 
lending field, are subject to considerably different regulatory regimes. 


As defined by a report of the Economic Council of Canada “... regulation refers to a 
variety of measures undertaken by the government authorities to alter the behaviour of 
privately-owned deposit institutions. Most directly, regulation can take the form of legisla- 
tion that establishes and limits the powers of deposit institutions”. In regard to the 
consumer and mortgage loan markets, the most important regulations governing the 
behaviour of banks and near-banks are the limitation of 10 per cent of total assets in 
residential mortgage lending, placed on chartered banks,” and the “basket clause” that 
allows trust and loan companies to engage in otherwise unauthorized activities (including 
consumer loans) to the maximum limit of 7 per cent of total assets. Two consequences 
emerge from such regulations. On the one hand, trust and loan companies are restricted to 
concentration on their primary activity—mortgage lending—because they have limits placed 
on them in the consumers’ loan market and the business loans market; while banks, on the 
other hand, can effectively pursue all markets. Their subsidiary mortgage loan companies 
are not subject to any limitation on mortgage lending and the banks have a history as the 
major lending institution for the business sector. 


This section focuses on the evolution of the relationship between the banks and their 
clients with respect to the quality of services and the nature of competition in these markets, 
and the incidence of regulation in a changing environment. 


5.1 THE HOUSEHOLD SECTOR AND THE BANKS 
The personal savings market 


Competition for funds is generally considered strong in Canada because any borrower 
has to compete with domestic financial institutions, domestic non-financial borrowers, and 
international markets. 


This competitive situation is best illustrated by the personal savings market, where 
savers can choose to make their deposits at any one of banks, trust and loan companies, 
credit unions, and caisse populaires, or decide to buy Canada Savings Bonds. Personal 
savings deposits at chartered banks, as a percentage of total personal savings in the above 
financial institutions, were 46.3 per cent in 1971 and 49.5 per cent in 1981. During the first 
part of the decade (1971-1975), the banks’ share was 44.9 per cent, on average, and, during 
the last part of the decade, it averaged 47.3 per cent. There is a slight upward trend in this 
share, but it is subject to short-run fluctuations, as in 1978 when the share dropped to 44.5 
per cent.© 


The choice of a deposit-taking institution usually depends on what is offered in location, 
business hours, service quality and financial advantage. For the sake of attracting customers, 
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banks and other institutions open new branches, close less frequented branches, extend their 
business hours, launch automatic distributing devices, and generally offer a greater variety 
of services. . 

A bank may: 


(i) offer a higher interest rate than its competitors on savings deposits; 
(ii) charge lower fees for services; 
(iii) offer different terms of maturity; and 


(iv) by advertising, try to convince the Canadian saver that deposits at its branches are 
better protected and that they are different from the ones offered by other institutions. 


Even though a deposit at any one bank may appear identical to a deposit at another 
institution, over the past fifteen years, that is, since the 1967 Bank Acct revision, the personal 
savings deposits market has been one of great innovation.” The following example illustrates 
how competition takes the form of product differentiation with respect to interest rates, 
services, and services charges: 


On 10 February 1982 (Table 5.1), interest rates offered by different institutions varied 
considerably for the same maturity. For example, the City and District Trust Company was 
offering 14.125 per cent on 30-59 day deposits, while most banks were offering 13.5 per 
cent. Moreover, minimum deposits differed between institutions and, in some cases, deposits 
of long-term maturity, like one year and over, did not bear the same interest rate. However, 
the chief competition is not among interest rates but among services. 


For example: in January 1979, the Toronto-Dominion Bank invited the cashing of 
cheques with only a Visa Card as I.D. In the following August the Bank of Montreal offered 
a Daily Interest Savings Account. The Toronto-Dominion Bank and the Royal Bank 
introduced the same service in September. In April 1980, the Bank of Montreal offered its 
clients consolidated reporting of all personal account balances, called “‘bottom line balance” 
and in April 1981, the same bank offered Daily Interest Savings Accounts where interest 
was credited monthly. To be sure, banks sometimes have to discontinue some retail service 
because of lack of demand, or because they have lost out to the competition. 


Banks also compete on service charges. For example, on 1 November 1978, the charge 
for writing a cheque on a chequing account was 16¢ at the Bank of Montreal and at the 
Toronto-Dominion Bank. On 1 November 1980, the charge was 20¢ per cheque written at 
the Bank of Montreal but 19¢ at the Toronto-Dominion Bank. In the latter case however, 
there was a minimum service charge of 75¢. A better illustration of product differentiation is 
given by the service charges on Personal Chequing Accounts shown in Table 5.2. 


During the course of this inquiry, the question was raised as to whether service charges 
were important in explaining the profit situation of Banks in 1981. They are part of a whole 
range of non-interest operating income like commissions, fees, service charges, all included 
in the Balance of Revenue. According to data from the Office of the Inspector General of 
Banks the answer to that question has to be “No”. Non-interest income represented 0.60 per 
cent of average assets in 1981. This percentage is the same as in 1979 and 1978 and is the 
lowest of the period 1971-1981. In fact non-interest income as a percentage of average assets 
has been declining from 1971 to 1981. It averaged .68 per cent from 1971 to 1975 and .62 
per cent from 1976 to 1980. 
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The personal savings deposit market in Canada is highly competitive. Service charges, 
commissions and fees that are an element of product differentiation, and, that help 
customers decide where to place their deposits, do not, by any means, explain the profit 
situation of 1981. 


The consumer and mortgage loan markets 


The consumer loan market is relatively small in comparison to the mortgage market. 
But its growth in the period under discussion was no less spectacular. Total consumer loans 
outstanding in 1971 were $12.1 billion and rose to $48.4 billion in 1981 for a compound 
average annual growth rate of 14.8 per cent, identical to that in mortgage lending. Both 
increased real income growth and price inflation account for much of this growth. 


Evidence in Table 5.3 shows that the market shares of caisses populaires, credit unions, 
and Quebec savings banks have increased modestly over the years. Those of department 
stores and life insurance companies have declined somewhat. With regard to trust compa- 
nies, it was noted elsewhere that consumer loans are not one of their prescribed activities; as 
a consequence, their consumer lending is covered by a “basket clause” which allows them to 
hold unspecified assets of up to 7 per cent of total assets. While trust companies have made 
some important gains in consumer lending, this potential is limited. Moreover, this gain had 
to be made at the expense of holding other potential assets. 


By far, the most significant developments throughout this period are the gradual 
disappearance of sales finance and consumer loan companies from the consumer loan market 
and the ever growing pressure on it from chartered banks. Although the banks held the 
largest share of this market from 1971 to 1981, the size of their share grew from under 54 
per cent to over 67 per cent of the market in this period. The dollar volume of consumer 
credit transacted through chartered banks rose from $6.5 billion in 1971 to $32.6 billion in 
1981. The 13 per cent gain in market share exactly matches the 13 per cent decline of the 
finance companies. 


The reasons for the banks’ assumption of so much of the consumer loan market must be 
traced back to the Bank Act revision of 1967. Since 1877, a ceiling of 6 per cent had been 
imposed on bank loans.® As long as the general market rate of interest was below this 
ceiling, it did not affect the operational behaviour of banks, but, as the general level of 
interest rates rose close to it, it began to infringe upon the banks’ lending activities. Their 
spreads were squeezed. This was precisely the case in the sixties. In some instances, the 
market rate exceeded the 6 per cent ceiling. However, the use of the “discount” and service 
charges allowed them to continue to compete in the market and still maintain their 
profitability. They were able to offer consumer loans at the prevailing market rate. (The 
chartered banks had withdrawn from the mortgage lending market, for all practical 
purposes, during much of the sixties, because the market rate of interest exceeded the 6 per 
cent ceiling, and The Interest Act precluded them from discounting and imposing service 
charges). 


The removal of the 6 per cent ceiling in the 1967 Bank Act provision and the decrease 
in reserve requirements gave the banks a competitive boost. They rejoined the mortgage 
market and pursued further consumer credit business by introducing bank credit cards. 
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While the market shares commanded by chartered banks in this field may give rise to some 
concern in certain quarters, the fact that their consumer loan rates have always been much 
more competitive than those of finance companies indicates that increased competition 
among financial institutions has benefitted the consumer. 


The mortgage loan market in Canada increased enormously from $34.1 billion in 1971 
to $135.9 billion in 1981, an equivalent of 14.8 per cent compounded annual rate. This 
growth can be explained by considering two 5-year intervals, 1971 to 1976 and 1977 to 1981. 


In the first half of the decade, two new sources of pressure were added to the demand 
for housing. The number of potential first-time home buyers began to rise steadily as the 
post-war baby-boom generation reached the labour market and the age of household 
formation. And spectacular rises in property values, plus the fact that capital gains on 
housing are not taxable, reinforced the benefit of home ownership as an investment and as a 
hedge against inflation. The result was a growth of 16.8 per cent in mortgage lending on a 
compounded average annual basis from 1971 to 1976. 


While the second half of the decade can be generally characterized by uncertain 
economic conditions and a sluggish housing market, the demand for mortgages did not 
subside correspondingly (the compound average annual growth rate was 13.3 per cent) 
because the government intervened in housing and in developments in the financial market. 


Concern about the availability of “reasonably-priced” housing to first-time buyers 
amidst inflationary house prices, led the Federal Government and provincial governments to 
implement programs aimed at boosting housing supply. Interest-free loans, income tax 
provisions and other forms of assistance combined to maintain the demand for housing and 
thus mortgage funds. 


Another development that buoyed the otherwise sluggish demand for housing and 
mortgage loans was the substitution of mortgage debt for consumer debt. The escalation of 
house prices in the early 1970s inflated owners’ equity in their houses, and this allowed them 
to increase their mortgages to raise capital for other types of consumer expenditures.” 


The market share occupied by the various financial institutions active in mortgage 
lending from 1971 to 1981 is shown in Table 5.4. Chartered banks, which are prohibited 
from holding more than 10 per cent of their assets in mortgage loans, have expanded their 
share of the market from 6.85 per cent in 1971 to 22.84 per cent in 1981. This is made 
possible by their use of subsidiary mortgage loan companies and mortgage investment 
companies which are not bound by the same restriction. The compound average annual 
growth rate based on actual dollar amounts of loan for the entire period was 29.5 per cent. 
This growth took place at the expense of the life insurance industry and direct government 
lending. Trust companies whose primary lending activity has traditionally been mortgages, 
saw their share of the mortgage market grow modestly from 22.38 per cent to 24.31 per 
cent. The compound average annual growth rate of mortgage lending by trust companies 
based on actual dollar amounts for the period, was 15.8 per cent. 


Another important development of the last ten years, as was alluded to above, has been 
the Federal Government’s gradual withdrawal from mortgage lending. Although the actual 
mortgage loans held by the Federal Government grew from $8.1 billion in 1971 to $13.8 
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billion in 1981, its share of the market has been reduced by more than half, from about 20 
per cent to slightly over 10 per cent. The life insurance companies’ share also dwindled from 
over 23 per cent to approximately 13.5 per cent. The gap has been filled by the chartered 
banks and the credit unions. High inflation during this period accentuated the traditional 
attractiveness of relatively higher deposit rates and lower loan rates offered by the credit 
unions, and as they proliferated, their share of mortgage lending grew from 5 per cent to 
almost 13 per cent. 


As to all other remaining categories of mortgage lenders, their market share has 
remained remarkably stable. Thus the relative decline of life insurance companies combined 
with the gradual withdrawal from the mortgage field by the Federal Government has 
created a vacuum which has been successfully filled by chartered banks and credit unions. 


Generally, it can be concluded that the active participation by chartered banks in the 
mortgage field has intensified competition. This is evidenced by the introduction of more 
flexible term mortgages and a slower rise in 5 year prime conventional mortgage rate 
relative to other administered rates throughout much of the early and mid-1970’s.© 


A major public policy concern since 1979 has been the availability of 5 year mortgages. 
Their virtual disappearance is attributed to the shift of deposit liabilities from long-term 
deposits (1 year and over) to short-term deposits (under 90 day maturity) as discussed in 
Chapter 2. The changing term structure on the liabilities side of the financial institutions’ 
balance sheet has caused a mismatch between their deposits and existing loans, thus 
affecting the general performance. To rectify this mismatch, financial institutions could no 
longer continue to fund 5 year mortgages during this period of interest rate volatility. 
However, to fill the void left by the 5S year mortgage market, innovations in mortgage 
financing were introduced. These include: Graduated Payments Mortgages, Variable Rate 
Mortgages, etc. 


There have been suggestions, from time to time, that the banks be required by law or 
government directive to reduce their mortgage rates to a level approximating the rate of 
inflation. The rationale is that the banks could afford to divert substantial amounts of their 
profits to finance this reduction. There are obvious questions as to whether it is appropriate 
for the shareholders, borrowers or depositors of the banks, to subsidize mortgage rates in this 
way, or whether the government do so directly. 


In practice this proposal would give rise to numerous problems with regard to its impact 
on other financial intermediaries in the mortgage market such as trust companies, credit 
unions and caisses populaires. We specifically asked a trust company witness what effect 
such a proposal would have on his industry. He replied that it would put trust companies out 
of the mortgage business, or out of business altogether. The mortgage market is quite 
competitive. Thus a reduction in mortgage rates by one group of lenders would have to be 
met by other lenders. As a result, trust companies would thus be forced to reduce their rates 
to stay competitive. However the cost of savings deposits and term deposits needed to 
finance their mortgage portfolios would not drop. Since most trust companies must maintain 
two-thirds of their assets in mortgages and are in a weak profit position, there would be little 
possibility of shifting to other assets or otherwise subsidizing mortgage rates. For these 
reasons, among others, the Committee finds no merit in proposals of this sort since they 
ignore the realities of the market place. 
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It appears that the household sector is well served by banks and the financial market, 
due to its competitive nature. This does not preclude the existence of complaints about the 
system or with respect to certain banks. Some of these were raised before the Committee 
with respect to bank retail services and loans to households. It is felt that some bank 
managers are over-reacting to the current economic situation and that the introduction of 
Electronic Funds Transfers has precipitated apprehension on the part of the public. The 
information at the Committee’s disposal, however, does not allow firm conclusions to be 


drawn regarding the validity of these complaints. We do believe that more research in this 
area is needed. 


5.2 THE SMALL BUSINESS SECTOR AND THE BANKS 


The corporate sector has traditionally enjoyed a wide variety of sources of financing. 
These include equity, long-term debt through bond markets, bank loans (both long and 
short-term), trade credit, leasing arrangements, etc. Government financing is also available 
through deferred taxes, some direct financing programs and loan guarantees. Small business 
also has access to these sources of financing, although in varying proportions. The nature of 
smaller firms dictates that certain forms of financing are relatively more expensive to them 
and so they hold back on the use of these sources. 


It is generally believed that small borrowers tend to be squeezed by financial institu- 
tions and markets in times of tight credit. Loans are presented with costs or terms more 
unfavourable to the small borrower than to the large one. Testimony to this effect has been 
heard before the Committee, alleging that such discrimination is typical in bank lending to 
small borrowers—small business and farmers. However, such discrimination would appear 
to be the exception rather than the rule from the evidence we have before us. 


Chartered Banks’ Business Financing 


As financial intermediaries, banks are a significant force in business finance, this being 
particularly true with small business. From 1976 to 1981, chartered bank financing 
accounted for over 90 per cent of the net new short-term credit extended to business. Over 
this same period, the share of bank financing to total sources of the stock of business credit 
increased from 42 per cent in 1976 to 57 per cent in 1981. In the business financing sector, 
the banks have increased their importance since 1976, this being especially true of 1981.°° 


Banks are the primary source of funds to small business. Tables 5.5 and 5.6 present 
statistics on the relative importance of various sources of funds, by size of business. What is 
most evident from these tables is that small firms rely much more heavily on debt financing 
than do large firms, which have easier access to equity financing. Tax deferral, as a source of 
financing, is of little importance to the smallest class of firm, while for the largest size class 
it amounts to almost 7 per cent of corporate funds. On the other hand, smaller firms tend to 
use other non-financial corporations as a source of short term financing: accounts payable 
represent 16.5 per cent of the value of assets for the smallest class of firms but only 7.5 per 
cent for the largest class. 
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Table 5.5 


SOURCES OF FUNDS OF CORPORATIONS OPERATING IN CANADA IN 1977, BY SIZE CLASSES 
OF BUSINESS 


(Percentage distribution) 


$250,000 $1,000,000 $5,000,000 $10,000,000 

Firm Size $249,999 to to to to $25,000,000 
(by Assets) and less $999,999 $4,999,999 $9,999,999 $24,999,999 and over 
Short-term liabilities 42.9% 38.1% 37.5% 33.5% 28.7% 18.9% 

Long-term liabilities 14.8 jy 13.4 12.6 11.6 17.3 

Mortgages (4.4) (5.1) (4.5) (4.0) (2.0) (0.7) 

Debentures (0.8) (0.9) (1.7) (1.8) (2.3) (12-1) 

Others (9.6) (ali) G2) (6.8) (7.3) (4.5) 
Total liabilities aT.1 Si.2 50.9 46.1 40.3 36.2 
Shareholders’ equity 41.3 46.8 45.8 49.3 54.8 56.1 
Deferred taxes 0.2 0.9 1.9 2.9 3.6 6.9 
Other 1.0 al 1.4 eg 1.3 0.8 
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
Source: Economic Council of Canada, Financial Markets Group 

Table 5.6 


RELATIVE CONTRIBUTION OF VARIOUS FORMS OF FINANCING TO THE 
OVERALL FINANCING OF SELECTED SIZE GROUPS OF FIRMS IN 1977 


(as percentage of total assets) 


$250,000 $1,000,000 $5,000,000 $10,000,000 
Firm Size $249,000 to to to to $25,000,000 
(by Assets) and less $999,999 $4,999,999 $9,999,999 $24,999,999 and over 
Total bank loans 16.0% 14.7% 15.3% 14.5% 12.7% 6.5% 
Short-term bank loans 13.8 12.8 £12,9 11.4 ot 4.2 
Long-term bank loans vay) Lg 2.4 3.1 3.6 oR | 
Accounts payable 16.5 14.0 14.2 8.7 die ies 
Mortgage debt 4.4 Sen 4.5 4.0 2.0 0.7 
Funded debt 0.8 0.9 hey 1.8 Daeg) 2 
TOTAL DEBT” Sil S122 50.9 46.1 40.3 36.2 


“) Includes short-term and long-term loans from shareholders and affiliates. 
Source: Economic Council of Canada, Financial Markets Group 


The major point these figures make is that smaller firms rely more heavily on long and 
short-term debt than larger firms. They also rely proportionately more on bank loans and 
other forms of bank financing than do larger firms. 


Another indication of the role of banks in business financing, in particular for small 
business, is the extent to which the composition of the banks’ assets has changed over time. 
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It is worth asking whether banks have been reducing the amount of their financing to small 
business borrowers who rely so heavily on them. The data we are using, are categorized only 
by the size of the loan, not the size of the borrower. However, it seems safe to assume that 
small firms tend to borrow small amounts while large borrowers tend to borrow large 
amounts. 


From the end of October 1971 to the end of October 1981, the Canadian dollar assets 
of the chartered banks grew at a compound annual average rate of 18.5 per cent.“ Over the 
same period of time, total loans outstanding grew by 20 per cent, while the value of 
outstanding business loans grew by 21.4 per cent per year. Loans in general, and business 
loans in particular, have thus become a more important part of the Canadian dollar assets of 
chartered banks. 


The relative importance of various sizes of business loans in the 1970s and early 80s is 
positively related to loan size. From October 1973 to October 1981 the outstanding value of 
loans with authorizations in excess of $5 million grew by 26.3 per cent per annum. For loan 
authorizations between $1 million and $5 million, the annual growth rate was 17.7 per cent 
and for those between $200,000 and $1 million, the growth rate was 16.2 per cent. The value 
of loans outstanding for the smallest business loan class, less than $200,000, grew by 13.4 
per cent per year, indicating that the real value net of inflation of even the smallest class of 
loans increased over this period. 


Over the last ten years, the outstanding value of larger loans grew faster than the 
outstanding value of small loans. This pattern is much more pronounced in 1981. The 
outstanding value of loans under $200,000 fell in that year by 6.80 per cent, largely due toa 
15 per cent decline during the month of October 1981. In contrast, the outstanding value of 
large loans (in excess of $5 million) grew by 83.17 per cent in 1981. The growth in loans 
outstanding for the two intermediate size classes was 15.09 per cent for loans between 
$200,000 and $1 million and 25.03 per cent for those between one and five million dollars. 


We know that the demand for large business loans was a major factor in raising the 
Canadian dollar assets of chartered banks in 1981, accounting for almost 42 per cent of this 
asset growth. The question to be answered is then whether this growth crowded out the 
availability of smaller loans. The growth in the outstanding value of medium-sized loans did 
not fall significantly. Rather it seems that demand factors determined the allocation of the 
banks’ business loans by size class, with the demand for the smallest of loans being greatly 
affected by high interest rates. The after-tax cost of interest, for any given interest rate, is 
higher for small business due to the lower marginal tax rate they face. As such, they are 
more adversely affected by high and rising interest rates than are large firms paying normal 
corporate rates. Therefore high interest rates tend to reduce the demand for credit from 
smaller firms more so than for larger firms. Moreover, as large firms become increasingly 
reliant on the banks, rather than their traditional sources of financing, it can be expected 
that this increased demand for bank credit will put upward pressure on bank interest rates. 
To the extent that this happened, the demand for bank loans by small firms would have been 
reduced even further. It is likely that the increased demand from large companies for bank 
financing of corporate takeovers in 1981 compounded this problem. However the general 
increase in interest rates in 1981 is also related to factors other than this, as discussed earlier 


in the report. 
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Since the size classes of loans are stated in nominal terms, inflation distorts their 
usefulness. Accounting for the effect of inflation suggests that the provision of loans to small 
business was even greater than the figures we used first indicate. For example, a firm with a 
borrowing requirement of $200,000 in 1973 would now require in the neighbourhood of 
$414,000 if the size of the firm, measured in terms of real output or employment, did not 
change. This is simply the effect of inflation which increases the dollar values of a firm’s 
inputs and outputs. An attempt to account for this phenomenon, in a manner equivalent to 
adjusting the nominal amounts of loan classes in accordance with inflation, has estimated 
that the amount of bank financing available to the smallest of business, borrowers grew at a 
real inflation adjusted“ rate of 7.9 per cent per annum over the period 1974-1980.“ This 
rate exceeded the growth of the banks’ business loans in general, as well as the growth in 
their Canadian dollar assets. This rate does not differ significantly from the real adjusted 
growth in the outstanding value of business loans under authorizations in excess of $5 
million, which was 8.9 per cent over this period. These data do not, however, take into 
account what happened in 1981. On the basis of our earlier discussion, it is clear that this 
longer-term relationship did not hold true in 1981 and, therefore, in that year, the real value 
of funding employed by the smallest of borrowers fell in relation to that employed by the 
largest of borrowers. 


On the basis of these figures, there is no evidence to confirm that small business 
borrowers were receiving inadequate financing from the banking system. No systematic 
restriction of small loans is in evidence; rather, as we have said, the pattern of loans by size 
class seem to be determined by demand. Nevertheless, we recognize that problems do exist 
for the small business borrower. The bureaucratic nature of large organizations, such as the 
banking system, may itself work against small firms. Their dealings with branch managers 
who have low discretionary loan limits impose a number of potential barriers to the 
acquisition of bank loans. As such, a system which may have served the small business sector 
well over the longer period, could very well react differently during a period of high and 
volatile interest rates and economic recession, as is currently the case. We know, for 
example, that the corporate liquidity problem is more severe for the small firm than for the 
large firm. If this situation causes bank managers to become excessively conservative in their 
lending practices in order to minimize their bank’s risk exposure, a potentially serious 
problem could arise for the small business sector. 


Another indication of the extent to which the banks finance smaller firms is their 
provision of loans under the Small Business Loans Act (SBLA) by which the Federal 
Government guarantees loans to small businesses obtained from the chartered banks. In the 
testimony before the Committee, a number of complaints were raised concerning the 
difficulty of obtaining loans under this Act. These loans are restricted to small firms (annual 
sales less than $1.5 million) and the borrower cannot be charged more than prime plus 1 for 
the loan. Loans guaranteed under the SBLA cannot exceed $100,000 (until 1979 this limit 
was $75,000). 


In October 1973, the banks held $96 million in loans under the SBLA. By October 
1981, this figure had risen to $785 million, representing a compound annual rate of growth 
of 30 per cent. For the latest year, the growth of this type of financing continued to be 
strong, with outstanding loans increasing by 29 per cent. 
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These growth rates indicate a strong demand for this type of financing. This is not 
surprising given the implicit subsidy inherent in these loans. Though the figures show no 
significant restrictions on the supply of funds through this program, this does not mean that 
small businesses get all the financing under this program that they wish. Lenders are 
required to follow normal banking practices with respect to risk exposure, although the 
default insurance of this program does allow banks to increase somewhat the amount of risk 
they undertake. So it is expected that some of the complaints about the program come from 
businesses that were, rightly or wrongly, thought not to represent a good enough risk. 


As of October 1981, SBLA loans accounted for only 8.2 per cent of the value of 
outstanding business loans under authorizations below $200,000. Because of the conditions 
placed on the lending institution, many of these loans would likely have been undertaken 
even without this program, albeit at generally higher rates. Banks appear to have used the 
implicit government subsidy of the SBLA chiefly to attract more loan business from small 
firms. 


One of the recent complaints levelled against the chartered banks is the unavailability 
of term loans to small businesses. While 1981 data are not available, those for the period 
1974-1980 show that the value of outstanding term loans tended to grow at faster rates for 
smaller authorizations (i.e. under $200,000 or between $200,000 and $1 million) than for the 
larger ones. For the two smallest loan size classes, term lending grew in excess of 23 per cent per 
year, while for the largest loan size class, it grew by under 19 per cent per year.“ In 
addition, term lending for these smaller loan sizes grew at a faster rate than total business 
lending to these size classes. Undoubtedly this situation altered significantly during 1981; all 
parties testifying before the Committee mentioned the recent fall in term lending, especially 
fixed-rate term lending. Recently, supply and demand conditions have helped to determine 
the characteristics of loans; banks were no longer willing to supply funds, at fixed rates, over 
a long period of time, and borrowers were unwilling to pay the premium required to obtain 
such financing. Nevertheless, during the greater part of the 1970s, the Canadian banks were 
increasing their term lending by significant amounts; today the incidence of bank term 
lending is highest among the small firms.“» This is to be expected since large firms generally 
have access to public markets and other financial institutions to attract term financing. 


The data at the Committee’s disposal do not identify the characteristics of these term 
loans (i.e. their length, price or other conditions attached); however, it does appear that the 
chartered banks were largely meeting whatever demand existed for such loans from the 
small business sector up to 1981. This contrasts with the situation in the early 60s when the 
Bank Act restrictions tended to keep banks out of the term lending business to smaller firms. 


The competitive position of the Canadian chartered banks in financing the corporate 
sector should be viewed in relation to its competition, including affiliates of foreign banks 
(now incorporated as Schedule B banks), Roynat, sales finance companies, and the Federal 
Business Development Bank. 


Little is known about the size distribution of business loans made by Schedule B banks 
and their predecessors; however, if their loan patterns are similar to that of the Mercantile 
Bank of Canada, which concentrates on business lending and has a large wholesale 
operation, then the foreign banks tend to concentrate on the upper end of the market. In the 
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fall of 1981, Schedule B banks held about 70 per cent of their loan portfolio in business loans 
greater than $5 million. The large business loans of the Schedule B banks are dwarfed in 
comparison to the large loans of the Schedule A banks. Although foreign banks seem to 
concentrate on loans in excess of $5 million, it is also evident that they participate in the 
lower end of this market. However, restrictions on their capital base are one of the inhibiting 
factors here. 


From January 1978 to August 1981, foreign bank affiliates’assets grew by almost 43 
per cent per year. Although their operations are small by the standards of Schedule A banks, 
they have the potential to provide a strong new source of competition in the business lending 
area. The Committee encourages these banks to seek out business opportunities with small 
and medium-sized companies. 


Roynat was established in 1962 to specialize in the provision of term loans to small and 
medium-sized businesses. Nevertheless, since the mid 1970s, its operations have grown at 
rates below those of the chartered banks and foreign bank affiliates. 


Sales finance companies were much less active during the 1970s as financial interme- 
diaries. They have been moving strongly into the area of commercial business loans, 
although this still represents only 9.50 per cent of their loan business. 


The Federal Business Development Bank is an institution that specializes in term 
lending to small business. Its relative position as a lender to these firms has deteriorated 
rapidly since the mid 1970s. At the lower end of the business loan market, the growth of 
FBDB loans was about one-fifth that of chartered bank loans under $200,000,“ in real 
adjusted terms. In order to maintain any kind of position in the market, the FBDB has 
moved to very small loans, with the average loan size being $35,000 in 1980. 


In the 1970s, as the chartered banks became very active in business term lending and in 
small business financing, they had to compete with a number of private lenders as well as 
with the government as lender. To the extent that the banks have been able to increase their 
market share, it is largely due to their ability to provide the kinds of services demanded at 
competitive prices. The competition will increase further as the Schedule B banks reach the 
upper limit of allowable activities as specified under the Bank Act. However, it has also been 
indicated that granting charters to foreign bank affiliates in Canada has actually reduced 
the amount of competition they exert on Schedule A banks because of the regulations they 
now face. | 


Studies on Small Business Finance 


Two major studies on small business financing have recently been released. A Report to 
the United States Congress has been prepared by the Interagency Task Force on Small 
Business Finance.“” In Canada, a study on the role played by the chartered banks in 
financing small business has also been completed.“® Although the institutional environments 
examined are dissimilar, the results of the studies are in many ways alike. 
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These studies found that small business borrowers of the chartered banks pay higher 
interest rates than large borrowers even though the loans appear to be essentially the same in 
other respects. 


There are a number of reasons given for this. In the first place, the fact that small 
borrowers tend to take out small loans while large customers borrow large amounts 
significantly alters the per dollar costs of handling a loan. Competition ensures that banks 
tend to pass on to the consumer whatever advantages there are in administering larger loans. 
Furthermore, small businesses tend to be higher risk customers than larger firms, particu- 
larly if they are new or young firms. Other reasons for the greater risk premium attached to 
smaller loans are the greater variability in small business profitability and the higher 
leverage which characterizes such firms. Not all of this risk can be compensated for by, say, 
higher collateral requirements. 


These factors are well known and accepted as reasons for justifying higher loan rates to 
small firms when compared to larger firms. The issue to be pursued then is whether all of 
the difference in lending rates can be so justified, or whether large borrowers are being 
subsidized by small borrowers. 


According to the recent Canadian study referred to, about three-quarters of loans to 
large firms were in the prime to prime plus | category, while most loans to small businesses 
fell in the prime plus | to prime plus 2 category. Allowing for differences in risk, location, 
and variables relating to bank branches, this study concluded that small firms (annual sales 
less than $500,000) tended to pay between 42 and 64 basis points (i.e. 0.42 per cent and 0.64 
per cent) more for loans than large firms. Intermediate-sized firms (annual sales up to $2 
million) tended to pay a smaller premium (26 to 46 basis points) for their loans. Differences 
in risk and business location could explain, at most, 25 per cent of the variation in interest 
rates by firm size. 


To find another explanation for this difference, the authors examined administrative 
costs of lending. They found that, considering everything to do with administration of loans, 
the larger the loan size, the greater the ease of handling, whether in monitoring, obtaining 
information, or dealing with irregularities like overdrafts and delayed interest payments. 


Although this particular study is not as quantitative in nature as some other discussions 
of administrative costs, it does lend support to the general conclusion that the difference in 
administrative costs can reasonably account for the observed interest rate premiums paid by 
small borrowers. It provides no evidence to suggest that smaller borrowers subsidize larger 
ones, and even suggests that small borrowers may not pay the full cost of their loans“” 
However if this latter phenomenon does exist, market competition should ensure that it is 
short lived. 


The American studies on small business finance arrive at largely similar conclusions to 
those found for Canada. On the basis of 1979 data, it is shown that administrative costs vary 
significantly according to loan size. It costs 2.20 per cent per year to administer a $10,000 
loan, 1.35 per cent for a $100,000 loan and 0.96 per cent for a $500,000 loan. For larger 
loans, these unit costs fall much more slowly. Nevertheless, different administrative costs 
explain 39 basis points of interest rate difference between $100,000 and $500,000 loans, and 
78 basis points of interest rate differential between a $50,000 and $500,000 loan. 
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As expected, interest rates charged to business in the United States also fall with the 
size of loans; however, they apparently do not fall as quickly as does the cost of loans. For 
the year under study, 1979, the normal inverse relationship between interest rates charged 
and size of loan tended to compress and even reverse itself. In 1979 and again in 1981, small 
loans were actually being charged lower interest ratés than larger loans.?” One explanation 
offered by the author of that study was the fact that large borrowers tend to rely on bank 
credit only irregularly, while small firms are traditionally dependent on banks for financing. 
American banks thus felt they could discriminate against larger firms since they did not 
have to cultivate long-term relationships as is the case with smaller firms. In addition, the 
existence of deposits with interest rate ceilings provided some low cost funds which could be 
used to keep small business loan rates relatively low. 


However, the phenomenon discussed above can also be explained by other factors. 
Large loans are much more likely to be made on the basis of floating interest rates, while 
smaller loans are more often at fixed rates. As a result, large loans would react more quickly 
to rising rates than smaller loans. In other respects, such as the use of collateral, these 
comparisons are not made among homogeneous loans. Moreover, there is some evidence to 
suggest that part of the credit rationing imposed by banks was on the basis of quantity 
rather than price. Small borrowers may have received loans at rates below what their 
characteristics would normally dictate; but they were restricted in the availability of credit. 


Collateral requirements imposed by banks vary greatly by size of borrower. On the 
basis of a survey of Canadian bank loan files, it was calculated that the average amount of 
collateral pledged on business loans was 279 per cent of the loan, of which 2/3 was personal 
collateral.°? The amount of required collateral was inversely related to firm size; the largest 
class of firms typically pledged 200 per cent of the loan amount as collateral, while new 
firms were pledging over 400 per cent of the value of the loan in collateral. The smaller firms 
also tended to pledge a higher proportion of personal collateral than the larger firms. 
American statistics tend to support these qualitative conclusions. 


Collateral requirements have increased substantially in the past year, according to 
testimony before the Committee. Part of the reason for this may be that the bank manager 
and the borrower put a different value on pledged assets; the current recession has done 
much to reduce the value of certain business assets. 


There is no evidence to suggest that the banks’ valuations of collateral differ strictly on 
the basis of loan size or size of borrower. Where companies pledge fixed assets as 
guarantees, the banks’ valuation as a ratio of book value varies little. For the most part, 
small borrowers are required to pledge more collateral because of higher risk and the lower 
quality of their assets. In the United States, large loans are far less likely to be secured by 
collateral than small loans. Moreover, the use of collateral has been increasing since 1977 
for small loans while its use has decreased for large loans.?» 


Despite the high levels of collateral pledged against loans to small business, banks are 
still subject to considerable loss at time of default. Banks were found to recover only 38 per 
cent of the value of collateral, estimated at the last review. This ranges from a low of 15 per 
cent on personal collateral to a high of 81 per cent on fixed business assets. Overall, banks 
tend to recover only 23 per cent of the outstanding value of loans in the case of default. The 
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Committee feels that when the Bankruptcy Act comes up for revision, the practices and 
procedures of “receivers” should be reviewed as they pertain to the sale of assets at less than 
fair market value. 3 


Small businesses in Canada tend to deal with small bank branches in the expectation of 
better access to and familiarity with bank officers. However this tendency does produce a 
number of potential difficulties. In the first place, managers of small branches tend to be 
allowed low discretionary credit limits. This increases the role of divisional bank officers who 
are unfamiliar with the business clients operations and needs. Moreover it simply adds 
another bureaucratic layer to the process by which smaller firms obtain financing and may 
increase the chance of loan rejection. Second, managers of small branches are often more 
likely to attempt to cushion the risk exposure of their loans by demanding larger amounts of 
collateral. We know that smaller firms are required to pledge more collateral for loans than 
larger firms and this, in itself, restricts the amount of financing available to smaller firms. 
Third, managers of small bank branches tend to be frequently transferred. This turnover 
further reduces the familiarity of lending officers with their small business clients and may 
adversely affect the ability of small business to receive adequate financing. 


As a general rule, banks do not take on high risk loans even if this risk could be 
compensated for through high interest rates. Commercial loans are charged rates between 
prime and prime plus 3. For term loans granted to new businesses, only 6 per cent exceeded 
a rate of prime plus 3. For operating loans, about 1 per cent of the smaller firms were 
charged such high rates.?* Thus very risky loans are rationed, not by price, but by amount. 
This may be one reason why some small businessmen complain of inadequate financing by 
banks. 


In 10 per cent of cases, banks lend less than what they were asked for; and, in addition, 
about 5 per cent of all loan applications are declined, these being usually the riskier ones. 


The small business-bank relationship should be considered in both the longer-term 
perspective as well as in the very recent context. Over the past decade, the evidence indicates 
that the banks tended to treat their smaller clients no differently than large clients with 
respect to pricing and availabitity of funds. This is a direct result of competition in the 
market. Nevertheless, the nature of the small business sector in Canada and the type of 
financial institutions they deal with, namely the banks, could pose problems for the future 
financing of smaller firms. 


Recent economic conditions highlight and exacerbate these problems, as was indicated 
earlier in this Report. During periods of high interest rates, small firms cannot compete for 
funds as effectively as large businesses, due largely to differential tax rates. As large firms 
move into the traditional sources of small business financing, as they did in 1981, smaller 
firms may be shut out. The current liquidity crisis has affected the small business sector 
more heavily than larger business. Thus the risk exposure of the banks relative to small 
borrowers has increased more than the risk exposure relative to larger borrowers. The 
traditional risk aversion of banks, as witnessed by their high collateral requirements, has 
prompted them to become extremely cautious in their lending practices. The Committee 
recognizes that these factors can lead to potentially serious problems for small firms, and we 
strongly urge that the senior management of the banks act to ensure that branch managers 
and loan officers are more sensitive to the plight of their smaller business customers. In 
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addition, we recommend that the Minister of State for Small Business quickly appoint the 
members of the advisory committee to investigate small business financing and that his 
advisory committee specifically examine the problems outlined above. It should also examine 
ways of alleviating the financing problems of small business, through means such as: 
insurance schemes for small business loans, similar to those now provided by CMHC in the 
case of mortgage loans; the possible extention of SBLA loans to the financing of working 
capital as well as an increase in the limit on the size of these loans to, say, $200,000; and the 
possibility of providing loan insurance, and other innovations which would allow small firms 
to obtain greater access to term loans from pension plan funds. 


Regulation and Competition in Business Lending?” 


The Canadian chartered banks are allowed to engage in the business of banking in the 
broadest sense of the term. Their investment portfolios are limited in certain respects, it is 
true; for example they can invest in no more than 10 per cent of the voting shares of any 
particular company. But they are freer than the near-banks, which, although they may 
control up to 30 per cent of the equity of any given firm, must first meet very detailed 
restrictions. 


A similar pattern exists with respect to investment in debt instruments. Again, banks 
are subject to no specific statutory restrictions, yet near banks are subject to a wide range of 
restrictions with respect to earnings, security, and type of debt instrument. 


Financial intermediaries can expand the scope of their activities through subsidiaries, 
but once again, the scope for such expansion is more limited for near banks than for banks. 
Moreover, special statutory powers enable the banks to engage in “core” business banking 
activities denied to non-banks. Banks can finance all major sectors of the economy, whereas 
the near banks can only undertake authorized investments. Near banks can make use of the 
basket clause which enables them to make unauthorized investments; however, they are 
limited in the use of this provision. For example the total value of unauthorized investments 
cannot exceed 7 per cent of their total assets in the case of trust and loan companies. 


It is clear that the Canadian regulatory system allows the chartered banks greater 
flexibility in their activities than the near-banks. Competition does exist among a number of 
institutions in the business lending field and from the newly chartered schedule B banks, 
although the competitive impact of this latter group of institutions may be lessened if they 
soon reach their limits on total assets. 


Bank Services 


Over the past few years the banks have initiated a number of new services for 
commercial clients. Some of these are in the traditional line of banking business while others 
represent activities of a more peripheral nature. At the request of the Committee, the 
Canadian Bankers’ Association conducted a survey of bank services provided by three of the 
five largest banks and it is on this survey that the following discussion is based. 
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One of the surveyed banks stated that the Bank Act precludes the introduction of new 
services based on current technology. Thus its “new” services are basically variations on old 
services. To some extent, this is also true of the other banks surveyed. 


These services largely fall into three categories: cash-management services that use the 
computerized facilities of the banks; financing services that include new lending instruments; 
and business services. 


Financing services contain a number of loan plans with varying terms to maturity and 
down payment requirements. Interest rates are usually floating although fixed rates for one 
year are sometimes available. Under some plans, banks take partial equity in assets. 
Fixed-rate farm mortgages and one year fixed-rate farm equipment financing packages have 
also been introduced. 


Financing plans made in conjunction with various government programs have recently 
been instituted. These include Small Business Development Bonds, SBLA loans, the Quebec 
Industrial Development Corporation’s Emergency Programme and the Newfoundland Fis- 
hery Vessels Assistance Plan. 


New or modified services with respect to cash management and business operations 
largely were the result of increased computerization of bank operations. Electronic collection 
and centralization of funds and consolidated reporting were introduced in order to reduce 
the need for idle business cash balances. Daily interest commercial accounts and automatic 
transfer of funds among accounts were designed to reduce the cost of holding such balances 
and these services saved on accounting costs to firms. 


The choice of new services provided at the retail and commercial levels was stimulated 
by high interest rates, new modes in computerization, and competitive pressures on banks to 
differentiate their products. Most of these services were aimed at small and medium-sized 
firms. 


Bank financing of farms 


In many ways, the difficulties farmers face in arranging financing for their operations 
parallel those of small businessmen. They have come to depend heavily on banks for their 
financing. They, too, lament their slighter chances of obtaining long-term fixed-rate 
financing, and they question the amount of collateral required. 


Bank loans outstanding to farmers have grown at a compound annual rate of 18.30 per 
cent from December 1973 to October 1981. While this has been slightly lower than the 
growth rate of total bank loans, it has exceeded the rate of growth of Canadian dollar assets 
of the chartered banks. In fact, the banks have picked up some of the funding normally 
provided by the Farm Credit Corporation during the 1970s. 


From October 1980 to October 1981, bank loans to farmers increased by only 7.56 per 
cent. It is likely that much of this drop is due to factors on the demand side. As with small 
businesses, farmers are required to pledge security greatly exceeding the value of the loan 
obtained from the bank. Since much of this security is in the form of farm produce that may 
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not be ready for marketing, the value of the security varies over the length of the farm 
season. Farmers suffer severe hardship if an operating loan is called. Then there are a 
number of other non-price conditions attached to their loans. Farm organizations before the 
Committee questioned the value of advice received from bankers and bank agronomists. 
Some farmers who followed the advice of their bank managers have found themselves in 
serious financial difficulties. 


The banks’ practice of lending on the basis of asset value rather than estimated cash 
flow, has been called into question, especially as it relates to farm loans. Normally this 
lending practice would cause no problems. Asset values tend to reflect the future cash flow 
of the assets generating this income. However, as interest rates rise, a given future cash flow 
is translated into a lower current value of the asset. Moreover, if a loan were taken out at 
floating rates, say, future cash flow might be inadequate to cover unexpected rises in interest 
rates. If future cash flow is also reduced, this problem is further compounded. 


This is precisely the situation many farmers now face. Loans taken out in times of 
expected income growth and continuously rising asset values may have been financially 
sound at the time. However, rising interest rates and falling incomes have produced a 
situation where some farmers are facing liquidity problems on loans for which insufficient 
collateral now exists. What this shows us is that farmers, and the bankers who advised them, 
were as much at a loss as anyone else in predicting the current economic climate. 


Farm incomes are notoriously volatile. This volatility can generate liquidity problems 
for farmers in the future. 


But there is a second, more important reason for questioning the practice of lending on 
asset value. Prices for farms, like house prices, were significantly bid-up in the early 1970s 
as a hedge against inflation, because of beneficial tax treatment, and for speculative reasons. 
This boom increased farmers’ equity in their property and therefore the value of their 
potential collateral. Moreover, the nature of farm land as a stable form of collateral, 
encouraged banks to possibly over-extend farm loans. Eventually, when this boom in prices 
for farms subsided, farmers found themselves in a precarious financial position. 


One of the reasons farmers find bank financing inadequate is that for a long time their 
financing has largely been handled through various federal and provincial agencies, at 
subsidized rates. The shift to bank lending at market rates, at_a time when these rates 
increased to record levels, made financing their operations all the more difficult. Besides, 
farmers feel that farming’s vulnerability to nature and climate should be reflected in flexible 
conditions and terms for bank loans. In this sector, some provision could be made by 
amending existing legislation to provide an additional period of time to allow the borrower to 
arrange alternative financing or to re-negotiate existing loans. 


5.3 CUSTOMER COMPLAINTS 


It has been argued here that competition in financial markets tends to reduce, if not 
eliminate, systematic biases in the treatment of customers by the banks. Nonetheless, it is 
expected that individual cases of discrimination, abuse, poor service, etc. will recur. During 
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the hearings, a number of such instances were raised by witnesses appearing before the 
Committee. These complaints included long line-ups at tellers’ windows, unexplained service 
charges, the lack of information regarding electronic funds transfer, loan rejections, the 
unexpected calling of demand loans, inadequate financing, etc. Undoubtedly, many of these 
customer complaints have some validity. 


In some instances, these grievances are far from trivial. A small business which is 
denied financing or has a loan unexpectedly called, can suffer serious financial difficulties. 
The fact that no systematic biases exist, is of little comfort to the individual who suffers 
from an isolated case of such discrimination. The testimony of Mrs. Alix Granger before the 
Committee was replete with such case histories of individuals who had a long and 
mutually-beneficial relationship with a particular bank only to be treated as a poor credit 
risk. Unfortunately, the Committee has no way of judging the validity of such complaints. 


The Consumers’ Association of Canada supplied the Committee with a survey of 
complaints against financial institutions. This survey was useful in indicating the nature and 
areas of complaints; but, again, the Committee could not put this information into historical 
perspective nor could it evaluate the extent of these problems. 


Nevertheless, the fact that the public used these hearings as a forum in which to air 
their grievances indicates the perceived need for a body designed to record and possibly 
resolve such complaints regarding the banks. 


While the broad statistical evidence that is available does not support the contention 
that the banking sector is able systematically to favour some customers to the detriment of 
others, it is evident that individual cases of valid complaints against the banks do exist. The 
Committee feels that individuals need a forum where complaints can be registered and 
which will give the public confidence that, where necessary, appropriate action will be taken. 


The Committee is somewhat surprised that individual banks have not established offices 
in which objections pertaining to their own operations can be dealt with. In this economic 
climate, it should be expected that the banks would be the target for an increasing number 
of complaints, and it would seem to be in their own best interest to set up some mechanism 
to deal with this. 


We strongly suggest that those banks which have not yet done so, immediately set up 
offices to deal with complaints concerning their own operations. In the event that no other 
means are set up to deal with these matters, we recognize the role of the Office of the 
Inspector General of Banks as the ultimate arbiter of complaints concerning the banks, as 
Mr. Kennett pointed out to us in our hearings. 


Where the complaints concern the payments system as a whole, as in electronic funds 
transfer, they should be directed to an office established and maintained by the Canadian 
Payments Association. We expect that a growing number of future complaints will be 
directed to this particular service in the future. 
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5.4 SUMMARY, CONCLUSIONS, AND RECOMMENDATIONS 


Households and small businesses transact business with banks in three ways: as 
borrowers, as savers, and as consumers of banking services. The extent to which these clients 
receive adequate treatment at the hands of the banks is largely a function of the level of 
competition amongst the individual banks and amongst the various institutions engaged in 
these financial markets. 


Although household savers have a choice of many ways to invest their savings, they 
have shown a marked preference for deposits with the banks. Yet, banks are not the sole 
deposit-taking institutions; they must compete with trust companies and credit unions, etc. 
There is competition in the rates of return on savings and in the quality, quantity, and price 
of services. The banks can only increase their share of this market to the extent that they 
meet the needs of savers better than their competitors do. 


Already dominant in the consumer loan business by 1970, the banks increased their 
share of it dramatically over the next ten years. After the revisions to the Bank Act in 1967, 
the chartered banks effectively displaced sales finance and consumer loan companies from 
the market. 


From 1970 to 1980, the banks also increased their share of the mortgage market. This 
was made possible by the removal of the 6 per cent interest rate ceiling that had existed prior 
to 1967, and by the banks’ use of subsidiary companies that circumvented the restriction on 
bank activity in mortgages. The banks used these companies for matching assets and 
liabilities, and to provide themselves with alternative sources of funds not subject to reserve 
requirements. The large-scale entry of banks into this field has also brought about a number 
of innovative mortgage instruments for coping with the current high rates of interest. 


The trend toward greater corporate reliance on bank loans and short-term loans is even 
more pronounced for small businesses. There is no indication that the availability of loans to 
small businesses are inadequate in any well-defined sense. The evidence rather suggests that 
bank loans to various sizes of business are demand determined. 


Similarly, with regard to the pricing and quality of loans to small businesses, there is no 
hard evidence that banks discriminate amongst the various sizes of firms as to what they 
required for collateral, or what they charge as interest. Where small businesses appear to 
pay higher prices or make other concessions, higher administrative costs to the banks and 
greater risk exposure tend to explain these differences. 


On the whole, the existing regulatory system allows greater freedom to banks than to 
other financial institutions. The results presented in the Committee’s report, are consistent 
with what would be found in a competitive market. No discrimination appears to exist, and 
pricing seems to be tied to cost. In this respect, the impact of regulation appears to be 
neutral. Indeed, competition defined by regulation is less likely to guarantee such results in 
the long-run, than competition determined by market forces. Currently, financial markets 
are competitive, but future competition may be hindered by regulatory constraints placed on 
the banks’ competitors. We are particularly concerned with the ability of small business to 
obtain funds from a wide variety of financial institutions. The Committee recommends that: 
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12. Competition should be further increased by expediting revisions to the Trust Companies’ 
Act and the Loans Companies’ Act, to allow an expansion of lending powers in the 
consumer and business loan markets. | 


In the hearings, the Committee received a number of complaints regarding inadequate 
and over-priced services to some clients. It is a general perception that such behaviour is 
widespread and frequent; however, the nature of the Committee’s evidence does not indicate 
that such practices are employed systematically. To the extent that such accusations are 
valid, the fostering of greater market-oriented competition can do much to remedy this 
situation and to ensure that it does not become a significant problem in the future. 


Competition tends to reduce any systematic bias against specific groups of bank clients 
and any propensity to provide inadequate or over-priced services. Nevertheless, isolated 
instances of such practices will undoubtedly recur, and therefore there should be some 
mechanism whereby consumer complaints can be heard and dealt with, and through which 
the nature of various bank services can be explained. The Insurance Bureau of Canada 
maintains such a service in its “Hotline” facilities. Many of the complaints heard by the 
Committee concerned Electronic Funds Transfer that, under the law, is the responsibility of 
the Canadian Payments Association. The Committee recommends that: 


13. The Canadian Payments Association should establish and maintain an office where 
complaints can be lodged and filed, and minor disputes settled, and where services can 
be explained to the public. 


This office is to respond to complaints that apply to the overall payments system. The 
Committee encourages all banks to establish offices of their own for dealing with complaints 
that are directed to their own operations. Moreover, we recognize the role of the Inspector 
General of Banks as the ultimate arbiter of complaints concerning the banks. (The 
Committee recognizes that other avenues are available to individuals who have valid 
complaints, one of which is the courts.) Thus a “complaints structure” can be initiated with 
complaints about individual banks being handled by those institutions and systemic com- 
plaints being handled by an office established by the Canadian Payments Association. 


The entry of Schedule B banks into the Canadian banking sector can be a potential 
source of increased competition. Accordingly, the Committee recommends that: 


14. The Office of the Inspector General of Banks should report to Parliament within two 
years on the status of Schedule B banks with respect to leverage, branching, and asset 
ceilings. 


The measures described above may still prove to be inadequate to resolve some of the 
serious financing problems faced by small businesses, especially in today’s economic 
environment. The Minister of State for Small Business has established a committee to 
examine the question of small business financing. 


We recommend that: 


15. The Advisory Committee on Small Business Financing give specific attention to the 
problems faced by small firms with respect to the possible crowding-out of small 
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borrowers during times of hign interest rates, the impact of taxation on the demand for 
credit by various sizes of firms and the problems inherent in the institutional setting 
under which small firms must seek financing. This advisory committee should also 
examine possible solutions to these problems which may include: the introduction of loan 
insurance for small business loans, similar to that which the CMHC provides for 
mortgages; an extention of the size and scope of SBLA loans; and measures to increase 
the accessibility of pension plan funds to the small business borrower. 
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Appendix A 


A Glossary of Terms 


BALANCE OF REVENUE 
AFTER TAXES 


BALANCE SHEET 


BANK INTEREST RATE 
SPREAD 


BANKERS’ 
ACCEPTANCES 


BOOK VALUE 


Net income after taxes. It is the sum of income from loans, 
investments and other services less deposit interest costs, 
loan losses, overhead expenses, and all domestic and 
foreign taxes. 


A condensed financial statement showing the distribution, 
type and amount of assets, liabilities and capital of a 
corporation at the end of the corporation’s fiscal year. 


Not to be confused with interest rate spread. Bank spread 
is a generic term indicating a measure of the difference 
between yield on assets and cost of deposits in a bank. 
Measures of bank spread include after tax return on 
average assets, net yield-cost spread on earning assets and 
net spread on loans. 


A bill of exchange or negotiable instrument drawn by the 
borrower for payment at maturity and accepted by a 
chartered bank. The acceptance constitutes a guarantee of 
payment by the bank. By virtue of this feature, the bill 
becomes negotiable and can be traded in the money 
market. A company can thus borrow in the money market 
not only against its own security but also against the 
guarantee of the accepting bank. 


The amount of net asset (i.e. the amount of assets 
remaining after all liabilities are paid off) belonging to the 
shareholders of a corporation. 
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BOND 


CAPITAL STOCK 


CANADIAN LIQUID 
ASSETS 


COMMERCIAL PAPER 


COMMON STOCK 


CONVERTIBLE 
DEBENTURE 


DEMAND DEPOSITS 


DIVIDEND PAYOUT 
RATIO 


EARNING ASSETS 


EARNINGS RETENTION 
RATIO 


EFFECTIVE TAX RATE 


EQUITY CAPITAL 


Certificate of indebtedness issued by governments or 
corporations when borrowing capital funds. The 
bondholder is a creditor vis-a-vis the borrower. In case of 
bankruptcy, bondholders have first claim on the 
corporation’s assets before shareholders. 


Sum of common and preferred stock representing the 
proprietary interest of the shareholders in a corporation. 


Consists of Bank of Canada notes 
and deposits, day and call loans to investment dealers, 
Treasury bills and Government of Canada bonds. 


Promissory notes issued by commercial and industrial 
corporations. Normally, companies wishing to borrow by 
issuing commercial paper must have standby lines of credit 
from a bank or guarantee by an affiliated company. Much 
of the funds thus borrowed are used to provide short-term 
working capital to the company due to temporary 
shortages in operating cash requirement. 


A class of share capital which represents the shareholders’ 
ownership in a corporation and normally carries voting 
privileges. 


A debenture which can be exchanged on specific terms for 
the company’s common shares at the holder’s option. It 
carries a fixed rate of interest and a maturity date as a 


bond or a debenture. It also offers opportunities of capital 
gains when the bond is converted. 


Non-interest bearing chequable deposits. 


Amount of dividend payment to shareholders related to 
balance of revenue after taxes, expressed as a percentage. 


Loans and securities are the earning assets of banks. 


Amount of retained earnings related to the balance of 
revenue after taxes, expressed as a percentage. 


Ratio of actual amount of income taxes paid to a bank’s 
balance of revenue before taxes. 


Sum of common share capital, preferred share capital, 
convertible debentures, rest account, undivided profits, and 
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EURODOLLAR 


EXTERNAL SOURCES OF 
FINANCING 


FLOATING RATE LOAN 


INTEREST RATE SPREAD 


INTERNAL SOURCES OF 
FINANCING 


INVENTORY PROFIT 


INVENTORY SPREAD 


LEVERAGE 


LOAN SUBSTITUTES 


accumulated appropriation for losses. Currently, there is 
no uniform definition of capital. The Inspector General of 
Banks is urged by this Committee to provide a set of 
precise guidelines relating to the calculation of capital. 


Originally, short term deposit liabilities, denominated in 
U.S. dollars of banks in Europe. Similarly, there is now 
Asian-dollar, Euro-yen, Euro-mark and so on. It is now 
generally used to refer to short term deposits, denominated 
in a specific currency but placed in a bank in a country 
other than that of the currency. 


Sources of new funds derived from the outside of a 
corporation such as borrowing by debentures and new 
equity capital. 


A loan which does not have a fixed rate of interest 
throughout the term of the loan. The rate of interest 
usually adjusts in accordance. with some predetermined 
manner related to changes in the prime rate. 


The difference between some typical interest rates such as 
the prime and savings rate. 


Sources of new funds generated from within a corporation 
such as retained earnings and capital cost allowance. 


In banking, it refers to the phenomenon of temporary 
rising profits when interest rates rise rapidly because 
earlier deposits are locked in at a lower rate while loans 
with floating rates immediately reflect the interest rate 
rise. Conversely, when interest rates decline quickly, a 
temporary inventory loss is incurred as floating rates on 
loans decline while deposit rates are locked in at higher 
rate of the preceding period. 


The difference between the current lending rate and the 
deposit rate of an earlier period. Because banks often have 
to fund current loans with deposits received earlier, the 
inventory spread is also known as the funding spread. 


In the case of banks, it refers to the amount of the total 
assets a bank has in relation to the equity capital of the 
shareholders of the bank. It is an indicator of safety and 
stability of a bank. 


A term referring to specific instruments used by the 
Federal Government to enable certain corporations to 
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MARGINAL TAX RATE 


MONETARY POLICY 


MONEY MARKET 


MONEY MARKET FUND 


MORTGAGE 

NET INTEREST 
REVENUE 

NET SPREAD ON LOANS 
NET YIELD-COST 
SPREAD 
NON-CURRENT LOAN 


NON-PRODUCTIVE LOAN 


PREFERRED STOCK 


finance their operations at a cost slightly above half of the 
prime rate. The instruments are income debentures, term 
preferred shares, Small Business Development Bonds 
(SBDBs) and Small Business Bonds (SBBs). Today, only 
the SBBs are still in effect. 


The rate of taxation applicable to the last dollar of earnings. 
In Canada, the marginal tax rate on personal income rises 
progressively as income rises. 


A policy of the Federal Government implemented by the 
Bank of Canada through operations of chartered banks for 
controlling credit, money supply and the level of interest 
rates in a manner consistent with the government’s major 
economic policy objectives. 


There is not a single specific definition of money market. It 
usually refers to that part of the capital market where 
short term (under 3 years) financial instruments are 
traded. These generally include Treasury Bills, commercial 
paper, bankers’ acceptances, bonds maturing in three years 
or less and guaranteed investment certificates. 


Investment funds financed by the issuance of shares whose 
yield matches closely those offered by money market 
instruments such as Treasury Bills, commercial paper, and 
bankers’ acceptances. 


A loan contract whereby a property is pledged as security 
for the loan. 


Total interest received on loans and investments less total 
interest cost of deposits. 


The difference between the average yield on all loans and 
the average cost of deposits used to fund those loans. 


The difference between the yield on all earning assets and 
the cost of deposits. 


A loan whereby, in the judgment of the bank, full interest 
or principal may not be recoverable. 


A loan on which no interest has been paid for a period of 
90 days or more. 


A class of share capital which entitles the shareholders to 
certain preferences over common shareholders, such as 
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PRICE-EARNING RATIO 


QUICK ASSETS RATIO 


RETURN ON ASSETS 
(ROA) 


RETURN ON EQUITY 
(ROE) 


SHAREHOLDERS’ 
EQUITY 


SOVEREIGN RISK LOAN 


SPREAD 


STATUTORY TAX RATE 


dividends and return of the stock’s par value in a 
liquidation. Preferred stock does not have any voting rights 
attached to them. 


The market price per share divided by the earnings per 
share. It must be evaluated in relation to the P/E ratio of 
other companies in the same industry. A higher than 
normal P/E ratio indicates either the stock is over-valued 
by the market or the earnings of the company are expected 
to rise sharply over the near future or the management, 
and other factors, are superior. 


Ratio of current assets less inventories to current liabilities. 
It shows for every dollar of current liability, the amount of 
assets that can be used as working capital. 


Balance of revenue after taxes related to average total 
assets expressed as a percentage. Along with return on 
equity (ROB), it is one of the two standard measures of 
profitability and efficiency for the banking industry. It can 
be used as a basis for intra-industry performance 
comparison. 


Balance of revenue after taxes related to shareholders’ 
equity expressed as a percentage. Along with return on 
assets (ROA), it is one of the two standard measures of 
profitability and efficiency for the banking industry. It can 
be used as a basis for inter-industry performance 
comparison. 


Ownership interest of common and preferred stockholders 
in a company. On the balance sheet, it is the difference 
between the assets and liabilities of a bank. 


Loans to a sovereign state. Historically, defaults on such 
loans are virtually unknown. 


The difference between two types of interest rates. 
Typically, it refers to the difference between the cost of 
funds to the banks (i.e. deposit rate) and the price of loans 
to the borrower (i.e. loan rate). 


The current federal statutory tax rate applied to chartered 
banks is 48.3 per cent. Incorporating provincial statutory 
tax rates which vary from province to province, the overall 
statutory tax rate applied to banks ranges from 48.3 per 
cent to 51.0 per cent. 
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SUBORDINATED 
DEBENTURE 


TREASURY BILL 


WORKING CAPITAL 
RATIO 


An unsecured bond representing a direct obligation of the 
issuing corporation and ranks behind all current liabilities 
in case of liquidation. Subordinated debentures of banks 
rank behind all other security and indebtedness including 
deposits. 


Short-term government debt of up to 180 day maturity 
sold through designated investment dealers known as 
money market jobbers. It is sold at a discount and matures 
at par without any specified interest. The difference 
between the discount price and par value at maturity is the 
yield to the investor. 


Ratio of current assets to current liabilities. It is an 


indicator of the amount working capital available to a 
corporation if all current debts are paid off. 
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Appendix B 


Witnesses at Public Hearings 


WITNESS ISSUE DATE 

BANK OF CANADA 97 Thursday, 03/06/82 
Ottawa, Ont. 

Mr. Gerald Bouey 

Governor 

BANK OF MONTREAL 97 Thursday, 03/06/82 


Montreal, Que. 
Mr. W.D. Mulholland 
Chairman and Chief Executive Officer 


BANK OF NOVA SCOTIA 100 Monday, 07/06/82 
Toronto, Ont. ; 

Mr. J.A. Gordon Bell 

President and Chief Operating Officer 

Mr. R.R. Holmes 

General Manager, Investments 

Mr. R.L. Brooks 

General Manager, Finance and 

Administration 


BANQUE NATIONALE DU CANADA 101 Tuesday, 08/06/82 
Montréal, P.Q. 

M. Michel F. Bélanger 

Président du conseil 

Président et chef de la direction 
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BRINK, HUDSON & LEFEVER LTD. 
Vancouver, B.C. 

Mrs. Alix Granger 

Vice-President, Investment Management 


BURNS FRY LIMITED 
Toronto, Ont. 

Mr. Hugh M. Brown 
Director 


CANADIAN BANKERS’ 
ASSOCIATION 

Toronto, Ont. 

Mr. R.M. MacIntosh 
President 

Mr. W.E. Bradford 

Mr. Michel F. Bélanger 


CANADIAN CENTRE FOR POLICY 
ALTERNATIVES 

Ottawa, Ont. 

Mr. R.T. Naylor 


CANADIAN FEDERATION OF 
INDEPENDENT BUSINESS 
Willowdale, Ont. 

Mrs. Patricia Johnston 
Vice-President, Legislative Affairs 
Mr. Jim Bennett 

Director, National Affairs 


CANADIAN FEDERATION OF 
LABOUR 

Ottawa, Ont. 

Mr. James A. McCambly 
President 

Mr. Jack Kearney 


CANADIAN IMPERIAL BANK OF 
COMMERCE 

Toronto, Ont. 

Mr. Russell E. Harrison 

Chairman and Chief Executive Officer 


CANADIAN INSTITUTE FOR 
ECONOMIC POLICY 

Toronto, Ont. 

The Hon. Walter Gordon 
Chairman 


102 


85 


88 


86 


92 


22 


101 


88 
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Wednesday, 09/06/82 


Wednesday, 12/05/82 


Thursday, 20/05/82 


Thursday, 13/05/82 


Thursday, 27/05/82 


Thursday, 27/05/82 


Tuesday, 08/06/82 


Thursday, 20/05/82 


CANADIAN LABOUR CONGRESS 94 
Ottawa, Ont. 

Mr. Donald Montgomery 
Secretary-Treasurer 

Mr. Ronald W. Lang 

Director, Research and Legislation 

Mr. Vincent Chapin 

Ms. Catherine McGuire 


CANADIAN UNION OF PUBLIC 
EMPLOYEES 104 
Ottawa, Ont. 

Mr. Gil Levine 

Research Director 

Mr. John Calvert 

Mr. Duncan Cameron 


CONFEDERATION DES SYNDICATS 
NATIONAUX 102 
Montreal, P.Q. 

M. Gérald Larose 

Premier vice-président 


CONSUMERS’ ASSOCIATION OF 
CANADA 87 
Ottawa, Ont. 

Ms. Shirley Northrup 

Director 

Mr. J. Savary 

Mrs. Margaret Cameron 


CONTINENTAL BANK 94 
Toronto, Ont. 

Mr. Stanley S. Melloy 

President and Chief Executive Officer 

Mr. David Rattee 

Executive Vice-President, Operations 


FINANCIAL CONSULTANT 
INCORPORATED 91 
Toronto, Ont. 

Mr. Michael Jensen 

President 


HAIR WARE HOUSE LTD. 104 
London, Ont. 

Mr. Patrick Hogan 

Marketing Manager 


Ly? 


Tuesday, 01/06/82 


Thursday, 10/06/82 


Wednesday, 09/06/82 


Tuesday, 18/05/82 


Tuesday, 01/06/82 


Wednesday, 26/05/82 


Thursday, 10/06/82 


LAFFERTY, HARDWOOD & 
PARTNERS LTD. 

Mr. R.G.D. Lafferty 

President 

Mr. A. Hagedorn 
Vice-President 

Mr. Richard Pound 


McLEOD, YOUNG & WEIR 
Toronto, Ont. 
Mr. Victor Koloshuk 


OFFICE OF THE INSPECTOR 
GENERAL OF BANKS 
Ottawa, Ont. 

Mr. W.A. Kennett 

Inspector General 

Mr. D.M. MacPherson 

Assistant Inspector General 

Mr. Ian M.D. Ruxton 

Director, Research Division 


ONTARIO FEDERATION OF 
AGRICULTURE 

Toronto, Ont. 

Mr. Ralph Barrie 

President 


PILIPINO BAYANIHAN OF 
MISSISSAUGA 

Mississauga, Ont. 

Mr. Winston Lim 

Director of Communications 


ROYAL BANK OF CANADA 
Montreal, Que. 

Mr. Rowland C. Frazee 

Chairman and Chief Executive Officer 
Mr. A.R. Taylor 

Executive Vice-President 

International Division 

Mr. K. Smee 

Vice-President 

Ontario Division 


105 


99 


84 


89 


106 


103 
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Tuesday, 11/05/82 
Montreal, Que. 


Friday, 04/06/82 


Tuesday, 11/05/82 


Thursday, 20/05/82 


Monday, 14/06/82 


Thursday, 10/06/82 


SERVICE D’AIDE AU 

CONSOMMATEUR 106 
Shawinigan, P.Q. 

Mme Madeleine Plamondon 

Présidente et directrice 


TRUST COMPANIES ASSOCIATION 

OF CANADA 103 
Toronto, Ont. 

Mr. Alan R. Marchment 

Chairman 

Mr. William W. Potter 

President 

Mr. E. Donald L. Miller 

Mr. W.H. Somerville 


UNITED STEEL WORKERS OF 
AMERICA 106 
Toronto, Ont. 

Mr. A.E. Munro 

Assistant to the National Director 

Mr. Peter Warrian 

Research Director 

Mr. Hugh Mackenzie 


WOOD GUNDY LIMITED 90 
Toronto, Ont. 

Mr. Julien Hutchinson 

Vice-President 


Mr. J. Stephen Bancroft, C.A. 94 
Ottawa, Ont. 
Mr. Gordon Boreham 108 


Professor of Economics 
University of Ottawa 


Mr. John S. McCallum 95 


Professor of Finance 
University of Manitoba 


eet 


Monday, 14/06/82 


Thursday, 10/06/82 


Monday, 14/06/82 


Tuesday, 25/05/82 


Tuesday, 01/06/82 


Friday, 18/06/82 
(in camera) 


Wednesday, 07/06/82 


Appendix C 


Other Written Submissions Received 


List of individuals and organizations that submitted briefs and letters to the Standing 
Committee, but did not appear as witnesses. 


Alderson, Mr. William 
Cape Breton, Nova Scotia 


Atay, Mr. Mal 
Toronto, Ontario 


August, Mr. John 
Brandon, Manitoba 


Band, Mr. Lawrence 
Thornhill, Ontario 


Barth, Mr. Carlos 
Regina, Saskatchewan 


Beauchamp, M. Jean-Claude 

Président 

Association des Consommateurs 
du Québec 

Montréal, Québec 


Bell, Mr. Douglas G. 
Calgary, Alberta 
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Bodie, Mr. James N. 
Sherwood Park, Alberta 


Boggs, Mr. Ernest F. 
Calgary, Alberta 


Bowie-Reed, Mr. Malcolm J. 
Ottawa, Ontario 


Brunelle, M. Jean A. 


Microlon Quebec Ltée. 
Beaconsfield, Québec 


Bureau, M. Marcel 
Directeur général 

Le Conseil diocésain de la 
Société Saint-Jean-Baptiste 
de Sherbrooke 

Sherbrooke, Québec . 


Buksa, Mr. Wayne 
Pickering, Ontario 


Cheel, Mr. Dennis W. 
Fonthill, Ontario 


Clark, Mr. William G. 


President 
Telecommunication Workers’ Union 
Burnaby, B.C. 


Creed, Mr. George E. 
Stoney Creek, Ontario 


Delisle, Mme Claire 
Pointe-aux-Trembles, Québec 


Dorosh, Mr. Grant 
Edmonton, Alberta 


Farrell, Mr. Michael — 
Trois-Riviéres, Québec 


Ferguson, Mr. J.R. 
Ottawa, Ontario 


Forshaw, Mr. R.P. 
Grand Forks, B.C. 


Fox, Mr. Leo E. Merrickville, Ontario 


Gard, Mr. C.W.S. 
Ottawa, Ontario 


Geltman, Mr. Harold 
Louisville, Québec 


Gramaglia, Mr. Salvatore 
Edmonton, Alberta 


Grayson, Dr. Linda 
Toronto, Ontario 


Hadland, Mr. Arthur A. 
Baldonnel, B.C. 


Jaglalsingh, Mr. L.H. 
Edmonton, Alberta 
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Kahl, Mr. Alfred L. 
Ottawa, Ontario 


Kealey, Mr. Patrick C.J. 
South Burnaby, B.C. 


Kroeker, Mr. John 
President 

Canadians for Responsible 
Government 

Ottawa, Ontario 


Kydd, Mr. S.T. 
Kentville, Nova Scotia 


Lacquement, Mrs. G. 
Port Hardy, B.C. 


Ledent, Mr. A. 
President 


Canadian Creditors Association 
for the Revision of Rights and Legislation 


Montréal, Québec 


Lehner, Mr. Joseph V. 
Toronto, Ontario 


Lincourt, M. Pierre 
Montréal, Québec 


Munro, Mr. J.J. 
President 


Western Canadian Regional Council No. | 
International Woodworkers of America 


Vancouver, B.C. 


O’Brien, Mr. E. 
Toronto, Ontario 


O’Donnell, Mr. W.T. 
Tillsonburg, Ontario 


Overton, Mrs. Joan B. 
Ashcroft, B.C. 


Paquette, Mr. Peter D. 
Etobicoke, Ontario 


Pollock, Mr. D.C. 
London, Ontario 


Raspa, Mr. Antoine 
Chicoutimi, Québec 


Reynert, Mr. K. 
Ottawa, Ontario 


Rollins, Mr. J. Borden 
Tweed, Ontario 


Rugman, Mr. Allan M. 
Director 

Centre for International 
Business Studies 
Dalhousie University 
Halifax, N.S. 


Rymes, Mr. T.K. 
Ottawa, Ontario 


Schleihauf, Mr. Glen 
Toronto, Ontario 


Skilling, Mr. George 
Danville, Québec 


Stamplecowsky, Mr. E.P. 
Arnprior Mobile Homes Ltd. 
Arnprior, Ontario 


Stevens, Mr. R.H. 
Georgetown, Ontario 


Trainor, Mr. Richard M. 
Pembroke, Ontario 


Turmel, Mr. John C. 
Gloucester, Ontario 


Vreugdenhil, Ms. Barb 
Rockwood, Ontario 


Waitzer, Mr. Edward J. 
Toronto, Ontario 


Yungblut, Mrs. Jean 
Ottawa, Ontario 


A copy of the relevant Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing Commit- 
tee on Finance, Trade and Economic Affairs Issues Nos. 84 to 92 inclusive; Nos. 94, 
96-97; Nos. 99 to 106 inclusive and Nos. 108-109 are tabled. 


Respectfully submitted, 


John Evans, M.P. 
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Tableau 5.4 


REPARTITION EN POURCENTAGE DES PRETS HYPOTHECAIRES SELON L’INSTITUTION PRETEUSE 


SO. 00 jee —=S—S——e—e—eeooooO 


Successions, 
Sociétés de Caisses Fonds de 
fiducie ou Populaires fiducie 
de prét & Organismes et d’agence 
Fin Compagnies Banques hypo- Credit gouverne- _Préteurs Autres Caisses de des sociétés Montant 
d’année d’assur.-vie acharte’) thécaire Unions mentaux constitués'?) compagnies®) retraite de fiducie® Total (millions $) 


ee ee Se ES ee ae ee ee ee 
(en pourcentage) 


197] 23,10 6,85 22,38 4,87 2399 6,10 Ea) 3,43 8,11 100,00 34 109 
1972 20,95 9,02 23,09 6,15 22,80 5,62 1,00 3,34 7,43 100,00 38 875 
1gS 19,03 12,05 23,40 729 20,61 5,24 0,95 337 7,36 100,00 46 083 
1974 17,85 14,34 24,19 Tao 19721 3,91 0,94 3,59 8,18 100,00 53 622 
1975 16,62 15,78 24,53 oo) 17,80 4,04 0,93 B97 7,98 100,00 62 3711 
1976 P50 16,20 24,96 9,36 16,56 3,03 1,09 4,4] 8,62 100,00 72 898 
177 14,95 17,76 24,76 10,61 14,90 3517 1,05 4,64 8,16 100,00 86 390 
1978 b3,07 19,03 24,90 11,55 2598 3,26 0,99 4,70 9.52 100,00 100 925 
1979 12,90 20,61 2OZ 12,18 11,43 3,03 0,98 4,64 8,71 100,00 114 770 
1980 12,99 21,52 25,36 12,44 10,91 2,82 0,95 4,63 8,36 100,00 125 392 
1981 13,49 22,84 24,31 12,80 10,12 eae ii 0,92 4,68 8,07 100,00 135 871 


aa ee ee ee ee ee ee ee ee ee ee eee eh we . Re eee ae 
Source: SCHL, Statistique Canada, Banque du Canada. 


) Pour 1975 4 1981, les montants comprennent les préts hypothécaires détenus par les sociétés de prét hypothécaire affiliées aux banques 4 charte. 

) Comprend surtout les sociétés de financement ou de préts a la consommation. 

°) Comprend les Banques d’épargne du Québec et les sociétés de secours mutuel. A compter de 1976, les chiffres ont été révisés afin d’inclure les sociétés de placement hypothécaire. 
‘4) Comprend les fonds administrés pour le compte des caisses fiduciaires de retraite. 
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Tableau 5.3 
REPARTITION EN POURCENTAGE DES PRETS A LA CONSOMMATION SELON L’INSTITUTION PRETEUSE 
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Sociétés de 


ee a Se ee ee ee eS SS Sle ee 


financement Société de Caisses 
: ou de prét Compagnies Banques fiducie oude —_ Populaires 
Fin Banques a a la d’assurance- d’épargne du Grands prét et Credit Montant 
d’année charte consommation vie Québec magasins hypothécaire Unions Total ( millions $) 
(en pourcentage) 

1971 53,68 19,50 6,46 0,21 6,22 — 13,93 100,00 12,131 
1972 55,68 18,44 5,67 0,21 5,74 0,32 13,94 100,00 14,347 
1973 S32 17,04 apa 0,21 5,62 0,48 14,16 100,00 17,093 
1974 58,34 15,73 5,38 0,22 5,68 0,73 13,92 100,00 19,827 
1975 61,08 13,30 5,00 0,25 5233 0,87 14,13 100,00 22,960 
1976 63,26 11,34 4,61 0,27 4,92 1,07 14,53 100,00 26,725 
1977 64,83 9,77 4,29 0,29 4,59 122 15,01 100,00 30,069 
1978 64,80 8,86 3,96 0,30 4,38 1,87 15,83 100,00 34,684 
1979 66,03 B31 3,97 0,36 4,13 2,48 WS.72 100,00 39,543 
1980 67,41 6,21 4,21 0,38 3,74 51 14,51 100,00 44,027 
1981 67,38 6,47 4,82¢ 0,32 310 3,87 13,44¢ 100,00 48 361° 


ose eco a ee ee SS SS SO 


Source: Banque du Canada et Statistique Canada 
© estimation 
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Tableau 5.2 


BANQUES CANADIENNES 
FRAIS DE SERVICE SUR LES COMPTES-CHEQUES PERSONNELS 


Les frais de service ci-dessus s’appliquent aux comptes-chéques personnels ne rapportant pas d’intérét pour lesquels les titulaires regoivent un état de compte et les 
chéques qu’ils ont tirés. 


Be 


Banque 
Banque Canadienne 
Banque de Banque de Toronto- Impériale Banque Banque 
Montréal Nouvelle-Ecosse Dominion de Commerce Royale Nationale 
Compte de Compte- Compte- Compte- Compte- 
chéque Compte de chéque chéque chéque chéque chéque 
Nom du compte veritable Scotia personnel personnel personnel personnel 
Frais de service par chéque 23¢ 22¢ 23¢%"* 22¢ 23¢ sans frais 
50¢ 35¢ plus 75¢ plus 
Frais de service mensuel minimums sans frais & chéques 23¢/chéque 22¢/chéque sans frais sans frais 
Chéque sans provision 7,00 $ 5,00 $ 5,00 $ 7,00 $ 7,00 $ 5,00 $ 
Découverts* 2,00 $ 3,00 $ 3,00 $ 3,50 $ 2,00 $ 3,00 $ 
Débit compensatoire 2,00 $ 3,00 $ 1,50 $ 125,$ 2,00 $ 2,00 $ 
Chéque visé (pour les titulaires de compte)** 1,00 $ 2,00 $ 1,00 $ 1,00 $ sans frais 2,00 $ 
Opposition au paiement d’un chéque 4,00 $ 3,50 $ 3,50 $ 3,50 $ 4,00 $ 4,00 $ 


en anes eg ee ee OU 


Source: L’ Association des banquiers canadiens. 

* Frais de service seulement—1 ’intérét sur le montant du découvert est en sus. 

** Les frais sont plus élevés pour les autres clients qui souhaitent faire viser un cheque. 
*** Sans frais si le solde mensuel minimum est supérieur a 500 $. 
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Tableau 5.1 


TAUX D’INTERET-TYPE VERSE SUR LES DEPITS A TERME PAR LES PRINCIPALES INSTITUTIONS FINANCIERES 


De ee eee eee Se eee eEeEeEeEeEE—eEeEeEE——————E—E————— 


Institutions Taux 
2 bg i Be ae a ee Se ee ee ee a ee eS 
Dépét Dépét Taux 
mini- 30-59 60-89 90-119 120-179 mini- semi- 
$ % % % % $ % % % % % % 
Banque de Commerce 5 000 13,50 13.75 14,00 14,25 1 000 16,00 16,50 17,25 17,25 b7325 16,75 
Banque de Montréal 5 000 13,50 13775 14,00 14,25 1 000 16,00 16,50 17,25 Lise L725 16,75 
Banque d’Epargne de la Cité et du 1 000 13,50 13,50 13,50 14,00 > z Es * id * * 
District de Montréal 
Banque Continentale 5 000 13,50 13375 14,00 14,25 ‘ * . * * * * 
Banque Mercantile 5 000 14,50 14,75 15,00 15,00 ce = ae * * * * 
Banque Nationale _ 5 000 13,50 13:75 14,00 14,000 1 000 16,25 16,75 17,25 Eyes L725 16,50 
Banque de Nouvelle-Ecosse 5 000 13,50 BUS: 14,00 14,00 1 000 16,25 16,75 Ves eS S25 14 ,75 
Banque Royale 5 000 13,50 13d 14,00 14,25 1 000 16,25 16,50 17,00 16,75 — = 
Banque Toronto-Dominion 5 000 13,50 1375 14,00 14,00 1 000 16,00 16,50 137.25 14,00 14,00 PRS 
Canada Permanent Trust 5 000 13875 14,00 14,00 14,25 1 000 16,00 16,25 16,75 16,75 16,75 16,25 
Canada Trust 5 000 13,75 14,00 14,00 14,25 1 000 16,00 16,50 17.25 16,75 16,75 16,25 
Canadian Italian Trust 5 000 13,75 ial> 14,00 14,00 1 000 15,50 14,50 14,50 14,50 14,50 14,00 
City & District Trust 5 000 14,125 14,25 (425 14,25 500 16,25 17,00 E725 17825 [7.25 16,625 
Continental Trust 10 000 14,25 14,50 15,00 14,00 2,000 17,00 17,00 723 16,75 16,75 16,25 
Crédit foncier 5 000 13505 14,25 14,25 14,50 500 16,50 16,75 17525 17,25 17,25 16,75 
Crown Trust 5 000 13,75 14,50 14,50 14,75 500 16,25 16,50 [7-25 15,50 L725 16,75 
Eaton/Bay Trust 5 000 — — 15,00 15,00 500 17,00 1725 17,50 16,50 16,50 16,00 
Fidelity Trust 5 000 14,50 14,50 15.25 1525 500 17,00 17,00 17/25 16,75 16,75 16,00 
Fiducie Prét et Revenu 5 000 14,00 14,25 14,50 14,75 500 16,50 16,00 le 25 17,00 17,00 ha25 
Guaranty Trust 5 000 13,75 14,00 14,00 14,00 1 000 16.6252 -16:625> 7,125. 16,625 216.625 810.00 
Guardian Trust 5 000 14,00 14,00 1Aa25 14,25 1 000 16,00 16,00 16,00 16,00 17,50 L675 
Hellenic Canadian 5 000 1375 14,00 14,00 14,00 500 15,50 14,50 14,50 14,50 14,25 14,00 
Montréal Trust 5 000 13,75 14,00 14,00 14,00 1 000 16,00 16,25 16,00 16,00 17,00 16,50 
Morgan Trust — — — — — 1 000 16,75 25 17.25 17,00 17,00 16,50 
Morguard Trust 10 000 14,50 14,00 — — 1 000 16,50 16,50 17,00 17,00 17,00 16.23 
National Trust 5 000 13°75 14,00 14,00 14,25 1 000 16,25 16,50 16,50 16,50 46,75 16,25 
Québec Trust 5 000 13,75 14,00 14,50 14,50 1 000 16,00 16,00 16,75 LOIS 16,75 16,00 
Royal Trust 5 000 13,75 14,00 14,25 14,50 1 000 16,25 16,25 16,50 16,50 15-75 16,25 
Trust Général 5 000 1St7 5 14,00 14,25 14,50 500 16,50 17,00 [7525 16,50 16,50 16,00 
Victoria & Grey 5 000 13575 i375 13/5 13,50 500 16,75 16,75 Ly 25 17,25 1725 16,75 


N 


() Les taux indiqués pour les dépéts 4 terme de moins d’un an sont ceux qu’offraient les banques a charte. Les taux indiqués pour les dépéts 4 terme de plus d’un an sont ceux 
qu’offraient les sociétés de prét hypothécaire affiliées aux banques a charte. 
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1971 
Solde des revenus avant impot 556,0 
Impot payable PAS EtG 
Solde des revenus aprés imp6t 278,3 


Taux véritable d’imposition 49,9% 


1992 


668,8 

313,4 

355,4 
46,9% 


1S 73 


778,5 

376,5 

402,0 
48,4% 


Tableau 4.1 
IMPOT DES BANQUES A CHARTE CANADIENNES 


(en millions de dollars) 


1974 


874,6 

433,6 

440,9 
49.6% 


Années se terminant le 31 octobre 


1975 1976 
1234,3 1199,6 
591,0 536,3 
663,3 663,3 
44.7% 44,7 


LOR? 1978 1979 


1243,0 1495,4 1346,5 
512,4 518,4 PBA Os 
730,6 977,0 ELi9 2 

41,2% 34,7% 16,9% 


1980 


1452,1 

209,6 

1242,5 
14,4% 


1981 


2178,8 

458,8 

1720,0 
21,1% 
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Tableau 3.7 


SOURCES DE L’AJOUT A L’AVOIR DES ACTIONNAIRES 
DES HUIT PLUS GRANDES BANQUES A CHARTE 


(année terminée le 31 octobre—en millions de $) 


1977 1978 1979 
Financement net externe par l’émission de: 
Actions ordinaires 84$ 260$ 146$ 
Actions privilégiées convertibles 0 0 0 
Actions privilégiées conventionnelles 0 0 225 
Total des actions émises 84$ 260$ 146$ 
Emissions de débentures convertibles 0 0 0 
Financement interne: ajout a l’avoir des actionnaires par 583$ 786$ 786$ 

les bénéfices non distribués 

Hausse totale de l’avoir des actionnaires et de 667$ 1064$ 932$ 


Pequivalent du capital 


*Estimation 
Source: Mémoire présenté par Burns, Fry Limited. 


1981 


94$ 
475 
168 


737$ 
462$ 
1100$ 


2299$ 


1&e moitié 
de 1982* 


180$ 
210 
352 


742$ 
260$ 
460$ 


1462$ 
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Tableau 3.5 
MONTANT POSSIBLE DES PRETS BANCAIRES AUX PARTICULIERS 
Au 31 octobre 1981 


(en millions de dollars) 


SNee————oooooeooo—s—s$sS$<S<$<S<——————rCcCsSee 


Banque 
Banque Canadienne Banque Banque 
Royale Impériale Banque Banque de Toronto-Domi- Nationale 
du Canada de Commerce de Montréal Nouvelle-Ecosse nion du Canada 


Avoir propre des actionnaires y compris les 


provisions pour pertes et actions privilégiées 2 547$ 2 012$ b555$ 1 500$ 1 583$ 478$ 
Débentures convertibles et subordonnées 7719 582 384 517 335 192 
CAPITAL TOTAL 3 326$ 2 594§ 1 939$ 2 017$ 1 918$ 670$ 
Montant maximal approximatif des préts 

15% du capital* 500$ 390$ 300$ 300$ 300$ 100$ 
Lignes directrices de I’I.G.B.** 50% de l’avoir 

propre des actionnaires 1 300$ 1 000$ 800$ 750$ 800$ 240$ 
Recommandation 25% du capital total* 830$ 650$ 485$ 500$ 480$ 170$ 


eee en ie eae et a el oe eC ee Se ee ee = ; ar 
* Cette définition, qui comprend tout le capital émis, est la plus vaste possible. Elle est peut-€tre méme plus vaste que celle qui sera ultimement adoptée par I’Inspecteur général des 
banques. 


** Selon la définition de l’Inspecteur général des banques. 
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Tableau 3.3 
BANQUES A CHARTE CANADIENNES 
COEFFICIENT DE SUFFISANCE DU CAPITAL 
(millions de dollars) 


Années se terminant le 31 octobre 


oa 0000————a—aaaaannaannnooooe 


197] 19a 1973 1974 2/5) 1976 1977 1978 1979 1980 1981 
a ee an ee ae ee ee 
Actif total $52,317 $60,631 $75,021 $91,592 $105,311 $121,849 $147,527 $179,809 $220,376 $268,196 $341,447 
Capital total 
Actions ordinaires $2,430.6 $2,674.2 $3,026.8 S32 77 $3,817.0 $4,423.7 $5,111.5 $ 6,179.6 $7,215.9 $8,380.5 $9,810.3 
Actions privilégiées —— a — — — — — — 244.0 400.6 955.8 


ee a aaa ee ee aa ee ee ee ee a 
Avoir total des actionnaires $2,430.6 $2,674.2 $3,026.8 $35227.7 $3,817.0 $4,423.7 SSe le $6,179.6 $7,459.9 $8,781.1 $10,766.1 


Débentures 185.0 374.0 657.3 705.8 952.6 1,169.4 1,276.8 1,575.0 2,060.2 2,164.3 3,148.3 
Capital total $2,615.6 $3,048.2 $3,684.1 $3,933.5 $4,769.6 Sos o oul $6,388.3 $7,754.6 $9,520.1 $10,945.4 $13,914.4 
Coefficient du levier 

financier 


Actif total par rapport a 
avoir total des 


actionnaires Bi BK 22.7X 24.8X 28.4% 27.6X 27.5XK 28.9% 29.1% 29.5X 30.5X 31 .7X 
Avoir total par rapport au 
capital total 20.0X 19.9X 20.4X 23.3X 22.1X 21.8% 23nUX 23.2X 23.1X 24.5X 24.5K 


2 a . x 3 <4. . . 
Source: Etats financiers des banques a charte. Toutes les banques de Il’annexe A a l’exclusion de la Banque continentale du Canada. 
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: Tableau 2.7 
BANQUES A CHARTE CANADIENNES 


TAUX D’INTERET TRIMESTRIELS: ECARTS ET RENTABILITE 


Ql 


Marges bancaires 


Q4 


Ql 


Q4 


Rendement aprés impét sur l’ensemble de 


Pactif moyen 0,64% 
Marge nette entre les rendements et les 


colts (toutes les banques)* 3,62% 


Taux d’intérét 

Taux préférentiel moyen 

Changement 

Taux bancaire moyen sur les dépé6ts a terme 
de 90 jours 

Changement 


11,67% 


10,71% 


Ecart moyen des taux d’intérét 


Taux préférentiel moins taux sur dépdts 
d’épargne 

Taux préférentiel moins taux sur les dépdts 
a terme de 90 jours 

Structure financiére: écart entre le taux 
préférentiel et le taux sur les dépdts a 
terme de 90 jours avec décalage de 60 
jours 


+2,50% 


+0,96% 


+1,65% 


* Ajusté d’aprés l’équivalent imposable. 
Source: Etats financiers trimestriels de banques 


5 


a charte. 


1979 1980 

Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 

0.48% 0,51%  0,60% 0.51% 0,49% 0,46% 
3,10% 3,14% 3,22% 3,08% 3,08%  3,04% 
12,00% 12,16% 13,42% 15,00% 15,83% 13,08% 
+0,33% +0,16% +1,26% LSS O83% =2275% 
ISCAS Ce 12 85% 13,85% 14,80% 10,93% 
+0,42% +0,18% +1,54% +1,00% +0,95% —3,87% 
+2,50% -,267% +3,08% +3,00% +3,42% +2,25% 
+0,87% +0,85% +0,57% “+ IIS S03 9%: =-2 516% 
+1,18% +40,96% +1,85% +1,58% +1,00% —1, 42% 


Revue de la Banque du Canada: poste B14020 pour le taux 
préférentiel et poste B14043 pour le taux des dépots bancaires de 90 jours. 


0,58% 


3,33% 


12,42% 
—0,66% 


11,01% 
+0,08% 


+2,92% 


+1, 40% 


+1,77% 


0,67% 


3,51% 


16,75% 
+4,33% 


15,71% 
+4,70% 


4.58% 


+1,04% 


+5,00% 


1981 
Q2 Q3 
0.54%  0,58% 
3,14% 3,15% 
18,08% 20,17% 
+1,33% +2,09% 
17,11% 19,52% 
+1,40% +2,41% 
4.42%  3,75% 
+0,97% +0,65% 
+0,99% +2,44% 


0,5 1% 


2,92% 


21,33% 
+1,16% 


19,99% 
+0,47% 


3,08 % 


+1,34% 


+0,71% 
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Tableau 2.1 


Evolution du passif-dépdts des banques a charte canadiennes 


ee eee —0O0O0OOOOO=oooeee—=—=~—oS>0=$»—0—0»S—S———snw—m— 


Données du 


A la fin A la fin 
d’octobre 1978 d’octobre 1981 
en en 
millions Variation par rapport au trimestre correspondant de l’année précédente million 
de en % de Trimestre se terminant en: de en % de 
dollars l’ensemble dollars l’ensemble 


dernier mercredi 
du mois 


Dépéts 4 vue 
Autres dépéts transférables par 
chéque 


Dépéts d’épargne non transférables 
par chéque 


Dépéts a terme fixe et a préavis 


Dépéts en monnaies étrangéres 
détenus par des résidents canadiens 
au Canada 


Ensemble des dépéts dans les 
banques 


Taux d’intérét sur les certificats de 
dépéts de 30 jours dans les banques 


Moyenne du trimestre en % 


SOURCE: Revue de la Banque du 


canadiens des dépots Jan.79 Avr.79 Juil.79 Oct.79 Jan.80 Avr.80 Juil.80 Oct.80 Jan.81 Avr.81 Juil.81 Oct.81 canadiens des dépéts 
Gu14395 =145% -7,3%> 6.3%, “6,576 = 3,9% 8.6% 43% 83% 7,5% 43% 16.7% 10,4% 9,3% $ 14,471 9,3% 


7,686 7,6 OF), -1,2 0,8 129 -6,9% -0,6 -3,5 -0,3 5,4 4,3 —1,5 4,7 7,384 4,7 


25,445) a2 11,6 10,5 13,4 20,7 NAY PAs a2) 24,9 26,3 22,8 213 30,3 47,219 30,3 


42,927 42,4 Dili S153 34,8 B35 32 O23;4 18,9 US 9,6 es 11,8 50,6 78,846 50,6 


10,826 10,7 65,9 18,8 26,3 16,2 —-19,4 6,4 —0,6 2,6 04  -34,9 -38,2 ayy 7,869 5,1 


101,279 100,0 22,0 18,7 21,9 DAC, 17,6 18,6 16,4 10,8 12a 8,4 Se L000 155,789 100,0 


10,30% 11,03% 11,22% 12,50% 13,62% 14,38% 11,79% 10,45% 16,26% 17,16% 19,79% 20,01% 


Canada. 
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Tableau 1.16 


RENTABILITE DES INDUSTRIES: COMPARAISON 
RENDEMENT MOYEN APRES IMPOT DE L’AVOIR DES DETENTEURS D’ACTIONS ORDINAIRES 


(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) 
Toutes les 
Papier et Biens de Com- Compa- _ sociétés 
Métaux et Pétrole et produits consom- Produits Immobilier et Trans- Services Communica- mercede gniesde saufles Banques a 

Année minéraux Or gaz forestiers mation industriels construction ports Pipelines publics* tions et média_ détail gestion banques_ charte 
1982 1g oP 
1981 18,0 
1980 19,15 22,08 26,52 21,20 6,47 9,26 26,85 29,20 18,78 13,77 21,91 13,86 21,01 19,09 16,1 
1979 25,07 27,83 23,08 30,10 11,49 16,15 27,78 26,77 18,30 14,13 23,65 S351 19,87 D2 16,6 
1978 Ley 20,24 18,29 23,24 9,85 8,37 20,76 24,33 14,90 13,41 24,03 14,34 14,34 14,34 17,6 
1977 8,77 SZ 17,56 12,86 8,53 11,76 16,50 21,94 12S 11,58 22,82 135577 14,28 12,97 15,6 
1976 8,30 8,08 19357 TNO 10,54 13,98 16,56 16,81 13,43 12,50 23,58 8,77 10,98 11,99 16,1 
1975 8,26 15,36 18,28 5,86 11,30 17,04 16,47 Ie a 13535 E27 22,60 14,71 13,70 13,44 18,1 
1974 18,82 17,97 17,26 DAEAG, Hoyo 18,84 10,49 14,65 12,38 9,74 22,99 16,84 16,03 17,42 1329 
1973 19,27 14,79 13,32 19,31 15,66 14,36 10,02 19,38 Sy 747/ 10,27 24,13 9,16 14,63 15,64 14,0 
1972 7,54 8,16 oA 7,54 12,71 10,73 8,64 18,43 16,09 ally 25,03 10,15 11,26 10,07 14,0 
1971 6,40 5521 8,82 3,44 10,96 8,70 14,05 IRS 14,93 11,20 21,85 10,10 9,88 8,50 19 
1970 ws 7,08 7,68 Bees 11,03 7,40 9,39 14,66 3325 9,52 21,62 6,97 8,94 91S 12,2 
Moyenne 
quinquennale 
(1976-80) 14,64 18,79 20,20 18,92 9,38 11,90 21,69 23,81 15,67 13,08 23,20 1a 16,10 15,94 16,40 
Moyenne 
décennale 
(1970-81) 13,37 15,54 16,84 ye, totes 2 12492 16,81 20,66 15,04 11,90 325) 12,70 14,60 14,49 15,40 — 


* Données normalisées 
** Revenue (annualisé) du premier trimestre SOURCES: McLeod Young Weir Limited 
Financial Post Investment Databank 
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Tableau 1.13 


COMPARAISON DES PRINCIPAUX COEFFICIENTS 
BANQUES CANADIENNES—BANQUES AMERICAINES—SOCIETES DE FIDUCIE CANADIENNES 


Exercice financier se terminant: Taux de croissance: 
moyenne 
quinquennale 
moyenne 
quadriennale 
1977 1978 1979 1980 198] composée 
CROISSANCE DES BENEFICES (APRES 
IMPOT)® 
Banques a charte canadiennes +10% +34% +15% +12% +38% +24% 
Banques américaines +15% +27% +18% +11% + 3% +15% 
Sociétés de fiducie canadiennes +25% +12% — 8% +11% —17% = 1% 
CROISSANCE DE L’ACTIF TOTAL 
Banques a charte canadiennes +21% +22% +23% +22% +27% +23% 
Banques américaines +17% +14% +16% +10% + 7% +12% 
Sociétés de fiducie canadiennes +17% +16% +20% +15% +10% +15% 
RENDEMENT DE L’ACTIF TOTAL 
MOYEN (APRES IMPOT) 
Banques a charte canadiennes 0,54% 0,61% 0,56% 0,51% 0,57% 0,55% 
Banques américaines 0,49% 0,55% 0,57% 0,55% 0,52% 0,54% 
Sociétés de fiducie canadiennes 0,57% 0,55% 0,43% 0,40% 0,30% 0,43% 
SERVICE FINANCIER—L’ACTIF TOTAL 
SUR L’AVOIR DES ACTIONNAIRES®) 
Banques 4a charte canadiennes 28,9x 29, 0% 29,5x 3005.x 3157 x — 
Banques américaines 24,4x 25,0x Dewi 25,6X 24:5 — 
Sociétés de fiducie canadiennes 25,6 25,9x 26,0x 26,0 25,8x = 
RENDEMENT SUR L’AVOIR DES 
ACTIONNAIRES (APRES IMPOT)“ 
Banques a charte canadiennes 15,3% 17,3% 16,7% 15,9% 18,7% 17,0% 
Banques américaines 11,1% 12,9% 13,7% 13,7% 12,7% 12,9% 
Sociétés de fiducie canadiennes 14,5% 14,1% 11,1% 10,6% 8,8% 11,1% 


“) 31 octobre pour les banques canadiennes; 31 décembre pour les banques américaines et la plupart des sociétés de fiducie. 

©) Ne comprend pas gains ou pertes sur valeurs mobiliéres. 

@) Ne comprend pas actions privilégiées pour banques américaines, mais les comprend pour les banques canadiennes. II n’y a toutefois qu’un nombre minime d’actions privilégiées en 
circulation pour les banques américaines en 1979, 1980, 1981. Les ratios du levier financier pour les compagnies de fiducie et de prét ne sont pas mesurés de la méme maniére que ne 
le fait le département de l’Assurance. 

(4) Les actions privilégées sont incluses dans l’avoir des actionnaires des banques et des sociétés de fiducie canadiennes alors que les impéts différé en sont exclus. 
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BANQUES A CHARTE CANADIENNES 


SOLDE DES REVENUS APRES IMPOT—OPERATIONS REALISEES AU CANADA PAR OPPOSITION 
AUX OPERATIONS REALISEES A L’ETRANGER( 


(Millions de dollars) 


Année financiére se terminant le 31 octobre 


Taux de crois- 
sance moyen 


composé 

Bénéfices aprés impot 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 sur 10 ans 
Opérations réalisées au 

Canada”) 231.3$ 301.4$ 337.0$ 345.9$ 486.0$ 498.1$ 515.4$ 694.7$ 726.4$ 684.2$ 904.6$ +15% 
Variation annuelle en % +8% +30% +12% +3% +41% +2% +3% +35% +5% —6% +32% 
En % du solde des revenus 

aprés impét 83,1% 84.8% 83,8% 78,4% 75,5% Ron 70,5% 66,5% 64,9% 55.1% 52,6% 
Opérations internationales 47.0$ 54.0$ 65.0$ 95.0$ 157.3$ 165.2$ Dales eS 282.3$ 392.8$ 558.3$ 815.4$ +33% 
Variation annuelleen%  +26% +15% +20% +46% +66% +5% +30% +31% +39% +42% +46% 
En % du solde des revenus 

aprés impdt 16,9% 15,2% 16,1% 21,5% 24,5% 24,9% 29,5% 33,5% 35,1% 44,9% 47,4% 
Solde des revenus aprés 

impot 278.3$ 355.4$ 402.0$ 440.9$ 643.3$ 663.3$ 730.6$ 977.0$ PLI9.29) 1242553. 8 720:08 +20% 
Variation annuelle en % +10% +28% +13% +10% +46% 43% +10% +34% +15% +12% +38% 
Actif total® 
Opérations réalisées au 

Canada 39.699$ 46.6048 55.226$ 68.3138 78.028$ 90.601$ 107.413$ 128.750$ 155.496$ 181.615$ 232.540$ +19% 
Variation annuelle en % — +17% ~ +19% +24% +14% +16% +19% +20% +21% +17% +28% 
En % de l’actif total 716,0% 716,9% 73,6% 74,6% 741% 74,4% 72,8% 71,6% 70,6% 67,7% 68,1% 
Opérations internationales 12.618$ 14.027$ 19.795$ 23.279$ 27.283$  31.248$ 40.114$ 51.059$ 64.880$  86.581$ 108.907$ +24% 
Variation annuelle en % — +11% ~ +41% +18% +17% +15% +28% 4+27% +27% +33% +26% 
En % de l’actif total 24,0% 23,1% 26,4% 25,4% 25,9% 25,6% 27,2% 28,4% 29.4% 32,3% 31,9% 
Actif total 52.3178 60.631$ 75.0218 91.592$ 105.3118 121.849$ 147.527$ 179.809$ 220.376$ 268.196$ 341.447$ +21% 
Variation annuelle en % +13% 416% 424% 4+22% +15% +16% +21% +22% +23% +22% +27% 
Rendement apres impét 

de 
L’actif total moyen: (au 

Canada) 0,63% 0,70% 0,66% 0,56% 0,66% 0,59% 0,54% 0,64% 0,55% 0,44% 0,48% 0,57% 
L’actif total moyen: (a 

Pétranger) 0,38% 0,41% 0,38% 0,44% 0,62% 0,56% 0,56% 0,57% 0,61% 0,68% 0,78% 0,63% 
Actif total moyen 0,57% 0,63% 0,60% 0,53% 0,65% 0,58% 0,54% 0,61% 0,56% 0,51% 0,57% 0,57% 


() Ne comprend pas la Norbanque, la Banque Continentale et les banques de l’annexe «Bp». 
) Données estimatives dans certains cas. 
@) «Actif total des opérations réalisées au Canada» comprend préts consentis en devises étrangéres 4 des résidents canadiens. 
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Tableau 1.8 


COMPOSITION DE REVENUS ET DEPENSES DES BANQUES A CHARTE CANADIENNES 


(en millions $) 


eee SSSSSSSS???>0——0®—0O@“0—0— Sows OOO 


% du total % du total % du total 
Au des revenus % de Au des revenus % de Au des revenus % de 
31 oct ou Vactif 31 oct. ou Vactif 31 oct. ou Vactif 
1971 des dépenses moyen 1976 des dépenses moyen 1981 des dépenses moyen 

ee ee ee Rae ee SS Se SS ae 
REVENUS 
Revenu net tiré des intéréts* 1 337$ 79,8 215 3 355$ 81,6 2,95 7 835$ 81,2 2,59 
Autres revenus 339 20,2 0,70 hy) 18,4 0,67 1 816 18,8 0,60 
SR EIEIO Se ee ee ee ee ee eee en Ss 
Total des revenus 1 676$ 100,0 3,45 4 112$ 100,0 3,62 9 651 100,0 3,19 
FRAIS D’EXPLOITATION 
EXCLUANT LES INTERETS 
Traitements et avantages sociaux 669$ 59,8 1,38 1 700$ 58,4 1,49 3 407 5333 iS 
Frais d’établissements incluant les 

amortissements 196 1725 0,40 452 15,5 0,40 959 15,0 0,32 
Autres dépenses 208 18,5 0,43 529 18,2 0,47 1 205 18,0 0,40 
Pertes moyennes quinquennales sur préts 46 4,2 0,09 231 7,9 0,20 817 1232 0,27 
ne eee ee a eee eS SS SS 
Total des frais d’exploitation 1 119$ 100,0 2,30 2 912$ 100,0 2,56 6 3885 100,0 a 
Profits avant impét 556$ 1 200$ 3 263$ 


i eee eee ee ee eee 


SOURCE: Bilans des banques 4 charte. 
* Assiette imposable équivalente—Le revenu des valeurs exonérées de l’impét a été majoré pour traduire le revenu pleinement imposable équivalent avant impét que la banque aurait 
recu s’il s’était agi de préts normaux. Source: Bureau de I’Inspecteur général des banques. 


6€ 


NUdAdI J] ‘s}UsUaOR]d soIjNe so] Ins sondsod soBieYyo Sa] 19 SIBJIQOW SINI[VA SP SO}UIA Sd] 
Ins sanded SUOISSTUIUIOD Sa] JUDUUDIdUIOD JUSWIDORId Op suOT]eIOdO Sa] INS SUOISSIUIWOS Soy 39 
QOIAIOS OP SIBIJ SIT [2101 NP QOI ‘d [] Wos “¢ suonpiM 7G JUOUSsgId91 sTeIy sod onb onbipul 
6 negqey, ey] ‘Josues39 no UudIpeURS sIIRI[ONIIv9 JIPZIO UN,p UOT}sod eT eB odi1dIIed onburqg 
aun nbsJo] uoTsad3 ap sadIAJas sap & jUopUodsosI0S jUNIdWIA,p sIvIJ SOT ‘SNUDADI soljNe sop 
12103 np QO ‘d €] Mos “¢ suOT]IW ppz jUDUSIO}}e ‘onbueq FB] OP JIP9JO Op Sd}1vd IP SOdIAIOS So] 
uastiyn inb szuelieyap soy sed soXed ‘y1poso op sojievd op sivsj soy] ‘osjne oUN kv OSIAOp oUN.p 
UOISIOAUOD OP SIVIJ So] aonb IsuTe SdJ}I] OP S}EYOR So] 39 S9JUDA SO] INS suIes so] JUdUUDIdUIOD 
12 OOI ‘d ZZ jojuesgido1 ud ‘¢ sUOTT[IW [GE ddAe ‘oOsURYD Op sUOT}eJodoO so] ‘snUdADI 
soljne sap [%10} NP OOT ‘d OZ Nos ‘g¢ suoT]]IW [7¢ JUD}UNSQId91 ‘sonbegyo sa] Ins sosoduil steJj 
So] JUDWIWIe}OU JUOUUDIdUIOD INb ‘ddIAIOS OP SIvIJ Sd] “SUOISSIUIUIOD sotjNe soy 39 JUOWIODRId 
op sielj so] “unIdulo,p siejj soy ‘jIp9eIO op soyIvo op sieves so] ‘osueYyd op suolesodo soy 
‘QOIAIOS OP SIVIJ SI] JIOAVS B S91J039}V9 XIS Ud jIIed9I 9s ‘1 86] UD Sonbueq sop [e}0} NUdAdJ Np 
93s01 nb QOT ‘d 6] Op yours} P| 6°] Neojqey np opnjo,j @ 19}e}sUOd 9] Jned UO sWIWIOD 


“SNUDAII SIND] Op sJquiasud,| 9p OOT ‘d O¥ ssoye pIeZWOSOIdOI 
yours} 93399 {16 sindop gsuvyo nad soij eB ‘sIaTOURUTJ SoTeIP9WIO}UI.Nb jue} Ud suOT]eI9dO 
sind] op jueusAoId ‘sonbueq sop [e}0} NUdADI Np syouLI) BI ‘QT neojqey, oa] onbipury 
OWIWOD ‘souudIpeues sonbueq sop [e}0} NUdADI Np QOT ‘d [g wWeJUosoIdoI JULJUOU 99 
‘TRG 94G0190 [E NY ‘S}9IJUI SOP 911] JOU NUDADI 9p WOU Np jULJUOW 99 UZISOP UC ‘S}919}UT 
Sop [¥}0} NUDADI Np s}odep sop 3NO0d 2 WeIYsNOs UO ‘o9QUUOP dITeOURG BBIeW oUN.p INJed 
e onbueq ey Jed 9used OU NUDADI 9] JIU9}qQO INOg ‘s}gId op jusWI90e[dUWI9I Ud ‘9}1)UeNb opuRIs 
UD SOSTUID ‘OWI9} B SO9IZOIATIA SUOT}OR Sop 39 SoINJUDQOpP Sop SNUdAdI So] Issne UOUUDIdUIOD 
sjusWsoRId So] INS SNUDADI SOT ‘SOTeI[IJ Soy suep syUdWIZDR]d soy onb Isule ‘suOIesI[qGo,p 
19 SUOIIO P ‘IOSII], NP SUOG OP SWIOJ snos sjUdWIORId Sop JUSUUDIGUWIOD S}USWIISSI}SOAUI SOT 
‘JUWISOULUTJ NP S}NOS so] SUIOW s}USWIDD¥Id So] INS sN501 SOPUSPIAIP Sop 39 19191UT,P SNUSADI 
sop 19 s}g1d so] Ins sn5iod $}919}UI Sop SWIUWOS PL] 4S9 $}919IUI Sop jOU yINpoOId 9] ‘g°*] nesquy 
9] onbipuly, swwog ‘Jed syne.p s}odap so] IMs sgSJOA 1919}UI,p xne} so] 39 Jed ouN.p 
sjuowsovid xnv 30 sjgid xnev sonbijdde 3919}UI,p xne} so] o1jUd 41899] op JURUDAOId sNUdADI 
so] o1yeiedde o1vj B OIQIULU OP SJOU SNUDADI Sods dJQPISUOD UO ‘yUdSIe UOS 9391d onbuvgq oun 
jUOp Uode] e] QUUOP JUL} ‘snUdADI Op ddINOs s[edIOULId Ind] JUSNITY}sUOd INb ‘sIoIOULUT Sot 
-IRIP9ULI9}UL,p 9y1]eNb Ing] ua ‘oieYo e sonbueq soy Jed sagst{e91 suotesgdo so] yUOS 95 


sanbueq sop sasuadap 33 SnUdAaI SOP UISIIO'T 


"SOLIJSNPUI SOIING,p d[[99 B dITeOULQ UIQ}SAS Np O}I]IQUIUSI BP] JoIedWIOD B IIAIOS 
juours[es9 ynod 19 onbueq ev] Op soJIeUuUOI}Oe Sop IIOAR] INS yUOWIOpUdI 9] a[[oddv,s y10dde1 
9d siyoid so] JUOpUOdsaJOO soITeUUOTOe Sop [e}Ideo Np 98e}UI0INOd Jonb k& II]QeI9 B 9}SISUOD 
Q[IqeJUoI 93399 Jon[eAg.p UOSe] dIjNe OU) ‘JIIOe INI] Op JUOWOpUdI 9] }U9I}QO UO ‘JUdSTTIIN 
so]fo,nb joe] op [e}0} ne sonbueq sop syzijoid soy Joredwioo e sUOp d}SISUOD solTeOURG 
suoijeiodo sop oyI[IqQejuol ev] Jon[eAd,p suodsey soino][iow sop oun, ‘s}yord soo Josiyeol 
Inod Ino[eA Ud SIW J1}9¥,] Op [v}0} JULJUOW 9] IIP-e-3S9,9 ‘suOT}eJodO Sos Op SUINIOA 9] 389 
onbueg oun.p s}joid sap njosqe neoalu 3] Ins onjjul Inb yuvUIWIO}Op snjd 9] INd}ORJ OT 


‘SOITBUUOIIOV SIND] Op 9d1JQUING 
3] Inod z1yoid uN JosI[eo1 JUSWIOTeS9 JUDAIOP sSol[q ‘s}QId sop jUR}UDSUOD Ud JUdINOD soaT[9,nb 
sonbsiJ so] 913U09 Jo39}01d os nod yo sonbijqnd suonesysiurwpe sasioAIp xne s}Qdui soy 


8e 


32 Joo] 2] ‘sosteyes soy JoXed inod ‘uonepojdxa,p xnesgues sievsj sino] JoXesjop inod so1AJos 
OP SI¥1J SOP jo sIjUBSUOD s}QId sap URUDAOId SNUDAdI Sap [e}0} 9] JWUOSITIWN sonbueq soT 


"sjod9p sap [8101 1NOd 9] suIoW ‘syuaUIa0RId 39 s}QJ1d so] Ins 
ndJod [¥}0} 1919}UI,| Op ‘SoWI9} sorjNe,p Ud 113L,S [] “S}QI9}UT sop you yInposd 9] sgfodde juoUr 
-QUNUIWIOS NUDAII 9p BOINOS 9UN JUDIADP VBIeUI 93390 ‘onbueg ouN,p s}uaUaoRId 3a s}gId sop 
911210} eB] e onbiydde.s aj[o,nbsioT ‘o1eoueg o81eu v] ajadde.s sjgid sap yueuaaoid snudAos 
Sd] 19 SJOdgp Sap 1NOd 9] 9IJUS DOUDIOJJIP VT “sjuURsodep xne jUaSIOA so]ja,nb xnoo e sinatsodns 
}919}UI.p xn} sop & Solfo ZaYyo gsodgp iso nb juss1e,] JUdN}Q9I1d sonbueq so] ‘[e1gues uq 


‘SINdjUNIdWId XN STJUISUOD S}QId Sap JUITNODEp SIDIOURUT] SOITRIP9UIIO}UT DUTWIOD 
suoneigdo sino] op yURUdAOId SNUDADI Sa] ‘SddIAIOS Op sIvJj sap ‘sednjd ey inod ‘juos mnb 
NUDADI IP SIOINOS SdI]NL.p ‘d}INSUS 19 SIOTOULUTJ SOITLIPAUIIO}UI DUIWIOD suOT}eIJadO sina] op 
ploge.p :soJUeJIOdUIT SsooINOS XNOp Op SNUDADI sind] JUdIT] sonbueq soy ‘JUsWOTTaUASSy 


{S}JOld sina] S$o][9-}UIST[ve1 sonbueq sa] JUDUIUIOD 


‘QIleouR IN9}d9s 9] sUBp [vI9UIS UD JnevAgJd INb UOT ENTS Ll JUIWIIA JUD}9]JOI ‘JUDUIDTOSI 
slid ‘oguuop s9uUe oUN.p sjjoid soy] Is 39 osjNe] e sQUUR 9UN.p 9}UNWsNe yUO szjJOId 
S90 IS JOPULWOp os ‘[NOOJI UTeJIID UN JURUDId Ud ‘UIJUd vIPNe] |] ‘sosTeouRQ sold sop o1njeU 
RI Iqeia Inod ‘sosuodap 39 SNUDADI Sop sadINOS so] JOIpNia,p JUSWITV39 9}JOdUII |] 


‘epeury np onbueg ex Jed sagijqnd saguuop sap Ins yuvAndde;s suoneunsg :-qOunOS 


%6'S %8°T1 SEP soigduesy9 
SOTRUUOW Ud XNvj}0} S}UDWIOSeZUD Sop % UY 


985 8 SO 7 70 Z s]UDWID3eSUd Sop s[qUIOSUY 


97 9 I8L€ vIOC sorny 
O£I 2 pL Ol saireouerg s}od9q 
syUsW93e3uqII 
LSI %E6 %S‘8 So193ULI}9 SOTPUUOU Ud JOR] op % UG 
$9PT 97 $816 7 ST ECe SJI}9B Sop s[quiosuy 
eee Ce iba gHee ge Fo oh CTP GINGA Ow eGR pina 
So] INS UIIPLULS JUDWIOUIOANOS Np ose L, 
ESIC 98¢ r sonbueq soijne.p suep sjodoq 
priv £6 OV SOIDITIQOU! SINI[L A, 
$696 61 $6ES 7 $rst I (usIpeurs 
JUDUWIDUIOANOS Nv s}QId sop UOISNJOXd,| B) S}QI1g 
sflopy 

1861 90 SL6I ‘PO IL6I ‘PO 


ee ee cc0O0O0OOO 


(SNAIGVNVO SUVWTIOC AC SNOITIIN NA) 
LNAWATINAS SATVSUNIONS SUNT LA SNAIGVNVO XNVIOOS SdOFIS 
SNAIGVNVO SLNAGISAY SAT OAAV SAUAONVULA SAIVNNOW Nd SNOILVaddO 


SANNAIGVNVO ALYVHO VY SANONVA 


LT neayqey, 


ie 


‘uou NO 
SJISSOOXO 939 JUO [GI UD DITVOURG INd}90S Np S}IJOId soy Is I[QeI9,p DWIQUI B XNIU SIO] BIOS 
UC ‘s[atssnpur sodnoiZ sosjne,p 39 soleoueg soule}sAs soljne.p xnod ¥& Ss}IJoId sao Joredui0S 
op issne o}J0dull [] ‘sonbueq soo suep IysoAul [eyIdeo np juRUOU 9] 30 S}IJOId sad 9gsI[eOI 
yuo Inb sonbueg sop d]jIe} ke] ‘sInotsgj}ue s}JoId sop njosqe NedAIU 9] :s}URAINS SIno}oORJ xne 
yioddes sed yuowrurejou ‘suonsodoid saresa sina] yUoUUSId s]{I NO 9}xX9}U09 Ino] sup sgde[do1 
9119 JUDAIOP [86] US sonbueq sop s}1jo1d soy 1onbinod 4sa,cd ‘uoU NO sjIssooxe 919 1UO s}IJoId 
So] IS JosNf Op I|IOIJJIP 389 [I ‘snJosqe sosjjtyo UY “OOT “d gE Op ossneYy oun “1861 & O86I OP 
¢ piel /‘] & preryiu Z| op sgssed juos souusIpeued 911249 B sonbueq sap s}1joid sa] 


SLIAOUd SAT LA SASNAdAC SAT ‘SANAATA AG SAOANOS SAT ZT 


‘So[BUOT}LUIOUT SUOT}eIOdO Sop sdURSSIOIO BR] Jed 39 (OxIJ SUI} & s}odop 
Sop 19 a[qQelIeA xne} e& s}gid sop jnojIns jueuaidwiOd) jissed np 30 JOR] Op uOTjIsodul0s 
RB] Jed agouaNTJUI JUSWOpULIZ 939 B O911eY9 & SonbuRQ sap d}I]IQeUAI BI ‘UOISN[OUOS Uq “opuoU 
9] SULP 1919}UI.P XNL} SOP d}I]IQeISUI,| & SOI] JUSUIO}I0139 JUOS INnb sjusWesURYS ‘sonbueq 
sop jissed np 39 J1j0e,| ap UOT}IsOdWOd ke] suep s}UsWIAsULYD sod Issne yuonbIdxe 6/6] stndop 
JOIOUBUTJ DUIQ}SAS 9] SUBP SNUDAIOJUI sjUSWIAsURYD so] ‘solTeOURQ S}IP9IO say 19 s}odap soy 
‘anbueq ap S}a][Iq so] aUJaDU0D INb 99 Ud SJUdT[O sap 9pnji}}e,] SUBp s}UsWIOSURYS xne oI}1ed 
opuerls Ud oNp isd UOT}ENYIS 9}}9D ‘JONUIWIP JJed Ind] NA jUO sopInbI] sje so] ‘s}ue}JoduI 
snjd uo snjd op snusaop juos sjgid soy ‘opinbiy surowl jso suaipeuro sie[jop us jissed oT 
‘souvyoduit.p snjd ua snjd op stid yuo Jasuesj9] & suoteiodo sa] [16] sindap souustpeurs 
oy1vy9 eB sonbueq sap suoljeiodo say Ins so[e1gugs sUOISNJOUOD sinoIsnid Jas ynod UG 


‘sastido1jUd SINd] Op UOIsuUedXd,] 19 S}VYOe Sind] ‘sUOT}e}IOdxX9 sind] 
Jooueuly Inod ‘souusipeuers sonbueq sop sstwiosjua., Jed ‘siosuesj}9 soyoIVW so] Ins jUdIe} 
-unIdwa Inb SOUUSIPBULD S9}9ID0S Sop Jed SOSTUD SOIZT[IQOW SINI][vA Sop solgsueI}O SOreUUOU 
Ud JOJ}OYOR B JUDIRAIOS ¢ spIeI][IW pp ‘snjd oq [R86] 291qQ0190,p UlJ eT & ¢ SpIeITIW 66] 
B JUSIVIJJIYS 9S sJQId sod ‘SUdIPLURD S]UDPISOI sop & SOIQSULIID SOIVUUOW Ud JUDWOOUReUT np 
JIuUINOoJ Inod s}USpIsoJ-uOU sap solgsUeIIO SOIeUUOU Ud s}Odap sop a}uULzJOdUITI snid jIed ouN.p 
SOIAIOS JUOS 9S SOUUdIPeURd sonbueq sa] onb dUOp 9}e}SUOd UGC ‘dpoliod sUIQUI BI Op SINOd Nv 
OOT 4 6‘S BOOT ‘d EPI Bp Saquio} jUOs Inb ‘s}uUDWIaseSUD sap sI}IdeYd Nv IIA 11219 ISIOAUL,T 
‘I86I US OOT ‘d L‘g] & 99A9]9 JS9,S Inb JAed ‘sargsuLI}O SOIBUUOU Ud SIIOAR Sap 9[qUIaSUd,| 
2p OO ‘d ¢‘g onb jusreyuasoidos ou sUdIPeURD sjUapises sop 1ed souusIpeuLvo sonbuegq so] suep 
SNUD}9P SOIQZULIIO SOTBUUOU UD SJI}Oe SO] ‘TL6] UA “SL6[ SQIde s919]900" jS9,8 IOUBSSIOID 
3199 “(L'I NesqeL) [L6[ sindop s[qisuss assney oUN nNUUOD 4UO sUdIpeURd s}UdpIsos 
Sa] 39 Sonbueq sa] o1jUD epeURD Ne so9sIsuvI} SoJQdULI}O SdTeUUOW Ud sUOT}eIOdO so] 


SUITPBULD SJUIPISII SOP IIAB $3193U81}9 SITBUUOU! Ud SUOTJIVSUBI} SIT 


(21) 0861 39 PLE 94349 OOT 
‘d 7Z‘LZ 9p 919 & Sie[[Op-o1ns Ud s}Od9p sop o][anUUe dOURSSIOID op UdAOW xn} 2] ‘ajdwiaxe 


J’q ‘SIe][Op-O1na sap gYdJeW np Jol[NoNJed ud 39 [VIPUOW JdJOWWIOD Np s[vJ9Uas UOIsSURd 
-x9,[ Jed yuswoyeuly onbidxo,s sorg3uesj9 soreuuowl us suoneiodo sop uolnejuowsne J 


9€ 


uolowunusy7 :q 
‘(stvjsue [eUlsiso 93x90} np) 6 ‘d ‘9 neaiqey ‘Z76] [Ae GZ ‘«a}1eYD B sanbueq sop sylyod sa» INS pazluIT 
d4q ‘suang Jed sonbiuou0s9 suonsanb sap 32 soJauWo0o np ‘ssoueUly sop yuoueUIad 9}1WI0D ne 9}UASQId BIIOWI|W :ADUNOS 


Sir Od Me Feat SNEED. Ge Leon Coe fo Elica Wiper naideopy opp, 


CS8 14 vel [8301 
SSI 8P (A) 9€ 193ues19,| V 
$169 SELE $88 epeurg ny 


SIe[[Op op suoT]]Iw uq 


[861 0861-9261 SL6I-IL61 


SLddd ans SATTdaa SdLadd Sdd ATIANNNV ANNHAOW 
SANNAIGVNVO ALUVHO VY SANONVE 


OT nvslquL 
‘ppouv) np anbung vj ap anaay :-qOUNOS 
= = a p8p S— S77 soigduesy9 
SOIBUUOUI Ud S}OU SJIIOW 
Vez S‘pb 78S 108 79 680 8 sony 
l0€ s‘¢¢ s‘Ip €£8 08 LO8 S$ sonbueq soiyne,p 
queusaold s}odoq :ju0p 
S97 IP 9°97 £9 Srl 968 €1 soigdueng 
SoIVUUOU Ud s}UDWIOse3Uq 
81 p°8S pel LIv p07 Itp 8€ SUSIPEUBS 
sIe[JOp Ud sjuowosesuq 
p°67 9°9 0°s 977 6 €0L somjny 
6°62 p'8s ‘Cp 706 18 1L6$ Si21d 
L‘0@ OSE L’°ts 770 6b Ley L sonbueq sosjne,p 
suep sj}odoq :Juop 
8°SZ l'0r 0°LZ OST OvI IZI vl soigdued9 
SOIBUUOUI Ud SJIOYV 
9°81 6'6S O°EL 106 602 961 8E bad 13 A 
SIe]]Op ud SJHOY 
%6'07 %0‘001 %0'00I $1S0 OSE LIE TS sjusuasesue 
SOP 39 SJI}Oe sap s[quissuq 
1861 91q0390 Ul B 18 9190390, TL 9.4Q0}90 8 9.1Q0}90 TL 94190390 
1L61 9490390 UJ uly uly uly uly 
gsoduloo uafoul xnv} % US UOT}LIIUSA SIe]]Op ap suoT]IwW uq 


‘g]]anNuUe DOURSSIOID 


—oOoOoOoooeeeeeaeeeeee_SSsweae  =S=e6—=lee 55555 


SAUATONVULA SAIVNNOW Nd Ld dNNAIGVNVO AIVNNOW 
Nd SANNAIGVNVO ALYVHO V SANONVA SAC SLNSHWADVONGY SHAT LA SALLOV SAT 


ST nvsqeL 
‘gInjny 39 a}UsgId onbrw0U0dg o1njoUOfuOd eB] op JUSpUddgp 19-soT]99 onbsind 


‘s}gid ins sajyiod sap soinjny sxoUBpUD} Sop JI}ROIPUT JUSUTOITBSSIO9U sed jso,uU 9UUOp jUOWOUI 
un e yinposd as Inb 99 onb juepuadss qasiogid ynej |] ‘(971 19 GS] xnevoqey) sojuejodurt 


Se 


snjd sioj (‘7 939 1UO sudIpeUd sIeT[Op Ud suOT}eJodo xne soar}EIOI soyiod say ‘solgsuesg 
SOIVUUOU Ud SjI}Oe So] nb soagj9 snjd sioj pg‘] onb ‘ouushou Ud 939 1U0,U SUSIPeURD sIe[[Op 
Ud sjIjOR say onbsIO] ‘OR6I & OL6I OP SIRI ‘S99gAo]9 Snyd sIoj p‘Z JUSIeI9 SUdIPeUO sIeT[OP 
ud s}gid sop Ins soIqns sojiod say aonb sipue} ‘solgsuesj9 saleuUOW Ud JIDe,, onb pueisd snjd 
SIO} ¢‘Z 919 B SUSIPVULD SIRIJOP UD JIIDB] ‘SL6I 19 OLGI O41]U9 ‘oUUSAOU UY “d}UDPIAg ONUDADP 
11819 DOUSIOJJIP Vl “OY saquUY Sop jNQop Ne jo SIUUSDIP 93199 Op JIVIOW SUIQIXNEp eT 9p 
sInoo ne ‘yuRpuadad ‘solg3uUvI}O SOTRUUOW Ud JI}0e,] oNb gao[9 snjd dnoonesq 11e}9 susIpeULd 
sie]Jop us joe] onbsind ajqisuas uosey op ged sed juo0,U sjgid Ins sojsod sop xne} soy ‘O/ 
sogUuUe Sop JI}IOW SIQIWIOId vB] SUB ‘Sd1QBUII9 SOIBUUOU Ud s}QJId Sd] Ins 939 1UO,] OU soTjo.nb 
sagao]9 snjd 939 UO sUdIpeURd sIRI[Op Ud s}gId soy Ins soTeqo[s sojsiod soy aonb yWenbrjdxo 
‘DIT C4 SUANG 9191008 B] OP UMOIY YSN “Pl ‘9}WOD ne 9uUNs91d sIIOWQUI UN sue “S99A9|9 
SUIOU JUDWA[eS9 939 1UO sojzJod say ‘sjgid sop sijIdeyo ne nb sosuod op nor] jno} ev A [I stew 
‘matiodns 1uswWapuss UN 9INd0Id Sd][9-]UO Sd] VUOI}VUIOJUI SUOT}eIOdO Soy JUSTOTNIS UON 


"$JU99 B/ OP H1e}9 SsoIgsULII9 sUOCT}eIOdO sop yeUdAOId INb InjI0 onb 
SIO[L SJUID Bp IP 11819 SUSIPLUD SIe][OP US sUOT}eIOdO Sap JUDUTOPUdI dp XNv} 9] :90JOWIe UDIQ 
11819 JUSWIDZULYO 9 ‘[ BGI Ud SIV $}UID /¢ Op [e10} Joe] op USAOW JUSWIOpUdI UN ISUIe jURS 
-Inpoid ‘sju90 g¢ op 11819 SolgsUvI}9 soleUUOW Ud sUOT}eI9dO sa] Inod juaTeAINbs yUOWIOpUSI 
3] onb sipue} ‘j9e,p ¢ OO Op ByouRs) Jed s}udd ¢€9g Op 11e19 SUdIPeUd SIe][Op UD suoT}eI9dO 
so] Inod sjoe sop suusfow ve] op jodu soide yuowopusl a] ‘1/6 U_ ‘Wey jUO sajo.nb 
99 189.9 JO SO[PUONLUIOUI SUOT}VINdO SINZ] IISIL[O BV JUdTeIDYOIOYS sonbueq say onb sII0AgId 
@ H1e79 [] ay’ Sofeuoreussjul suoiesodo soy inod Qo] ‘d €¢ ap 939 & xne} 99 onb sIpur} ‘1 86] 
® IL6I 9P OOI'd SI Op 919 & SUdIPeULd sIeT[Op Ud sUOT}eIJodO sop jURUdAOId yodUII soide sUIes 
sop gsoduros usXhoul o[[onuue sdURSSIOID Op xNv} dT ‘souUdIpeULd suOT}eIodo xne jJoddes 
Jed saqejuor snjd jUsTeUdAdp so[eUOT}eUIJOUI suoI}eIgdo soy ‘OL sogUUe sap sINOD NY 


“SUdIPLULD SIeT[OP Ud. Nb }OyNId sUTedTIOWe SIV][OP Ud S9NTVAD 919 JNd DOURSSIOID 
Ino] onb 39 ‘SA SILI[OP US $9}09 939 JUSIVAL SOIQZURIJD SOSIAOP UD SJIjOV So] SNO} IS QOT ‘d 
8°SZ Op nol] ne QoT ‘d 9‘¢z ap onb 939 ylesnv.u 9sodWI0d UdAOU J]JONUUL SOULSSIOIO Op XN} 9] 
‘91d W9x9 p 91111 Y ‘O}][eOI Ud JI] 1UO,] OU SoaT[o,nb opides snjd xne} uN ve jUSTeJUWIBNe sjde 
soo onb UOIssoIdUIT,| QUUOP & SdIQBULI}D SISIADP UD SJIJOV SOP SUSIPLULD SIL[JOP Ud UOISIOAUOS 
g[duis ey ‘IsuIy ‘UleolI9WIe IeT]Op ne yJoddes sed ostAop 91390 op QOT ‘d OZ ap snid op 
uoT}EN[eAgp 9UN QUIeIIUD & O/6[ SINdop UsIpeULd IJLT[OP Np dssivq LI B dOULpPUd} eI ‘psoqe.p 
SINd}ORJ SInoIsnid B 9[QeNQII}}¥ 4Sd SdIQTURIIO SOSIADP Ud sUOT}eIOdO sap dgssnod 933090 


‘(SOUUSIPLULD SdIIVJJe.P SOHAIOV So] JooURUTJ Inod sgsI[IN JUSWIOSIL] 
JUOS $}OU sJUNIGWID sad) ‘soIgsURI}O SOSIADP Ud 9391d JUO.U soT[o,nb snjd op ¢ spJeIW ¢‘¢ 
g1unIduws jUO soT[o,nb o1j1usIs Inb 99 “¢ spseI][IW ¢‘¢ ap WOIJOp UN jLesndde ‘solgsULIIO SOSIADP 
us ‘sonbueq sop uorlsod ev] ‘[g6] 9190}90,.p Ul BI Y ‘JosuUeIO Joe] aonb ouop snjd nod 
un ‘ue Jed gQI'd 6°97 2p 9109 INI] op JUDTeJUDUIBNe SoIQBULI}O SOSIADP UD S}USWIDSeSUD SOT 
‘001d 9‘g] op onb zr1ej}UOWSNe,U sudIpeURd sIe][Op Ud J1II0e,| onb sipue} ‘QQ 'd g‘sz op jonuue 
xne} uN & gssoId01d B SouUdIpeULd sonbuRq Sop SoJQBULI}9 SOSIAOP Ud JI}0e,] ‘apoltod 93309 
jURPUdg “[eIPUOW 9YdIeU 9] Ins sdeTd OUN Sdd][Iv} JUOS dS }9 JOsURIIO,| B OSeq INI] IdIRIO 
JUDUINJOSZI JUO 19-soTJ9D ‘suv XIP sIndop sonbueq soo op jUSWOUUOTJOUOJ Np sojqenbseulol 
snjd so] syUsUIZT9 soy TWIed JUDUTOUTe}IIO JUOS ‘sUOT}eIOdO Sod Op d}JUROZURYO 91N}eU BI 39 SOU 
-USIPVULS oJ1eYD B sonbueQ Sop SoTBUOI}VUIOJUI SUOT}eIOdO Sop d[QISUdS UOI}eJUOWIINe, T 


So] VUOT}VUIIJUT SUOT}VI9dO Sap UOTZN]OAT 


ve 


‘DpoudD np anbuvg vj] ap anaay -ADUNOS 


SOI O'rL 0°S8 861 IST 999 ZE SUSTPBUBD SIE[OP 
ud s}odop sap ajquiasuq 

6 £1 0°7 67 161 p 61 I UsIPeULS 
juswoUusaAnos np sjodeq 

9°91 6'TL 0°78 900 LPI 91S TE otjqnd 
np sjodap sap ajquissuq 

CLG6 ON 7ST vSP EP 798 S ssolfnonjsed sop 


xngo onb soijne ‘enbeyo 
Jed sojqvigjsuel 
uou staeoid 

B No dU} & s}od9q 


9'PZ S81 601 pL8 LE LOTh —«- OXI SUID} B SJoI[NOIJIed 
sop ousied9.p sjodoq 
1°81 Salts AKG 616 €h SPE 8 axlj ouI9} & s}odgp 


So] JURNTOXS Jo onbayo 
Jed sajqvigjsuesy 
uou sJotpnonsed 
sop susied9.p s}odeq 
Ral 9°€ 6‘SI 867 L 6119 onbeys 
Jed sojqvigjsues} syodop 
39 slavgid v s}odap 
SoijNe 39 SJatpNorysed 
sop ousied9.p s}odaq 


WSL WL WTSI $096 FI $786 9 ona e s}odoq 
[86[ 9490190 Ulj & [8 91Q0390 IL 91qQ0}90 [8 94qQ0190 LL 91qQ0390 
1L61 9490100 Ul uly uly uly uly 
gsoduios usXoul xne} SUSIPLULD SIeT[Op us SIV][OP 9p SUOT][IW Uq SIpoJOIOW 
‘O[[ONUUe SOUBSSIOIZD SJUSWIIBeBUd Sop % UY sop s]]anNsusW suUDKOP 


ALYVHO Y SANONVAE SAT SNVC SNAIGVNVO SUVTIO“ Nd SLOdd SAT 


yy nes[qeL 


‘sanbung Sa] ANS /96] ap 10T 
ev] Jed sagjiodde suoneoripow sop ojins ey eB o3}}0WI9 nd yuo sonbueq so] onb sainjuaqgp sop 
onb IUIQUI IP (01) ‘JIP94O Op Sd11}9] Sop 19 SaTjURIeS sap ‘soiTedURQ sUOT}e}d909¥ Sap ddURSSIOIO 
B] OP jNoJINs s}[Nso1 ‘sjudWIAsesUS soIjNe sop s[quIosUS,| Inod 91\sId0IU9 939 B INb QOT'd 
O€ Op souvsSsIOIO op xnv} oT ‘onbeyo sed safqeigjsuvs susied9,p s}odgp sa] 39 ona kv s}odop 
So] Ins 9}J0duI9 jUO,] ox1y oWII91 eB siodgp say ‘Jissed np 9399 np onb sipur} ‘sjgid xne sovjd 
B] JULP9O SoIPINbI] soy ‘SOTJIPOU 4S9,$ SUSIPRULD SIEIJOP Ud JIJOe,| Op UOTyIsoduros ey anb o1Ip 
jnod uo ‘sonbueq sop ona op jutod np aoxyjd as uo,] Is ‘“apoliod 93399 jUBINp ‘oUTWOS UY 


‘sonboyo-so}dwio0d sing] & S9gSJOA 939 JUDIVINK “JUdWIIINL 
‘inb saumuwos sop ‘sinof sonbjanb juepuod aonb assnj ou “JOIJIONIJ 1Iej op sjuevusied9 xne 
stuiod & usiponb ygJ9jur e oudied9,p sajduiod sop s]NWJOJ s][9ANoU LY] ‘ORG US ‘UljUY 


‘OX1J 9U1I19} B s}odap ap 9UIIOJ snos oUsIed9,p s}odgp sino] JojUOUSNe vB 9 ONA B sjodop 
SINd] JUDWII]JONURISQNS oIINpoI & SJoT[NOIJed so] Q}IOUI & 1919]UI,P XNB} sop ossneYy Be] “URp 


BE 


-uadeo ‘soquue soJgIUJop XNep sep sINod NY ‘a[qQeIS JUDWIOATL[9I SQINOWOp 4s9 SJoT[NoTIed 
sop ousieda,p sjodap soj 39 ona ve sjodop soy oUe UuONNIed91 Be] ‘6161 & SL6I 9d 
‘assney Ud }1v}9 ONA B S}Odap sap a8vjUI.INOd 9] anb spur} QOT'd €6 & OOT'd 
L6 ep gssed jso ousiedo.p s}odap sop o8eyusdInod 92] ‘SZ 61 19 L961 24}U9 ‘yUonbgsuod Jeg 
‘anbeyo sed sajqesgjsuvs} uou ousied9,p sojdwiod so] suep s}odap sino] 9]U0WIsNe jUSUIDII39] 
anb ju0,U sjI stew ‘spouuosiod sonbeyd-soyduiod soy suvp ona e sjod9p sino] JoyuoWsne 


» 


Inod onbeyo sed sajqvigjsues) ousiedo,p sjodep sino] yiNpol sioje yO siolNoIed soy 


‘anbeyo Jed sajqesgjsues} UOU 1919}UI,p JONpold sussed9.p 
s}od9p sj Inod puooss un ya onbeyo sed sajqvigjsues] ona e& sjodgp soy Inod Jorweid uy 
‘aiduloo ap sodA} xnop Ilud}Ep & S}USI[D sINd] 9BvINOUD sJO[e jUO sonbueq so’T ‘[oI}U9IJINDUOD 
}919}UI,.p xne} un juezod ‘onbeys sed sojqeigjsues) uou susied9,p sjodop op soyduios 
Sop Jljo e sonbueq so] 9}0uUI & INb 99 ‘soAIOSOI XNV SOAI}L[II SOOUDBIXS SO] SIJIPOW & 30 


(«e] onbsnf 31e3stxo Inb $}Q19}UI soy Ins puojeyd 9] oqe ev sanbung saj «ns {96 ap 107 VT 


s) [861 OP UY BT & [2101 29 Op OOT'd 96 19 SL6T US siodgp sop 
[2101 np OOT ‘d ¢6 JorTeUDsoIdal ‘7 96] UD SdoI[NOIZIed sop someoULQ s}odap sop s[quIDsSUD | 
2P OOI'd 16 ep snd jusrtejuasgido1 Inb oussed9,p s}odap soy “aed o1jne.q [861 U2 COT'd F 
B J9qUuIO} d}INSUS Inod QO] ‘d Z & COI'd € ap assed jso o3eJUDdINOd 99 ‘Q/ 6] SoQUUR Sop NOTTTW 
ne nbsnf 1/96] op insed y ‘onbeyo Jed sajqeiojsues) 19 1919}UI,p syonpoid ousied9,p syodop 
Sop SUBP SIIOAR SINI] Joov]d ap soseuguI so] jUaIeAe.nb 9}I]IqQIssod ve] eB afqenqii}}e s1}1ed 
QpuvIs Ud }1¥}9 O3L}UDDINOd JIQIe} 9D (,)'1QI9}UI,P Sy3onpoid uou ona ¥v s}jod9p sop juste} Inb 
sosvUugUI Sop sosresueq s}odap sop OOT ‘d ¢ onb year A.u [I ‘ Apuey oliney ousijnos 3] SuIUIO0S 
sanbung sa] Ans /96[ ap 10T ®] Ap ANSNBIA Ud 991]U9,| Op JUSWOU NY ‘sostIdoiUS sop d]]99 
OP UIIZJJIP 1IOJ 919 & [YG 39 [LH] 91}US SoseUdU Sop soIIvoULQ s}JOdop sap UOT}NJOAI,T 


sasvuaul sap sjodaq 


‘Jodop op suoIjnjI}sul sosyne say Jed sz1ajJjo 
XN¥} XNV IJOOUD NO IIILJQUOW JYOILU 9] INS s}JOJJO xNv} xnv 9IedUWIOD Sd] UO IS S[II}U9IINIUOS 
jUOS BpeUuRD nv soleoURq s}Odop So] Ins 1919}UI,p xnv} say ‘JUoNnbgsuod Jeg ‘sinof QE NO pI 
aonb 931n09 snjd so sdURDYD9,| JUOP JOd9p ap s}edIJII199 Op UOISsTUID,| snjd UOU sed sydgduID,U 
19 sJod9p so] INS s}JOJJO 1919}UI.p xnv} so] JUOWOUNONe d}IUNI] OU epeUeD Z| ‘sTUP)-s1e1q 
xne yey as nb 90 e yUOWIOTIeNUOD ‘sonay aienb-jZuIA aonb soazinoo Issne sopors9d sop 
Inod swigui ‘onbueq P| & dWI9} j1NOD B dUZIed9,p s}odap Ud No dIIe}JQUOU 9YdIeUI 9] Ins J0RId 
9119 jnod snjdins 9] ‘oJTeJUNP9Ox9 }so UdIpIjoNb [euoNeu apjos a] anbsio7T ‘onbueg vy] ev 1Odap 
dp so}dWI0d sind] Op sIeIq 9] Jed assivoud,p sapyos sino] Inof anbeyo anbsoid o1y1euuod ap sked 
NP SUOISZI SOJUSIOJJIP So] SUeP SoITeJJe sap jUdIesIey Inb sastidasus sopuvs3 xnve stuJod yuo 
sonbueq soy ‘sostidaiua xne juareljjo sayjo,nb yodap op soydwioo sap jo assivoud,| op uor}se3 
Op SIOIAJOS xNB ddRIH “‘JuRAvIedne nb JusWopides snid s}odop sino] Jo1gJsues e sastidosjus 
SO] QIIOUI ISSN’ JUO ISSIBOUD] IP D9SIJLWIOJUI UOT]SOS LI 39 SOAI[D 19I9JUI.P XNv} so] 


‘sdorfnojsed sop yueusaold sj}odap say ins onb sastidosjua sop yueusaold s}odap soy 
INS SZA9[9 SUIOUI JUSTeIg S}Od9p op 9}dWOd Jed UuONeI}SIUIUIpe.p sTeIy So] ‘s}odap sao op dsI]Ie} 
eR] na ‘snjd sp sw19} e& s}odop sop sastidasua sap soidne JoVOJos e sonbueq so] 9}10UT UO 


ce 


SO[GPIOARJ SJUSWIOSURYD S9D ‘oUIIO} ¥ s}odgp so] nod Qo] ‘d p & 39 ana k sjodap sa] snod QQ] 
'd Z] B asinbas aAJosgi b] 9xIj UO 39 s}gid sop xnv} say Ins QO] ‘d 9 ap puoyeyd 9] urum9 yuo 
L961 Ud IO] BF] & sog,10dde suor}eoIJIpoul so] “xNdjNOd oJ} 10-xNdO JUDTepUdI ‘9UIIO} B 9 ONA 
® siod9p sa] ins sasinbar QO, ‘d g op soasosgl soy ‘sinoq[Ie Jeg ‘s}od9p sa] ins sjanussn9u0s 
Xnv} Sop JIJjjop sonbueq say yeyogduia sosteoueq s}gid sop xne} xne gsodu gg] ‘d 9 op 
o1lejnjes puojeld 9] ‘pioge.q ‘juourgste onbiydxo,s vjoo jo sastidasua sop sjodep soy J91178 
Inod jJo0jjo unone nbsoid yusrestey ou souusIpeuRd ojeyo & sonbueg so] ‘,96] JURAY 


(9) }IQTUTP XIE} 
Sop 99JUOU PI & 39 UOT}LIJUL] OP UOT}LIQTQONB | & ‘L96]| Ud Sanbunq saj ans 10T eI & sagq10dde 
919 JUO Inb suoreoljIpoul xnv JUSWT[IIUSSso d[qGeINduUII jso sasiidasUd sop sosteoURq s}odep 
Sap uoTIsoduloo ve] sp jusWOSURYD 9D ‘sostidosUS sap sasteouRq s}odgp sap squiasua,| ap 
yenb np surow nod un g sory xnop sop agssed jsa ona & sjodap sap jsed ke] ‘soguue xIp $20 op 
sinoo ne.nb dJIp 1s9,c- ‘sosreoueg s}odap sop s]quIssu9d,| op syienb sto. sap snjd yuatenyysu0 
susied9.p sjodop S90 ‘[g6] seq ‘sosreoueq sjodap sino] op a]quissud,| op sior np surour nod 
un,nb justejussgidos ou sostidasus sop onbeys sed sojqesojsuevs} uou sjodap so] ‘2961 UW 


sastidaijua sap sjodap sa] 


‘epeued np susied9,p suorjedt[qo so] 19 UOI}EUTUIOSUOD BT] B S}QId Op No jUdWISOURUTY 
Op sgIg9ID0s xne ‘so[egs90 Ud sjURIOOZ9U xnv ‘so}][edIolUNUT xne ‘saoUTAOId xne sjgid say juaUUsIdUIOD sjQId sou{Ne SIT (¢) 
‘sudIpeUed S}USpIsod 
sop Jed s9}oesjUOS solgBuLII9 soreUUOU Ud s}QI1d ap ¢ SUOTTIIW 696 6 INOd jUDIeUD}EpP (gq exOUUL] OP sa]]90 19 YW oxXoUUe] 
OP Sa]J90) souusIpeueo sonbueq sa] ‘[ RG] 21GQ0}00 UlJ eI B ‘IM ‘sUdIPeULd siIe[]Op Ud s}gId sa] onb pusiduiod ou 9}s0d 9D (2) 
‘SLL Weyuasgidas jULJUOUI 99 ‘s9}9100s SINZ] Op 39 Sonbueq sop gpljosuod J1j0e,| op adejUDOINOd Ud ‘¢ SUOTT[IW [E] BZ 
OP WPJO] OP ‘[R6] 21q0}00,p uly ek] B OVOP 7119 IN9}00s 90 suvp sonbueq sop sigid op a|]Inojoys0d 9] ‘]e}0} NV “1 86I 
91Q0}00,p Ulj BT BF SUOTI[IW [EZ [] B JUOTBADTO,s d1IvYD e sonbueq sap ke sogI[aI soTedgy}OdAY s}gId op s9191I90s sap s}QJd SIT (1) 


‘ppouvD np anbuvg vj ap anaay -qOUNOS 


6°61 7'6E ‘tr OST LET CLE CC sjgid sop a]quiosuq 
Sel 61 9°€ cS8 9 788 I (Sigqid souny 
L‘8I Lee 9°7 CLL 6re I sino}[No1Ide xXNe s}QIg 
Alli O12 0°02 c96 OL css OI (SeStidoijue xne sigid 


()(eWeYyd B sonbueq xne 
sagt[oi sorresgyyod Ay 
sjg1d op s939190s 
so] Jed stjUosuo0o 

$}Q1d so] jUBNIOXd) 


0°77 L‘p I‘p 00r 91 LOT soreogyroddy staid 
%6'L1 %v'6 VT $798 CE $OCE 9 sjouuosiad s}Q4q 
cee en eee ee ee ee ee Fee 
T86] 94qQ0}00 Ul B 1861 IL6l 1861 IL6I 
IL61 9490190 UL 91q0}00 9.1q0}90 91q0}90 91q0}90 
Ul Ul ul Ul 
a aR ei asa, ST TR ee aks en tree a ee PS 
gsoduios usAouw xnv} ]210} JOB] op % u_q SIe]]Op op suoT][IW uq 


‘g]JonuUUe dURSSIOID 
eee eee a ee ee eee 
Leese 


1861 39 TL6I 
ALUVHO V SANONVA SAC SLdud AC ATTINAAALAOd AT 


e°y nveqeL 


Le 


“soypInbiy] sinaj apqissod onb juejne 
dIINP9I B 19 DOBdIFJO snjd uOodSeJ op SIBIOULUTJ SIIOAV SINI] 19193 eB sostIdo1Ud Soy Jo SINos 
-SIJSOAUT $}1}9d SO] 9}HOUI JUO UOTLIJUI_p XNv} NP UOT}LJUSWNL] 19 SOA[O 1919]UI,p xne} So] 
‘OXIJ 9UII9} & S}Odap sop oj}URpUOdsoIIOD UOT}eJUSWIBNe | aonb Isure ona e& s}odap say 39 onbeyo 
Jed sajqvigjsuvs) susiedo.p s}odop soy nod spuewlsp ve] op sAlsseul UOTJNUIWIIP ev] Jonbijdxo 
jnod assIvoUd INI] Ip UOI}SId LI QIIOSSOI JUDTY SOZVUQUI So] 10 SosIId9dIjUd so] oNb yey oT 


‘O01 “d 77Z 9p 19 OOI “d 9°pz ap 919 B soguUR XIpP 
$90 Inod J1jd0dsoI DDURSSIOID OP XNV} INIT “[ 861 19 [L6] 2421U9 OOI “d ‘ZI BOO! AZ‘II 9p 19 
OO! ‘d 8‘OI 2 OOI ‘d g ap sessed so sonbueq sap [e10} Jissed np satjd0dso1 JIed InoT] ‘sonbueq 
SOP SpUOJ OP sddINOS DUTWIOD dOUR}IOdUII,.| op JUsTeUdId ‘sJoI[NONJed sap xnad onb soijne 
‘sIAvoId & NO SUID} & S}Od9p Say 39 SIOI[NOIIVd sap dxIJ W193} B sUsIed9,p s}odap sa] ‘sonbueq 
Sop [210} jissed np Qo ‘d 7‘9 onb snjd juatejussoido1 ou s}od9p ap so11039}e5 SOUIQUI XNOp Sod 
‘1861 9190190.p UJ BT B ‘91]U0D Jeg ‘COT ‘d Z7‘SZ Sp QUIQWIOD 93e}UD99INOd UN }jIOs ‘souUdIpeULd 
oyJeyd e& sonbueq sop [e}0} jissed np QO ‘d LIT 19 S‘E] JUoWIoAT}OOdSOI yUDTeJUDSOId9I 


‘Dpouvd,) np anbuvg Di ap anday -AOUNOS 


602 0001 0001 1S0 OSE LI€ 7S SOITBUUON}SE SOP IIOAL 
19 jissed np o[quiosuq 
6LI 9°2 ee 950 6 SEL I SOITBUUOTIDE Sop IIOAY 
p97 oT S‘92 veo Srl 968 €1 soigsued9 
soleuuOUl Ud s}UsWIOSe3Uq 
O°0E 601 €*¢ SET BE S9LTC SUSTPEULDS SIBI[Op 
Ud S}JUDWIDSeSUd SoIINY 
%S‘9I 6 by %6'V9 $LZI LST $816 €£ susIpeurs 
sie]jop ua s}odeq 
4IISSVd 
607 0001 0°00 1S0 OSE LI€ 7S Jide] op sjquissuy 
8°SZ 0Or 0°LZ OST OFI IZI vl soigdues}9 soreuuOUl 
Ud SjI}OB Sop s[qUIZSUq 
S‘8I 0°09 O'€L 106 602 961 8E SUSTPEULDS SIBI[OP — 
Ud SjI}OB Sop s[QUIZsSUq 
8°87 xa OL 90S tv espe SJHSV sony 
ESI ic Ov ILS 8 790 SOIQI[IQOUW SINS[VA 
V'6l 76E ‘tp OST LEI CLT C7 SiQ4d 
VL %6'S %6°61 $PL9 02 $60 OI gupinbiy ssgiuiosd 
op sudIpeUed JIOAY 
ATLIV 
1861 9490390 Uj B 1861 1261 1861 IL61 
IL61 2490300 UL] 91q0}90 91q0}90 91q0}00 91q0}90 
Ul a | ul uly 
a]Jonuue [2103 JINOe,| op % UW SJe][Op op suoT]IW uq 


QOURSSIOID OP XNV TL 


1861 Nd Ld 161 Nd SANNAIGVNVO ALYVHO VY SANONVA SA AISSVd AT LA dILOV.1 


(eB LAD 


O€ 


anbeyo sed sajqeigyues sjodgp somjne soy yo ona e& sjodap say ‘TL6] 9190}90,.p UlJ BT V 


’ 


"JUIWI[QISUS JIJIPOUI }S9,S SUdIPeULD sIe]]Op UD s}odop sap [lyoid 9] ‘Q/ sagQuUe sap SIOT 


(ZT nesjqeL) OOT 4 601 BOOT “d €‘¢ op yuessed ‘oporiod ourgUI 
e] Inod g[qnop & s}usWIOZeBUDd soljNe sop a][90 onb sipue} QoT “d Sr & S9 Op d9assed so 931849 
B sonbueq sop [e}0} Jissed np susIpeuvo sivjjop us s}od9p sop jied ve ‘TQ61 & IL6I 9G 


SoUUdTpeULD SUOT}eI9d0 Sa] JUBUIDDUOD JISsed Np UOTNIOAI,T 


(3) OL S9QUUL SOP SINOD Nv ‘{IPeID ap $9.13}9] Sop 
}9 SoljuvIes sap ‘saiteouRg suoIeida.0R sap soyoIeU sap UOIsUedXd,| 9p 91][NSOI «sudIPeULD 
SI]JOP US sj1j0v sotjne» 9}sod np soURSSIOIO BT ‘soy[edIorunU xne jo saouTAOIJd xne sI}UasSUOD 
sjgid sap Injed suep jo UONUIWOSUOD BI OP jo OINI[NOIISe| op sInd}oos so] sup oIPUIOW 
919 & opueulop ve] ‘sastidomjUs xne sjgid sop jo sosteogyjodAy sjgid sop oureulop 3] suep 
IjUIS eI 1S9,S dj10J snjd e] soireoueg s}Qid op spuvwop vy] ‘solgsuvI}9 SoreUUOUT Ud sJI}OR 
Sop sgnbieul sot] doURSSIOID OUN ¥ JNOJINS 9NqII}Ie 9139 jnod susIpEUed sIeT[Op UD siQJd so] 
Jed siqns [Nnd01 1999] 9] ‘Wey UG ‘SUdIPeUd sIeT[Op UD JI0R,] INO} op (QO ‘d ¢‘gI) soURSSIOIO 
op xne} a] aonb 9a0[9 snjd xne} un yos QO, ‘d 66] Op a][onUUe dOURSSIOIO ap gsoduIOD 
UdKOU! XNF} UN 9Z1}SIZOIUD B soITeOUe s}QId Sop [e101 2] OOT “d Z'6E BOO! ‘d S‘Zp Op jURssed 
‘JUSUIDII39] 9INYS eB sotIvoURQ sjQId sap jUR[NODEp [e}0} JINOe] op yed ev Is oO! 


"SOIQI[IQOU! SINo[VA So] onb sojqujiusI snjd sjgid so] npuds v s}gid op onsd90e 
spuvwsp sun ‘snjd op ‘s}Q19]UI,p xnv} sop ossney eI Ip 19 UOMNLIJUL] Op sjajja sap osneo 
& QNUIWIP JUO SdIQITIQOW sINo[vVA Ip 39 JOSOI], NP SUOg ap sa[InajojJod say ‘yUsWIaTqQISUIS 
gssiveq & s}odop sop [e}0} ne zJoddes ied ona e sjodap sop uonsodoid ev] ‘yusWaWeIxneg 
‘QUIIO} B SJOdOp So] JURUIDDUOD 9Be]UDDINOd 3] Z B19 € Bp OP 39 ONA & Sjodap sa] Inod sasinbas 
SOAIOSOI Sop asvjusoINOd J] OT & ZI Ap QUOWIeI & ORG] SIQUIOAOU Op SanbunG saj Ans 10T 
RP] Op JUSWISIURWAI 9] “JUDUIOIQIWIOIg ‘sUOSIeI xnop Inod ‘dd 39 SIYDOTJ JUO epeUuRD np onburg 
RP] B aJ1vYd eB sonbueq sap sjodap soa] 39 assIvd UD SIIOAR So] ‘OpOlIod 93399 op sInod ny 


“QUII9} JANOS B NO ona v s}QId samyNe.p 
}9 UdIPeURS JUOUIDUIDANOS 9] Jed saljUvIeS NO SdSIUIQ SUOT}ESI[GO So] ‘JOS9I, Np suoq soj 
‘SOIQI[IQOU! SINI[VA Ud SJ9I}INOD xne sIjUssUOD Inof a] Inof ne s}gid so] ‘epeueD np onbueg ey] 
 S}O]]Iq 19 s}odap so] yusUUSIdWIOS 9yIpinby] os1gtUWIOId op sytjoe soT “(Z'[ NesfqeL) OOI ‘d ¢‘z 
® OOI ‘d p ap dassed jso sosgifIqoul sino[ea sop y1ed ey onb ssoje QOT “d 6‘¢ & COI “4 6'6I OP 
91nyo vB [e101 JIIOe,| & Joddes sed 9y1pinby o1giwoId op syoe sop uoNJodoid ke] ‘aousnbgsuos 
UW ‘SOIQI[IGOW sINd[vA xNe Jd JOSII], Np suo xnv ‘ossT¥d uD sIIOAe xne sonbeyjodAy soa] 3a 
sjgid sa] 919491 jUO 39 sar[Insjoysod sind] 9Ipoul yuo sonbueq so] Jonbnp ssnoo nv JUSWIIAII 
np o}INs eT & NUSAINS jsd [6] 19 [L6] 22]U9 souUdIpeURd suOT}eI9do sap jUeUdAOId 
joe] op uontsodwos ve] suvp yinposd yros os inb juezodun snjd 9] jUaWIosUeYd oT] 


SUdTPeUBD SILI[OP Ud SUOT}eI9d0 Sap JUBUAAOId J1}9B,] Op UOTN[OAT 


"SUIIPBULS SIL[[OP US I][IQI] JIIOe,| 9p asATeUL,| QUIWII} SUOIN 
snou onb stoj oun ‘uloy snjd nod un sonburg sop soyeuoneusajur suoljeigdo sop soURssIol9 
B] OP SUOIONLI] SNON “1861 2190190,p Uy BI BOOT “A O'Th & IL6I 9490190 UD OT ‘d ¢*9Z OP 
agssed ysa uorsodoid 93399 ‘[e}0} Jissed np uorT}OUOJ Ua sargsURIIg SoTeUUOU UD jissed np jso 
nb 99 snog ‘001 ‘d OF B OO! “4 LZ Op gssed 3sa [210} JIIDB,] & jioddeis ied sasgsuesj9 soreuuoul 


6¢ 


ud JIB] op UoNJodold eI ‘[R6I 19 [L6[ 24UA ‘sUdIpeULd siIe[[op US JNDe Inod QOT “d ¢‘gT 
B JUsMIOATIVIedUIOD ‘QO ‘d g‘SZ Op 919 B SoIgsURIID SOIPUUOW Ud JIDe | 9p gsoduod usAoUI 
Q[[ONUUL DOURSSIOIO OP XNV} JT ‘SdJQBULI}9 SOIVUUOU Ud sognjddjJJo SUOTIO¥SURI] Sop JUSPgO9Id 
SUBS DOURSSIOIO B] OP UOSIVI UD 99NjUDDNB 4S9,s sonbueq sop JII9e,] 9p UOT} eJUUISNL 93}9—) 


«(OO “4 6°07) 99q9ND Np cusied9,p 
sonbueg sop Injao eB onbrjuept 3139 xnv} 99 ‘sInaT]Ie Jeg ‘(OOT'd 9'6[) sosretndod sossted sop 
}2 SUOIUA 11padD Sap Injeo aonb no (QOT “d L‘g]) sostesayyodAy sjgid op no s1onplj op s919190s 
sop Injao aonb 9a9]9 snjd jUOWIAIESZ] 919 B OJIeYD & Sonbueg sop JIIDv] 9p VOURSSIOIO Op xne} 
J] ‘AIUUDDOpP SWIQUI 91399 JULPUd (,)Opolsod oulguI ev] Inod QOT ‘d ¢E‘E] OS ‘s}UBINOD sIeT[Op 
ud ((Nd) W4q [euoTeU JInposd np s][onuUe sOURSSIOID Op USAOW xNv} Ne JUSWII[QeJOAL] 
d1edulod 9S JOURSSIOID OP xn} 9D ‘OOT “d 607 IP gsodwi0ds usKOU s[[onNUUe sdURSSIOIO 
op xnej un dUasaId91 Inb 99 ‘pie snid sue XIp SIeI[OP 9p $ SUOTT[IW [SO OSE Weusioie “1/6 
Ud SIR]JOP Op $ SUOTT]IW LTE ZS & WeIJJIYO os Inb usIpeuvs osvouRg sW9}SAs Np Jde,T 


“T861 39 TL61 94}U9 
a}1eYyo & sonbueq sap suoljesodo sap 93Q[duI09 snjd UOIssnosIp duN snossop-Id J9ANOI] vIInod 


INd}0d] IT ‘SsosgsueIIO SdIVUUOU Ud sdd]JaqQI] SUOT}ORSULI] Sop jUdpId91d sues ddURSSIOIO 
BR] 919 & UdIpeURd oIIvOURQ dUIQ}SAs np JUoWoddojsAgp np sjoodse xnedioulid sop un] 
onb ‘a1uusd9p IIIIUJOp B] IP SINOD NB 9}¥}SUOD JOJO UD B UG ‘JosueIIO,| B.Nb epeues ne jue} 
‘gouanbgsuod ud suoneiodo sinaj Joysn{[eos e ay1eyd & sonbueq so] guowe v Inb 99 ‘3919}UT,p 
xnv} sop suonenyonyy xne ja onbiwou0cg souRSsIOIO ve] Op suOTeNJoON]J xne ‘o}Ue}sISIOd 
UOILIJUI OUN B O}INS SOpNziqey SINI] JUIWI|[QIsSUdS JIJIPOU JUO sInd}UNIdWID say 19 s}uesodep 
So] ‘SINdT[IeV Jeg ‘soiteoueq suorjes9do soy Ins suoIssnoiodo1 sopueIs Ip Nd jUO YRS] Ud 19 
L96| Ud sanbung sa] ans 10T ke] & sa9gqJodde suoljeoljIpoul sa] ‘soxouUod sasreoueq suoresodo 
SO] JURSSISII SOINSOUI SoIjNe Sd] $djno} op 39 Sanbuvg sa] ans 10T I Ip suUOT}edIJIPOW 
sop odnoo0.s Inb epeuey np jUDWII]Ieg 9] 189.9 10 ‘sanbung saj ans 10T ke op uoreorydde | 
dp 1sd Inb 99 Inod sonbueq sap [eiguas Ind}oodsu],] op neoing 9] Jed ‘omejyquow onbiq1[0d 
Re] dUIZD0U09 INnb 99 Ud epeuURD np onbueg ex] Jed sarge yUOs a}1eYo & sonbueq so_] 


"SOTBSINIONS SISNIIQUIOU dp 91]UD ‘d[2I}JUIO UOIVIYSIUIWIPL | 
Jed sninooud xnei9uod sielj soy Isedoi e ‘dnod suIQUI Np 3d SUOIZOI SdSIDAIP So] 91]U9 
XNEJALS SOP UOIL[NIIIO LI JOSIIOAR] & IIQULU Op ‘sayesINdONS sop JIIANO v sonbueq so] 9sI[qo 
yuo uole[nded o10U op d}IsUdp dI[qIeJ VT 10 ONbIYdeIZOIS OISIOAIP 1}OU ‘solTeOURG $9}I1I0]Ne 
Sop SWIQUI SIAR] Op ‘JUDWIOWIIIXNIG ‘sIUP-s}e1q xnev jinposd jsa.s Inb 99 B JUDWIOITeIUOD 
‘soureoueq so[esinoons op uoneeld Be] WpsJojUI siewef v.u ‘onbruueIq no sUUdIpPeURd “IO] 
UNINe “JUSWIIIDIWIII ‘SOTBSINIONS SINI] dp IIQWIOU Np 9}ULj}SUOD UOT}eJUDWIBNL | 49 sonbueq 
sop siquiou np oonpesis uornuIWIp ey Jonbijdxo yusanod sinojovj xnop sulow ny 


‘9[QeIS JSO USIPVULdS dITBOURG DUII}SAS 9] “JOOdS¥ 
399 snos onb o1Ip suop ynod uC ‘epeuURD ne djzI][IvJ Wey eu onbueq sunone ‘¢7G] sIndaq 
‘QINOIJIP ua sonbueq sop sWQW spuRWOp eI & NOI] Nd JWIANOS JUO SUOISNJ SIT @'LI6I 1° 
LSI 941U9 UOTENIS 93199 sUBP sagdvId NA jUOS ds ‘dzITT][IVJ Wes JUO INb sanbuegq sop ysednyd eT] 
‘(o(OOT ‘d “L) d14eY9 B sonbueq [[ onb epeues ne iny,pinofne 93dwWo0o au uO.nb Isule 3sa.d 
‘OOI ‘d OE Hos ‘soJ10d sino] JOWIIJ Np 1UO Gp 19 OOT “d 9Z os ‘guUOISNJ UO Ep ‘Sd9gpIODNB 939 
JUSIVAB SoJIBYS Sop sojjonbxne sonburq soijne EQ] soq ‘so9st[IN 919 stewefl juo.U ‘QO ‘d LE 
WOS ‘¥]-SI][99 9P [9 19 [86] 19 T6LI 94UD SO9PIODO 939 JUO SdIILYO POT ‘d1TeIJUOD NY ‘sasTw9 
JUSWID[VIJIUL SolIvOURG SoJIBYS Op sIQWIOU Np UOTe}IWI] oUN.p sed jUd}[NSOI OU dIIYSNpUT,] 
dp UNOS NV UONLIJUSDUOD 9}JOJ INI] 39 JJIVYO Be sonbueq sap JUIdIJs91 aIQquUIOU dT 


8C 


“T861 [Ae OF NY (1) 
‘ZTE 'd ‘1861 InOe ‘Og] anaay 1a sainbuvg aT ‘«epeurd 
Ne sodtvouRG so]esiNons op xnvasal saT» ‘sojnodopeded “q “1861 21Qwiso9p Z|] ‘epeuKD np a}}0zey ev] e UsWIg{ddng :qgUuNnos 


eg eee 
CLEW 6 €£P 671 0°00! I'pl6 Eve [R10 
ee eae ee ee ee eee 
b L‘69 ‘0 pLIs onbueqion (TI 
6 L‘OEE ‘0 8‘ZES I epeury) (01 
Np d][91Isnpuy 49 s[eloJoWIWIOD onburg 
St 60£ 8°0 GLCSC BpeUueyD Np aeJUaUIUOD onbueg (6 
LY V1 60 8°S66 7 onbiuurjig-sIquiojod ev] xp onbueg = (g 
SI TESO I Gal OZOI P epeuey np sueoioyy onbueg = (7 
L8L 8719 9 9°¢ TLSI 61 epeuey np zeuoneN onbueg (9 
020 I 7685 LI O°! €°798 pr UOIUTWIOG-O}JUOIO] onbueg = (¢ 
LIOT L‘v69 €7 9° I8€1 os 9SSOdq-a]]2ANON] op onbueg = (p 
L6C I 6°7L8 PZ C81 6 6LL €9 " yeasqUO] oponbueg (¢ 
1€9 I 8°7r8 61 v6 9*pr8 99 SISUIWOD op a[elJgduy ouusipeueD onbueg (7 
90° I 6 S18 PE v°ST I9TS L8 epeuey np ajeAoy onbueg = (| 
ee ee eee eee 
(Say es S1e]]Op op sonburq SIe]]Op op 9}18Y9 & sonbueg 
-Indons SUOT] [TW $2] $9}N0} SUOT]|IW Ud 
op ud ‘sola3 op [e101 [e103 
dIQUION -ued}9 joe] jJIOV 
soleu op % 
-uoOw ud 
SJHOV 


(1861 2190}00 [¢€) 
VAVNVO NV ALYUVHO Y SANONVE SAT 


VT nvslqey 


‘JoZueI}O | 
B Sollejje.p xnvoing 39 SayesINdoNs OOE Op v[op-ne 19 epeueD ne COO L Op snyd ‘soyesinoons 
op nevosol o}sva un Jed onb isure ‘(uolUIWOdg-ojJUOIO, onbueg ev] 30 9Ss0dq-s]JoANON 
op onbueg ey ‘[eoUO|W ap onbueg x ‘so1IoWWOD op s[elIgdu] quusipeues onbueg 
RB] ‘epeued np eeAoy onbueg e7) oJadde soy uo swWOd ‘«sopurIn bulg sop ‘ourwop 
e] nb sonbueq op odnosd yW0d uN Jed 998119}08IVO JSo BPRURD Nv dIIBOUeQ SII}SNpUl,'T 


‘souusIpeues sanbueq 
So] Ins onb ouop o}Jod ou yoddes jussgid OT “[ RG] JOOUBUT DdIOJOXa,| OP JIIOW spuOodas 
eB] JUepuad onb sosteouerg suoesodo sina] 9910WIe 1U0,U SoT[9 91}U9,p JAednyd eT 30 ‘epeueD 
ne sonburg sulW0d WWOUOTJoIOIJJOo sonuUOdeI 9119 B QOUSIWIOD jUO solQgsuRI}9 sonbueq 
saj onb 036] eiquisaou seide,nb 34so,U ad ‘saigduvig sonbueq sop & JUUUOTIIedde sorgiusJap 
Sod ‘gq oxouue,] ap sonbueq /¢ 19 YW oxouUL op sonbueq [] epeuLD ne pear J [I ‘7g6] UN 
uq ‘(so1g8ues9 sanbueq) g oxouUR,| op So][99 19 (SouUdIpeUS o}JeYo B sonbueq) VY oxouUe,| 
ap sonburq sd] 31]Ud UOTOUTISIP oUN 71/Qe19 ‘ORG UD sgIURUIAI ‘sanbuDg sa] ans 10T BT 


‘s}od9p so] Ins sgsJoA 
S1Q19]UI So] 19 xNvI9QUNS sTeJJ so] ‘s}gid So] IMs 1919}UI,P SNUDAII Sop jULARI}SNOS US sonbueq 
sop jonuue qyold 9] sfnoyeo UO “UoUMST[aNUASSY ‘ssoljgQUEq Sop o1j1ed oUN,p UOIINQII}sIp-uoU 
eB] sed jos ‘suoroe sa[JaAnou op uorsstwig,, sed jos ‘9}UWsNe 27139 ynod soeUUOTIOe 
Sop JIOAe,T ‘soguUe sop SsInod ne onbueq ve Jed snudjor sooljgugq Sop jiye[NUINdS [e}0} 


EC 


3] JUoJUASoIdo1 stIyIedo1 UOU sadIj9UNq So] ‘UOISSIWO,p xIId Ino] Jed UOT}e[NDIIO Ud sUOTIOR 
sop siquiou 9] Jotdiyjnu ynej [I ‘solreuuoljoe sop IIOAv] Op INI[eA BI dIWJVUUOD INOg 


‘styredol 
UOU SIdIJ9UIQ SO] 19 SOIIVUIPIO SUOTIOR So] JUOS [v}IdVd Np 3d SOITBUUOIIOR Sop IIOAL,| 9p sojUesS 
-odwios sajedioutid soy ‘onbueq oun,p sostejtidoid soy Jed }IVJ JUOUWIOSST}SOAUT.] SIIP-e-S89,9 
‘Teudes do] 19 SOVUUOTIOV Sop IIOAR,] dJUdSQIdoI JIssed 9d] 39 Joe] 91]US DOUDIOJJIP eT 


‘JI}OB| Op JUSUIOTA UN sWIUIOD UPTIG Ne oUOp jUassIeIedde ja ‘sonbuvq sop }OIpUd | 
B sInajuNIdWd sap 9}}J9p UN JUON}T}SUOD ‘9399 Ing] Op s}gI1d sa] ‘Jissed np yUdUIZT9 UN SUTUOD 
UvIIq Ne JUIINSIJ 19 sjuesodap sop joIpus, ve oIeYO B sonbueq sop o}}0p ouN jUd}UNSOId91 
s}odep so] ‘sjgid sap juajuasu0s 30 s}odop sop juajdoo0e sajjo ‘sIOIOUBUTS SOJTeIP9WI9}UI,p 
011 & ‘yaed omyne.q ‘030 ‘alqeeoid ne sogsiiojne }IpsIo ap 39 Jgop ep suoljovsued} 
SOP ‘JIPI19 Ip Sd}1Vd 9dAR SUOTIOVSULI} Sop jUd}}0UNJEd ‘sonbeyd sep UOT}ESUdSdUIOD Op SIdIAIOS 
Sop JUdssIUINO] sonbueq so] ‘s}uduIored sop ouIsIURDDgUI 9] OUJOOUO0D INnb 99 Uq ‘JOIOUeUTY 
owa}sks o] suep uvjd sJoruoid op ajo1 un yuonof souusIpeuro ajieyo Be sanbueq so] 
“QTUIOU0DY,] IP SINI}JOIS SIOAIP SI] 91}UD s}UdUOTed So] JOUIOVJ Op }So JoIOUeUTS OUIQ}SAS 
Np UOT}OUOJ dIJNe UP) ‘QYoIeUW Np oWIsIUvdIU 9] Jed saIIe}OIJop Sind}des Sa] 39 SoITeJUSPQOX9 
$1N9JDIS S93] 91]UD SPUOJ So] JONGIIISIPaI B JNO} JURAR OUOP ASIA JOIOUeUTJ OUIQISAs OT ‘“Opueuap 
RB] OP 39 JJO] OP UONDSUOJ Ud O1IRA ‘4QI9IUI.P XN} 9] IIIP-e-}s9,9 ‘JUNIE | Op IJOAO] a] ‘svO 
d1j]NB | 19 UN] SUR ‘SdJIV}QUOUT S9YOIVUT Sd] INS s}ooIIP sjqid sop sed ossej os UOT}NQII}sSIpol 
93199 onb siojied Issne dAlsIe [I ‘s}OIjop sap yuassiqns Inb xno 39 syUapZoXe sop jUdI}SISOIUS 
Inb sinojoos soy 91]U9 spUOj Sop UOT}NQIIjsIpol e] JUINsse INnb soIQIOUeUTZ SUOIIN}T}SUT 
so] juoWO;ediould yUOS 90 ‘epeULD NY “dSIOAUI Svd a] SUP S}OIJapP sop ya ‘sosuadap sino] 
Op INJI9 B INIIJOdNs }Sd $9}}9901 SIN] OP [v}0} 9] pueNb sjudpgoXo sop JUdSSIBUUOD sINd}9S 
S¢Q ‘sosuadop sop JUSZeUd 19 SNUDADI Sap JUDYONO} ‘saseuguUI Sop NO sodIQIOURUTJ SUOT}NIISUI 
Sop ‘S]JUSUIOUJOANOS sop ‘sastidosjUd sop dssIsV,s ]I,Nb ‘a1WIOU0D9 | OP SINdjO9S So] SNOT, 


SANNAIGVNVO ALYVHO V SANONVA SAC NOILVOALLIS VT Ad NDAAdV NN VT 


NAIGVNV)D 
HUIVONVa GHINGALSAS WT SNVd SLIWOdd SAT 


I eajidey) 


9¢ 


‘IojuNIdua yUaIISgp Nb sastidosjus soytjed say Inod 931eI401 op SOWISEI So] 
suep sgovid spuoj xne 9}I[IQIssoo9¥,| JOIOI[QUIe B JULSIA SdINSOU ap jUoUSSTIqGeI9,]| oNnb 
Isule ‘sasiudadjua Sajijad xnv sigdd Sa] ANS 10T | Op NiJ9A Ud s}QId op saIJ0$91vO sap 39 
IQUIOU NP JUSUTISSIOINNB | “THOS ke] Jed s1usnoy ssresoy30dAy jQ1d-souvinsse.] & a]qQRIq 
“was ‘sastidoius soyjod xnv sjgid-souvinsse ouNn.p JUdWssI]qeI19,| JUOp ‘sauTa;qoid sao 
B So[qIssod SUOI}N[OS So] JOUTUIEXD JIVIAIP 9}IWOD 99 ‘d1]NO UW “Spuoj sop JTUd}qQo kv JUDO 
-1oyo sastidosus soyjed so] janbsy suep [auUoINWYsuI sIped ne sasdoid saulg{qoid so] 
INS UIJUD 19 ‘S911039}¥9 $9jn0} Op sastido1{Ud Sap JIPIID Op apuewWop ev] Ins uoIsodul,p 
xn} Sap suoIssnoJodg1 soy ins ‘yred osjne.p 19 ‘sgAd[d 1919]UI,.p xne} ap spoliod ua 
so9jofo1 JUOS JQ1d Op sopuvWdp so] jUOp sastidasjUd s9jI}0d sa] JUdIJUODUII anb sowg{qold 
So] Ins ‘j1ed oun,p ‘ayouad as JoluJop 99 onb 30 astido1Ua 910d ve] Op jUoWOOUPUT np 
Q}IWOD np sojsod so] JUDWI9}LIPOWIUI B[QUIOD sslIdoI]Ud 9}1}0d PT B 1L1A Pp VSIUTW 9] ON\ “S| 


-SNOU-SUOPUPWIWOSOI ISSNY 


‘sastidaijua sajztjod sap 
judWI.UeUT Np uOoNsanb eJ JaIpnyig Inod 9,epueW 9}1W09 UN 1[qe19 B astIda1jUd dy1}0d BT B 1k1G,P 
dI}SIUIW JJ ‘IM ‘INYy,pinofne suossreuUOd snou onb sonbiwoUo0d? sUOTIIPUOD sa]q sUBP JNO}JINS 
‘sostidaijus sayijod so] aoej yuo} sjanbxne JuowsoURUIy op sowWgiqoid sap sure}i90 J9]939J 
Inod ‘jno} 913[/eW sojURSIJJNsUT 9.199-]nod JUOIII9AII 9S SaQUUOT]UDUISNS sainsoul sa] 


‘JIj0ev INI] Ip spuojeyd so] jo sopesinoons sinzj sp s1quiou 9g “IaIoUeUTT 
JdIAIJIS In3j aUIZ9UO0D INb 99 Ud g oxOUUBR] B JUBINSIy sonbueq sap 3¥19,[ Ins j1oddes 
UN SUB xNap IDI, p JUgW[IeVg Ne ajUuasgid sonbueq sap [eigUgd Ind\Oadsu].| ap nevaing 9] ‘p] 


-onb juanbgsuoo sed apuewwi0sel 9]1WIO_ 97] ‘sdUdIINOUOD kB] 9I}OINNB,p 9]/qIdaosns 
juowajsnf so aivouRq Ina}oas 9] suep g 9xXOUUR] & JULINSIY sonbueq sap 991}Ud,] 


Sc 


‘sjuswored sop suUdIPeUd UOT} eIDOSsSY | Jed pold Ins stw neoing un.p 
JURAZTOI [eIQUaS sN{d dIPIO.p sojUTe[d Sa] ‘SUOT]N}I}SUI S9d Op JURADO So[[ONpPIAIpul sonbueq 
sop JURUIIDUOD sojUTed so] ‘sIoITed xnop v dUI9}SAS UN ISUTe }1BI99ID UC ‘(Sogpuoj sojuTeld sop 
Jo[go1 Inod ‘xneunqis xne sinodeal 9] jUsWIWe}OU ‘sushOU soIjNe.p osodsIp JoI[NoNIed 4n0} 
onb issne WeUuUoddI 9}IWIOD 97) ‘sonbueq so] 91}U0D sog[NWJOJ sojuTe[d sop ouITy[N sJ}IQIe.p 
9111) a] sonbueq sop [ei9uas Ind}oodsu] | & sino[[Ie Jed suossteuU0deI SNONY ‘suOT}eI9dO sind] 
@ Juejoddes as soyureyd op neoing sidoid ina] 11qQe19 eB Sonbueq sa] sojno} oseINODUS 9IWOD 
x] ‘s}uswored sap [eqo[s oulaisks do] JUBUIZDUOD sojUIe[d sop jesodnoo0.s neaing 90 


‘orqnd ne soleoueq SoorAsos 
so] Jonbidxo,p 39 SINOUTUI SdBI}I] Soy Jo[3o1 op 9B1VYO yess Inb 39 ojuTe[d 19310d yesnod 
uo jonbne jusueWIed nevoing un pold Ins 9}}0W sj}UoWIed sop sUUDIPeULd UOTeIOOSsY TT ‘€] 


‘aonb spueWIWOd9I 9}1WI09 oT ‘s}uswared 
SOP DUUdIPLULD UOI}VIDOSSY,| OP IAQTOI ‘IO] BI Op sows} xnve ‘Inb spuoj op snbiuo0d9e/9 
jojsuvs} nev juatezIoddel os 9}1WOD 9] Jed sal[[Iondo1 sajuleld op sIqWoU puUvIS UP *«JOOJIpP 
Ud» SBdIAJOS sas IwWIed a1Ud3 99 Op ddIAJOs uN efop s1JJO epeueD Np sdUvINsse.p neoIng 
OY] ‘SdITvOURG SIDIAIOS SIOAIP SO] Ins suoIyeWJOjUI sojduie snjd op JIU9}QO.p 39 oIpUusjUuS 
d1ejJ 9S 9p USAOUW 9] JUDY SINd}VUIWOSUOD so] aonb SUOpP HeIPNe] [I 19 So[OSI S¥d sop suep 
snqe sop eidAnosjo1 UO. Nb uTe}I99 js [I ‘JUepUdddd *xXNd}NO0d SUIOW 49 saddRdIJJO sn{d sodIAJOS 
SOP IIIJJO B IBLINODUD Sd] IID 19 S}JUdI[O op JalpnNonsed odnois uN JOSIIOARJOp JUSWII[IOVJ 
SUIOW jUdANed sonbueq soa] ‘soUdTINDUOD Op UOTJeNIS Ud JUSANOI} 9S sal[a,nbsio0T 


“OUIZ|qOId 3[QeILIDA 
Ud 91QUdTOP dU JT[9,Nb 1aydgd Wd }9 UOTIeNYS P| JISsoIPs! INOd d]I}N $31} WeIIS QYDIVUI 9] INS 99xe 
aBeJURALP JOUIIINOUOD 9UN,p UOTJOWOId BI ‘soppuoj jUOS sojUIe[d s90 no jUBpUddad ainsoUI 
BI sueq ‘sogsI[ei9ugs sed jus;quias ou sonbiye1d sad ‘91WIOD a Jed sij[lando1 sadeusiould} 
Sop IO} eB] Ins ‘“yUepuddsd ‘sg[osI sed jUdIOS OU S¥d Sad aNb }IeID[QUIAS [J “SddIAIOS sap 9y1T7enb 
91191d eB] op 19 9A9T9 dol} 3n0d Np sjureyd UOS as syUdT[D sInaisnid ‘saouaIpne so] JUBPUdg 


‘9yoIew 
3] INS sOUdIINIUOD kL] ISUTY dI}JOIDDV 39 SostIdosjUO xne 49 UOT}eWIWOSUOS zB kB Sj}QJId 
sop 9ydieW np uoIsuedxs oun os}J0WIIEd Inod s][qIssod juowWapides snjd 9s] assey as jad 
ap SalusvdwuoOd Sa] ANS 10T RI Ip 19 SaaivIINpLf SaUsvdWUO)I Sa] ANS 10T ¥] BP UOISIADI VT ‘ZI 


:onb suOop spueWIWOda 
QUWOD a] “ITUSAR] & UOTIVNIIS 93399 d1}}9WOIdWIOD JUDTeIINOd sanbueq sap s}UdIINOUOD xne 
SOQSOdUIT SOITVJUIWII[Z9I SOJUTCIJUOD SO] SIVUT ‘S[IIJUdIINOUOD JUSWIOU 9d Ud JUOS sJOIOURUTy 
SQydIeUl soy ‘oYydIeW np nof np o}[nso1 Inb soUudIINOUOD eB] ONb dUIID} BUC] & S}eI[NSOI SO} Op 
Jonboaold op a[qijdodsns suIOU jsd UOI}eJUDWID{S9I eV] Jed sIUIJop 9oUdIINOUOD BI *XNOIW UdIg 
‘ajqeiogidde jojjo.p 110ae sed a[quios OU UOT} eUIUID[S9I BR] ‘piesa 199 Y “S}NOS sap UOTJDUOJ Ud 
SOXIJ 9.119 JUD[QUIaS xIId So] 19 UONUTUTIIOSIpP op stoAe A sed a]quias ou JT] ‘yONedwoo syo7ewW 
un Ins d1pus}}e,s yesmmod uo sjanbxne xnoo eB souJOJUODS JUOS }JOddeI UOs suep d}UaS9Id 
QIWOD 9] onb s}e}[Nso1 sa] ‘sorgIouRUTy SUOTINIISUI saIjne xne.nb sonbueq xne siANnooueW 
op IsIVWI opueIS snjd oUN opsJOdOe INONBIA Ud UOI}e}JUDWID[SO1 ev] ‘o[qUIdsSUa | sUeq 


‘sanbsii spues3 snjd op jUdINOD 39 S9Ad]9 
snid sjnessiurmpe sieij sop ‘sed sao suep ‘jU0 sonburq so] aonb js9,9 ‘sUOISs9dU0D SdijNe,p UOJ 
no Joyo snjd yuourwosedde juared sastidasua soqyiyed say anbsso7Ty ‘oindwit 3919}uUI1,.p xne} np 


vC 


NO 9[¥19}B]]OD SULILS Op IJII}VU UD dOULIJOdUI IIPUIOW Op sotjNe SOUTeIIIO 9p JUSUIII}Op 
NB sastido1jUd SouTe}IO0 JUISIIOAR] Sonbueq so] onb Joanoid ap a|IOIJIP esas JI ‘sostadamua 
soyjod xne stjuasuoo s}gid sop gy1[enb ey] e 39 xd ne jes] & Inb 99 us ‘oWQWU oq 


‘opurvlwoap Pe] Jed sguIUI9}9p jNO}INS JUOS dSIOAIP 9dUL}IOdUIT,p sastidosUS sop 
B saulvoueq sjgid sa] anb Janbiput 39ynjd juatquias sj1ej sar] “s}URSTeFsIVeSUT JUDIOS sastidosUS 
sajijod xne sijussuoo s}g1d soy onb onbipur,u vary ‘sosvugui say yey 1UO.] aU aonb su19} j4N0d 
B 39 solrvourq s}gid soy Ins sogAndde o8ejueaep d100Ud jUOS as sastidamUs soyned so] 


"SJUBINOD S9AI[9 1919}UT,P 
xne} xne osuod91 Ud s}Ip9ul soireogyjodAy sjuownsjsur sinaisnid o1esedsip yey e 9YyoIeUI 99 
Ins sonbueq sop dAISseU 99.1U9,] “JUIWISDURUTJ Op sadinos sop kB ‘QYoIVUT INo[]IOW eB sgo0R UN 
JOUUOP 9S }9 SJUSUINSeSUD }9 SIIOAR SINI| JoPoUINl Inod sastidasUS sdo 9SI[IIN JO SoT[q “SoTeITL 
op oileIpguisjul.| Jed yueigdo us osleogyjodAy gyosew a] Ins saatjoR 91J9,p jUdTeYyogdus 
Sa]. Inb suorjoI4}s91 so] QUINO}UOS jUO sonbueq so] onb ze ne yo ‘/96] UO,nbsnf mmonsIA 
Ud ‘JQI9}UI.p xne} sop QOT ‘d 9 9p puosejd np uorssoiddns x v np 3sa RIID ‘olTeOoy od AY 
gyoiew np zed opueis snjd oun stid yuowslesa yuo sonbueq sa] ‘O86 & OL6I 29d 


‘9YdIVUW 9] INs UOT} eUTWIOSUOD 
RB] & S}gid op 30 SoJUDA Sop jUoWIOURUTy ap saluseduIoD sap sovid ey std ‘sonbiyeid 
SUIJ S9JNO} & “JUO oIIeYO e sonbueq so] ‘,96| Op Sanbung sa] Ans 10T &] Sp UOISIAI BP] SQIdy 
‘QJUKAINS BIUUDSIP LI OP SINOD NB ONPUd}9 JUIUII[GLIOPISUOD 4S9,S UOT}VWIWOSUOD LI] & S}QJId 
Sop 9YdIVW 9] INS Q/6[ US jUaTednd90 sonbueq saz onb a\uvIgpuodoid elop sovjd eT] 


‘s}uvUsIedd sap sUIOSdq XN $]UdJINDUOD sind] onb sIpuodgl xnoIw op 
OUOP $9 9YdIVU 99 Op }Jed Ind] 91}10100e,p sonbueq so] Inod uodSvyj o[nas eT ‘s[aIjUSIINDUOD 
JUOS JNOD J] 39 SPSIOAIP PT ‘g}TeNb ve] JUOP sadIAJas sop jo oUSIedZ | Op JUSWOpUSI UN jUDdIJJO 
‘939 sosejndod sassieo say ‘aIonpljy op s9}9190s say :JOd9p ap sUOI}N}I}sUI sojnos soy sed jUOS 
ou sonbueg soy Is sugu ‘onbueq us sjodep xne sousI9Jo1d Ino] QUUOp jUSUIO}}0U JUBpUsd9d 
jUO sj ‘soseuguI xne jUdIJJO,S xIoyd sinoisn{d sousredg sino] Joovld op yW3e,s [I nbssoT 


‘SIDIOUBUL] S9YDICUI S99 Ins JURIOdO sUOT}NII}SUT So1jNe so] 19 sonbUeQ So] 91]U9 ddUDIINOUOD 
RP] Op oUSUd}UI.| op jUowDsIe] puodap sjudl[o sino] eB yUdIJJO sonbueq say onb dsdIAJos 
np oyypenb ey ‘soireoueq soolasas op uonesi]ijn,| 19 ousredg | “WuNIdurd | :SOUIIOJ SIOI] JU9}QAII 
sonbueq say o0Ae sastidasus sojijod sap jo SOSeUQUI Sap SO[BIOIOWIUIOD SUOI}LIAI Soy 


[18J9p Np 9ydIVUI Np szUaT]d sina] 39 Sonbueq Sa] 241jU9 SUOT}EII1 Sap UOTINIOAI,T :¢ a1pIdeyD 


‘JOdUII,| Op SUIJ XNV SJUBAINS SDIDIOX9 So] INS 
S}OIJop sop jodes un jueyoused suorisodsip so] sue buro op ejep-ne sJasuojoid ev Josuos 
sioye Wespney [I Jodu sgsde yuowsoueuly 9] Josi[IyN B ONUIUOD UO Ig ‘sInojUNIduID sap 
SIQIOUBUTJ SUIOSAQ So] INs you yoRduIT UOs Issne yULIOQIdde Ud 9 ‘UOTISOdUII.p 9]qeI1I9A 
XN} Ino] Ins jo sonbuvq sop s}Jold sop NvaATU 9] INS JUOWIOUBUTY 9p SUIIOJ 93499 
ap suoissnoiad91 so] $9}N0} op o}duI09 usIq jURUD} UD ‘sInojUNId WO, p SO11039} VI SOUILIIIO 
dp uorusaqns ap uskoul un ‘sosgiouBUTy sUOIINy}sUI soy Jed jyoduT sgide jusWsOURUTJ 
Np siNjNJ uOTRsINN] Op oslej BY Jasuos JUWASNSLIQS We1AIP [PIQPPJ JUIUIOUIOANOS IT ‘[] 


:OJURAINS UO}EpURLTWODEI B] OUOp asodoid 9}1WU09 a7] 


EC 


‘uoljowlold vy yWestej us Inb ‘ayejUdWIOUIOANOS onbijI[0d ve] op JUSWINEp ne ‘s}njIWsqns 
S90 Op SUIOW UOIIIJJO soajjo ‘onurwip sonbueq sop 9i]IqejUsI ev] IS “o[qesodul nudAcs 
INI] & 9IJo1 JUDUTD}OOIIP jso sonbueq so] Jed syJajjo s}Qid op s}nzWsqns op ouINjoA oT 


"SINDJUNIAUII, Pp S911039}Vd SOUTL}IIO 
jUsTeJouUOT}UDAGNS Inb JusWdUIZAN0s 9] onb jo3n[d sonbueq sop soseuUOT}Oe so] sIOTe 
WVIIS 99 ‘aIINpOld ds WeADP LID IG “JasULIII,| & JOdWI.p S}IP9IO sop jUspsod sajjo.nb ourgU 
yeiinod as [[ “USAR ] & Jasnjal MOA say as ap juanbsts sal[a ‘souustpeued sosuadgp sap 
B SOAIJLIOI SaTVOSIJ SUOTIONPap SOUTe{IIO Op 9}INS Op yno} Ja}JoId sed ou e sanbueq say ossnod 
jUO $}QId Op S}NINYsqns 9p UOTIeSITIIN,| 19 S9AITD 1919}UI,p xnv} soy onb vj Np Issne uosTel us 
39 sgsoduil juos sanbueq sap s}joid say JUOp UOdSej eB] Bp UOSIeI Uq ‘sanbueq so] Inod snAgidwt 
XNvdsI] SoWg{qoJd sop 9919 & JOdWI soide JUDWID9OURUTJ Np d9SI[VI9UNS ZoSse UOT}eSIINN,T 


‘oipuszje A.s nd jUsWI;eWIJOU }eINe UO.Nb d9Ad[9 SUIOUI 939 [e1QUgS 
ud & s}Qid Op sjnqsqns soo Inod 98Ixd JUSWIOSSIVeU Np INo[eVA ke] ‘SUIOWIUROU ‘soITeOURq 
SOSIVU SOT QIUIWISNL B JUSWIOULUTJ OP BPOU 99 B SINODOI 9] ‘S¥d SUIYIIIO SURG ‘QNUTWIIpP 
B UOIIsOdu p s[qQe}II9A xne} Ino] onb svjJUNWOUIOANOS onbijI[0d ev] ap jusse.p JUdAIOS 
sonbueqg soy NO dINSOW B] SUBP DUOP 3S9,D ‘aslidasus 9}130d eB] INod suoljesI[gO,p 19 sslIdomUS 
oy190d el op uolsuedxo] Inod suonesi{qo.p sonbueq so] Jed yeyoe] QSlIOARJ JUOWIOAT}OR 
JOJJO UD B [VIOPIJ JUSWIOUIOANOS JT ‘ooANOIJdde JUSUID}JOANO & | d[eJUSWIOUIOANOS onbiyT[0d ey] 
39 sonbueq so] Jed sjgid op s}njqIysqns sod op UOTeSIIIIN,| QUUOTJOURS & J9dW1] ANS 10T BT 


‘yodull soide yusw9oUReUTy 
Np dTeId1J9guUNq so INb INdjuNIdWII | 1S9,d ‘sonbueq sop oiI[IqeIUSI LI INs [PWIUIW JoJJO UN Nd 
B JUSWIIOULUTJ Op I[NUWIIOJ 93300 ‘yney snjd onbijdxo ev uo sWIWIOD ‘a9A9]9 sn{d e] UOT}ISOdWII,.p 
oyourls} es Ins 90/9 snjd uoljsodui.p xne} un sted mb atuseduioo oun e.nb ostidomus 
o}I30d oun e suIOW 9}1JOIJd ‘3919]UI Ud sasuadap sop d}ITIQuONpap eI ‘JUDWIOOUPUTJ Op SOJIVUIPIO 
SO[NWIOJ soy ddAY “(Sonbueq sop uUOISNOXs,| B) ‘sostidoIUD sOpuvIs sop INJI0 & INOTIOJUI 
uOT}IsOduI,p xnv} UN jUO saTja.nbsind ‘juowWsoURUTy op odA} 99 ap ayjJoId yUOWOTe39 jUO 
sastidosjUd soyijad sa‘T “NUdAdI INI] Op 1919}UI US sasuadop sop 9}1[%10} B] SJINpop JUsTeAnod ou 
‘aijne oun Inod no uostes oun Inod ‘tnb sosnojunidwio soruseduioo sa] 19ynI[d stew ‘sonbueq 
So] 919 sed JU0.U JUDWIDOUBUTJ Op I[NUIIOJ S]JIANOU 93199 Op soVidtyoueq xnediould soy] 


‘QNUIWIP & UOIISOdWI.p s[Qe}II9A XNv} Ind] IoONnbInod 3s9,5 39 sonbueq sop 
Q[QeSOdUIT NUDADI I] SNUIWIP JUIWII|QLIDPISUOD B SUISIULDOUI 9d) “JUDWIOUIOANOS Np 9}90JI PUI 
UOTUSAQNS 93309 & SO[QISSIUIpe jUOS INb sIndjUNIdWId,p 911039}e9 ve] Inod jUdBIe.| dp 1N0d 9] 
yINpos JOdUWIT p 93dUI9xd JUSWIDOULUTJ IT *1919}UL,p XNv} xne 99vj SII] B SINDjUNIdWID soy Opie 
Inb 39 ‘sosvinoous 19 sgstioavy eB ‘onbiyIjod vs Jed ‘yusWIOUJOANOS 9] ONb ‘s}QId ap s}njWsqns 
IP Sd}JOS SOJUSIOJJIP JULIJJO Ud ‘saTqesodWI UOU snUdAdI sap Jed sajqesodwiI snusAcdl sop 
gov[duisi yuo sonburq sop uonIsodwit.p s[qQvjII9A xn} 9] ‘e[99 op yIdap Uq ‘soQUUe SoIQIUIOp 
Sop SINod nv gsuRYd nod s2Jq v sonbuvq Sop SNUDADI Sop 311ejN}e}S UOTISOdUIT,.p xne} dT 


souusIpeues sonbueq sop joduil] :p o1jideyD 


‘ssouBINsse sop 
jUuepUus\UTING np yJodde 9] o[gpow Jnod sipusid yesaap yoddel 95 ‘s}QI1d op s191]eU US 


(KG 


sonbueq sop sonbiyeid sa] ins spnjg oun.p s}eq[NsoI soy oUUOP NevoINg 9] ‘januue js0ddes 
99 suep onb Issne spuevwuosel |] ‘o1qnd puess ne onqisysip 3] 19 «epeues ne sonbueq 
So] Ins Jonuue joddey» un sdIpgi sonbueq sop [ei9u9sd Inojoodsuy,] op neolug oT ‘Ol 


‘onb yuanbgsuos Jed spuewiUiodel 9}IWOD dT ‘sIN9119}x9 
ash]eUue.p SOUSTURZIO XNdIQUIOU Sop UN 2199 jnod [I 19 sonbueq so] Ins s}UsIQYOO 19 xNoIquIOU 
snjd sioj eB] B s}UsWoUsIOSUDI sop sUUaTIGO oI[qnd 9] enb 9,408 Ud ase] ynod |I :preS9 199 kB 
So]Q1 xnop Jonof jnad sanbueq sap [e19U98 Inoyo0dsu],| op NeoIng 9] “IN9II}9Xx9,| 9p Jos] Rue 
B oplovy snjd esas allvoueq suI9}SKs 9] ‘SonuUOD xnarUI jUOS sonbueq sap suoNeigdo so] IS 


‘sanbung sa] 
ANS 10T a[2Anou ey Jed anagid sa uoNeorqnd ev] JOP so[[90 & soTqe[quias ssguUOp 
Sap osstuinoj onbueq onbeys onb oajdwoxo sed yrespney [fT ‘sparsisnput sinojoos 
xnedioutid say jo s}gid op sollos9}¥vd so] ‘soyeuoeUsoUI jo souUdIpeuRD suON 
-eigdo sap souryoduit,| Josiogid UsTe1Adp saguUOp so] ‘s}uIod sao ap uNoRYd INS 


‘JIssed np 30 J1j0e,] op sonbrysti9joeIVO soy (IA 
‘SNUSADI SOIJNB S9P sadinos sat (A 
‘pupeosty ey (AT 
‘aq{tey red sigid sop osejusoinod usa uonniedai ey (I 
‘$}g1d Ins so][9e1 sajiad say (I 
‘(L UOTVpURWIWIODII TOA) SIOW SIaIUIOp 
9ZNOP Sap SINOD NB s7injonssa1 919 UO IND 49 sjtjnqisyUOD JUDWIIT]UN JUvALIedNe sed 
ju9Te#19,U INb s}g1d soy] sno} onb Isure sjiynqiyuos JUsWaT[aIVIed ‘syinqi4UO0d UOU sjQId say (I 


‘INS SJUIWIIUSIISUdI Op JosodsIp pIeIAOp dI]qnd a] “6 


‘sue bulo soy sno} & s}od9gp-souRINSse,| OP NLIAIU 9] IJTOAGI Issne 
WIASP UOC *L96[ Ud OOJJO JUSWOTeI}IUT UOT}O9}0Id ve] B JUSTBAINbg NeoaIU UN ‘¢ QOD 09 
sulow ne & ¢ QOO OZ OP JWasoid neoalU np Jossed jeJAop onbueq sijonb 9}JoduIT,u 
suep juesodap onbeyd ke o}JaJJo oinjJaaAn0d ey] ‘sjuvsodgp sop sousiedg sap 9s][991 
U0I}09}0Id SINII[IOW DUN ITIJJO & DIQIULU Op d9JUNWITNe 9139 WeJADP s}odgp-souvINsse,T “g 


OJURAINS UOT} BPULLIWWODII 
RB] JUaNbgsuod Jed j1eJ 9}1WI0D TJ “sjuvsodap xnv d1JJo 9oUvINSSB 93190 oNb UOT]D9}01d eT JINpPoI 
JUIWIIQRIOPISUOD B UONRIJUL] ‘296 OP OWIZ9I np IMonsiA us sstu ev] sIndoq ‘s}uesodgp 
sop sousiedg so] Ja89}01d ap sovoljjo uskow un juoWsTed9 4so s}od9gp-souvINsse,T 


‘s1o3uvij9 sked $90 Jo SUSIPLULD SOP IOURIJUOD BR] dITBOURG 9UIQ}SAS 91}0U UD JO}IOSNS 
9 souusIpeuvo sonbueq sop dII]IquIs BI 19 O}AINDQS B] II}JOINOW JUSIVIADP SagpUBLIWIOIOI 
SoInsoul soy ‘sonbueq sop solieuUOT}OR sop jJuoWI[es9 sIvu ‘s}uRsodgp sap juoWaTNes 
UOU $1919}UI So] J939}0Id nod syuURSTJJNs s1QIOURUTY 9seq DUN oNUdJUTeUI }IOSs oNb ynvJ I] 


‘sonbuvq sop sjonuue s}iodde soy suep snua}u09 
9119 JUSIeIAIP sJUDUIDUBIOsUdI s[a} oq ‘SJNQIWUOD s}Qid sop sUTUIOD s}gid soI{NR Sd] 
SNO} JOJOPISUOD JRIASP UGC ‘SJIINGIIQUOS JUSWUOT[aIIVIVd s}QId sap 911089}¥9 PI SUBP S9SSED 
9119 JUIIVIAOP ‘9d1DJOXO,P NUDAD UN SUIWOD 9919PISUOS sed }S9,U Inoyuniduia | sed onbueq 
B] & 9SIOA ‘JIRyJ Ud ‘Jso nb ourwos e] Jo JoAed & S}QIQIUT.P IWIWOS BI 21]UI BdUDIJJIP 
BY (11 JUSWIOTeISOIUT SgSI9A Sed JUOS dU SoJTe}ILJIOJ $}QI9IUI So (1 sjonbsap 3131) ne s}gid 
S3] SNOT, ‘SJIINQI4sWUOS UOU s}QId SOP SLUOD SZIQPISUOD 91}9 JUSIVIAIP *9d19JOX9.P NUDAII 


Ic 


ne sed juouusrjsedde.u sgXed s}919}u1 soy onb a8nf onbueq xy (1 sinof 06 sIndop sgfed 
919 sed jU0.U s}Q19}UI soy (f soXed sed JUSWO[QLIQUIOSIVIA JUOJOS SU SIN9II9}[N $}919}UI 
so] (I sjonbsap 91317 ne s}gid say snoy ‘onbueq oun.p snusadl sop jusjuosoidos sjI,nb 
wed PR] UOTIS S9SsRID JUDIOS JOIANODII & soITeOUR S}QId soy onb Inod sIUIJIpos 9119 WeIASpP 
sanbung sa] 4ns 10T e&| sup dIUTJOp jso 9]]9,Nb d]]9} sjyueINOD UOU s}QJd Sap 911039}e89 VT “/ 


"sosINOqUIdI UOU s}QI1d sap s17IdeYd Ne so][I9J1 sajsod sina] ‘sosusdop 39 sNUdAI 
Sind] op 3e19,[ suep UOIsIOQId op snd d0ae JO[9A01 Op sanbueq xne juL}oWIOd oUIQ}SAs 
un Jaj}dope.p jnq 9] suep ‘(a[qeisea oyeuuonbuinb suuasow sun) sozsiod nod souusfoul 
SUOISIAOId sap [NOVO NB JURAIOS I[NUIOJ PL] MOADI JRIAIP SdOURLUT Sop IJSIUIW ZT “9 


:yins Inb 90 spueWIWOdeI 
911109 9] ‘Juanbgsuod Jeg ‘s}QId Op a1U93 9d jUd}UasSUOD sonbuLq sdsJOAIP so] s[[onbey] 
UO]IS IINSOUW BI INS s[IvjJOp op nud}qgo sed v&.U 9}IWIOD J] 39 ITVS sed 4s9,U s}Qid SO} Op 9[QeILIQA 
jnje}s VT “sjONpoid uOU NO s}URINOD UOU SUIWIOD sosseId s}QId sop jUONIOUI soiteoURQ s}QI1d 
so] ‘snjd oq ‘o9UUOp dQUUe OUN JInod ‘jUuNWTed op sjnvjop sop eB soyqeyndull sasgIOURUTY $d}10d 
Sop Ind}edIpuUl 9139Id UN 9179 Sd9{9A9I JUOS Os ‘sonbueq sap sasuddap 19 SNUDADI SOP $}e}9 SO] 
suep sogiejoop ‘s}91d Ins sajs1od Inod suorstaoid so] ‘saguue soigiusop dos sop sinod ny 


‘Q]IINUI Neopiey UN sonbueq xnev jIeJosodull xnv} 
$99 INS S}IWI] 93N0} dp UOT}ISOdUIT | ‘soJJod xnv JUSWIAI}LI9I DUIIO}] JINOD B SUOTJeNIONTJ sop 
B sjo{ns Juos sonbueq sop JOIOULUTJ JOIAD] NP SJUSIOIJJo0o soy onbsind onb stav.p iso 9IWOD 
9] ‘uoNSadsuOdIID op sanoid osey B sonbueq say] JoUDWIe INOd sdJTessdd9U SdJUIVIJUOD Soy 
JUSTRIIUINOJ ‘solTeoueG s}QId sop jUL}JUOW J] Ins sogsoduIl soz] xNe SdgUIQUIOS ‘sUOTSID9I1d 
Sd ‘OMIvOURQ DUII}SAS NP JIVIOULUTJ UOTJeNIIS e] Op QUIJOJUT xnoTW dnooneeg 2139 jIeIINOd 
oqnd 9s ‘tuljap JUSWISIDOId 39 JUDSWIIT[SIOIJJO 31219 onbueq onbeyd op [eydes 3 IS 


‘onbueg onbeyd op Jo1IoUeULy JOTAI] NP JUDIOIJJIOO NP IUII9} JANOS B SUOT}ENONIJ So] 39 
UID} SUC] V SOOULPUD} SO] JUDSWI9}I0I}9 IO][IOAINS JeIJAOp sonbueq sap [esgugs In9zo0dsuy]_| 
‘yuepuoda,y Io] ef Jed soxly 0139 sed yIelAop ou sonbueg sop JoIoUeUly IJOIAI] Np s}UdIS 
-IJJ209 soy ‘soonbidde justesas sajuapaooid suolepURUIUIODEI So] NO 9}ITeNIUDAd,] SURG °¢ 


‘sonbueq sap [eigues inojoodsuy | 
op neoing 9] Jed s9QuUOp dsIIeIJUOD j9JJ9,. B UOIeSIIOjNe dUN.p sAIOSoI snos ‘onbueq 
91199 9p (€ OU UOI}EpULWIWODSEI BF] SULP 9919BBNS UOT}IUIJOpP e] Op suds Ne NpudjUd) [e10} 
jeudes np Qo, ‘d ¢Z e& s9}UI] o139 eIAODp ‘sInojunIdws,p sdnois no inajunidwa jonb 
oyJodultu ev onbueg oun Jed MUasuod j9I1d Jonb 93J0dWI,U op sInooUd | Sp 9]%}0} INITVA BT “py 


‘SOQUUOPJOQNS 49 Sd[QIJJOAUOS soinjUusqap 
sa] stliduroo A ‘aouvgysa,[ & 19 odd} Ne SOATL[AI SOWIOU soUTe}I90 eB oIIey A ‘aoURgYD9,] 
B 19 9dA} NV SOAI}L[OI SOWIOU SOUTL}IIO B OIIRJsIVeS JUaTeIADpP Inb xnvyzideo ap souloj 
SOIJNV Sd] $3jNO} JRIN[OUT SITepUOdES [e}Ided OT ‘so[qeJoYyoRI UOU sSodISOIIAIId suoTjoe 
S93] 19 SOIIVUIPIO SUOTJOV SO] IINJOUT 19 DJUDURUIOd DINJeU Op 9139 WeIADP oIIeULId [eyIdes 
a] ‘Sallepuoses no solreuid op sooiyiyenb 3139 JUdTeJADp sonbueq sap [eideo np so} 
-uvsodulod sa'T ‘[eyIdevo np ajuesodwios onbeyo op uonvigpuod ve] yWesastooid nb uontuljep 
‘conbueq oun.p [eydeo» np d|[91d1Jjo UOIIUTJap oUN JoUUOpP jeJAOp [e1gUgs InojOodsu],.T ‘¢ 


:JIns Inb 99 SPURUIWODII 9IIWOD 9] ‘jUanbgsuod Jeg 


OC 


‘onbueq 
oUN.p sIQIOURUT Seq BI 9N}IWsUOd INb 99 & JUeNb SopnjiyJo9UI sap o}1Osns INb 90 ‘agSTAdI 9119,p 
SIOA UD 4S9 «[e}IdeO» JUD} Np UONTUTJIp ev] onb saviZ snjd juejne.p jsa ouIaTqod aT] ‘sgAd[9 
WoJ sjgid op aiquiou yHod un suep xnvyzideo sing] op oJed apuvsd sosy ouN g3eSud jUDTeAR 
sonbueq saj onb nuuos 939 & [I,nbsio] jusWoIgIUJOp s9[UeIq9 nod onbjenb 919 ev sOURIJUOD 
919D ‘d[LIA SO SINISSIJSIAUL SOP BOURIJUOD kL] ‘p1LS9 199 B ‘}9 SIWIOUODD,| JOOURIOI JUDUWIRIA 
Inod xnejideo us 9}0p udIq }9 Oprl[os swIg}sAs UN Ins Ja}dWI0d MOAnod ap xnoti9dui 3s9 [I 
‘SUIOWUPON] “SIWIOU0SY,| OP IOULIOI LP] IIOULUTJ Op SoIQIUIOp s9o ve o1yJ9UWIIJEd Inod 9}uR}JOd UII 


¢ 


zosse sed j10s ou sonbueq sop o[[onjoe uorest[eyideo ve] onb s1puleIO ap 9193eX9 JIPIOS |] 


‘adreuuoroe uN Jed sonudjop sosteouRrq 
suoljoe sap Inova k] OOT ‘d OT & JULTUNT] 9/891 ve] onb Isure ‘sanbrdde o149,p sanuNUOD 
SIOJo}N0} jeIAIpP ‘sanbuvg saz Ans 10T e| suep nagid QO] ‘d Sz op suuaIpeuvo uon 
-edioijied ap xnvj oJ ‘sonbueg sap sasg8uesj9 suotjesodo sop oinjnj souRSSIOIO BI JOOURUTY 
Op UONeSITGO,] Op SUSIPeULD sIOIOURUT] SQYdIVU so] }IRIOIOQI] Inb 90 ‘sIosueNO sgYyoIeUl 
So] suep suOT}OR-[e}Idvo Np sIPUdA kB SogsIJOINe O8e]URARP 9119 JUDIeIAOP sonbueq soy] ‘Zz 


OJUKAINS UOT]LPULWIWODII PI WJ 9IWIOD 9] ‘press 
}09 Y ‘SdIQZULI}I SOSIAIP UD SIIQIIIOAUOD SOQIZOIIALId SUOTIOR Sap 91}J9UID B SOgSTIOINE JUDIOS 
sanbueq sa] aonb ins sed jso.U [I sIePl ‘SO[QIIOAUOD UOU saInyUsQEp Sep SaSIABP Ud 91]}9I9,p 
sonbueq xne jue}oulJod us suds 99 suep yee sanbung sa] Ans 10T &] OP O86I OP UOISIAOI 
eB] ‘susipeueg sop ied oleoueq Insdjoas np s[QI}JU0D 2g] UeINe Inod aIjaWI0IdWIOD suUvsS 
Joatise Ap s[qissod yiesos |] ‘siosuesjo xnvyideo sop o8esn puvss snjd un juesiej us sonbueq 
SOp IIQIOUBUL WSVq LI J9DIOJUDI Op jULIINOd }IVIPUDIAUOD [I ‘xno Jed saIs91 9139 39 SUDIPeURD 
sop & JlUojIedde jUsIeJAOp souUdIpeURd dJ1eYd & sonbueq so] onb siav.p jsd 9IIWOD IT 


‘xneyideo sop 9ydseU 9] WeIJjo.nb 
jeuides np [e}0} JUeJUOW 2] JUOWONbIeId NpudA UO sonbueq soy ‘sUIOWIUPIN “SUOISSTUID 
$90 op soun-sonbjenb ap [e}0} jUL}JUOW 2] DIINPoI Np jUO sonbueq so] ‘SUOISSIWID SoUTe}IDD Op 
Inojdwie. | ap asneo VY “‘9YydJeUl 99 Ins sonbueq sop dar} e[91 DOURIIOdWII,| dnoonevoaq op jepgox9 
9]2}0} INI]VA kL] JUOP suOTIOR so][aANoU op 91;}0W9 Inod xneyIdeo op sgyoIeU xne nINOdEI 
yuo sonburq so] ‘SIOU! SJOIUJOp QI Sap sInod ny “xnejIded op sgyoIeU sop IIIVIPQUIIOJUT,| 
Jed JoIUJOp 99 op JUSWISSIOINOe | XND}NOD SUIOW pUdI jo oIdoId IIOAR | 9p INs[eA BT] JUOWITeSO 
a}UIWIBNe sgAo[9 s}1Joid op uoTesI[egI VT ‘sonbueq sap szjoid xne sgI[o1 JUDWIUIOpIAg JOS 39 
soleuuoroe sap oidoid MOA] Op INI[vA BI dJUOWSNe sules sop uolNIedgJ-uou eT ‘sonbueq 
Sop s}jold xne 9I]a1 JUDWID}OOIIPUI 39 JUSWIO}OOIIP Jso xneyIdevo sap jUDSWOSSIOINNR,T 


‘SUdIPEULOS SIND} 
-RUIWIOSUOS sop 39 sastida.{US sap sJoIOURUT SUIOSeq xnv dIpuod91 9p sInsow UD sed jUdTeIOS 
QU sojjo ‘Ionb op ynejop ve ‘sjuesTyjns xneyideo op sosodsip jusalop sonbueq soy ‘s}uesodgp 
sop souSied9 sap uoroojoid ev] JoInsse 39 suones9do sino] jUoWaTqeyINnbg JousW Ino 


sanbuegq sap [ejIdes aT :¢ aideyy 


‘sole oduis} 


sojiod sop no sjyoid sop sonbueq soy Inod jueulesjus ud oporigd 9j4n0d oun juepuod 
soSseU sa] JaljIpoul ynad 39419}UI,p xnv} sop Jo1]N89I 39 opides yUoWIasuLYD 9] Ionbinod RIO, 
[210] Udo JI}0v,] Jed agsIAIp ‘soninooudD 3919}UI_p sasuadgp so] 19 SgSITeQI 1919IUL.P SNUIAdDL 
So] oIWUd dOUDIOTJIpP BI Jed ogInsouI ys9 o]Jo,nb sure jso,9 ‘sinoJORJ SIOJ} S9d Op UOSTBUIGUIOS 


6l 


OUN.P }EINSII d] JUOUIIT[OI}UNSSO jsd OITeOURG JBIVUW LT ‘OXIJ xne} & 39 SJULOTJ xne} 
eB jissed np 3a jij0e,| op uorjsodoid e] aud sOUdIOJJIP BR] (¢ 30 ‘JIlssed op 30 JIOe.p syUsUIZII 
SIDAIP SOP SIdUBDYDI Sd] 91JUD SddUDdIOFJIP soy (Z ‘Jlssed op 39 JOe.p SJUSUII[9 SIOAIP Ins 
Q19JUL.P XNV} SI] 91]UD DOUDIOJJIP BI (| :1ed SOQUIWID}9p JUOS SOSIVUI Sod ‘solTeOURQ SOSILUI 


sa] Jed a90UNNTJUI JUSWI9}90IIp jso sonbueq sop s}jo1d sap InojeA RI ‘QUUOp jIjOe UN Inog 


"sal[qei9 UdIq sosiidosue xne sjgid so] Ins onb 
so1useduloo sojjaanou xnv sj}gJid say ans sgaoq9 snjd 3919}UI,p xnv} sap jUssoduII soy]a ‘ojduroxs 
Jeq ‘1d 99 ajuasgido1 anb onbsis a] uojes ‘3Q1d onbeyd Ins 3919]UI,p xne} so] jUSSSI[QeI9 
Inb sa]Ja JUOS 9d ‘9IQUOD IVg ‘NVIAIU 9d JUDSUTWID}Op Inb ‘xneUO!eUIOJUI SJOTIOURUTy sgyoIeU 
SOP SUOT}IPUOD so] Jed jo epeULD np onbuvg x Jed sogoudNTJUI ‘oyoIeW Np spueUOp Fz] 19 
dIJJO,] JUOS 99 {1919}UI,p XN} SOP 9Ad[9 NvdAIU Np safqesuodso1 sed jUOS ou sonbueq so] 


“SuOT}e3I[GO 
soijne jd sjunidwid say Ins Joly os sulow ve 3a suOT}OR-[e}Ideo np o1}}0WI9 e& saslidosUS 
So] JaseInoous nod juasodulr.s nb sainsoul so] dIpUusId JUSUIO}LIPQWIWI WeIAOP sooURUL] 
Sop II}SIUIW 9] ‘aIJNO U ‘oINynNJ oNbIwWOUOd? dOULSSIOIO BI JBDUeUTT INOd s}URSIJJNs JUSIOS 
SuoT}Ov-[e}Ided J] 19 DWI} BUC] & 9339p eI oNb 93J0s Ud sIIeJ Op so[qudsosns sonbiy1]0d 
Op JUSWIISSI[GeI19,| JOPUPUIUIODII Op jd ‘epeUeD Nv JID} BuO] Be xnvjIdvVo sop 9YydIeW np 
UI[D9P Np sosned sap s[qUIdsUd, | INS d}9nbuUd oUN UDO} eIPOUIUI oIpUsidsIjUS,p 917;j;9UIOd 
In] & JUBSIA IOAUDI Op IIPIQ UN dIQqUIvYyD PI IP sUUdI}QO soUNWIWIOD sap sIqueYyy 
R] op sonbruou0s9 suorjsonb sap 39 ddJOWIWIOD Np ‘sooueUly sop jUsUPUTIOd 9}IWIOD 2] INO “| 


{OPULUWIWIODAI 9}IWIOZ 9] “jUoNbgsuUOd Jeg ‘dUIID} SUC] B xnejzIded op saT]ou 
-UOI}IPVI} SOOINOS SOP JUSUI[[OANOUDI UN.p 19 UTeS dIIeOURQ INd}D9S UN,P UIOSdq 9] J9dIOJUII 
onb j1ej OU UOTJeNYIS 93399 ‘JOS Ud [I.Nb ond ‘Jonu9d}}e,] op sojqudoosns soinsoul op o1quioU 
UIe}IIO UN JUSUWIO}VIP9WU sIpusiId op s[qIssod jsa [I ‘oWId} SUC] e UN }IOS Ud 9UIgIqQOId 
90 onb uslg ‘olreoueq oUIg}sXs np sInjnj g}UeS ev] Inod sooUdNbgsuod sop JIOARe SUIQUI 
yWesnod sq ‘sdoinossol sop uoIed9J ve] suep syusWIasURYdS sop osnboaold a]]9 stew ‘oTjonj9e 
UOISSIN9I L] O[[9-}-9AVIIZe JUSWII[NIS UOU :d[QUIdSUSd UOS sULP STIWIOUODY,| Inod 39 sostidosjUS 
So] Inod d][Te} op surg[qoJd UN 9N}I1}sUOd }e}9 JIBJ SUOAR SNOU jUOP Sd}IPINbI] sap Isl eT 


‘sostidosjus sop Jo1IOUeUTy 
IOIAZ] NP SJUSIOIJJoOO sop ARIZ UOT}VIOLIZ}Op ouN oyIdIOoI1d e INnb 90 ‘ansOOe 4sd,S ‘OUI9} 
JINOD & 9}}9P BI op ‘yUouTUIZD9I snd ‘J0 9}}0p eI Op pJoge.p ‘JUOWOOUeUTy Np sdUepUddop 
RB] JUOp ‘sogIOURUTJ UOU sastideiUs sap Indjdes a] Inod souv}JOdUII.p sg ;QoId UN jUDUOTe39 
ON}SUOd SUID} SUC] & xne}ideo sop g}01vI VT “xneyIdeo sop 9ydIeW Np JUOWTOUUOTIOUOJ 


9] JOAVI]US INOd sIUN jUOS 9s dITe}QUOUT 39 9[eOSIJ sanbijI[0d sa] 19 s}QdWI so] ‘UOT}eLJUI,T 


‘UOISS9D91 9jUNS9Id BI JosUOTOId ev JONqIIUOD yIeJINOd s[NIs 
J][2 & ISIID 9339—-) ‘o1JONS o1QIUIJOp ve] sIndop asnuUODd suOAe snou onb oARIZ snjd ev] sozpINbI] 
IP ISIID Be] 9919 jUO INb ‘soyIpInbi] ap sowefqoid sap 19910 B IJJNs eB JUdBIe| Op JOAO] Np opides 
UOT} VJUIWISNL | ‘SOOUVJSUODIID SID SUB] “SOITBUUOT}OL SOP [&}0} OAR] OP JUSWIO}NIJO,| (Z 10 
9}UL}SIXS 9}J9P Ll OP BOULIYDI,| OP JUSWSsSIOINODOVI 9] (] :OWI9} Zuo] eB sawg{qoid xnop sed 
IPALISSE OUOP 1S9 ‘UOISS9D9I 9}1OJ OUN 39 9AIIO 1919}UI.P XN} 9] JIOARS B ‘s}UdD9I sougUIOUDYd 
xnop & 99nqII1}e 3so nb jo ‘sastidomUa say JUdIJJNOs yUOP soypInbiy op olinuod eT 


"SUOTIEBIIQO sina] e 9dRJ 
alley & SastidaiUs sop 9110eded BR] JINP91 & ‘assTeg Ud SaII9IOSZI} Sd] 19 SPAT JUITLI9 3919IUI,p 


81 


xne} so] no anbodg sun ve ‘931n09 snjd uo snjd op. soueayd9 ouN.p ‘o1}9p op jUoWINISUT 
Jed jUoulsouRUTy Ne sINOde1 Ina] ‘sgUIpInbi] ap senainodgp snjd us snjd op sonusasp jos 
Sastido1jUo So] ‘Jojjo UA “oW19} SUC] B 9SNd}NOD JOINAR,s yeIINOd UOIINIOS 93399 ‘sastidamUS 
Sap sJUeINOS sUIOseq xneB nudaaAqns juO sonbueq so] Is swgUI anb Ior Jasiogid yneJ I] 


‘assney ud 31e}9 
SostidasjUs sop a]ja0 aonb soe assteq ua 31819 saseUgUI sop }IP9IO Op spuRUIOP 93799 ‘1 g6] 
UY “SIWOUOSY,| OP SINB}O9S SIOAIP SOP JIP9JO op spueWOp LI ap UOINJOA,] JUSSINPeI} JIIOe 399 
Op UONIsodWI0d LI ap UONLOIJIPOU BT 19 SIIvOURQ JI}9e] 9p sOURSSIOIO BT ONb IsuTe 4S9,5 


‘OBeIULALP 19}j9pUI,s & 91IS9Y JUO sadeUgUI So] ‘sOUBSSIOIO 
a[qrey oun.nb yresnoov,u agi a[qiuodsip jouuosied nuaass af aWIWIOO ‘JayJo uq ‘sastidamua 
SOP 9][99 IP 9IUDIOJJIP Zasse 919 & 1QI9IULP XN} Sap s9QUIeT e] B saseUdUI sap UOTIORII LY] 


‘sonbueq sap sso1jguoq sop uolejuaW3ne oun Jed oyInped} 389.5 19 
oITvOUBG SUUQ}SAS Np 9}IpIOs ev] Jed s[qQIssod snpusl 939 ev JQId op a1QI}eUI Ud 9}IAT]}OR,p 90U99 
-SOPNIDII 9}19D “jUoTesstesedsip JUOWIDULUTJ Op S9dINOS soljNe So] NO jUdWIOW Ne sastidamus 
sop JUsWID.URUTJ Np dYd9IqQ BI Jo[qUIOD sp gAesSso jUO sonbuerq sa] ‘JIp9io op opurwop 
RB] & sqenqis}}e jnoyINs 31e}9 ‘sostidaUS Sop INd}99S 9] 9UIIDUOD J]J9 NO sINsOW eI sURp 
jUsWIIQITNOIWIed ‘[Tg6] Us sonbueq sop Joe] Op UOTeJUDWIZNe 9310} eI ‘JUaNbgsuOd Ieg 


"QUIIO} 1INOD B SolTeOURQ S}1QIJd KNB ILINODOI & SdSTIddI]UD Sd] 9d1OJ B SoITROURG 
sjodap soy Ins sdULIYd9,| OP JUSWISSIOINODIVI 9] ‘IQ ‘sonbueq xnv JossoIpe.s Op }1e}9 Soyo 
& WeIJO.s Inb UOT}NIOS s[NIs BI 19 [86] Ud 9}JOJ Sot} 919 B sostidamUD sop jsed eI ap 9UI9}xO 
JUSUIDOURUT] Op spuewop ev] ‘soUdNbgsuod u_ ‘sastido1jUd sop Josodsip juateanod jUop spuoj 
op 91UeNb x] JUIDISsO1 JUO xnejyIdeo op sozINyJ sojUe}IOdUII p ‘o1]N0 Uq ‘zed Np jo BJONWE0d Np 
QUIVWOP I] SUBP JUIUUILJOU ‘SOSTWUILUI dp 39 SUOISNJ 9p UOISedDO,| B S}eYyoeI sop ev odionsed 
}UO So]][d ‘aQUUR IIDZIUJOp 93199 JUDDIOT[NIIVIVed sTeU ‘1 86] 39 O86] US JUSWIOdINbg,p sosuodap 
SOPINO] op 98esud jUO so][q “sni90v JUOS 9S 19-SaI[99 op xneyIded ud suIOsaq so] ‘sduIS} 
SUIQUI UA ‘sastidaiUd sop sUJOJUI JUDWIDDURUTJ 9] JINP9J JUOUTISNIIIg9S JUO suOT}eIOdIOD sap 
Q]IqejUsI eT ap aJURpUOdSalIOD 9}NYD RI 19 UOISSIO9I DARIS BT “1919]UI,P XNe} Sop 9UIQI]X9 
uoT}eNjON]T eT 19 UOTLIJUI.| Op uosIvl ua niedsip sgid nod ve jURUDJUTeU we Issne my Inb 
‘QUIIO} SUO] B xnezIded sap 9YoIeUI Np jUDWI9}J0dWIOD 9] JUSUZTed9 ONbieU 9oUSpNd BT 


‘yuojunsdua Inb saseugui sa] 19 sastidosus so] Inod soug[qoid soavss op Jouresus ynod 
SIVUI ‘sosTeUUOI]OR Say 19 sjUvUsIed9 so] 939}01d sJANZOURUI 9[[9} DUP) “sINojJuNIdWIA xNe sed 
XNdIqUIOU op suep 919JsULI] 919 B aNbsII 99 :1919]UI,.p xNe} sap UOTJeNyONTJ op sanbsts soy yueA 
-eredne. nb juowayiovy issne snjd juainsse,u sonbueq soq ‘niedsip juowonbiyeid sowgui-xna 
juo sue burd op sulJ9} & s}odap say onbsind ‘niedsip yuo sue bulo ap sanbeyjodAy say ‘ajdwaxa 
red :9WW19} J1n09 snjd ve siodgap sap a]]J20 daav s}Qid sino] sp soURgYd9,| 2IPUOdsaIIOD oIIeJ Op 
ghesso yuo sonburq saj ‘sed Ina] Ino ‘saiteouR s}gid sap soduURgYD9 Sop JUSWOSSIOINOSOVI 
un 9sneo ev Inb 90 ‘saporigd sonsuo] op juRpusd sgaaj9 1919}UI,p xnv} Sop JaXed op onbsts 
3] apuoid sed juarejnoa ou sinoyunsdus soy ‘JaJjo UA “}4N0d snjd outa} e s}Qdgp Sop J93IxX9,p 
JOJJO Ud 919 v sjURUSIed9 sap UOIJOROI BT] “BDURIYO9 91UNOD & sIeUI dUI9} B S}Qdgp Sop snjd uo 
snjd op snuaasp quos sosreourgq sjodap sa] ‘auguiougyd 90 ap 9}001Ip sdUaNbgsUOd SOD 


‘sonburq sa] Ins 39 sIorouRUTy 
SOYOIVUI Sd] INs so]qvJopIsuod suoIssndied91 sap 9uIesJUS B INb 99 ‘s}UBNIONIJ JUSUIIWIQI]X9 


| 


SNUSAIP JUOS S[I “NOVNS OS6I-6L61 Sindaq ‘jUoWdIETN3e1 Q]USWNe UO 4919}UI,p xne} 
So] o]Janbe] op sinod ne sporiod sun dWIWIOD 9919pIsUOd 9.199 Jnad aIUUDDEpP dJQIUJOp eT 


epeur, ne sonburq sap sjijoid Say] 39 39.19}UI,p xnv} Sa'q 37 aaj1deyD 


‘JQ19]UI,P XNP}] Sap SoUI9I1X9 suOTJeNJONTJ sap Jed soj19sns jUOS sonbueq soap jJissed np 
J JIJOB,]| Op sinjons}s ev] SUP s]JUDIIDZURYD Sdd ‘ONSUO] SUIOW OUUDdTADP soUROYd9,| onb usIq 
‘QUII9} & S}OdOP Op IUIIOJ snos 98eJULALP JUDANO] 9S SUdIPeURD SIeI[Op Ud s}od9p soy ‘Jissed 
np 9109 nq ‘soj34) xne yJoddes sed sjuejJodun snjd ua snjd op juouustaap sjgid soy ‘Jr0e,] 
dp 9109 nq ‘s}Uv}JOdWI sjusWIAsURYD Sop Iqns Issnv jUO sonbueq sop J179e,| 19 s}odap so] 


‘BPPULD NP SUOI}L}IOAX9 Sd] 19 SJUDWIISSIJSOAUT SO] 
‘QINSOU 9B1v] Sot} DUN sUBpP jURUD}UTeU JUSINdde sa][a ‘sanbijsoWOp jo sasasueIyO suOT}eIOdO 
SINI] B DDVIH “So]RI[IJ Sop Jo sayesinoons sap II[qQeI9 19 JoUUOSJod Np JOWJOJ np yuo sanbueg 
so] ‘suoljelodo.p asuas 90 Jonbiyeid e g0UDWIWOD jUO sa[[a,nbsJoT ‘sasIAop sop juesInpold 
SIOIOUBUTJ SOdIAJOS OP UOT}eJIOdxd oUN jUNNIT}SUOD 30 ‘sasuddap sotjNe 39 SJUSWIOSSI}SOAUI 
S$] ‘sUOT}eIIOdx9 so] Jag0URUTJ B IAJOS JUO Sonbuegq sop solgsuUvII9 SUOT}eIOdO So] ‘IP JUsWOIINY 
‘SUdIPeULS SILT]Op Ud sjgid sap Js0UvUTJ Inod sasIAsp ud s}odop sod 9sI[IIN jUO sonbueq 
so] ‘sue xIp sindop ‘sinoj[Iv Jeg ‘sastAop ud s}odap sop Jed juOs 9] sIeW SUSIPeURd sIe{[Op 
ud s}od9p op opie], e sgouvuly sed juos ou sasIAap ud sjgid soy “JaJJo ug ‘solgsueII9 
SOIBUUOU Ud ZI[9QI] WeI9 sITBVOUR JII0e | OP OO! ‘d OF [86] UW ‘souUsIpeuRd suorjeI9doO soy 
anb sajqejuoi snjd stewiosgp juos Inb safeuoljeusojul suoijeigdo say suep snjd ua snjd 
Op sogseSud UOS as dJ1vYd & sanbueq so] ‘sagQuUY SdIQIUJOP Sdo JUsWOIOT[NINIed snd 30 ‘OL 
SOQUUL SOP SINOD NV SUOI}PUTIOJSURI} SOJULJIOUUIT,.p Iqns B UdIPeULd dIIBOULG INd}09S 9] 


‘souudIpeuvs sonbueq 
SOP QAI]P JOIOUVUTJ JOIAI] NP USIOIJJ909 Np asneo vB ynoJINs onbijdxa,s 1999 ‘juUdWIOSNIse}ULAR 
Joleduios AS s[QWas saleVUUOT}Ov Sop UIAOW MOAR] IP JUIWIAPUII 9] IS }9 SoIQSURIJO soNDURQ 
sop Injoo B sed yneainbg,u uaAoul jrj9e,] op JUSUOpUdI Ind] “JoIjUo spuow np sonbueq xne 
yoddes sed sjissooxo sjljoid op sed juoj ou souUdIpeULd sonbueg so] onb jUONbIpUI 9}1WOD 9] 
dsodsip JUOP XNdIW 9] JURPJOOUOD 19 sajg[duIOD snjd say soquUOp soy ‘}10S Ud [I,Nb IONgd ‘sogsT| 
-Buol}eU JUOS sanbueq soy ‘sXked surejsi99 suep ‘jo dnooneag JUdIIeA OI[IGeIJdWIOD op sopoyjoW 
SO] 19 UOIJISODUI P SOUNBOI SOT] “SOJUIIOJJIP JIOJ UOT]LJUIUII[S9I DUN JURAINS jd SdINjJONI}s sop 
suep judJodo sal[q “So[euor}vUs9}UI sonbueg sop 9}I]IqQujUSI ev] JoedWOd sp I{IDIJJIP 389 |] 


‘[86| us sonbueq sop oiI][IQej}UdI LV] Op UOT]e}JUDWIBNe | op onb sin94das 
SOIINV SO] SUBP O}I[IQUJUSI Op IssIeq LI Op JULIN d}[NSOI [RG] Ud gAd]9 snid Buel INIT ‘O<6I 
Ud DWZIQ| I] 39 OL SoQuUR So] SULP BULI DUI] 9] JUSTedNdd0 sao ‘Jed o1;Ne.q “[ 86] US 
SULI IWII[Z NV JUDIVSSPIO 9S 19 [86 19 TL6[ J1JUD BULI DWIIQ Ne jUdIeSsE[D as sonbueq so] 
‘SOLIISNPUI, Pp Sd1I039}e9 EE ING “sindjdes sone xne yoddei red suudhoW 939 B ‘soTeUUOTIOe 
sop oidoid OAR] Op JUsWOpUdI og] soide.p sg[nojvo ‘sonbueq sop 9d}I]IQuJUol eT 


186] Ua ‘ajqe}dwi0s 
Ing[VA Ind] & INDIIQJUI JUsWa;Qessed xne} UN kB SagID0s9U jUOS as sanbueq sap suUOT}OR 
so] lonbinod o4ed us yuonbijdxo s1wW0U0d9,| ap d][9NjOe dsso]qiej ve] aonb Isule soUepUd} 9319<0) 
‘spueis snjd sonbsii sop ouop }4inoo [ejideo a7 ‘s}odop sop oi]Iquis vy e 39 SosleoURQ sjII0e 
SOP 9ULIOUW UONPOIJISIOAIP OUN B IDRIS 9IUIWIBNL & IOIOULUIJ IOIA] OT “SIOJ [E B assed 
1219 ysoddes 99 ‘[ RG] Ud ‘soueUUOT}OR sap aidold IOAR,] SIOJ [Z B WepuOdsasIOD aI1evOUeG 


91 


JH0B] “TL61 Us “JoJjo UW ‘o!UUDDgp dIQIUJOp ve] JURpUod jUoWOpides g]UDWINe ke sorreUUOTOR 
Sop oidoid Moae] 39 as1eoURQ Joe] aud ysodde1 9] ‘sourIo} soljne.p uq ‘[¥}0} JOR] 
ap souRssioio ev] JoAndde eB osejuvAep gnqisjUOS & sosreuUOIOe sop didoid sOAR,] Op JeT[Op 
anbeyo onb onbijdurl ejac ‘sosreuuonoe sap MOAv,| op INI]RA PI dp s[qrej snd uolejuoWsne | 
39 Wold op Je]Jop np IMa[ea op yUdWassios90R,| o1]U9 9\sIx9 Inb ysoddes ne sojqenqiiq3e 
JUOS SOITVUUOTDV Sap IIOAB,] 9p JUSApUdI Np QOT “d L‘g] So] ‘sjIssaoxa sed juos ou sonbueq 
Sop s}joid soy ‘soireuuoloR sap so0av] e JJodde sed saginsowi yUOs s[I.nbssoy ‘snjd oq 


“‘SoUUdIPeUd SUOI}eIOdO 
Sop jueuaaold joe] op OOT “d gr‘0 a1IU09 QO] “d g/‘O IOS ‘sayeuoT}eUJa}UI sUOeI9do sop 
9A9]9 JUSWOpUdI Ne sovId JUSWOTedIOUTId gsI[eg1 919 B JO ‘soQUUB SoIQIUJOp XIP sop suUdKOU 
BR] & Rl-s9uUe 93300 [ed9 J1e}9 UDAOUI JlIj}Oe,.| 9p JUOWOpUsI oT] ‘ayeUJoUe sed 31e}9,.U [96] 
Ud dITeDUQ INDd}09S Np soULUTIOJIOd LI ‘9II[IQe]USI e] Op dINsoU eT aUIBOUOD INb 99 U_ ‘N86 
B wWoddes sed osepnoeyoods uosey ap g}u0WNe JUO 49 [Q6] Ud JUDpPg09Id SUBS xneOAIU Sop 
3UI19}}8 jUO sonbueq sap s}1joid so] 1onbinod pusidwios uo ‘sinayovj soo op nus} a1dWI0D 


‘QIUUDD9P SUIQUI BI Op OIJIOUW 
sigiusid eB] suep OOT ‘d g‘p] UlJUD 19 OL SogUUe sop 9ITIOW OWIIxNop ve] suep GOT ‘d ¢‘9| 
‘0861 49 COT “d 6ST SNUOS OOT ‘d L‘g] JUIOIe & JUDWIOpUDI 9] ‘186 UW ‘soouUUe soJOTUJOp 
XIp sop USKOU Je | Op JUSWIOpUdI Nv [e3d sIOJo}N0} }So INb 90 ‘Qg6I Ud QOT ‘d [S‘Q asWUOD 
Jnoe.p ¢ OOT 9p syoues onbeys Inod sju9d /¢ dJIp-¥-389,9) QO ‘d Ls‘Q op uakow joe] 
Ins JUSUIOpUSI UN 9SITVOI JUO souUdIpeULd sonbueq so ‘[g6] U_ ‘soseuUOT}Oe sop oidoid 
MOAB] Op Inova ey 39 JOdWI sgide snudAdI soy d1]Ud jJOddv1 9] BJIP-e-1S9,9 ‘soseUUOTIOe 
sop UsAOW JIOAR] Op JUSWApUsI 9] ‘JIVd aiyNe,p jo oQUUL] JUBepUdd NUDd}9p UdMOW JII0B,] 
129 JOdWII sgide snudAdI sap dpjos d] 91}U9 yodde 9] O1IP-e-js9,9 ‘UdAOW JII9e,] op JUNWIOpUdI 
a] ‘Wed oun.p :suodey xnap ap JoInsow as ynod oyeyo e sanbueq sap 9y[Iqejual eT] 


‘C861 9P NgGgp 
Ne 39 [Q6[ Op UlJ LI SIDA JUDSTENUIWIP 1919]UI,p xXnv} So] onb oInsoW & OSSIeq jUO IITVJUSAUT.P 
SOdIJQUIQ Sd ‘JOJJO U ‘“SOIQIOURUIJ SUOTININSUI sop sINj}eU ek QUUOp jue9 ‘so[qIstAgid 
JUSIL}9 S]I 3O SoITeIOdWId} 939 JUO SIIVJUDAUT.P SOdIJQUIQ S9Dd ‘s}OdgP So] INS S9SI9A 919 1UO 
Inb xng0 onb juowopides snyjd saysnfe,s nd yuo sjgid soy Ins soSIx9 1919}UI,p xne} soy onbsind 
QIIEJUDAUI,p SddIJouNq sop 9UIvIQUS B INb soIIvOURG SOSIVU Sop JUSWAssIOIOOR UN Jed o}INpedy 
189.8 ‘[86[ ep sonbueq sap JoloUeUTy dd10JOXO,| Op sIJsoWII} Joruoid 9] JURpuod 3919}UI,p 
XN¥} Sap dydaTJ US 99]U0W BT ‘UIJU ‘souUaIpeuLd suoNei9do sa] Inod QOT “d ZE ap assney oun 
911U09 ‘[ 6 UP OOT *d Op Op 9iUSWISNe jUO soyeUOTJeUIA}UI sUOTIeI9dO Sap JUR[NODYP sad1j9U9q 
sa] ‘naly swarxnop ug ‘Og6] & Wodde sed [g6] UP OOT “d LZ OP NsD9B 489;8 sonbueq sap |[e10} 
JV] ‘ploge,p No] ‘UONeJUSWISNe 93390 UINbI[d xo sin9joe} SIOI} ‘oIIeIJUOO Ny ‘souusIpeULd 
sostidaijua sop no sinayeWIWOsSUOd sap JUSWINPP ne sgsiTegi 919 sed jUO0,U SPA]? Sad1j9UZq 
SID ‘OR6I & Woddes sed OO ‘d gE op UONLJUSWZNe oUN }OS ¢ SUOTTTIW OOL T & S94JJIYO 
JUOS 9S souUsIPeURS dJIeYO e sonbueg sop joduII sgide xnv}0} sad1j9U9q S93] “1861 UA 


‘QIJIOINIV,S DP 9SS9O OU [BUOI}BU NUDAII 
9] suep sonbueq sap Jed ey] “yuanbgsuoo seg “}WyOId op neoalu Ino] Ans gNIjUr ke sonbueq 
SOP JIOV,] OP BOULSSIOID 9}]9D ‘SIN9}JDAS SOIJNV SOP S9}ATIOV Sd] aonb opides snjd owyyAs un 
B SONINOV JUOS 98 S}QId Op 191] VU UD S9}IATJOV SINS] “OUUSIPCULS SILUOUOSY,| SUP 9}ue}J0d II 
snjd uo snjd op sovjd oun juouueid sonbueq soy QL soquUuR sop Inqep 9 sindoq 


UdIIPVUD dITBIUL BUII}SAS 9] SUEP S}IJOId Sa] =] a1jIdEYyD 


Sl 


‘epeUueD Ne dITedURG DUID}SAS NP I[eJUSWepUOJ 9}I[IQvISs PI L 
JUINGIIJUOD SINdJOBJ SIO SNOT ‘soQUUY SdIQIUIOP 9JUeNbUID sop SINOd nev epeURD Ne sIIeOURq 
oy][IeJ ounone no e A.U [I ‘sINaT][IV.q “o]IQqeinp es op susIs uN ‘yIed oIjNe.p 10 SUIQ}SAS 
Np 9OVdIJJa,| Op INd}edIpUT UN jso sonbueq sop 9}I[I1qe}USI BT ‘Jed oUN.q ‘SISIOUBUTS SgYdIeU 
So] Ns xnvjzideo xnvdaNou ap JasI[Iqow sp jUOI}OUIIOd 39 yUOUeUIAd [e}Ided ne jUOII4nOle:s 
sjonbsa] ‘sij7ed91 uoU sadIjoueq sop JUOJINpoJd ino} Indz e Inb ‘s}Ijo1d sop JosI[eo1 JUOAIOp 
sonbueq soy ‘itusAted A Inog ‘sinojunidws sop sopuewlop xne jUepUodZI Ud Jno} JOIOUeUTy 
JOIAd] Np yenbope USIOIJJo09 UN ITUDJUTeU Op SWEU & sO [I,Nb 39 gsITeJIdeo JUSWII[q eUdAUOD 
ysd oIIvOURQ 9U9}sAs d1J0U oNb JUSWIT[IIJUaSs9 }INSUd,s [] ‘s}UesOdap so] Inod onbsis op nod 
juvjUssgid SUOI}IPUOD Sop sUeP SpUOj sop JosI{Iqow yeanod ]I,nb sd1ed susIpeueds soseugul 
Sop 30 SasiidaijUd Sap SUIOSOq Sd] JOOURUTJ OP JINSOW Ud 939 B dITVOURG SUIQ}SAS OT 


“ONDIWIOUOSD OULSSIOIO BI SIAINSINO 39 J[[9N}Oe UOISSIN9I BI OP JIIJJOS 
SUO[NOA SNOU IS [3I}UDSSO }S9 DOVOIJJO JOIOURUT 9YDIVU UN ‘IQ ‘spuoj op snidins sap juepossod 
SUOISDI SOI]NV SOP SdIQIOURUTJ SddINOSSdI XNv ‘sdsOYd sop [BWIOU SINOD ds] SUP ‘JOpg9d9R.p 
uoIsuedxo Ud SUOIZ9I xne sIWsod kB so[esIMooNSs op Nvosol d}seA INIT ‘syonpold sj}uoW 
-OSSIJSOAUI SOP SIJOA SUSIPLULD Sop sUsIedd,| JOSITVUvD Op jUL}OWIOd SIdVdIJJo SUOT}NII}SUI 
sop usiey9 sayjo.nb sanoid ey] Wey UO souUdIpeuRd sonbueq so] ‘a;quiosua] sued 


‘JUDWIDNUPUT Op 
S9DINOS SdI]Ne.P J9ANOI} op s[qQIssodull 41e}9 ANd] [I sofjanbsay Inod sosuadap sop jusuI9OUeUTY 
9] Jlu9}qO.p ona Us sonbueq so] Ins suolssoid sojJOJ op 9O0Jdx9 jUO sInojUNIdWId so] ‘PION 
np onbigury us 9UI9} Zuo] & xnezded op SoYdIVU sop jUSWOSSI|qQIejje,| op yUoWaTedroutId 
UOSIvI Ud ‘saQUUB saIQIUJap sod ‘dJ9 ‘sInayogd ‘sInoy[NdIse ‘s}UsWOUIDANOS ‘saseugUI 
‘sastidaijua soztjod ‘s9191I00S sapueIs :dIWIOU0SI,| SP S1Nd}99S Sd] SNO} OP JUSUIOSSI}SOAUI,p 
sosusdgp sap juowsoueuly ne gdionsed yuo sol[q ‘epeued np onbrwou0cg 32 Jolsjsnpul 
jusuaddojaagp 9] SuBp [oIJUOSsd 9191 UN gnof yUO soUUdIpeURS ojIeYO e& sonbueq so] 


SNOLLVONVNINOOUY 
Lad SNOISNTONOD “AWASAy 


oy Vine (Ce 
| DER ot 
Be EWAN! 
vt ee We 


SS 


cei 


EN 


LF 
Ly Me, 
7 
7 7 
Doe ve 
YW 7 5 
UII ey a 
OU. 


a4! 


SIR CHES x es Zs Le RE 
a S : : ~ a 


< 
aS 
ag 


78 


aN 
oe 
<< 


< 
a 
SOK 
IO 


<2 


7 


| YO) SIMIWN 
“NOILOV $id 
YIOAV.1 40 
LNIWI0NIY 


2 


SS 
<e 
STS 


me 


Ne 
BN 

— . 
7 DR 


CE 
vA 


SAYIVN 

SIYIVNNOILOV “NOILOV 
$i0 mmm Sid SONOS 

WLOL YOAV 4d 4SiW 


we 
NES 7 
ee 


€ dVHO 
YAIONWNIJ 
YdIAI1 


UD) 
es < 


CUS 
Oa 


« : LIT 
— : _ 

Up Se BZN S Sa SENG 
NZ pe t Se Ce R257 
yo . 


| “dVHO 
ANLOW.1 30 


g 


oS 


UX 


\ 


Le 
poe 
SES 


SANONVE 
S41 YNS 
SLNVSOd3d 
S40 SSONV3YO 


SNS He 
fo a 


NK 


JUNSAW : - 


-NNddlWs 
S41 YNS 
SAJONVIYO 


Yi 
< 


Zs 


LoS UK OU — rrr—“‘(“‘_ ew; r!.hUhU!UhUhUhUmUmUmUmUmUmUmUmUmmm . Uo 


SS 


ONVG S30 SLI4O4d XNV S$35IT9Y SITEVINWA 
S47 JULNI SNOILOWYFLNI $40 WIKIS 


Ze 


Ss 


ILI 


$9l 


6S1 


bsl 
esl 
OVI 
O€1 
6c] 


971 
SCI 
vel 
0cI 
Lal 
| 


cll 
cll 
801 


cl 


ALINOO AT UVd SNSAY SHUYUIOWAW SAALNV 
SANOITANd SHAONAIGNV SAC SYOT SNIONAL 
AaLVSSO'TO 


SNOILVGNVWWOOdY LA SNOISNTONOO ‘AWNSAY 
SLNAITO Sdd SALNIV 1d SAT 

SHNONVA SAT LY ASIadd LNA ALILAd VT 

SHNONVE SAT LA SHDVNAW SAT 

TIVLAG Nd AHOUVW Nd SLNAITO Sand 

LA SANONVE SAT AULNA SNOILV1de SAG NOLLNTOAXT 
SNOILVONVWWOOdY Ld SNOISNTIONOO “AWNSAa 
SHINWISSICG SLOdUWI SAT 

LOdWI SdudV LNAWAONVNIA NG SNOISSNOUAdAY SAT 
LOdWI SdudV LNANAONVNIA 

NOILISOdWI.d ATAVLIMAA XNVL NG JONVGNAL VT 
SANNAIGVNVO SANONVA SAC LOdWI.7 


SNOILVONVNWOOd4Y Ld SNOISNTONOO ‘AWNSAa 
SLOdHdC-dONVANSSV<T 
SNOILOV.d SNOISSINA SATTHANON SHd SLOOO 


2) exouuy 
q exouuy 


V oxouuy 


PS 
ws 
vs 
rs 
"¢ eayideyy 
oP 
v'P 
a 
CP 
Uv 
*p ajideyy 
Ore 
6t 
st 


LOI 


Sol 
COT 
001 


99 


€9 


stg 


IT 


SHNONVA SAG 
TVLIdVO AT UNS SUNALOVA SAWLAV.d AONANTANI-T 


SYAONVALY XNVLIdVO XNV SHOOV ANATUHAN 
STANCIAIGNI SLddd SAC ATITVIL VI 
SdILONdOUd NON SLiaad LY SLNVYNOO NON SLi ad 


SASNadad 
Sdd Ld SANAATa SAC LVLA.T SNVC SLIUd UNS SALWAd 
UNOd SNOISIAOUd SAG INOTVO LA SLUUd UNS SALUAd 


TVLIdVO Nd AONVSIFANS V1 AG NOILVATVAd 
SHNONVA SAC TIV.LIdVO Nd SHOUNOS 
SHNONVA SAC IVLIdVO AT 


SNOILVONVNWOOda LO SNOISNIONOO ‘AWNSAY 


SHYIVONVE SHOUVW 
SAT LY LHYALNId XNVL Sdd SNOILVNLONTA SAT 


SHNONVA 
Sdd SHILOV Sd NOILNTOAG.1 Ld SUNALNNUdWA SAG 
NOILOVdY V1 ‘LAYALNIL.G XNVL Sdd ALITILVIOA VT 


SHNNAHIGVNVO 

ALUVHO V SANONVE SAC SLOdAG-AISSVd 
AT LY SLNVNOUVdd SAC LNAWALAYOdWOO 
aT ‘LAYALNI.d XNVL SAC ALITILVIOA V1 


VAVNVO 
AV SANONVA SAC SLIAOUd SAT LA LAWALNILG XNVL SAT 
SNOISNIONOO La AWNSAa 


SHNONVA Ad SLIAOUd 
SdG AWUAL ONOT VY NOILNIOAY.1 Ad SHONVANAL SAT 


SLIWO add 
dd Ld SHSNaddd AG ‘SONHAAY Ad SAOUNOS SAT 


SANNAIGVNVO 
ALUVHO V SANONVA SAC NOILVNALIS V1 ad NSwddv NN 


NHIGVNVO HaIVONVE AWHLSAS AT SNVO SLI4Odd SAT 
SNOILVONVWWOOdY Ld SNOISNTONOO “AWNSAY 


Sd191JVUI Sap 9[qu J, 


SHNONVA SAG SLIAOUd SAT UNS 
SANOINONODT SNOILSANO SAG La AOWAWWOD aa 
‘SOONVNIA SAG LNANVWUAd ALINOD NG LYOddva 


Lt 
9°¢ 
Sit 
ve 


ee 
ve 
le 
"¢ asjgideyy 


v°? 


C7? 


TC 


V'Z 
"7 eljideyD 

a 

eT 

wT 


VT 
*Toaidey 


‘my pinofne.p onb 
-IWIOU0DZ UOT}ENIIS BP] SULP o[eIPJOUTId sOUL}JOdUII oUN,p jUOS INb soleoURq suOoT}eJodo xne 
SOAI] BOI SuoTjsonb soyediourid xnv puodgs jsoddey os] onb swigUI op jn0} sUOAOIO SNONY ‘TeTIp 
sues uolIsod sipudid ev 9}1WODd 9] JUSTeSI0J JOfns Np soUR}JOdUIT,| onb sWgUI Op [eI9U9s UD 
otqnd np uorsusysidde | ‘ied o13nv,q ‘asNoINOSII 39 DgT[IVJOp UOSe] sUN.pP d1TeOURQ OUWI9}sSAs 
Np UdWIeXd | dIeJ Op We}OWIOd IN] SOUNUTWOS Sop sIQUIeYD LI 9p NSOI IOAUDI OP IIPIO,T 
‘u01}9e.p UL]d UOS Op dpIdap v [I NbsJO] OUTWI[IP IeJA UN JUBAIP JANOIJII 4S9,8 QIIWIOD IT 


‘JUDUUOT}OUOJ Soo onba] suep oJ1e}UDUID[Z91 DIPLd np yo sonbueq so] soijne 93S81x9 Inb 
QOUILINIUOD BI OP USWXd UN 9}ISsd9U B UOT}SONb IIQIUIOP 9}19—-)'SJUSI[D SINI] Sap sulOseq xne 
sonbuegq sap 9}I[IqIsuas ev] onb ourgut op sonbuegq xne gnbijdde uonlsoduil,p ouiis91 9] stidwi0s 
A ‘sonbueq sap s}1joid xne yueyoryjel as sjofns sosjne.p jioddes 99 suep 93181) Issne e UD 


‘suolysonb soo op 931e13 yJ0dde a] onb stav.p 4so 
JWOD 92 ‘e] 2100 ‘uOT}sonb us sastw jUdTe}9 onbIWOUOS? sdURIII OUN J90URUTS op 9}10ed ed 
Ing] onb sure [eyideo Ino] op souesijjns el 19 opnyginbur sule}199 oun yUsTenboaosd sonbueg 
so] Jed sogsysi8os1ue s}gid say Ins soqsiod saT ‘jodwit soide saoijgueq Sop SATJLOIJIUSIS ossTeq 
aun jusrenbipul jo sojqiuodsip snpuds 939 JUDTeAe 78K BQUU] Inod 9}1eYd Be sonbueq sop 
syijoid say ‘o8ueyo e& uorjenjzIs] eT ‘sonbijqnd soouvgs sop inqgap a] sede sdwis9} op nog 


‘sonbijdxo 919 UO [86| US Sp10d0I S}IJOId 
sop 9sneo juo Inb sinoajovyj soy] aonb gpensiod yso 911WO0D 9 19 JJOddeI 99 suep Inopuojold 
Ud QSATVUL 939 & JOOS 19d “SJURSSIOIO 1Q19}UI,P XNV} SIO OP SdIIVIDIJQUNQ SoTNeS Soy jUSTeI9 
sonbueq say onb jelquies [I ‘suIOW ne no} ‘[I<,p dnoo Jorwoid ne ‘4d S9Ad[9 1919}UI,p xne} 
SOP SJIJVZOU S}oJJO So] JIJUSSSOI B WRSUSWIWIOD IIWIOUND,T ‘SPJONII XNVOAIU Sop JULUSIO}e 
‘JUDUOPIdeI JUSTeSSIOIO 1919}UI,pP xne} soy ‘sonbueq sap ISIOULUTJ ddIDIOX9 | Op I1]SOWII} 
Jowoid np silo], jUoWoIgITNoNJed snjd ‘e[-juoWOoW 399 Y ‘soqnd juoIny s}JoId soy Ins 
SOIJJIYS Sd] ONbsIOT [QG] US d9AdT[NOS jnJ sonbuvg sop sjljoid sap uolsonb eT *soyel} jUSTLIOS 
A 9yyenjoe.p sjofns say onb ajjo} uodsej op ysoddei 9] Jomnjons3s op 91}3;0WII9d snou nod 93svA 
JUSWUILSIJJNS }1}9 9ITWOD I] Jed soUNUTWOD sop sIQUIVYD LI Op N5oJ IOAUDI OP 9IPIO,T 


‘9}IWIOD 9] JUBADP NIedwOd sed jUO.U 
Inb soulstue8JO NO SNPIAIPUI sop Jed sTUINOS 919 1UO SOIOWIW op sIQWOU UTe}I99 UN ‘snjd 
Uq “786 Unf pl I] soouTUIIO} JUOS 9s INb sonbijqnd soousIpne xne soJovsuOd 939 JUO sinof 
ozuInb op [e}0} sIQqUOU UP) ‘BMG FB 9NUd} JNJ onbiyqnd uoTUNSI sIQIWIId eB] ‘IeW [| IpIeW 
oJ ‘uoT}9e.p ued uos JUeNbI[dx9 sssoid op onbiunwwos un sIws & 9}IWOD I ‘786 BW 9 OT 
‘yJoddes 99 ap uoleiedgid vy] Inod sayin yusTesos Inb suoleWJOJUI sop Josodop op 39 oNnA op 
jUIod Ind] JOWTLIdxXd.p sossoi9}UI sodnojs syudIOJJIP xne 9}1uN}IJ0ddo,] JoUUOp JeIJodso 9I1WIOD 
oJ ‘sonbijqnd soousrpne.p snus} ey Inod sind}d0s S}UdIOJJIP SOP SUOISSIWINOS sop JopueWap op 
jnq 9] suep epeuURD np susIpynonb xnedioutid soy suep soououue sop gourd & O}IWOD IT 


‘yJoddel np uolstagl ev] Inod 931W0D 
99 B 9JD0JJe 939 B ‘SIDIAIBG 39 SJUDWOUUOISIAOIddYy sop d19}SIUIWI ‘UOT]S93 Ud SJO[[IOSUOD 
sop neoing np InsoouOgpeA sINOoT ‘fy ‘o1jNO U_ ‘d}IWOD np jJoddey np sfeuly uolesedoid 
RB] Inod 9}1WOD os Jed sagyonequis 939 JUO soqieg UII9HR DWIepeU jo AD[IIe DUIeIIOT 
sWepeul ‘sInosiags xnop ‘uinf uq ‘Aoy [oyoIpy-ueor “JY Jed suOI}OUOJ sds SUP 9PUODIS 4NJ I 
19 9}1WI09 Np UOTeIISIUIWIpe| Inod 9}1[Iqesuodsol PI WAR PULWION WOQoYy “W'f ‘W ‘o}!WO9 
Np Joyjois oT ‘sijAveg sejsnoq “FW op 19 JUsWIJeg np snbayolqig ve] Ip saydsJoyoo1 sop 
DOIAIOS Np ‘JOqOIAA ‘H VOR, “PY ‘UowWsIeg np snbayIoNgig ek] Ip soydJoYyooI sap IdIAIIS 
np ‘ueyd j[jepuey “PF ‘jWoddes 95 op sulj soy Inod 99}IWIT so1Id0ssy VWWGAY & 2100Sse 
INIYIIYO 19 [BART OUSIOAIUN | Op Nvassnoy [Neg-lUdH Inassajojd a] ‘sattunseg AYyWeDIAI 
SWI] BP] IP [[IMUJOD UIQGoY “TJ ‘W JUeUsIdWIOS ‘souUOSJad xIS op 9sodWOd 939 JUDWI]LULy 
B dYdJ9YooI op [ouUOsJod oT ‘So}SIYOIOYOOI sop Ind}VUUOPIOOD 9WIWOU 939 B ‘JUdWIO[IVg 
np onbeyiorgqig kB] ap SoydJoyooI Sop 9dIAJOS Np ‘uIWJONH sUITW-uvILF “J ‘sUOTUNDI Sdd op 
SINOD NY ‘dJlessaogU 9YyoJOYyde1 op odinbo oun paid Ins 917}0W! op 19 9pNy9 93499 nod [Ivar 
op ued un Josedgid op ulje sanud} 939 JUO UONeOTsIURTd ap suOIUNDI sop ‘786 [lA U_ 


‘UIOSOQ B [I JUOP S}I9dXa,P SIOIAIOS Sd] IU9}OI & 9IITIQeY OS 9}1WOD 
3] aonb ja ‘az1BYo B sonbueq sap szJoid say JoUTWIeXd B 9UTTIQeY HOS sonbIuoU0dg suoT}sonb 
sop 39 s01OWWOS np ‘ssodUBUTy sap jUsUeUIOd 911NI0D 2a] INO—“YNNOGUO LSA TI 


‘JUBAINS IOAUDI OP IIPICO,| SOUNWIWIOD sop JIQUIeYD Bk] Ip 11eAdd01 sonbrwou0d9 suoljsonb 
Sop Jo JdIOWIWIOD Np ‘saoURUTJ sop JUoUPUTIOd 9}IWIOS 2] ‘Z78G] JOIIADJ SZ Ipnol a7 


‘aJ1eYyO & sonbueq sap s}jold so] 
QIPN}d B 9TWOD 910A ‘7RG[ JOIAI SZ Ipnof np 1loAUdY Ip WIPO UOS & JUSWIIWIOJUOD 


LYOddVa GFNALLdaS-xId 


uos Jo}UaSoId ap InoUUOY, | 
B sonbiwou0s9 suonsonb sap ja sdJaUIWIOD np ‘ssoUBUly sop jUuoUPUTIOd 9)1UI0D 37 


| 


aa] JIMWMOD ay] {0 Y4I]D 
pueuwION 19qQ0y “W'E 
a11WOD np saiffaa3 aT 


“sey eq} 
JO [[89 94} 0} pousnofpe 90}}1WIWIOD 94} “ud YOO]9,0 B¢:6 1V 
‘0}] pooise SEM }1 ‘UOTJOW pres 94} UO 3nd BuINq UOTsonb oy J, 
‘uor}IsoddoO [PIDIJJO 94} WOIy 
S9AI}e}USSOId91 YUM UOTe}NsUOD UI ‘UBUTIIeYD 24) Aq poploop 
9q 0} sjJ0do1 9y} Jo AyWUeNb sy ‘J9A09 9}eIed9s JopuN ‘youd 
Ul pue ysIsuq ul pojulid oq yoday ay) ‘afqissod jr yeu} 
pue I9A00 [eIdeds e@ YIM ‘OOUDPIAW PUL SSUIPI99N01g JO SOINUTJ 
$,d9}}IWIWOD 34} JO 601 ‘ON onssy jo saidod Qoo’6 [euon 
-Ippe ue julid 90}}1WIWOD 9Y4} WRU. —‘poaowl UseyUIIg “JJ 
‘0} poolde sem } ‘UOTJOW pres oY} UO ynd BuIDq UOTsonb oy |, 


‘7861 “OE Aine ‘Aepisy 
UO BSNOF] 94} UT pajqe} SI iI VY} SINsUd 0} sdoq}s AIessa00U 
OY} Ye} 0} pozioyINe oq URWIIeYD SY} }eY} pUe UOSTIAA 
pue IoZJog ‘sIssopy pue ueWIIeYyD 24} Aq ssouIsng [[eUIS 
UO UOI}O9s OY} 0} s}UdUIpUsUe 9Y} Jo AepsoupoM UO [eAosdde 
24} 0} J0fqns ‘popusure se pojdope oq s}IJolg yUR_ UO ssnoHYy 
94} 0} yodsyY s,990}}1WIUIOD 94) JY L—‘poaowl JosIUDq “I 
‘0} pooi3e SEM }I ‘UOTJOUI pres ay} UO ynd SuIoq uONsonb yf, 
‘S}lJolg yURg UO dsNOY] 94} 0} yIOd9y 
$,09}}IWIWIOD 94} JO SUOISIOA YOUII pue YsI[suq oy} BuryIps 
P2xJOM SINOY B1}X9 94} JO} SIqIeg BUI19H WW pue AgIe4 
sUIeIIOT ‘sIP Avd 0} pozisoyjyne oq 99}}IWIWOD 94} JO A193] 


C861-L-LZ 


SUvJJy WOUCDY pue opel], ‘9oueUI] 


‘Juaptsoid np uol}BOOAUOD 
g]joanou enbsnf xneaviy sos puadsns 9}1WI0D 2] ‘gEguIZ VW 
‘a9}dope jsd ‘XIOA XNv SIU ‘UOTIOU! O}IPeT 

‘S[[STO1JJo uorIsoddo | 

op sjuRjUasgidoJ so] 990A }JO9U0D op ‘JUSpIsgid a] Jed sgploop 

Bios sjioddei op ayuenb ey] ‘osedgs 1d snos steSuelj uo 30 

ste[sue us 9utidut y108 y1oddes 9] ‘nary ev A [Is ‘aonb 3a ajetogds 

dInjJoAnod oun siidwiod A 9}1WOD Np soseusiowi9) 30 xneq 

-I9A-SQ001d Sop GO OU s[NdIOseJ Np s[ouUOTIppe sose;duioxs 
000‘6 Jowlidul osssvy 9I1WIOD 3] ond——“‘osodoid useyuslg "WW 
‘99)dope jSo XIOA xnv ISI ‘UOT]OW o}IpPe’'T] 

7861 yTTIN! O€ 

IPdIPUSA I] sIQuIvYD ke] & gSsOd9p 0s j10dde1 99 onb JoINsse;s 

Inod soilessdd9U SoINSU So] dIpUdid B QSIIO]Ne OS jUapIsgid 

3] Onb 39 UOSTIAA 39 JOBING “PI 39 WUOpIsoid 9] Jed ganoidde 

juswopuswe ‘sostidosjua syed soy ins sponse y eB syuoW 

-Opusue Sop ‘IpoJOIOW Np souvIs P| B ‘UOI}eQqoidde,| ap dAJOSOI 

snos 91jIpow onb [9} 93dope jios sonbueq sap s}joid say ins 21q 
-weysd PB] & 9IWOD np ysoddes 9] ongy—‘osodoid Jos1usg *"W 
‘agidope 3s9 XIOA XNB ISI ‘UOTIOW o}IpPeT 

‘sonbueq sap s}1joid so] Ins siquivys 

BR] & gWWOD np yoddes np ostedsuvsy jo osIe[sue sUOISJOA 

sap UONIPs,| sey imod [leaves] Op So[[OUUOTIppe soinoy soy 

S9QIVEG UITIH owW 30 Ape OUIVIIOT sw & JoAed & gst10jne 


9: 601 


au} ‘7861 ‘ET sung ‘Aepsoupd9M, UO pojdope UOT}NOSo! 9Y} 
Jo suonejndys Suipuvjsyymjou ey y—‘poaowl Jos1usq ‘Jj 

‘(£8 ‘ON anss] ‘7961 ‘11 AoW ‘Avpsany, paiop ssuipaasoig 

fo sajnuipy aag) ‘syueg posloyieyd 24} Jo uonenys qyJoId 

oy} 0} Buea ‘7g6] ‘Sz Adeniqoy ‘Aepsiny] pojep souel 
-dJY JO JOpIO SH JO UOTJVIOPISUOD POUNsas 9d}}IWWOD 4], 

‘JOQOIAA UOLIRI I suawuvysvg fo Aavaqr] ‘Yyouvsg 
yodvasay ay) fO uolsiAlg 21WMO0UOIT ay] WO ‘ssaujly 

"UOS[IAA PUB SUIAIIS ‘UOSIO}Og ‘(S1497) BPINOD ‘suvagq ‘sojond 

‘lasiusq ‘pjaljwoojg ‘useyuslg ‘sissopy “Jonbiny-dwreyonesg 
‘SII ‘pueyoeg “IA ‘zuasasd aaqjimuoy ay] fo sdaquapy 

‘Sulpisoid ‘sueagq ‘JJ ‘UeUWITeEYD 

oy} “w'd Y90]9,.0 p[:g Je Aep SITY} ‘BvawD2 UI ‘JOU SIIVIJV 
SWOUOSY puUv IPRIT ‘9OURUT UO 99}}IWWIOD SUuIpUuL}S 94] 


(6S1) 
ONILLIS ONINAAA 


‘ep sty} “urd 490]9,0 
00:8 [HUN pousnofpe 90}}1WIWIOD 94} “Ud yO0I9,.0 €S:5 1V 
‘(P8 ‘ON anss] ‘7861 ‘11 CDW ‘Avpsany, pajop ssuipaa20dg 
fo sajnuly aag) ‘syueg poioyeyD oy) Jo uonenys yyoI1d 
dy} 0} Sunes ‘7861 ‘Sz Adeniqoy ‘Aepsiny] poyep soual 
-dJdY JO JOPIO Sil JO UOI}VIOPISUOD poWNsas 99}}IWIWIOD 4] 
‘99}}IUIWUIOT) 94} 0} JULI[NSUOD ‘[[J2MUIOD UIQoY 
“T JIA “[2QOlAA UOLIey “IP wualuvijavg fo Aavsgi] ‘youvsg 
YIMDASAY IY] fO UOISIAIG IIWMOUOIT a4] WOdJ :Sassaujly 
"UOS|IAA PUL UOSII}Og ‘SIOISVI] “SISSA] ‘9}}0Keg 
-XNIIAIOH “SIP ‘UOSNSIOZ ‘suvaq ‘sojong ‘pyalyjwoolg ‘usey 
-Ud[gq ‘JosIOg ‘SISSoJ :JUuasadd aajjIMwUoy ay) fo saaquapw 
‘Sulpisoid ‘sueagq ‘JP ‘UeWITeYyD 
oy} “wd y90[9,.0 g¢e:¢e ye Aep SIy} ‘vvawP? Ul ‘JAW SIILIJV 
SWOUOSY pUk IPR] ‘SOULUTY UO 99}}IWUIOD BSUIpULIS 94], 


(8S1) 
ONILLIS NOONYALAV 


‘uOoOUIO}Je SIy} “w'd Y90[9,0 
O€:¢€ [UN pousnofpe 90}};1WIWOD 94) “Wd Y90]9,0 96:71 1V 

‘(£8 ‘ON anss] ‘7961 ‘[1 MoWZ ‘Avpsan]y, pajop ssuipaa04g 

fo sajnuly aag) ‘syueg posoyeyd oy} Jo uonenis yyo1d 

oY} 0} Sunes ‘7g6I ‘SZ Aleniqo4 ‘Aepsinyy poyep souas 
-9J9Y JO JOPIO Si JO UONVIIPISUOD POWNSdI 99}}IWIWOD IL 

‘Od}TWIWOD 

34} 0} JURINSUOD ‘]JOMUIOD UIGOY “JT “JP “ueYyD [[epury 

PUL ]9QOIAA UOLILPY ‘SISsoPl ‘sUaluDIjADg JO AavdgI]T ‘youvig 
YIADASAY IY] JO UOISIAIG IIWOUOIT AY] WOAY ‘sSassaujly 
‘OYINA “IP Wuasasd saquay 42y41Q 

HOSIEA\, 

pue suey ‘uosnsis,4 ‘sueaq ‘sojong ‘Josiusq ‘pjalywoog ‘usrey 
-“Ud[g ‘JodIOg “SISSA] :JUasadd aazJIWMMWUOD ay] {oO SdaqUuapy 

‘SUIpIsoid ‘suvaq “JJ ‘UeWTeYyD 

oy} “WB YOO]D.0 gp:6 Je Aep sIy} ‘D4awDI Ul ‘JOU SIILIJY 
SIWOUOSY puke 9PRIL “SOURUT UO 9d}}IWIWIOD BuIpuL}S oY] 


[axa] 


(LS1) 
7861 ‘LZ ATAL ‘AVGSANL 


SONIGHADIOUNd AO SALANIW 


S$: 601 


sonbiwou0s9 suoisanb ja sdJaWIWOd ‘saouRUIA 


NOS QWOD Np Jolyjoss a] *7R6] UINf EZ IposoJoW 9] 99} 
-dope uoljnjosel ev] JuR}sqouou ‘angy—‘asodoid sssIuag ‘W 


"(£8 ol ajno19svf ‘796 OW [| 1IpévU Np [DGs4aA-SaI0dd 410A ) 
‘oy1eYyd B sanbueq sop s}jold soy Ins JuejJod Z7Z6I IOIIAIJ ¢Z 
Ipnof np 1OAUdI Op 9IPIQ UOS Op dpnj9,| pusidos 9IWIOD IT 

‘JOQOIAA UOLIV] “ ‘Wuatuajavg np anbayjoygig vj ap aya 
-AdYIAA AP AI1AMAG NP AIWOUOIA ] ap UOISIAIG VD] aq :ulowaL 

"UOS|IAA 19 SUDADIS ‘UOSI9}0g ‘(S1497) OPINOH ‘sueagq 

‘sojong ‘1o81usq ‘plolywoolg ‘uleyuslg "WI ‘enbinj-dureyo 
NIG ow ‘pueyoeg "We :syuasaid azlmoy np saiquaypy 

‘(juopisgid) sueaq “Jl ap BduspIsoid eI] snos p[YOZ 

eB sojd siny & Iny.pinofne jUNg1 as sanbrwou0s9 suorsonb 
Sop }9 ddIOWUWOS Np ‘ssoURUTJ sop jUsUeUIOd 9}IWIOD oT 


(6S1) 
UlOS Nd AONVAS 


‘oo4oz B.nbsnf xneavs sas puadsns 931W0D 2] ‘ESULI V 


"(£8 ol apno19svf ‘786 IWWU [| Ipévu np joGdaa-sado0dd 4104 ) 
‘oy1eY9 eB sonbueq sop s}joid so] Ins jueJIOd 786 JOA SZ 
Ipnof np 1OAUdI Op 2IPIO UOS op dpnj9,| pudsidd1 9IWIOD IT 

‘QIWOD NP Ja[Iasuod ‘][JaMUIOD UIQGoY “TW 

‘]OQOIAA UOLIRI] “ “Juawapivg np anbayjogig 0] ap ay24ayrad 
ap alAsag Np alwuouorsa] ap UolsIAId DB] Aq ‘sulowa] 

“UOSIAA 10 UOSIOIOg ‘SIO1ISeI, ‘WW 

‘910K G-XNIIAIOH sw ‘UOSNSI97 ‘suvAq ‘sojong ‘plaljwoolg 
‘uleyusTg “Ioslog “WIN ‘siuasadd a]luoD np saaquapy 

‘(QQUuapIsgid) sueAq ‘J OP VdUapIsgid eB] snos gEUusC] 

RB sojd sIny e& Iny.pinofne jIUNdI os sanbrwoUu0ss suolsonb 
Sop 30 DdIOWWOS Np ‘ssdURUTJ sop juoUeUIOd 9}IWIOD IT 


(81) 
IGIW-SdudV.1 Ad AONVAS 


‘OCusT e.nbsnf xneavs sas puddsns 9}1W0D 2 9SYZI V 


‘(P8 ol ajna19svf ‘7 96] 1OW [| IpAvDWU Np [0G4aA-SaI0Ad AIOA ) 
‘ajreyd e& sonbueq sap s}joid say ins yueylod 7R6{ IOIIAI SZ 
Ipnof np IOAUd! Op IIPIQ UOS dap 9pnja,| pudiIdal 91WIOD 97 

joules 

NP JO[[I9SUOd ‘[JAMUIOD UIQOY “J “W ‘uURYD [[epuey 32 [oqo 

UOLIeI, “(WI suawajavg np anbayloiqgig 0] ap aYyr24ayrad 
D] ap aI1AdaS Np alwWoUuora] ap UOISIAIG DI] aq :sulowa] 
‘OYIN,A “I uasasd ajndap aajnp 

UOSTTAN 

y9 Suey] ‘uosnsi04 ‘suvaq ‘sojponqd ‘JosIusq ‘pyalyjwoolg 
‘uleyus[g ‘“Iosl9g “WIN ‘siuasaid ajlWmoy np sasquapy 

‘(quapisoid) suvaq ‘J op duUapisoid ey] snos 

8Py6 & SOO siny e ny psnofne unos as sanbrulou0d9 suorjsanb 
Sop 19 DOJOWIWIOS np ‘sodouRUT] sop judsURUJOd 9I1UIOD I] 


[volonpo4s [| 


(559) 
7861 LATING LZ IGUVW AT 


TVEddA-Sdo0dd 


C861 -L-LT 


UDWAIDYD 


SNVAd NHOFL 
juapisadd aT 


‘pajqiuiqns Aljnyyoodsay 
"P2194B1 SI (60/ PUP BOI ‘SON SaNSST) SILeJJV 
SWOUOdY pure spel] ‘doUeUT] UO 29}}1WWOD SuIpur}g 9y} Jo 
DOUSPIAY PUL SBUIPII901g JO SAINUTJ] JULADI9I DY} Jo Adoo VY 
‘OSNOH{ 9} Ul po]qe} SI }1 dJoJaq 1]qnd 
}Jodoy [eUL{ S}I Sy¥VW 0} PIMOT]e 9q 99}}IWWOD sy} ‘9sNOH 94} 
JO soonjoevid Jensn oy} Bulpur}sy}IMjJOU PUL BUI}}IS JOU SI OSNOY 
oy} JI }VY} SpudWIWIODII ddz}I1UIWOD INOA ‘syURG posoJIeYyo 
94} JO uoleNyIs y1YOId dy} JO MIIADI DY} 0} BUNLIZI ZTR6I ‘SZ 
Alenigo4 ‘Avpsiny] Jo susiajay JO JapsIE $s} 0} vos uy 


LYOdd ey HLNAALXIS 


$}I Juasoid 0} INOUOY 94} Sey SIIeJPY 
SIWOUODY pue dpe] ‘9oURULy UO 99}]IWIWOD SUIPUrIS oY] 


Z861 ‘Ec Ayn ‘Aepiiy 


ASNOH AHL OL LYOdda 


C861-L-L7 


SIIvJJY MWOUOdY pur oped] ‘sOURUT{ 


‘sIUINOs JUSUASNoNjOadsay 
‘gsod9p 189 (60/ 12 8Q] Sou sajnoi9svf{) sonbiwiou0s9 suo} 
-sonb sap 19 SdJOUIWOS np ‘ssouRUTJ Sop jUdURUIJOd 9}1lI0D np 
s]UdUI}IOd sosevUBSIOWID} 19 xNVGIIA-Sgd01d sop sITe]dWIdxs UA 
“dIQuivyD ud gsodap jos ou |I,nb juRAe 
yoddes ype] sijqnd sipuas op siuiod jos iy |! ‘oiquieyD P| 
e adesn ud sonbijeid soy JURJSqOUOU 39 JUIWI9} sod [BUT WoddeI 
3] onbsio] sed o8eis ou sIquieYy_D BI Is ‘onb spueWWOdas 9}1WIOD 
d1]0A ‘d}1eYS eB sonbueq sop sjjoid sap udwexd,] Ins jULzI0d 
ZR6| JdIAIJ CZ Ipnof np 1oAUud! Op IIPIO UOS B JUIWIAIILIDY 


LYOddVa AWHAIZIAS 


uos J9}U9S91d op InduUOY,| B sanbiwOUOs9 suoNsanb 
Sop Jo ddJDWIWIOD Np ‘saouBUTY sap jUsURLUJOd d]1WIOD 97 


7861 JINN! EZ Ipospusa 97] 


AUYAWVHDO V1 V LYOddVa 


b: 601 


suouumo, fo asnoy ay} fo y4a]D ay] 


YALSAON “dO 
SIUNUUUOD Sap adquivy,) dD] ap 4alf{falD aT 


LSALLIV 


‘BUI}IIS JOU SI DSNOH 9Y} Jl p2jqe} si 31 DJOJaq oI[qnd ysodoy 
[@Uly S}I OYVW 0} poMOT[e 9q SIIeJJY oIWOUCDg pue spel] 
‘QOUBUI UO 99}}IWWOD SUIpUL}g 9Y} ‘osnoHx{ 94} Jo soorjovId 
jensn oy} SuIpueysyiIMjoU ‘syURq poJoJIeYyS JO UOT}ENIIS }1JOId 
94} JO MOIADI 94} 0} BuIjeIOI ‘7RGI ‘Sz AJeniqa4 ‘Aepsiny 
JO d0UdIZJOY JO JOPIO SH 0} UOTRIOI Ul “WeYU.—G7YAdCUO 


7861 ‘EZ Ang ‘Avpisy 


“Jyeys j1odxo Alessaoou dy} 93e3uUd 0} poJamodula 3q 
JO}IWIWIOD SY} 1eY} pur syURQ poiojIVYS 9Y} Jo UOTJeNZIS pyoOId 
94} MOIAII 0} posJamodwia oq silejjy o1WOUCDq pue spell 
‘QOURUL UO 99}}IWWOD SUIpuRIS 94) 1eYI—GqaNAIGCNO 


7861 ‘SZ Atenigs4 ‘Aepsiny [, 


HON add da AO SYACAO 


ALSALLIV 
‘oiquieyy 
RB] & osesn ud sonbieid soy jURJSqOUOU UIWID} 4sd [PUT] 
yaoddes 9] onbsio] sed a8gIs ou sIqUIVYD ke] IS sIqUIeYyD ev] & 
gsodop jos ou [I.nb jueae yoddes ype] o1jqnd aspusl ap stutiod 
}Ios sonbrulouosg suonjsonb sop ja soJOWWOS np ‘soouRUly 
sop jyuouevuliod 9]1WI0D 2] ‘a}1eYd eB sanbueq sop s}jold 
sop uoulexd] ims jueyIod Z7g6] JdIIAgJ ¢Z Ipnaf np r1oauds 
oP SPIO Uos eB JUSWIaATRIOI ‘ONO—YNNOGAO LS TI 
7861 IILINE EZ Iporpusa OT 
“uI0saq 
B [I JUOP S}19dx9,p SddIAJOS Sd] ITUD}O1 & OITIQey jOS 9}TWIOD 
3] onb 30 ‘ajreyd eB sonbueq sop s}joid soy JoUTWIeXS B 9IITIGeY 
wos sonbiwiou0s9 suolsonb sap jd sd1OWUWIOD np ‘soouRUly 
Sop juouvusod 9}1W0D x] NQ—YNNOGHO LSI TI 


7861 JO1IAgJ SZ Ipnol oT 


IOANHa dd SHaddO 


6S0 VIM epeued ‘aq9nd ‘]]nH ‘epeueg soo1asag 
pure Ajddng ‘axjuap surysijqng JUsWUIAAODH ULIPeURD dy} Wo sIqQRIIeAY 


ee ee eae ee 
Bpeuey JOJ JOWUIg sUsEN~) 94} Aq suoWWOD Jo asnoF 9y) Jo 
Joyvadg ayy pue ajyeusg oy} jo Ajsoyyne Japun  paystqng 


‘Kaseyory] “IJ poovidas (siag7) opinoy ‘Ip 
‘UOSNS19,J “IP, poovjdos puvyoeg “I 
‘SloJseJy “IJ, poovydas yonbiny-dwieyonesg ‘sip 
SuOSsWIOY |, “IP, poovidos susaojs “IJ 
‘(4aaly Kuipy—nuaouay) ploy “IA podvidas siajseyy “JIA 
‘7861 “LZ A[ng ‘Aepsony, ud 
(9)(b)S9 ‘O'S 0} JURNSINg 


680 VIM epeurs ‘oaqand ‘INH ‘epeued saoiasag }9 sjusuouUOIsIAoIddy 
BpeULD Np JUSUWOUJOANOS Np UOIIIPY, Pp 91]U9D Ne 9]U9A Ug 


epeued 2 Jnod oulsy ey] op snowlidwy.| 1ed sounwuioo sap siquieys 
PB] AP IN9eIO,] 2P 19 VUgg Np gIIJOjNe | op gIIWIOJUCD Ud 9IIqQNg 


‘Kaseyory ‘ 20v[duos (s1497) 9psnoyH "WF 
‘UOSnSIO4 ‘J 9e[duies puvyorg "Wl 
‘sIojseyl ‘ s0e[dwios yonbini-dwieyonesg wwAW 
‘UOSWIOY ] ‘W 99e[dUI91 SU9AI}S "JW 
‘(daaly Culpy—vbaouay) ploy ‘Wi sv dwW9I siajseP “‘W 
‘7861 JqTINE LZ Iprew a7 
wuoUa|sQyY Np (4(p)S9 Bonse,| B JUSWIQUIJOJUOD 


adIJIWMUoy ay) fo y4aJD 
pueulION 10qQ0y “Wf 
aJ1wMoD np saiffas3 aT 


(11 wnsond) 


(07)—143UM MOATIO 
UuOSTIAA suey 
SU9AIIS qIOqUIe’] 

sy (aumpy) 91;0A8 g-XNdIAIOH 


AepileH Pleywoolg 
(siagTJ) epinoyH useyua|g 
sojpong Jos 10g 
Jo31u9q (‘s1J) onbin-dweyonesg 

(sstf) Aoured pueyoeg 


SINIISSIJP, — “SISSO| 


UOSI9I9g WIL ‘IA “UDU4IDYD-3I14 
suvAq UYOL IP -UouuwYD 


SUlVAAV OINONOO’ ANV FGVaAL 
‘AONWNIA NO JaLLINWOO ONIGNVLS 


uosi9jag WIL ‘J -tuapisaid-a014 
suvAq UYOLS ‘WP “sUuapisadd 


SANODINONOOT SNOILSANO Sad 
Ld JOUANWOO Na 

‘SAONVWNIA 

Sdd LNANVWudd JLINOO 


78-18-0861 “UoweTIeg puoses-AyIIY | 
dy} JO UOISSIS jSII4 


osnopH] 
94} 0} S}JJoday YI99}UDAIG PU Y}U99}XIS OY] 


“ONICGNMTONI 


syueg pojojieyD oy} Jo uonenyis y1jolg 


-“ONILOFdSHa 


SIIVJJY IIWOU0IT 


pue spell, 
‘sDUBULY 


UO aal/IUWUoD suIpUunIg ay) fo 
aDUAPIAY puvd ssuipaaodg {0 sainuipy 


SUBAY UYOL AA, sUeULATeYyD 
7861 ‘LZ Ang ‘Aepsony 
601 “ON onss] 


SNOWWOD 4O ASNOH 


7861-1 861-0861 ‘oIne[sIs9] oWIxnap-a}UaT) 
Bl OP UOISSas SIZIWIIIg 


siquieysd 
BR] & syJoddvi du19g1}dds-xIp 39 DUIIZIOS SIT 


‘STUdWOO A 


d11eY49 & sonbueg sop sjIjoid say] 


‘-LNVNYHONOO 


sonbiuiouo0ss9 suorsonb 
Sop Jd ddIOWINIOS Np 
‘SoouBuLy 


Sap juauvulsad ajiuoy np 
SASDUBIOWUA] Ja XNDGAIA-SAIOAd 


SUBAY UYOL "JA, :}UDPISIIg 
Z86I1 I9]IN! LZ Ipreul oT 


60] of afnorosey 
306 - 


SHNNAWNOO SAdd daaNVHO 


Hi 


aa Ae as hy 
cee ure 


BINOING SECH. off 4 U BOS 


ne th 
ay 


red ous 
Styetbehisay by 


iit 
ve 


abies 


